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Ref: Informa Hecho Esencial

Sefior Superintendente:

Conforme a lo cstablecido en los articulos 9 y 10 de la Ley N°18.045 v a
lo dispucsto cn ¢l articulo 147 de la Ley 18.046, se informa que en sesion ordinatia de 29 de
sepliembre de 2011, el Directorio de Banco Santander - Chile aprobd los siguientes contratlos de
tecnologia con empresas relactonadas:

1) Datamarl de Control Data Warc House de Riesgos y Datamart para migracion Teredata,
ambos con Produban Espadia;

2) Contrato de implementacion Safe Watch en mensajeria Swill con Produbin México,
3) Conirato de soporte funcional y andlisis asociado a procesos operatives con Geoban México.

Con refacion a cstag opcraciones los dircetores Lucia Santa Cruz Sutil,
Oscar von Chrismar Carvajal, Vietor Arbuli Crousillat, Marco Colodro Hadjes, Vittorio Corbo
Lioi, Roberlo Méndez Torres, Carlos Olivos Marchant y Lisandro Serrano Spoerer manifestaron
la convenicncia para ¢l Banco la contratacion de estos servicios a las socicdades relacionadas
mencionadas y que se djustan en precio, términos y condiciones a aquellos que prevalecen en el
mercado, de acuerdo también con ¢l informe favorable del Comité de Dircetores v Auditoria del
Banco.

Saluda atentarnente g usted,

.

Claundj andri Hinojosa
Gerente Gengral

C.c. Superintendencia de Valores y Seguros.
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