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DEL EERCITO Y AVIACION

OBJ.: Comunica reinicio atencién presencial
en casa matriz.

REF.: OF MEAV. N°4217/2419 de fecha
15.MAY.2020.

SANTIAGO, |2 AG0. 2020

DE : GERENTE GENERAL )
MUTUALIDAD DEL EJERCITO Y AVIACION

A "+ -: PRESIDENTE COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

Ampliando lo expuesto a través del documento de la referencia, se informa
a UD., que esta Mutualidad reanuda la atencién de los asegurados de manera presencial
en su casa matriz, ubicada en Av. Providencia 2335, a partir del miércoles 12.AG0.2020,
de forma restringida, observando los protocolos sanitarios y de prevencién establecidos
por la autoridad sanitaria nacional, y los procedimientos atingentes establecidos por la
Corporacion.

Los modulos de atencion de los Hospitales Militar y de la Fuerza Aérea,
permaneceran cerrados hasta que se den las condiciones para su reapertura, y la
atencion a través de los canales remotos, como son la sucursal virtual, call center y
pagina web seguiran atendiendo normalmente, para permitir una completa atenciéon a
nuestros asegurados.
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