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Estimados accionistas, clientes, proveedores, 
colaboradores y comunidades de San Antonio:
Tengo el agrado de dirigirme a ustedes al concluir 
un nuevo año de crecimiento y aprendizajes para 
nuestra compañía. Este periodo ha estado marcado 
por importantes logros que reafirman nuestro 
compromiso con la seguridad, la continuidad 
operativa y la excelencia, y que ratifican nuestro 
liderazgo en la industria.

Sin duda, el principal hito alcanzado de 2024 fue la 
extensión de nuestra concesión hasta el 1 de enero 
de 2030, logro obtenido tras la implementación 
de un ambicioso plan de inversiones superior a 
los US$ 60 millones. Este esfuerzo nos permitió 
seguir robusteciendo nuestra infraestructura, 
implementar tecnología de última generación 
y aumentar nuestra capacidad de transferencia, 
todo ello con un enfoque prioritario en garantizar 
seguridad para nuestras personas e instalaciones 
y eficiencia en nuestras operaciones. Nuestro 
compromiso es ofrecer servicios de calidad, seguros 
y eficientes, que impulsen el desarrollo económico 
del país y de la región. San Antonio Terminal 
Internacional se consolida así como el principal 
puerto de Chile transfiriendo por décimo tercer año 
consecutivo más de 1 millón de TEU.

Otro logro fue el incremento del 30% en la transferencia de 
contenedores reefer durante la temporada de exportación de 
cereza. Las cerca de 12.300 unidades refrigeradas movilizadas dan 
cuenta de un trabajo coordinado entre productores, exportadores, 
transportistas y nuestro equipo para lograr la exportación exitosa 
de un producto clave para la economía nacional. Confirmamos 
nuestra capacidad de adaptación y respuesta ante los desafíos 
de un mercado en constante evolución, manteniendo siempre 
altos estándares de seguridad en cada operación, garantizando la 
satisfacción de nuestros clientes y consolidando nuestra posición 
como un actor clave en el comercio exterior. 

Durante 2024 tuvimos una mejora considerable en el uptime 
de nuestro terminal con una disponibilidad de más del 92%. 
Además, cerramos el año con alentadoras noticias tras la visita 
de representantes de nuestro equipo, de la Empresa Portuaria de 
San Antonio y del cuerpo de prácticos de la Bahía de San Antonio 
al laboratorio HR Wallingford en Oxford, Reino Unido. Ahí se vieron 
los exitosos resultados de simulaciones para permitir maniobras 
de atraque en la bahía con una altura de ola de 2,5 metros, siempre 
resguardando la seguridad de nuestros colaboradores. Esta visita 
deja en evidencia la factibilidad para maniobras de atraque de 
buques entre 335 y 367 metros de eslora con mayor altura de ola a 
las condiciones actuales, un paso adelante para la competitividad 
del Puerto de San Antonio y que esperamos pueda avanzar con 
la celeridad que precisa Chile, un país con vocación exportadora.

En cuanto a innovación, tuvimos importantes progresos en la 
digitalización de nuestro terminal. Avanzamos en proyectos 
de telemetría para nuestros equipos, inteligencia artificial 
para protección de nuestras instalaciones y desarrollamos e 
implementamos iniciativas que favorecen la seguridad, la salud 
ocupacional y la eficiencia.

Mauricio Carrasco Medina
Presidente Directorio

San Antonio Terminal Internacional

CARTA DEL
PRESIDENTE

Realizamos más de 40 operativos de salud para nuestras personas 
y sus familiares y desplegamos un extenso set de beneficios para 
acompañarlos durante todo el año. Esta preocupación también 
la extendimos a comunidades vecinas de la comuna, realizando 
el primer fondo concursable para organizaciones comunitarias 
y continuamos con nuestro apoyo al Centro Cultural de San 
Antonio, espacio clave para la promoción de la cultura y el arte en 
la provincia. 
El cuidado del medioambiente fue parte central de nuestra 
operación. Renovamos certificaciones, además de conseguir 
como único puerto del país la distinción Huella Chile Excelencia, 
máximo nivel de reconocimiento por la gestión del carbono 
organizacional, y la certificación I-REC que acredita que el terminal 
opera con energía producida en un 100% por fuentes renovables.

En cada uno de estos hitos nuestros trabajadores son 
fundamentales. Gracias a un diálogo abierto, a la participación 
activa en las mejoras de nuestros procesos y también en la 
respuesta a las dificultades del día a día, se consiguieron grandes 
objetivos. Compartimos el amor por el mar y estamos orgullosos 
de ser la puerta de Chile hacia el mundo. 

El año 2025 será tremendamente desafiante para STI. Por lo 
mismo, nos hemos preparado con importantes inversiones para 
garantizar la competitividad de nuestro terminal y seguir siendo 
un puerto referente a nivel local y regional. Este nuevo año 
seguiremos trabajando con pasión, siempre sobre la base de la 
seguridad, para seguir haciendo lo que mejor sabemos hacer: 
conectar a Chile con el mundo.
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SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL

Razón Social: San Antonio Terminal Internacional S.A.  

Domicilio Legal:  Av. Bernardo O’Higgins 2263, San Antonio.

Rol Único Tributario: 96.908.970-K

IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA
SAAM Terminals
Operador líder de servicios portuarios en Latinoamérica, donde 
cuenta con diez terminales portuarios al servicio del comercio 
exterior. En los seis países en que opera ofrece una ubicación 
estratégica para diversas industrias, posicionado como el punto de 
acceso a los principales mercados de Asia, Europa y América. SAAM 
Terminals pertenece a Hanseatic Global Terminals.

Grupos controladores

SSA Marine
Fundada en 1949 en Washington, SSA Marine es una empresa 
estadounidense con operaciones en terminales marítimos y 
ferroviarios en más de 250 ubicaciones estratégicas en todo el 
mundo y es una compañía global líder en servicios portuarios.

INFORMACIÓN DE
LA EMPRESA

Los accionistas de la Sociedad son:
SAAM Puertos S.A, RUT 76.002.201 -2
SSA Holdings Internacional Chile Limitada, RUT 77.399.090 -5
Los accionistas comparten propiedad en partes iguales (50%/50%)

Santiago

Coquimbo

Valparaíso

O'Higgins

Maule

REGIÓN DE VALPARÍSO

UBICACIÓN
ESTRATÉGICA
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En 1998, cuando se promulga la Ley 19.542 sobre la modernización 
del sistema portuario estatal, la Empresa Portuaria San Antonio 
pone en marcha un sistema de concesiones que atrae importantes 
inversionistas nacionales e internacionales que ha servido de 
base para el posicionamiento que tiene hoy el puerto de San 
Antonio. Es un año más tarde que, a través de este sistema, STI 
se adjudica la concesión del Molo Sur, que comprende los sitios 1, 
2, y 3 (contenedores y multipropósito) y concentra la totalidad de 
las operaciones de transferencias y provisión de infraestructura. 
San Antonio Terminal Internacional S.A. suscribió el contrato de 
concesión del frente de atraque Molo Sur el día 10 de noviembre 

PILARES
ESTRATÉGICOS

Fortalecimiento de la cultura de seguridad. 

Gestión y relacionamiento con las distintas partes 

interesadas. Resguardo de la licencia social y 

gestión del impacto medioambiental. Desarrollo 

de capacidades de formación y capacitación para 

nuestros trabajadores.

SOSTENIBILIDAD

Implementación de una cultura de 
excelencia de procesos y nuevos impulsores 
de eficiencia operacional en las operaciones. 
Gestión y optimización de mantenimiento 
de activos.

OPTIMIZACIÓN OPERACIONAL

Revisión constante del portafolio de servicios 
y propuesta de valor para nuestros clientes.

EXCELENCIA COMERCIAL

de 1999 y la infraestructura le fue entregada el 1 de enero de 2000 por 
parte de la Empresa Portuaria San Antonio, iniciando una historia de 
desarrollo y evolución para el ecosistema portuario y el país. Hoy, más 
de dos décadas después, San Antonio Terminal Internacional S.A. se 
ha consolidado como un referente en la industria portuaria nacional, 
empleando actualmente a más de 1.000 personas, manteniendo su 
liderazgo en transferencia de carga con más de un millón de TEU 
movilizado por decimotercer año consecutivo.
Durante 2024, finalizó la ejecución de su plan de inversiones por más 
de USD 60 millones en infraestructura, equipamiento e instalaciones. 
De la mano con estas inversiones, se sigue implementando una 
ambiciosa hoja de ruta diseñada para fortalecer la cultura de seguridad 
y excelencia operacional de la compañía. Este plan también se enfoca 
en el desarrollo integral de las personas, todo con un propósito 
superior: convertirnos en el terminal portuario más seguro, eficiente y 
destacado del país.
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PASIÓN
La pasión está en la base de nuestros valores que guían nuestras 
acciones y modelan la identidad por la que somos reconocidos.

SEGURIDAD 
• Tenemos conciencia de la importancia de la seguridad en 
  nuestro trabajo. 
• Tomamos las medidas necesarias para trabajar en un ambiente 
  libre de riesgos y para gestionar los riesgos para nuestra salud. 
• Promovemos la cultura del autocuidado y la preocupación por el 
  bienestar de los demás.

COMPROMISO 
• Reconocemos el valor de cada persona. 
• Asumimos la obligación de responder por lo que hacemos o 
  dejamos de hacer y medimos las consecuencias de nuestras 
  acciones. 
• Cumplimos con los compromisos adquiridos.

 RESPONSABILIDAD
• Nos comportamos de manera responsable. 
• Generamos relaciones de confianza, sobre la base de la verdad. 
• Ofrecemos lo que podemos cumplir y nos esmeramos en 
  lograrlo.
 
EXCELENCIA 
• Trabajamos para ofrecer un servicio de excelencia y buscamos la 
  mejora continua en nuestros procesos. 
• Aspiramos a satisfacer plenamente las expectativas de nuestros 
  clientes.
• Nos enfocamos en identificar las necesidades de nuestros 
  clientes y las ponemos en el centro de nuestros objetivos.

Valores
CORPORATIVOS
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Mauricio Carrasco
Presidente

Carlos Urriola
Vicepresidente

Rodolfo Díaz 
Director

Rodrigo Galleguillos 
Director

Rigoberto Espinosa
Director

Stacy Hatfield
Director

DIRECTORIO
CONECTAMOS A CHILE
CON EL MUNDO

*Carlos Urriola renunció a su cargo el 3 de enero de 2025.
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SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL

Cristián Schuwirth
Gerente Comercial

Andrés Albertini 
Gerente General 

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad 
Federico Santa María. Cuenta con más de 
doce años de experiencia en la industria 
marítimo-portuaria en Chile. Anteriormente 
se desempeñó como Gerente de Operaciones 
y como Gerente Comercial en Antofagasta 
Terminal Internacional. Se integró a STI en 
2024.

Carlos Gómez 
Gerente de Operaciones 

Oficial de Marina Mercante de la Escuela Naval 
Arturo Prat. Inició su carrera profesional en 
Manzanillo International Terminal (Panamá), 
donde estuvo a cargo de las operaciones de 
Roro y carga suelta. Hace trece años es parte 
del equipo de STI.

Ingeniero Civil Industrial, mención mecánica 
de la Universidad Técnica Federico Santa 
María y máster en Ingeniería de la Universidad 
de Los Andes. Cuenta con más de 17 años de 
experiencia en destacadas empresas chilenas 
de la industria portuaria y aeronáutica. Se 
sumó al equipo de STI en octubre de 2021.

Rodrigo García
Gerente de Administración y Finanzas

Pablo Sánchez
Gerente de Mantenimiento,

Ingeniero Civil de la Pontificia Universidad 
Católica de Valparaíso y MBA de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile. Con 
amplia experiencia liderando procesos de 
planificación financiera, estructuración de 
deuda, evaluación de proyectos, tesorería, 
administración y contabilidad en destacadas 
empresas del rubro telecomunicaciones y 
servicios. Se integró a STI en 2023.

Henry Luengo 
Gerente de Personas 

Contador Auditor de la Universidad 
de Concepción, MBA en Innovación y 
Emprendimiento de la Universidad del 
Desarrollo. Toda su carrera profesional está 
ligada a la industria logística y marítima. Estuvo 
a cargo de la gestión de recursos humanos en 
San Vicente Terminal Internacional (SVTI) y en 
2020 se sumó al equipo de STI.

Ingeniero de Máquinas Marinas, Oficial de 
Marina Mercante egresado de la Escuela 
Naval, Postgrado de Gestión de Activos y 
Mantenimiento de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile. Cuenta con 20 años de 
experiencia, destacando particularmente en 
los sectores mineros y portuarios. Se integró 
a STI en 2022.

EQUIPO
EJECUTIVO

Proyectos y OOCC
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SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL

Gracias a las inversiones realizadas en los últimos años, San Antonio 
Terminal Internacional es el único puerto del país capaz de operar 
dos buques Neo Panamax de forma simultánea, además de tener la 
capacidad para administrar hasta el 30% del total de contenedores 
transferidos en el país. Nos caracterizamos por un manejo de carga 
altamente eficiente, lo que permite un rápido procesamiento y 
traslado de mercancías. En STI estamos comprometidos con brindar 
servicios de calidad superior y atención personalizada a nuestros 
clientes para garantizar un trabajo de excelencia y confiable. 

Contamos con instalaciones y tecnología de vanguardia, y nuestras 
operaciones están dirigidas por un equipo altamente capacitado 
que garantiza seguridad en cada faena realizada en el terminal. 
Nuestra propuesta de valor se centra en ofrecer un servicio de 

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR
La propuesta de valor de STI se fundamenta en la seguridad, 
capacidad y eficiencia, cualidades que nos posicionan como el 
puerto líder de la industria a nivel nacional. Con una participación 
de mercado que bordea el 43% de los contenedores que se 
movilizan a través de los puertos de la región de Valparaíso, el año 
2024 fuimos el terminal que más carga transfirió en Chile. Además, 
finalizamos el proyecto de extensión de concesión que aumentó 
nuestra capacidad de manejo de contenedores de 1,25 millones de 
TEU a casi 1,6 millones de TEU. 

PROPUESTA
DE VALOR

CONECTAMOS A CHILE CON EL MUNDO
Con seguridad y excelencia operacional, entregamos una experiencia de servicio 
integral a compañías navieras, importadores y exportadores, en la provisión de servicios 
portuarios y complementarios al transporte marítimo, dando respuesta a las necesidades 
de nuestros clientes con un equipo humano altamente calificado y comprometido.

excelencia, gestionando grandes volúmenes de carga de 
forma segura y eficiente. A través de un enfoque innovador, 
comprometido y eficiente, respondemos a las expectativas 
de nuestros clientes mientras mantenemos una relación 
armónica con las comunidades y el medioambiente.
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SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL

Nuevo Gerente General:
Andrés Albertini asume la gerencia 
general de la compañía.

Certificaciones Ambientales:
STI conservó las certificaciones ambientales y obtuvo el 
reconocimiento Huella Chile Excelencia (primer puerto 
en obtenerlo), además de obtener certificación I-REC 
por utilizar un 100% de energía generada por fuentes 
limpias. 

Lanzamiento temporada de exportacion de cerezas:
Se realizó una nueva versión del lanzamiento de la temporada en 
instalaciones del terminal.

Visita Presidente de la República, Gabriel Boric: 
Recibimos la visita del Presidente de la República, quien 
recorrió el terminal y vio el detalle de nuestra infraestructura 
e inversiones.

APL Esplanade:
Recibimos la nave más grande que 
ha atracado en costas chilenas (369 
metros de eslora).

Millón de TEU:
Por decimotercer año consecutivo el 
terminal transfirió más de un millón 
de TEU anual.

Torres Reefer y Salas Eléctricas:
El terminal dio por finalizado el proyecto de 
construcción y conexión del nuevo parque 
para carga refrigerada y nueva infraestructura 
para alimentación y respaldo eléctrico.

BEST:
Primeros entrenamientos en el marco del 
programa BEST 6S y Problem Solving.

Altura de Ola:
STI, EPSA y representantes del cuerpo de 
prácticos de San Antonio visitaron Oxford, 
donde se realizaron exitosas pruebas de 
maniobras de atraque con olas de 2,5 metros 
de altura

HITOS2024
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SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL

Un hito para el desarrollo portuario del país.

San Antonio Terminal Internacional (STI) y la Empresa Portuaria San 
Antonio concretaron un acuerdo clave para la extensión de la concesión 
del terminal, que garantiza la operación de STI hasta el 1 de enero de 
2030. Este importante paso refuerza el compromiso de ambas partes 
con el desarrollo sostenible y la modernización de la infraestructura 
portuaria, posicionando a San Antonio como un referente logístico en 
la región.

EXTENSIÓN
DE CONCESIÓN

La extensión de la concesión se acompaña de un ambicioso 
proyecto de inversiones que en conjunto superan los USD 60 
millones, destinados a la implementación de mejoras significativas 
en equipamiento e infraestructura. Estas iniciativas han permitido 
dotar al terminal de una capacidad operativa anual de 1,6 millones 
de TEU, incrementando su eficiencia y competitividad en el mercado 
global.

Entre las principales mejoras destacan la incorporación de 
tecnologías de vanguardia, la optimización de los sistemas de carga 
y descarga, y la modernización de espacios clave para garantizar 
un servicio más ágil y seguro para los usuarios. Estas inversiones 
no solo responden a las demandas del comercio internacional, sino 
que también generan un impacto positivo en la economía local y 
nacional dotando al país con un puerto al más alto estándar de la 
industria. De cara al futuro, STI renueva su compromiso de seguir 
trabajando en estrecha colaboración con la Empresa Portuaria San 
Antonio y otros actores estratégicos para continuar desarrollando 
proyectos que impulsen el progreso del puerto y su contribución al 
desarrollo del país.
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E X I T O S A  T E M P O R A D A  D E  E X P O R T A C I Ó N  D E 
C E R E Z A S

La última temporada de exportación de cerezas marcó un récord 
histórico a nivel nacional, consolidando a San Antonio Terminal 
Internacional (STI) como un actor fundamental en este importante 
sector. Durante este período, STI logró un incremento del 30% en 
el número de contenedores refrigerados transferidos, alcanzando 
un total de 12.300 unidades.

El lanzamiento oficial de esta temporada se llevó a cabo en 
un evento organizado junto a Frutas de Chile, realizado en las 
dependencias de STI. Esta actividad destacó la importancia de 
la colaboración entre el sector exportador y la infraestructura 
portuaria para asegurar el éxito de la temporada.

Gracias a este desempeño sobresaliente, STI se posicionó como 
líder nacional en la exportación de contenedores de cerezas, 
movilizando más del 42% del total exportado desde Chile. Este 
logro reafirma nuestro compromiso con la eficiencia operativa 
y el respaldo al sector agrícola, contribuyendo al éxito de una 
industria clave para la economía del país.

EXPORTACIÓN
DE CEREZAS

30%
AUMENTO DE TRANSFERENCIA
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Principales
CIFRAS 2024

+1.100.000

+10.700.000

+63.500

TEU

Toneladas

Unidades reefer

Naves:

Transferencias:

422
Atendidas

6%
Granel

Principales cargas movilizadas

94%
Contenedor

SERVICIOS

Durante 2024 STI contó con 6 servicios y conexión con más de 30 terminales portuarios en el mundo.

SAN ANTONIO

*STI transfirió además un 0,09% de carga suelta

Aumento de 9%  versus 2023

Aumento de 7%  versus 2023

Aumento de 22%  versus 2023

SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL 2524 SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL

L Í N E A S  A T E N D I D A S  E N  E L  T E R M I N A L

Maersk Hapag Lloyd MSC

Cosco Cosco Specialized One

Evergreen CMA-CGM Wan Hai  

Transmares Hyundai Pil



SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL

PERSONAS

Nuestra fortaleza radica en un equipo humano altamente calificado y 
comprometido, cuya experiencia y dedicación garantizan operaciones 
eficientes y seguras en cada etapa del proceso. Reconocemos la importancia 
del desarrollo profesional, la capacitación constante y la mejora continua 

RANGO ETARIO GERENCIA ADMINISTRACIÓN GENERAL
Menor a 30 años 0 106 106

30 - 40 años 2 331 333

40 - 50 años 5 355 360

50 - 60 años 1 233 234

60 - 70 años 0 52 52

Total General 8 1.077 1.085

ANTIGÜEDAD GERENCIA ADMINISTRACIÓN GENERAL
Menos de 3 años 4 87 91

Entre 3 y 6 años 2 215 217

Entre 6 y 9 años 1 133 134

Entre 9 y 12 años 0 225 225

Mayor a 12 años 1 417 418

Total General 8 1.077 1.085

NUESTRO EQUIPO

para nuestros trabajadores, lo que nos permite mantener altos estándares de 
calidad, adaptarnos a los desafíos de la industria y potenciar el crecimiento 
conjunto de la organización y, por, sobre todo, de las personas que la 
componen.

Inclusión y diversidad

12,2%
De la dotación de STI 
corresponde a mujeres.

94 Mujeres desarrol lan labores 
operativas.

7 Mujeres ocupan cargos de 
l iderazgo.

72%
De las mujeres del terminal 
han participado de procesos 
de capacitación.

8 Gestores(as) de Inclusión 
Laboral Certi f icados ante 
Chile Valora.
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Oportunidades Laborales

Concursos desarrol lados:
2 internos y 27 externos.

Cupos abiertos para prácticas 
profesionales.

Estudiantes fueron 
contratados por el terminal .

Capacitación

58
678 Colaboradores capacitados.

29

98
14

OPERATIVOS AL SERVICIO DE NUESTRO EQUIPO
Durante el 2024 realizamos los siguientes operativos:

OPERATIVO CANTIDAD PARTICIPACIÓN

Operativo Oftalmológico 4 197

Operativo Quiropráctico 3 150

Operativo Dental 2 65

Operativo Móvil mamografías 2 72

Operativo Kinesiólogo 7 325

Operativo permisos de circulación 3 207

Operativo vacuna influenza (empresa) 4 386

Operativo vacuna influenza (consultorios) 3 250

Operativo salud mental EMPA 2 73

Operativo Test rápido de VIH 6 197

Exámenes médicos Preventivos (Reembolso) 1 75

Exámenes médicos preventivos 1 129

Operativo Previsional 3 48

Asesoría Operación Renta 1 27

Operativo Cardiovascular (GLI,TRI,COL,PA) 3 143

Total General 45 2.344

Cursos real izados.
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SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL

Impulsando la Excelencia Organizacional.

En el marco de un proceso de transformación cultural basado en 
principios e implementación de sistemas, hemos impulsado el 
Programa BEST (Business Excellence System for Terminals). Este 
programa se centra en promover la mejora continua y la eficiencia 
operacional, al tiempo que fomenta un ambiente de trabajo seguro, 
ordenado y propicio para el desarrollo profesional de nuestros 
colaboradores.

PROGRAMA
BEST OBJETIVOS DEL PROGRAMA BEST:

Mejora continua: Implementar procesos que optimicen nuestras    
operaciones y garanticen la calidad de nuestros servicios.

Eficiencia operacional: Maximizar el uso de recursos y reducir 
desperdicios, asegurando un rendimiento óptimo.

Ambiente de trabajo seguro y ordenado: Crear un entorno donde la 
seguridad sea prioritaria y el orden contribuya a la productividad.

Desarrollo profesional transversal: Brindar herramientas y 
oportunidades que impulsen el crecimiento profesional de todos los 
niveles de la organización.

Implementación en San Antonio Terminal 
Internacional (STI):

El Programa BEST comenzó a implementarse en STI con un enfoque 
integral y colaborativo. Desde su inicio, hemos desarrollado diversas 
iniciativas que refuerzan los pilares del programa. Entre las actividades 
más destacadas se encuentran:

Capacitaciones realizadas:

Problem Solving: Talleres dirigidos a identificar, analizar y resolver 
problemas de manera estructurada, promoviendo soluciones 
efectivas y sostenibles.

6S: Capacitaciones enfocadas en la metodología de orden y 
limpieza en el lugar de trabajo, fortaleciendo la seguridad, la 
eficiencia y el compromiso de los equipos.

Impacto y proyecciones:

A la fecha, el Programa BEST ha demostrado ser un catalizador 
clave para el fortalecimiento de nuestra cultura organizacional 
con la implementación de algunas herramientas de coordinación 
(reunión cross functional) que han resultado exitosas para alinear 
conocimientos entre áreas permitiendo un trabajo colaborativo. En 
los próximos meses, continuaremos expandiendo esta iniciativa con 
nuevos módulos de capacitación y proyectos que sigan impulsando la 
excelencia en STI.
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SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
Y MEDIOAMBIENTE
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En STI tenemos claro que una operación sostenible solo es 
posible cuando la seguridad está a la base de toda acción. En 
la promoción de una cultura de seguridad robusta, hemos 
realizado un intenso trabajo para capacitar y concientizar a 
nuestro equipo sobre la importancia de la prevención. De 
esta forma, transversalmente a la organización, estamos 
convencidos de tener el potencial para ser no solo el terminal 
más grande de Chile, sino también el más seguro.
Nuestras personas son nuestro principal valor, por lo que desde 
el punto de vista de la seguridad industrial enfocamos todos 
nuestros esfuerzos para resguardar la integridad física de 
nuestro equipo. 

CIERRE INVESTIGACIÓN INCIDENTES
Incorporamos medidas para apoyar a líderes en la gestión 
del cierre de hallazgos de criticidad alta en tiempo y forma 
asegurando un cierre oportuno de todos los procesos de 
investigación.

CERTIFICACIÓN ISO 45001 
Como terminal obtuvimos la certificación de Seguridad y Salud 
Ocupacional ISO 45001 que da cuenta de una cultura de seguridad 
robusta en torno a todos los procesos que se ejecutan en STI.

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

PLATAFORMA ZYGHT
Se incorporaron nuevas funcionalidades y usuarios en el sistema de registro 
y gestión de incidentes ZYGHT.  Gracias a estas funcionalidades se sumaron 
actividades preventivas para supervisores en la plataforma.

CAPACITACIÓN LÍDER ICAM
Con la finalidad de desarrollar aprendizajes en nuestro equipo 
sobre investigación de incidentes, se llevó a cabo un taller de 
capacitación en metodología ICAM para todo el equipo de 
Prevención de Riesgos y Medioambiente y también todas las 
jefaturas de áreas operativas.

CERTIFICACIÓN COMITÉ PARITARIO DE HIGIENE Y 
SEGURIDAD DE MUELLAJE DEL MAIPO
Tras un arduo proceso de certificación, el Comité Paritario de Higiene y 
Seguridad (CPHS) de Muellaje del Maipo logró ser certificado por la Asociación 
Chilena de Seguridad. Este hito cobra mayor relevancia al convertirse en el 
primer CPHS de puertos que recibe esta distinción en primer nivel.
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PROYECTO PILOTO GRÚAS SHIP TO SHORE
De forma piloto, se implementaron controles administrativos e ingenieriles 
para fomentar quiebres posturales que resguarden la salud de los operadores 
de grúas STS, quienes suelen pasar tiempos prolongados en posiciones 
estáticas exigentes.

ENCUESTA DE RIESGOS PSICOSOCIALES
Se aplicó una encuesta de evaluación de riesgos psicosociales. Gracias al 
trabajo conjunto entre dirigentes, representantes de comités paritarios y la 
empresa, se logró implementar la encuesta y dar inicio a la ejecución de las 
medidas requeridas tras los resultados obtenidos.

VIGILANCIA DE LA SALUD
Se alcanzó una etapa avanzada en la identificación dentro 
del protocolo TMERT. Además, se desarrolló un programa 
de vigilancia en las instalaciones del terminal y se llevaron 
a cabo capacitaciones dirigidas tanto al equipo de Salud 
Ocupacional como a los miembros de los comités paritarios 
en relación con el protocolo TMERT.

En San Antonio Terminal Internacional, la salud ocupacional 
tiene un lugar central en nuestra compañía. Durante el 
año, implementamos una serie de iniciativas y alcanzamos 
importantes hitos que reflejan nuestro compromiso con 
el bienestar de nuestros colaboradores y la creación de un 
entorno laboral seguro. Estas acciones buscan no solo prevenir 
riesgos, sino también fomentar una cultura de cuidado integral 
que promueva el desarrollo personal y profesional de nuestro 
equipo.

A comienzos de 2024, se creó la Jefatura de Seguridad 
Ocupacional para dar una estructura orgánica propia al área 
dentro de la organización del terminal. Este hecho marcó un 
hito y sentó las bases para la definición de una hoja de ruta 
sobre esta temática de cara al período 2024-2025.

SALUD
OCUPACIONAL

PROTOCOLO TMERT
Se implementó la actualización del protocolo de Trastornos 
Musculoesqueléticos (TMERT), en conformidad con los 
lineamientos del Ministerio de Salud.
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Como terminal portuario, prestamos servicios a líneas navieras, empresas 
importadoras y exportadoras, transportistas y diversos usuarios directos e indirectos, 
enfocándonos principalmente en la transferencia de mercaderías almacenadas 
en contenedores. Estas operaciones se desarrollan al borde de los muelles, lo que 
genera una conexión intrínseca con el entorno. Por ello, la estrategia y planificación 
de los procesos logísticos vinculados al sector naviero son aspectos prioritarios.
Asimismo, la protección del medioambiente ocupa un lugar central en nuestras 
actividades. Implementamos operaciones sostenibles y comprometidas con el 
cuidado de los ecosistemas, promoviendo prácticas responsables que reflejan un 
valor transversal en toda la organización.

MEDIOAMBIENTE
TEMÁTICA INDICADOR 2022 2023 2024

AGUA Consumo Volumen de agua sanitaria (m3) 31.384 29.447 34.138

ENERGÍA Electricidad y calefacción Consumo de la red (kWh) 17.948.607 15.583.024 16.220.854

RESIDUOS DOMÉSTICOS

Residuos no peligrosos Residuos domésticos* (Kg) 207.560 232.390 314.620

Valorización de residuos Residuos reciclados (Kg) 369.172 1.801.690* 759.075

EMISIONES ATMOSFÉRICAS Estimación de emisiones Emisiones de CO2 (tonCO2eq/año) – Alcance 1, 2 y 3. 33.014 33.079 30.649

RESIDUOS DOMÉSTICOS:
• Residuos asimilables domiciliarios: 73.910
• Residuos inertes: 240.710

*Revalorización Grúas Paceco.
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*Residuos No Peligrosos. Papel-cartón-maderas y plásticos revalorizados por empresas de la zona.

EN STI RECICLAMOS EL 86%
DE LOS RESIDUOS GENERADOS EL 2024

1.604

86%

1.390

568

Eco ladrillos
NEUMÁTICOS

TN.79

Acero construcción
DE CHATARRA

TN.

RECICLADOS*
RESIDUOS

TN.

GENERADOS
RESIDUOS

TN.

Industria minera
ACEITE

LT.47.590 

Compensamos el 100% de nuestro consumo eléctrico 
mediante un contrato de energía renovable respaldado 
por certificados IREC (Certificado Internacional de 
Energía Renovable). Gracias a esta iniciativa, y siguiendo 
la metodología del GHG Protocol, hemos logrado una 
reducción de la huella de carbono en Alcance 1 y 2.

Obtención de Huella de Excelencia en la gestión de gases de 
efecto invernadero a nivel organizacional – Programa Huella 
Chile del Ministerio del Medio Ambiente.

H I T O S  M E D I O A M B I E N T E

C E R T I F I C A C I O N E S

Como parte de nuestros procesos de mejora continua en STI intentamos perfeccionar nuestra forma de hacer las cosas. Así, 
especialmente en temas de medioambiente, hemos logrado diversas certificaciones que dan cuenta de un interés permanente por 

operar a los más altos estándares.
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SECURITY

CÓDIGO ISPS
Renovación de la Declaración de Cumplimiento de la Instalación 
Portuaria (DCIP), en cumplimiento con el Código ISPS (octubre). 
Esto permite la validación de los procedimientos de protección 
establecidos, para mantener la certificación internacional de la 
instalación portuaria.

En STI nos hemos destacado por elevar constantemente nuestros 
estándares de protección de las instalaciones portuarias. Como 
terminal, hemos asumido el desafío de convertirnos en el puerto 
más seguro del país tanto en safety como en security. Por esta razón 
hemos realizado importantes inversiones y ejecutado destacados 
proyectos para resguardar los accesos del terminal, mejorando la 
trazabilidad de personas, equipamientos y cargas que ingresan o 
salen de STI.
En esa línea, los principales proyectos desarrollados fueron los 
siguientes:

ENROLAMIENTO DE CAMIONES Y CHOFERES
Inicio proceso de enrolamiento de choferes y camiones a través 
de documentación y registros fotográficos previo ingreso 
a instalaciones portuarias. Este sistema permite una mejor 
identificación y bajo parámetros confiables de conductores y 
camiones, previniendo suplantaciones y generando mayor control 
sobre quién ingresa al terminal.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Integración de inteligencia artificial a sistema de cámaras del terminal para 
establecer cercos virtuales que permitan resguardar instalaciones y áreas de 
acceso controlado al interior del puerto.

PROYECTO BIOMETRÍA FACIAL
Continuación de proyecto iniciado en 2023 para la identificación mediante 
biometría de conductores externos de acuerdo con nuevas exigencias 
establecidas por autoridades competentes.

FISCALIZACIONES A TRANSPORTISTAS
Durante 2024 se desarrolló un intensivo plan de fiscalización a 
transportistas externos que permitió el aumento en un 48% de 
fiscalizaciones (529 mensuales). Este incremento influyó positivamente 
en la tasa detenciones registrándose una reducción de 43% de 
detenciones versus el año anterior.  

48%
AUMENTO

529
F I S C A L I Z A C I O N E S

M E N S U A L E S
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La infraestructura de STI es clave para el adecuado funcionamiento 
de los procesos operativos y administrativos de la organización. 
Por esta razón, el mantenimiento, las obras civiles y eléctricas del 
terminal son esenciales para cumplir con los desafíos y objetivos 
de cada una de nuestras faenas. 
La calidad y eficiencia del servicio que ofrece STI se basa en equipos 
e infraestructura que responden a los más altos estándares. 
Como principal terminal portuario del país, cumplimos un rol 
clave en la promoción del desarrollo económico y social de la 
zona y del país. Por esto, la única forma de dar respuesta a esa 

INFRAESTRUCTURA
Y PROYECTOS

PROYECTOS EXTENSIÓN DE CONCESIÓN
Se concretaron las obras comprometidas con la empresa Portuaria de San Antonio 
para el “Sector D” del terminal. Este proyecto consistió en la implementación de todas 
las obras civiles, como se detalla a continuación:

Desmantelamiento y retiro de torres reefer. Desarme de las antiguas estructuras 

reefers (20 en total), cada una con un peso aproximado de 11 toneladas, ubicadas en los 

actuales sectores D1 a D4. Las estructuras fueron cortadas in situ, al igual que el retiro 

de las instalaciones eléctricas. Este proyecto consideraba como uno de sus desafíos 

más complejos la desconexión, el desarme y retiro de la sala eléctrica que energizaba 

un área fundamental para el terminal. Gracias a estos trabajos, se reacondicionó el 

sector para el almacenaje de contenedores dry y flat racks, entre otros.

Habilitación de contorno muro bloque en Sector D (pavimentación con adocreto).

Una superficie de 1.220 metros cuadrados fue equipada con paquete estructural tipo 

adocreto. Esta mejora permitió un mejor aprovechamiento del área, aumentando la 

superficie y proporcionando una solución para la evacuación de aguas lluvias.

Instalación y reemplazo de mástiles y postes de iluminación en Sector D.

Para las faenas nocturnas es fundamental una correcta iluminación de todo el 

terminal. Este proyecto logró la conformación de un nuevo layout para optimizar 

la iluminación de diversas áreas operativas. En total se instalaron 6 nuevos mástiles 

que aportan iluminación para zonas de trabajo seguras con instalaciones de última 

generación.

Pavimentación camino acceso pretil (pavimento asfáltico). El proyecto consistió en 

la pavimentación asfáltica de una superficie aproximada de 2.140 metros cuadrados, 

lugar de tránsito de camiones vacíos. Esta actualización, que contempló una solución 

para evacuación de aguas lluvias, generó un mejoramiento del terreno natural para 

una zona de espera de camiones de aproximadamente 4.205 metros cuadrados. En 

su conjunto, el proyecto contribuyó positivamente a la mejora del acceso al terminal.

Construcción de bancos de ductos y cámaras eléctricas en sector pretil.

Como parte de las obras para energizar un nuevo pórtico OCR (reconocimiento 

óptico de caracteres) y la habilitación previa de salas eléctricas subterráneas y redes 

de comunicaciones, se realizaron obras de excavación y construcción de acuerdo a 

la normativa existente. Estas obras están emplazadas subterráneamente recorriendo 

SECTOR D 

gran responsabilidad radica en inversiones en infraestructura, 
obras civiles y equipos que posibilitan que San Antonio Terminal 
Internacional pueda ser la puerta de entrada y salida de Chile al 
mundo.
Muestra de ello son las inversiones que se realizaron durante 
los últimos años que permitieron la firma oficial de la extensión 
de la concesión hasta el año 2030. Esto marca un hito en la 
organización y, a la vez, da cierre a un proceso de cuatro años, 
donde se ejecutaron una serie de proyectos que permitieron esta 
prolongación.
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SECTOR G 

Para la optimización de la superficie útil disponible del terminal, este 
proyecto concretó la construcción e implementación de 27 torres reefer, 
que permiten la conexión de 1.134 unidades. Cada una de estas estructuras 
es un desafío en sí mismo, contemplando faenas de excavación y 
hormigonado, montaje y habilitación de conexiones eléctricas. Cada torre 
tiene la capacidad de atender 42 contenedores distribuidos en 6 niveles 
verticales y 7 filas.

De forma complementaria, se realizó el diseño, construcción, integración 
y montaje en terreno de cinco nuevas salas eléctricas que permiten 
distribuir, transformar y controlar el suministro eléctrico para toda la nueva 
zona reefer, así como de todo el terminal. Estas nuevas salas brindan 
a STI una sólida infraestructura con los más altos estándares técnicos 
internacionales, lo que se traduce en una alta confiabilidad para las tareas 
de transferencia de carga, especialmente cuando se requiere refrigeración
adicionalmente. Estas instalaciones están equipadas con el sistema SCADA 
que permite el control y supervisión de datos de forma remota

DEFENSAS 

Este proyecto contempló el retiro de 48 defensas tipo Ecofender 
y la instalación de 24 defensas tipo Rubber Fender (cónicas) 
distribuidas en el sitio 2 y sitio 3, mejorando la flexibilidad y rigidez 
controladas para la recepción y atención de cada nave.

EMPALME ELÉCTRICO

El proyecto involucró trabajos exteriores e interiores para habilitar una nueva línea 
eléctrica desde la compañía de distribución que permite aumentar la capacidad del 
terminal a nivel eléctrico para energizar el equipamiento nuevo, como grúas STS, RTG y 
Racks Reefers. Los trabajos exteriores abarcaron 221 metros lineales en nuevos ductos 
subterráneos para acceder al recinto portuario, por lo que se construyeron cámaras 
de inspección, se realizaron excavaciones y se instalaron mallas de tierra entre otros, 
ejecutados en conjunto con la empresa de distribución. 

Esta mejora significa aumentar la capacidad eléctrica del terminal, ofreciendo 
adicionalmente un back up en caso de cualquier contingencia y dar continuidad a los 
procesos operativos.

INSTALACIONES PARA NUEVAS GRÚAS RTG  

Gracias a un trabajo multidisciplinario entre distintas áreas del terminal 
y empresas externas, se logró la ejecución de obras civiles, instalación y 
montaje de estructuras metálicas, instalación eléctrica y montaje de 
equipos para conectar las nuevas grúas y entregar las condiciones óptimas 
para su operación. Para la instalación, se regularizó el pavimento de la 
yarda G5, incluyendo la construcción de una base estructural. 
También se retiraron torres de iluminación antiguas que interferían, 
instalando nueva iluminación para mantener los estándares de 
seguridad. Además, se integraron transformadores, switchgear y cableado 
subterráneo al sistema eléctrico, asegurando una operación confiable. Se 
construyeron cerca de 2 km de ductos subterráneos de hormigón para las 
redes eléctricas.
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DUCHAS Y VESTIDORES  
Construcción, en una superficie de 600 metros cuadrados, 
de duchas y vestidores delimitando espacios para personal 
STI y empresas colaboradoras. Adicionalmente, se habilitó 
nueva zona de baños y lockers para hombres y mujeres por 
separado. La capacidad de uso es de 250 personas internas y 
50 externas por turno.

OFICINAS GERENCIA Y 
ADMINISTRACIÓN 
Se realizó la remodelación y ampliación del edificio 
del antiguo soporte logístico de STI para ubicar dentro 
del terminal las oficinas de gerencia y administración 
en dos plantas. Este proyecto consideró oficinas, sala 
de reuniones, bodega, baños, zona de cafetería y 
comedores comunes.

INSTALACIONES 
ADMINISTRATIVAS 
Colindante a la edificación de duchas y vestidores, se 
habilitaron dos niveles de instalaciones administrativas 
de diferentes áreas. Estas consideran 1.180 metros 
cuadrados en la planta 1, más la remodelación del 
área de importaciones de 88 metros cuadrados, y 
una planta 2 de 212 metros cuadrados. Estos espacios 
contemplan las instalaciones eléctricas de cada nivel, 
los puestos de trabajo, comedor comunitario, salas de 
reuniones y baños.

PROYECTO DE ILUMINACIÓN LED 
En el marco de  este proyecto se realizó un estudio de 
iluminación y se instalaron 225 focos led mejorando los 
estándares de seguridad del terminal. Este proyecto 
consideró estudios de iluminación y la instalación de 225 
focos led, lo que no solo representó una mejora en términos 
de eficiencia energética, sino también una mejora en los 
estándares de seguridad al aumentar la visibilidad en 
faenas nocturnas

REDES TI  
El proyecto dotó a STI de una red inalámbrica confiable, de baja latencia, que permite operar en ambientes 
industriales y con altos estándares de seguridad. Esto permitió proveer servicios de datos en toda la zona 
concesionada, desplegando una red LTE (Long Term Evolution) privada 4G (con la potencialidad de convertirse 
en 5G). Esta tecnología presenta más estabilidad que una red WiFi convencional, ya que cubre zonas extensas 
con pocos puntos de acceso, además, está diseñada para ambientes exteriores y de alta criticidad. Esta 
tecnología convirtió a STI en el primer puerto de la Costa Oeste de Latinoamérica en tener su propia red 
privada LTE 4G.

OCR
El proyecto OCR añadió una nueva pista al sistema de acceso al terminal, 
incorporando un pórtico de lectura de datos. Se reutilizaron pórticos 
existentes en las pistas 1 y 3, y se integró un sistema de reconocimiento 
óptico de caracteres (OCR) aproximadamente 180 metros al sur de los pórticos 
previos, habilitando las pistas 1, 2 y 3.
En concreto, se instalaron tres pórticos metálicos en forma de “L” invertida para 
soportar equipos de cámaras e iluminación para detectar tanto patentes de los 
camiones como los datos de la carga (contenedor). Además, se instalaron “kioscos” 
para entregar recibos a conductores.

Todo lo anterior permite incorporar la información capturada a nuestros sistemas 
y generar bases de datos, así como la grabación digital de video y audio mediante el 
sistema ISS (Intelligent Security System).

SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL 4948 SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL



El año 2024 fue sumamente relevante para las áreas de 
mantenimiento e infraestructura, donde se continuó 
pavimentando un camino hacia la excelencia de los procesos, 
estableciendo distintos objetivos orientados a ser mantenedores 
de clase mundial. 

Como parte de los cambios organizacionales y mejoras en la 
gestión se destaca la reestructuración del área de infraestructura, 
el fortalecimiento de sus profesionales y, a la vez, la incorporación 
de nuevos perfiles en las áreas de mantenimiento, destacando el 
rol de la mujer en puestos de liderazgo.

Grúas
Ship to Shore (STS)8

Grúas
Reach Stacker empty2

Grúas
Reach Stacker full29

Grúas
Rubber Tyred Gantry 8

Tractocamiones72
Chasis72

CAMINO A SER MANTENEDORES  
DE CLASE MUNDIAL

*En su afán de ofrecer el mejor servicio, STI realizó inversiones adicionales consistentes en:

8 grúas reach stacker y 25 tractocamiones.
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NUEVOS EQUIPOS
Como parte de las inversiones asociadas 
al proyecto de extensión de concesión se 
adquirieron:

Tractocamiones26

Nuevas grúas
Ship to Shore (STS)2
Nuevas grúas
Rubber Tyred Gantry 2

Grúas
Reach Stacker8

En STI contamos con una flota de más de 180 equipos portuarios, entre nuestros principales equipos.
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PROYECTOS
2024
El año 2024 se destacó por la implementación de diversas mejoras 
tecnológicas e innovaciones que han permitido realizar labores de 
mantenimiento de manera más segura y eficiente. Entre las iniciativas más 
relevantes se encuentran:

ELEVADORES DE TRACTOCAMIÓN  
Durante 2024 se introdujeron elevadores eléctricos para realizar el 
mantenimiento de los equipos tractocamión. Esta adquisición tecnológica 
responde a la necesidad de eliminar las malas posturas que implicaban 
tareas como el drenaje de fluidos o el desmontaje de transmisiones. 
Además de mejorar la ergonomía, se eliminó la interacción hombre-
máquina en estas actividades, logrando una reducción promedio del 50% 
en los tiempos de ejecución de los mantenimientos preventivos.

PISTOLA DE IMPACTO  
En el área de mantenimiento de equipos móviles, mensualmente se 
realizan en promedio 38 mantenimientos preventivos de tractocamiones 
y 20 de chasis, los cuales incluyen el desmontaje de todos los neumáticos. 
Estas actividades exponen al personal a vibraciones constantes, malas 
posturas y sobreesfuerzos debido al uso prolongado de herramientas. Para 
mitigar estos riesgos, el área de Equipos diseñó y fabricó internamente un 
soporte manipulador para la pistola de impacto. Este dispositivo no solo 
disminuyó los factores de riesgo, sino que también redujo a la mitad el 
tiempo necesario para desmontar y montar los neumáticos.

TRUCKLIFT RTG   
En la operación de las grúas RTG existe el riesgo de que los camiones 
externos sean elevados accidentalmente junto con el contenedor, lo 
que podría causar lesiones graves o fatales. Ante esta problemática, se 
desarrolló internamente el sistema Trucklift, una solución tecnológica 
integrada con el sistema operativo de la grúa, que utiliza un sensor láser 
para monitorear el nivel de las ruedas del camión. Si alguna rueda se eleva 
durante la operación, el sistema detiene automáticamente la grúa y alerta 
al operador, permitiendo únicamente descender la carga.

STS SMART TRACK 
Con la finalidad de mejorar los estándares de ergonomía en la operación 
de grúas STS, se implementó el sistema STS Smart Track, una solución de 
automatización inteligente basada en cámaras que siguen los movimientos 
de la grúa independientemente de su posición. Además, se instalaron 
pantallas en la cabina, lo que permite a los operadores mantenerse erguidos 
por más tiempo, mejorando su postura y mitigando riesgos ergonómicos.

TELEMETRÍA DE FLOTA DE EQUIPOS 
Se implementó un sistema de telemetría en los equipos de patio porta 
contenedores y tractocamiones. Este sistema se basa en la comunicación 
CANBus, que a través de la tarjeta black dog, recolecta datos directamente 
de los componentes electrónicos de los vehículos, y en la red 4G propia 
del terminal, lo que asegura una transmisión de información confiable, 
continua y en tiempo real. Esta tecnología desarrollada de forma interna por 
expertos de STI, permite un control operativo más efectivo, reduce costos, 
mejora la seguridad y genera datos estratégicos. El uso de un dashboard de 
visualización en tiempo real fortalece la capacidad de respuesta y fomenta 
la eficiencia en toda la cadena logística del terminal.
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El sistema portuario contempla diversos actores que proveen y requieren 
de múltiples datos para realizar su trabajo. STI se ha caracterizado por 
un robusto sistema informático que da soporte a las distintas áreas que 
componen la empresa y, a la vez, desarrolla iniciativas que permitan la 
correcta vinculación tanto con autoridades como clientes y proveedores 
para el correcto funcionamiento del puerto.  Durante 2024, en STI realizamos 
distintas iniciativas orientadas a mejorar la gestión a partir de sistemas de 
información y herramientas digitales que permitan tanto la operación del 
puerto como la protección de los datos que se manejan al interior de la 
organización.

INFORMACIÓN TECNOLÓGICA,

SISTEMAS  Y CIBER
SEGURIDAD

PRINCIPALES PROYECTOS 2024

Certificación TOS-Torpedo como almacenista
Acreditación del Terminal Operating System (TOS) de STI, como plataforma 
computacional que da soporte a la organización en su función de almacén, 
dentro del proceso general de habilitación exigido por el Servicio Nacional 
de Aduanas.

Enrolamiento Transportistas
Habilitación en el sitio www.stiport.com de aplicación que permite el 
enrolamiento de choferes y camiones, robusteciendo la información 
disponible para mejor identificación y resguardo de la carga e instalaciones 
portuarias.

Migración y reubicación Data Center de respaldo
Se llevó a cabo la habilitación de infraestructura y la implementación de 
funciones esenciales para el traslado del centro de datos de respaldo del 
terminal. Este proyecto incluyó la instalación de equipos especializados y la 
configuración de sistemas críticos

Integración Hermes Aduana
Desarrollo de sistema de envío de información sobre contenedores desde 
STI hacia el Servicio Nacional de Aduanas para cumplir con el nuevo 
procedimiento de control aduanero HERMES.
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VINCULADOS CON EL TERRITORIO
Como parte de la comunidad de San Antonio, desde STI realizamos 
iniciativas que buscan una vinculación activa con el territorio. Sabemos 
que las empresas hoy tienen una responsabilidad que va más allá de la 
estabilidad financiera. Por esta razón, nos preocupamos de desarrollar de 
forma colaborativa acciones que nos permitan generar valor en nuestra 
comuna. Siempre bajo nuestros tres ejes guías (medioambiente, educación 
y compromiso social), durante 2024, implementamos un plan de trabajo que 
nos permitió concretar los siguientes proyectos:

COMUNIDADES
CENTRO CULTURAL DE SAN ANTONIO 
A lo largo del año apoyamos la ejecución de diversos talleres gratuitos para la 
comunidad realizados por el Centro Cultural de San Antonio. Centrados en la 
educación y mediación artística, estas iniciativas beneficiaron a más de 1.700 
niños, jóvenes y adultos de la comuna.

FONDO CONCURSABLE STI CONTIGO
Por primera vez en su historia, STI realizó un fondo concursable para 
organizaciones comunitarias de San Antonio. Se ejecutó un proceso por 
etapas: revisión documental, visitas a terreno y luego un comité de selección 
que eligió siete proyectos de agrupaciones locales.

PROGRAMA DE VISITAS A STI
Las puertas de STI permanecieron abiertas durante todo 
el año 2024 para visitantes, principalmente estudiantes 
que tuvieron la oportunidad de complementar sus 
procesos de aprendizaje con visitas pedagógicas a 
nuestro terminal. 3 grupos por semana significaron la 
visita de casi 2.000 personas, en su mayoría estudiantes 
de carreras técnicas y profesionales de áreas afines a la 
industria portuaria.

CAMPAÑA DE RECOLECCIÓN DE PILAS
A lo largo de toda la provincia de San Antonio y en 
alianza con centros educativos de las comunas que la 
componen, se realizó una nueva versión de la campaña 
de recolección de pilas. Gracias a esta iniciativa se logró 
la desenergización de 1.465 kilos de pilas.   

LIMPIEZA DE PLAYAS
En conjunto con la Municipalidad de San Antonio y 
otras empresas de la comuna, realizamos la limpieza de 
la Playa de Llolleo, colindante con el humedal del Río 
Maipo. Esta zona corresponde a la desembocadura del 
río al mar, lugar fuertemente afectado por la basura que 
arrastraron los aumentos de caudal debido a las lluvias.

APORTE CESFAM BARRANCAS
El Centro de Salud Familiar de Barrancas, San Antonio, es 
fundamental para el apoyo de las familias sanantoninas. 
Por esta razón, se realizó durante el año el aporte de 
los materiales requeridos para el pintado interior de la 
infraestructura que también colabora con operativos 
para trabajadores de nuestro terminal.
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