CHARTIS

Santiago, 11 de septiembre de 2012
Sefior
Fernando Coloma Correa
Superintendente de Valores y Seguros

Presente

Ref.: Informa hecho relevante que indica.

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente y en conformidad con lo establecido por el Articulo 68 de la ley
N°® 18.045 sobre Mercado de Valores, la Circular N°991 y el Oficio Circular N°3752 de esa
Superintendencia, comunico a usted en caracter de Hecho Esencial que esta Compaiiia
ha nombrado como Gerente de Lineas Personales al sefior Mauricio Nahum, quien antes
se desempefiaba como Gerente de Mercadeo Masivo, quedando a cargo las lineas de

negocio de Auto, Hogar, Productos Plus y Garantia Extendida.

Asimismo, se ha nombrado como Gerente de Mercadeo Masivo a dofia Paulina

Rodriguez, quien previamente se desemperié como Subgerente de la misma linea.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Ju
Gerente General

uis Campos Sanchez
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