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Glosario

AFP :  Administradora de Fondos de Pensiones.

AFP de origen Tratandose de un trabajador activo o pensionado por retiro programado,
corresponde a aquella Administradora en la cual se encuentra afiliado o
pensionado. En el caso de beneficiarios de pension de sobrevivencia, corresponde
a aquélla en la cual se encuentra la cuenta de capitalizacién individual del afiliado
causante.

CAD Clausula adicional

CES Certificado Electrdnico de Saldo, establecido en al Anexo N° 2 de la N.C.G. N° 218.

CMF Comisién para el Mercado Financiero.

co Certificado de Ofertas

cnu Costo unitario de pension

CR Clasificacidn de riesgo

csv Compaiiia(s) de seguros de vida

D.L. N*® 3.500 Decreto Ley N° 3.500, de 1980, Sistema de Pensiones Capitalizacion Individual.

ELD Excedente de Libre Disposicion

FNE Fiscalia Nacional Econdmica

PBS Pension Basica Solidaria

PE Pérdida Esperada. Corresponde a la exposicion (pension), multiplicada por la
probabilidad de default de la aseguradora y multiplicada por la pérdida que
ocurriria en caso de default (PDI).

PDI Pérdida dado el incumplimiento. Corresponde a la disminucidn porcentual en la
pensidn que sufriria el pensionado en caso de que la aseguradora quebrara,
considerando la garantia estatal.

PG Pension garantizada (en clausula de periodo garantizado de pago)

PM Pension minima

PRG Pension de referencia garantizada (en pensiones de invalidez y sobrevivencia
cubiertas por el SIS)

RV Renta(s) Vitalicia (s)

RVD Renta Vitalicia Diferida

RVI Renta Vitalicia Inmediata

RVI+RP Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado

RP Retiro Programado

RT Renta Temporal

SCOMP Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién

SIS Seguro de Invalidez y Sobrevivencia

SO Solicitud de Ofertas

SP Superintendencia de Pensiones
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. Introduccién?

La normativa conjunta que se propone modificar regula la operacion del Sistema de Consultas y Ofertas de
Montos de Pensién (SCOMP), sefialado en el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, sistema electrénico
interconectado entre las Compafiias de Seguros de Vida, Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y
Asesores Previsionales, que inicio sus operaciones el 19 de agosto de 2004. El objetivo de dicho Sistema es
entregar, en forma clara y comparable, informacion de las ofertas en las distintas modalidades de pensidn.

La utilizacion de este Sistema es de caracter obligatorio, tanto para los afiliados como para los beneficiarios
de pensidn de sobrevivencia, al momento de optar por una renta vitalicia o retiro programado como
modalidad de pension. Quedan excluidos de esta obligacion los afiliados pensionados en renta vitalicia que
continldien cotizando o cuando reciban nuevos recursos en su cuenta individual, si de acuerdo con lo
establecido en el articulo 69 del D.L. N° 3.500, de 1980, optan por transferir el nuevo saldo acumulado a la
misma Compafiia de Seguros que les estuviere pagando el mismo tipo de pensién. Del mismo modo, quedan
excluidos aquellos pensionables cuyo saldo no sea suficiente para obtener un monto de pensién de al menos
la Pensidn Basica Solidaria, calculado de acuerdo a las instrucciones del Compendio de Normas del Sistema
de Pensiones de la Superintendencia de Pensiones. Esto es, la AFP debe determinar si el pensionable tiene
derecho a seleccionar modalidad de pension o, por tener un monto insuficiente para financiar la Pensidn
Bésica Solidaria, debe percibir su pension bajo la modalidad de retiros programados. Se considera que tienen
derecho a optar todos aquellos pensionables que tengan un saldo que permita financiar una pensién igual o
superior a la Pension Basica Solidaria, utilizando una tasa de descuento 1 punto mayor a la tasa de retiro
programado correspondiente.

Los nuevos pensionados del afio 2017 alcanzaron a 141.111 tramites (pensiones de vejez, invalidez y
sobrevivencia), de los cuales un 33% se efectud a través de SCOMP, ya que en el restante 67% de los casos,
el saldo ahorrado por el afiliado no fue suficiente para contratar una pensién de al menos la Pensién Basica
Solidaria. Del total de retiros programados del afio 2017, el 87% de ellos no se tramitaron a través de SCOMP.

Los pensionables (consultantes del Sistema) pueden solicitar ofertas en SCOMP en forma directa, ingresando
una Solicitud de Ofertas a través de la AFP o de una compafiia de seguros, o bien utilizando los servicios de
un asesor previsional o de un agente de ventas de una compaiiia de seguros en especifico. En estos dos
ultimos casos, las ofertas de pensidn que el pensionable recibe a través del SCOMP consideran el pago de
una comisién de asesoria previsional o de retribucidon por venta en el caso de un agente de venta, cuyo
porcentaje y monto maximo se establece bianualmente por Decreto Supremo.

Las Solicitudes de Oferta ingresadas al SCOMP son derivadas a las distintas compafiias de seguros en forma
innominada respecto a la identificacion del consultante y su grupo familiar, asi como de la identificacion de
la forma de ingreso al Sistema (sea ingreso Directo, con Asesor Previsional o con Agente de Ventas). Con esta
informacion, las compafiias de seguros envian ofertas de pension para la modalidad de rentas vitalicias,
brutas y netas de comision, denominadas “ofertas internas”. A su vez, las AFP envian los montos de pensidn
para la modalidad de retiro programado, también brutos y netos de comision.

Los montos de pensidn en la modalidad de Retiro Programado en las distintas AFP y las ofertas de rentas
vitalicias son enviadas al pensionable a través del Certificado de Ofertas. Las ofertas recibidas se muestran
de mayor a menor monto de pension, en UF. En caso de solicitudes de oferta ingresadas a SCOMP en forma
directa, las ofertas internas de rentas vitalicias se presentan brutas de comision de asesoria o retribucién por
venta; en caso de ingreso por asesor previsional, las ofertas internas se presentan netas de comisién y, en

! Ver “Operacién del SCOMP” en http://www.cmfchile.cl/educa/600/w3-article-1686.html.
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caso de ingreso por agente de venta de una compaiiia de seguros determinada, todas las ofertas internas se
presentan netas de comision. No obstante, en este (ltimo caso, si el pensionable escoge la oferta interna de
una compaiia de seguros distinta a la del agente de ventas que ingresod la Solicitud de Ofertas, la pensién
aceptada se incrementa linealmente en el porcentaje de comision considerado en la oferta, toda vez que el
agente que ingreso la Solicitud de Ofertas no puede percibir pago de una compaiiia distinta a la que
pertenece, traspasandose dicha comision al pensionable, lo que aumenta su pension. La anterior situacion,
significa que la compafiia a la cual pertenece el agente, para mantener la preferencia del consultante puede
competir a través de la tasa de venta, que impacta en forma directa en el monto de la pension ofrecida o a
través del monto de la comisién denominada retribucién por venta. Por su parte, los montos de retiro
programado informados por las AFP se presentan netos de comision cuando la solicitud se ingresa a través
de un asesor previsional y brutos en caso de ingreso directo o a través de un agente de ventas. Cualquiera
sea el caso, los montos de retiro programado se informan netos de comision de administracion mensual
vigente al momento de la emision del CES y, en el caso de las rentas vitalicias, el costo de administracion
mensual y vitalicio se encuentra incorporado en el monto de la oferta.

El Certificado de Ofertas contiene, ademas, diversas notas que informan el porcentaje de comisién promedio
implicito en las ofertas y sefiala que, si dicha comisidn en definitiva no existe o disminuye para el caso de ese
pensionable, el monto de la pensién podria incrementarse.

Adicionalmente, a través del SCOMP los afiliados o beneficiarios de pension pueden, luego de efectuar al
menos una consulta en él, solicitar el remate de uno de los tipos de rentas vitalicias consultadas o bien
solicitar a las compafiias de seguros participantes ofertas externas que mejoren las ofertas internas recibidas.

Dado que la normativa permite ingresar 3 Solicitudes de Oferta por cada Certificado de Saldo, es posible que
un pensionable mantenga ofertas internas vigentes originadas en distintos Certificados de Ofertas, ademas
de las ofertas externas que se hubieran emitido.

La creacién del SCOMP, en virtud de la Ley N°19.934 de 2004, ha traido consigo una serie de beneficios para
los pensionables, tales como reducir los potenciales conflictos de interés de los entonces corredores de
seguros que intermediaban rentas vitalicias. A través de la implementacién del Sistema se avanzé en mejorar
el dificil acceso que tenian los pensionables a |a totalidad de las ofertas disponibles, se agilizé el proceso de
pension y se ha facilitado el proceso de supervision por parte de la Superintendencia de Pensiones (SP) y la
Superintendencia de Valores y Seguros, hoy Comisidn para el Mercado Financiero (CMF), creandose ademas
una base de datos tnica que lleva el registro de todos los procesos de pension que se realizan a través del
Sistema.

Dadas las altas comisiones observadas en la contratacién de rentas vitalicias hacia fines de los 90 e inicios de
los afios 2000, al crearse el SCOMP en el afio 2004 se establecid un limite a la comisién que podia percibir el
entonces corredor de seguros de rentas vitalicias y los agentes de venta de rentas vitalicias, limite que alcanzé
al 2,5% de |a prima traspasada. Posteriormente, para eliminar el incentivo de los corredores a recomendar la
modalidad de renta vitalicia en desmedro del retiro programado, a través de la Reforma Previsional
introducida por la Ley N°20.255 el afio 2008 desaparece el corredor de seguros de rentas vitalicias y se crea
y regula la figura del asesor previsional, que tiene por objeto brindar una asesoria integral e independiente a
los pensionables, pudiendo percibir comision en forma independiente de la modalidad de pension escogida.
En dicha ocasidn se establecid un nuevo limite a las comisiones, un 2% del saldo destinado a pension con
tope UF 60 en caso de seleccion de una renta vitalicia, limite que se fija bianualmente mediante Decreto
Supremao.

Por otra parte, el SCOMP ha permitido eliminar el conflicto de interés que tenian los corredores de seguros
de rentas vitalicias, puesto que no siempre los mayores montos de pensidén obtenidos en las distintas
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cotizaciones individuales de rentas vitalicias estaban acompafiados de las mejores comisiones para el
corredor.

Otro logro de SCOMP ya mencionado es el que los pensionables reciben un documento que contiene todos
los montos de pensidn, en las distintas modalidades solicitadas, en todas las AFP y en todas las compaiiias
de seguros de vida que efectuan ofertas, recibiendo de este modo todas las cotizaciones en forma confiable
y facilitandose asi su comparacion. De este modo, el proceso de pension también se vio beneficiado al
hacerse mas agil, eliminando la necesidad de ir compafiia por compafiia de seguros solicitando cotizaciones
de rentas vitalicias por quienes pueden optar por esa modalidad de pensién.

Por otra parte, a través de este Sistema se ha ido alimentando una rica base de datos que, ademas de facilitar
el proceso de supervision, permite |a realizacion de estudios respecto a las pensiones.

Ahora bien, como todo Sistema, éste es perfectible. Es por ello por lo que, desde que inicié sus operaciones
en agosto de 2004, ambos Servicios han ido incorporando perfeccionamientos en la normativa cuya
necesidad ha sido detectada a raiz de supervisiones, analisis internos, reclamos o solicitudes de los mismos
participes del Sistema. E| SCOMP, con el correr de los afios, también ha debido incorporar los cambios
correspondientes a las nuevas disposiciones legales que le resultan aplicables, como por ejemplo el limite al
monto de las comisiones establecido el afio 2008 y la incorporacion del conviviente civil como beneficiario
de pensién de sobrevivencia en el afio 2015. Las Gltimas mejoras al SCOMP fueron implementadas en junio
de 2017, ajustandose principalmente |a Solicitud de Ofertas a las nuevas clausulas adicionales de periodo
garantizado de pago y de aumento de porcentaje de pension de sobrevivencia.

Il. Fundamentos que hacen necesaria la dictacion de la normativa

Esta Comisidn, en conjunto con la Superintendencia de Pensiones, constantemente evalla posibles
perfeccionamientos al SCOMP. Durante el afio 2017 se analizé principalmente el monto de las pensiones
aceptadas segun la forma de ingreso al Sistema (Directo, Asesor Previsional o Agente de Ventas) y si su
presentacion en el Certificado de Ofertas podria estar incidiendo en la decisién adoptada por el pensionable.

Posteriormente, a principios del 2018, la Fiscalia Nacional Econémica (FNE?) publicé un estudio en el que se
analiza la hipdtesis que existen “distorsiones significativas en el mercado de rentas vitalicias requladas por el
D.L. 3500 de 1980, que producen una disminucion de los montos de pensiones para los beneficiarios”. En este
mismo estudio la FNE efectudé una serie de propuestas de mejoras al Certificado de Ofertas, algunas
complejas de implementar o que requieren cambios legales, y otras mas sencillas que ayudaran a simplificar
dicho documento, para su mejor entendimiento por parte de los pensionables.

Del documento publicado por la FNE se pudo también recoger la opinion de mejoras de distintos actores
como SCOMP S.A., aseguradores y asesores previsionales.

Sobre la base de todo lo anterior, se observd que es necesaria la dictacion de esta normativa, con el fin de
introducir perfeccionamientos al Sistema que permitan abordar progresivamente las situaciones planteadas

a continuacion.

Por su parte, la propuesta de solucion normativa se desarrolla en el Titulo IV del presente informe,

2 http://www.fne.gob.cl/fne-publica-informe-final-de-estudio-de-mercado-de-rentas-vitalicias/
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1. Presentacion de ofertas en el Certificado de Ofertas
1.1 Moneda en que se expresan los montos de pensidn

De acuerdo con la legislacidn vigente, el monto de las pensiones debe expresarse en Unidades de Fomento
(UF), razén por la cual el Certificado de Ofertas las debe contener obligatoriamente en dicha unidad
reajustable.

Lo anterior, obliga al pensionable que desea cuantificar cuanto recibird mensualmente a convertir cada uno
de los montos ofertados a pesos, utilizando un determinado valor de la UF. Este ejercicio no es menor cuando
el Certificado incluye muchas ofertas para comparar.

Por otra parte, al expresarse las pensiones s6lo en Unidades de Fomento se hace mas dificil cuantificar la
diferencia en montos de pension entre las distintas ofertas.

En atencidn a lo expuesto, se observa beneficioso que en el Certificado de Ofertas el monto mensual de
pension ofertado también sea presentado en moneda nacional, ya que facilita el mejor entendimiento por
parte del pensionable en lo que se refiere a su futura pension y las diferencias monetarias entre una
alternativa y otra.

1.2 Comparacién de montos de pension o Excedente de Libre Disposicién (ELD)

Actualmente, para las ofertas de rentas vitalicias sin ELD y con ELD fijo, en el Certificado de Ofertas se
informan los montos de pensién en UF, ordendndose las compafiias de seguros oferentes de mayor a menor
monto ofrecido. Esta sola informacién no ayudaria a que los pensionales dimensionen cudndo dejarian de
ganar por no elegir el mayor monto de pension (independientemente de otros atributos que tenga la
compafiia de seguros que efectla la oferta), debiendo el pensionable realizar tantos calculos aritméticos
como ofertas incluya el Certificado para poder realizar esa comparacion.

Por lo anterior, se observa beneficioso que en el Certificado de Ofertas se entregue informacién simple al
pensionable, en pesos, que le permita efectuar esta comparacién con mayor rapidez y facilidad.

Por otra parte, en el caso de ofertas con maximo ELD, el monto de pensidn ofertado es el mismo en todas las
compaiiias de seguros y corresponde a la pension minima para retirar maximo ELD. Por lo tanto, la
competencia entre aseguradoras se da en el monto de la prima que cada una de ellas determina como
necesaria para financiar esa pensién minima. La diferencia con el saldo destinado a pensién indicara el ELD
maximo que podria retirar el afiliado, monto por el cual debieran ser ordenadas las ofertas en el Certificado
de Ofertas.

Por lo anterior, para determinar cuanto menos ELD se podria retirar si no se elige la oferta con el mayor
monto maximo de ELD, es necesario efectuar los mismos calculos aritméticos antes sefialados, razén por la
cual también se estima necesario introducir cambios al Certificado de Ofertas que faciliten esta comparacién.
1.3 Informacidn adicional a la de montos de pension

a) Clasificacién de riesgo

Actualmente el Certificado de Ofertas indica la clasificacion de riesgo de cada compafiia de seguros de

vida que ha efectuado ofertas de pension de rentas vitalicias y de las compaiiias de seguros obligadas
al pago del aporte adicional que establece el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia. La clasificacion de
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riesgo se encuentra expresada en categorias desde AAA a BBB, incluidos los subindices + y -. Esta
informacién se encuentra incorporada en cada uno de los cuadros de ofertas con las distintas
modalidades de pensién y condiciones especiales de cobertura.

Esta informacidn se acompafia de la siguiente nota, al final de los cuadros con las ofertas de cada
modalidad de pension:

“Las categorias de Clasificacién de Riesgo que permiten a las Compaiiias de Sequros ofrecer Rentas
Vitalicias son las siguientes: AAA (menor riesgo), AA, A, BBB (mayor riesgo). Cada una de estas
categorias puede tener los subindices “+” o “-”, siendo el subindice “+” mejor que el “-”. Las
Clasificadoras de Riesgo clasifican las obligaciones de las compaiiias de seguros en atencién al riesgo

de incumplimiento de las mismas.”

En esta forma de presentacion de la informacion de clasificacion de riesgo de las compafiias de seguros
oferentes se observan los siguientes inconvenientes:

= La clasificacién de riesgo se encuentra desplegada en el Certificado de Ofertas con el mismo nivel
de importancia que el monto de la pension ofrecida.? Sin embargo, el hecho de que las empresas
que ofrezcan rentas vitalicias deban cumplir con la clasificacién minima de grado de inversion, y de
que existe una garantia estatal involucrada que asegura un pago minimo en caso de insolvencia de
alguna compafiia, reducen las diferencias en términos de pérdida esperada para un pensionado
entre las distintas clasificaciones de riesgo. De esta manera, y en base a un analisis efectuado por
la CMF sobre la pérdida esperada en pensiones, para una compaifiia con clasificacion BBB
(probabilidad acumulada de default a 10 afios de 4,88%*), la pérdida esperada seria inferior al 1%
de la pensidn para el 90 por ciento de los pensionables, dada la garantia estatal®.

= Las categorias de riesgo de las compafiias de seguros (AAA+ a BBB-) son dificiles de entender por
personas no acostumbradas a la utilizacion de este tipo de informacidn, siendo dificil entender qué
clasificacion de riesgo es mejor que la otra y si existe una gran diferencia entre categorias, dado
que no existia un cuadro que contuviera a las compaiiias de seguros ordenadas de mayor a menor
clasificacidn de riesgo.

= Esta informacion se repite en cada cuadro, tantas veces como modalidades de rentas vitalicias y
condiciones especiales de cobertura consultadas existan, saturando el Certificado de Ofertas.

* La clasificacién de riesgo ocupa una columna en cada cuadro del Certificado de Ofertas, lo que
obliga a reducir el tamafiio de la letra con que se informan los montos de pension.

Por lo anterior, parece razonable que en el Certificado de Ofertas: i) la clasificacion de riesgo no sea
informada en la misma ubicacién destacada que el monto de la pension, y que sdlo se reporte una vez
en el certificado; ii) y que se entregue informacién mds comprensible sobre la clasificacidon de riesgo
de las compaiiias de seguros que efectuaron ofertas incluyendo una categoria de colores simplificada.
Adicionalmente, se estima relevante incluir en el Certificado de Ofertas informacién sobre la garantia
estatal a las pensiones bajo la modalidad de rentas vitalicias en caso de quiebra de una compafiia de
seguros, conforme a lo dispuesto por el D.L. N°3.500.

b) Tasa de descuento del periodo garantizado de pago

Tratdndose de rentas vitalicias con periodo garantizado de pago, todas las ofertas indican la tasa de
descuento que se aplicara a las pensiones garantizadas no pagadas, en caso de no existir beneficiarios

3 Este tema también fue enfatizado en el citado informe de la FNE.
4 Fitch Emerging Market Financial Institutions Average Default Rates 1990-2011.
5 Ver Anexo I: Clasificacidn de riesgo y quiebra.
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legales de pensidn, cuando los beneficiarios designados prefieran recibir un pago (nico en vez de
recibir las pensiones mensuales que quedaren por pagar.

Esta informacion se acompafia en la siguiente nota del Certificado de Ofertas, al final de los cuadros
con las ofertas de cada modalidad de pension:

“La tasa de descuento periodo garantizado corresponde a aquella que aplicard la Compaiiia a las
pensiones garantizadas no percibidas, en caso que los beneficiarios sefialados en la pdliza, sin derecho
a pension al fallecimiento del asegurado, opten por percibir las pensiones de una sola vez. Lo anterior
siempre que no existan beneficiarios legales. Para un determinado monto de pensién, a mayor tasa,
menor es el monto tnico que pagard la Compaiiia.”

Por su parte, de acuerdo a la informacion de SCOMP desde inicios del Sistema hasta principios de
marzo de 2018, el 22% de los pensionables de vejez e invalidez no tiene beneficiarios legales que
reciban pensién cuando ellos fallezcan y lo mismo sucede con el 5% de las pensiones de sobrevivencia
que contemplan sélo a un beneficiario vitalicio, quien es el mismo que esta efectuando la consulta. Por
lo tanto, existe un 27% de pensionables para los cuales es relevante la tasa de descuento, ya que, si
fallecen durante el periodo garantizado, las pensiones entre el fallecimiento y el fin del periodo
garantizado las puede recibir un beneficiario designado como un pago dnico®. Al porcentaje anterior,
se deben sumar todos aquellos casos en que los tinicos beneficiarios legales de pensidn son hijos que
cumplirdn los 24 afios antes del término del periodo garantizado de pago.

Por lo expuesto, es importante mantener en el Certificado de Ofertas la informacion de la tasa de
descuento del periodo garantizado de pago. Sin embargo, en su actual forma de presentacién se
observan los siguientes inconvenientes:

= Actualmente la tasa de descuento se encuentra desplegada en el Certificado de Ofertas con el
mismo nivel de importancia que el monto de la pensién’.

= Se repite la informacion sobre tasa de descuento tantas veces como modalidades de rentas
vitalicias y periodos garantizados existan, saturando el Certificado de Ofertas.

= No existia un cuadro que contuviera a las compaiiias de seguros ordenas de menor a mayor tasa de
descuento del periodo garantizado.

= La tasa de descuento ocupa una columna en cada cuadro del Certificado de Ofertas, lo que obliga
a reducir el tamafio de la letra con que se informan los montos de pensidn.

= El espacio actualmente disponible en el Certificado de Ofertas no es suficiente para explicar mejor
su significado y para qué sirve esta tasa.

Si bien seria posible eliminar totalmente esta tasa del Certificado de Ofertas, quedando registrada
solamente en el Sistema y luego traspasada al contrato de renta vitalicia respectivo, su publicacion en
el Certificado de Ofertas se observa relevante en términos de autorregulacion del mercado, atendido
las altas tasas de descuento que se han visto en las ofertas.?

La transparencia de informacién es un elemento que aumenta la disciplina de mercado y la
competencia, por lo que también se observa como beneficioso que la informacion sobre tasas de
descuento ofrecidas por las compafiias de seguros se publique en el portal web de la CMF, junto a las

& Ver Anexo III: operacién de la cldusula adicional de periodo garantizado de pago de pensidn.

7 Este tema fue destacado en el citado informe de la FNE.

8 Desde inicios del Sistema se ha observado un 11% como tasa maxima, seguida de 8%. Para el afio 2017 |a tasa promedio
fue de 5,52%, para los periodos garantizados de 120, 180 y 240 meses, con un maximo de 6% y un minimo de 4,87%.



tasas de venta de rentas vitalicias garantizadas, para lo cual es necesario desarrollar la respectiva
aplicacién informatica.
1.4 Montos de pension cuando se ingresa por agente de venta

Considerando las cifras del afio 2017 sobre operacion del SCOMP, se tiene que a diciembre de dicho afio
operaban en dicho Sistema 1.534 agentes de venta de rentas vitalicias, 592 asesores previsionales y 6 AFP.

Durante dicho afio, el 34% de las Solicitudes de Oferta ingresaron a SCOMP a través de un agente de ventas.

Asesor _
Previsional Directo
T o,
21% 45%
Agentes de
Ventas

34%

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, cuando una Solicitud de Ofertas ha ingresado a SCOMP a
través de un agente de ventas de una determinada compaiiia de seguros (Agente), el 83,8% de esos casos
termina con una aceptacion de la oferta de renta vitalicia de esa compaiiia de seguros. Es decir, existe una
alta captura de los clientes.

N° DE ACEPTACIONES SEGUN INGRESO Y SALIDA

AGENT_'EDEVENTAS
Afio 2017
Ingreso Salida (Aceptacion)
(Solicitud Oferta) AFP Agente, AE:‘;:PD; ::ic:iz:al Total
Agente, 939 16.096 2.179 19.214
4,9% 83,8% 11,3% 100,0%

Por otra parte, considerando las cifras del afio 2017, se ha observado que cuando un pensionable ingresa a
SCOMP a través de un asesor previsional, en el 96,2% de los casos el pensionable que se pensiona a través
de la modalidad de renta vitalicia acepta uno de los tres mayores montos de pensién (para la misma
modalidad, condiciones especiales de cobertura y ELD). Contrariamente, en el caso de ingreso por agente de
ventas, en el 79,2% de los casos los pensionables no aceptan una de las tres mayores ofertas, a pesar de que
la mayoria de las aceptaciones corresponden a ofertas externas.

Posicion de la oferta aceptada, segun si participd en agente de ventas o un asesor previsional®:

® No se consideran ofertas con maximo ELD, ya que el monto de pensién se encuentra establecido por ley y se compite
por ELD.
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N° DE OFERTAS DE RV ACEPTADAS SEGUN MONTO DE PENSION
AGENTE DE VENTAS

Afio 2017
N° %

Pension aceptada mejor o igual al mayor monto bruto de

- . 433 2,8%
pension ofrecido
Pension aceptada mejor o igual a los tres mayores

: ; 3.214 20,8%

montos brutos de pension ofrecido

N° DE OFERTAS DE RV ACEPTADAS SEGUN MONTO DE PENSION

ASESORES PREVISIONALES
Aio 2017
N° %
Pension aceptada mejor o igual al mayor monto bruto d
o ACER jorofglatal mayor montodrrfo ce | 7.a2s 82,7%
pension ofrecido
Pension aceptada mejor o igual a los tres mayores
., . 9.098 96,2%
montos brutos de pension ofrecido

Una explicacién a lo anterior, es que la actual forma de presentacion de las ofertas en el Certificado (todas
netas de retribucién por venta), cuando se ingresa por agente de ventas, no permite que los pensionables
entiendan que, si selecciona una oferta interna de una compafiia de seguros distinta a la del agente, la
pensién que recibira corresponderd al monto de pensién bruto, sin descuento de comision (retribucién por
venta) porque esa compaifia no tiene que pagar los servicios de un agente.

En el cuadro siguiente se muestra la tasa de venta promedio de las rentas vitalicias contratadas con la
intervencion de un agente de ventas y con un asesor previsional. Dicha tasa representa la rentabilidad
implicita que le ofrece la compafiia de seguros al pensionado, la cual incorpora, entre otros, los gastos que
tiene la compafiia de seguros al momento de la contratacion del seguro (pago de comision al asesor o agente,
gastos de emision de la pdliza, costos asociados a SCOMP, etc.) y también por la administracidn vitalicia de
la pension.
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Tasa de interés media (%) Afio 2017
Razén social Agentes Venta Asesores
; y Media
de venta directa Previsionales
BICE 2,33 2,50 2,55 2,40
BTG PACTUAL -- 2,65 2,59 2,59
CHILENA CONSOLIDADA 2,38 2,59 2,51 2,41
CN LIFE -- 2,60 2,58 2,58
CONFUTURO 2,44 2,63 2,54 2,45
CONSORCIO NACIONAL 2,34 2,51 2,42 2,36
CORPSEGUROS - 2,57 2,55 2,56
EUROAMERICA 2,60 2,70 2,62 2,63
METLIFE 2,41 2,58 2,55 2,51
OHIO -- 2,60 2,54 2,55
PENTA 2,49 2,66 2,57 2,57
PRINCIPAL 2,41 2,64 2,57 2,47
RENTA NACIONAL 2,39 2,65 2,57 2,57
SECURITY PREVISION - 2,65 2,50 2,53
SURA 2,44 2,58 2,53 2,45
TOTAL MERCADO 2,40 2,59 2,56 2,48
Presentacidn actual (todas las ofertas se presentan netas de retribucion por venta):
Cédigo Compaiiade |Pensi6n neta |Clasificacion de Tasa
Oferta Seguros UF riesgo descuento
0001 CompafiiaSV1 12,87 AA 6,00
0002 Compafiia SV2 12,86 AA 5,00
0003 Compafiia SV3 12,79 AA+ 7,00
0004 Compaiiia SV4 12,50 AA- 4,40
0005 Compafiia SV5 12,27 BBB+ 8,00
0006 Compaiiia SV6 12,27 A 5,50
0007 Compafiia SV7 11,00 AA+ 5,30

IMPORTANTE: Su Renta Vitalicia fue calculada descontando del saldo una
retribucion por venta promedio por asesoria previsional de 1,87%. Su
pensién podria aumentar en la medida que esta retribucidn por venta no
exista osea inferior a la sefialada.

Para que un pensionable sepa exactamente el monto de pensidn que recibiria si acepta la oferta de una
compaiiia de seguros distinta a la del agente de venta que ingresd la Solicitud de Ofertas, y por lo tanto pueda
presionar o instar para que la oferta externa de la compaiiia por la cual ingreso al Sistema se acerque a ellas,
requiere efectuar un calculo que consiste en incrementar cada una de las ofertas incluidas en el Certificado
de Ofertas en una suma equivalente a la comision de referencia que éstas contemplan. Lo anterior es
particularmente complejo en los casos en que existe Bono de Reconocimiento, en las ofertas con méaximo
ELD y en las ofertas de rentas vitalicias diferidas, toda vez que en estos casos la prima a cotizar difiere entre
las compaiiias oferentes y, por tanto, el porcentaje de retribucion por venta es también distinto.

En el caso de ingreso al SCOMP a través de un agente de ventas, presentar los montos de pension ofrecidos
netos de comision tuvo por objeto, en su momento, mostrar ofertas comparables en términos de la comisién
de referencia. De este modo, una vez recibido el Certificado de Ofertas, si el consultante decidiera cambiar
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al agente de ventas por uno de otra compaiiia de seguros o por un asesor previsional, la oferta externa que
se emitiera se haria sobre el monto neto indicado en el Certificado de Ofertas, incorporandose asi la comisidn
para el asesor previsional o para el nuevo agente de ventas. Sin embargo, a lo largo de la operacién del
Sistema, estos cambios de agentes han sido minimos.

Atendido todo lo expuesto, se observa necesario un cambio en la presentacion de las ofertas cuando la
Solicitud de Ofertas ingresa por un agente de ventas de una compafia de seguros, de modo que cualquier
oferta externa que emita la compaiiia de seguros a |la que pertenece el agente de ventas sea de un nivel, por
lo menos, equivalente al que hubiese ofrecido la compafiia si la Solicitud de Ofertas hubiese contemplado a
un asesor previsional.

1.5 Comprension del monto de comision del asesor o del agente de ventas

Actualmente los Certificados de Oferta contienen leyendas informativas para el pensionable respecto del
pago de comisiones por asesoria previsional o retribucion por venta en caso que en el proceso de pensién
intervenga un asesor previsional o agente de ventas de una compaiiia de seguros, respectivamente. Las
leyendas son de la siguiente indole:

Ingreso por asesor previsional:
“Su Renta Vitalicia fue calculada descontando del saldo una comisién por asesoria previsional de CRxv%. Su
pensién podria aumentar en la medida que esta comision no exista o sea inferior a la sefialada.”

Ingreso por agente de ventas:
“Su Renta Vitalicia fue calculada descontando del saldo una retribucién por venta de CRgy%. Su pensién
podria aumentar en la medida que esta retribucion no exista o sea inferior a la sefialada.”

En esta materia, se observa que existe espacio para reforzar las ideas que se sefialan a continuacién con el
objetivo de facilitar la comprension por parte del pensionable respecto de las comisiones por intermediacion
que pueden resultar aplicables:

v" Que el tramite de pensidn en particular incluye los servicios de un asesor previsional o agente de ventas
de una compafiia de seguros, lo cual tiene un costo asociado que corresponde al pago de la comisién de
asesoria o retribucion por venta, respectivamente.

v" Que la contratacion de un asesor previsional o la utilizacién de los servicios de un agente de ventas es
voluntaria por parte del pensionable.

v" Que para calcular los montos de pensién ofrecidos que se indican en el Certificado de Ofertas se utiliza la
comision maxima susceptible de ser pagada.

Ademas, se observa que es posible cambiar en las leyendas del Certificado el lenguaje técnico de “comisién”
y “retribucion por venta” por uno mas cercano y entendible por el pensionable, refiriéndose expresamente
a los pagos que deberdn realizarse por estos conceptos. Y, tal vez lo mas importante, sefialar en pesos la
cuantia de esta comisidn.

2. Aceptacion de una oferta de renta vitalicia de monto menor (o menor ELD) al mayor vigente
En la actualidad, un pensionable al momento de aceptar una oferta, cuando ya ha definido la modalidad de
pensién y sus respectivas condiciones especiales de cobertura, no tiene rapidamente a la vista y juntas, todas

las ofertas de las mismas caracteristicas y con calculos de incremento, si correspondiere, que tiene
disponibles para el producto que ha decidido aceptar.
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Del mismo modo, un pensionable que tiene mas de un Certificado de Ofertas vigente, que cuenta o no con
ofertas externas vigentes, no dispone de un documento que le muestre todas las ofertas disponibles juntas,
seglin la modalidad de pensién y sus condiciones especiales de cobertura, debiendo reunirse todos los
documentos y efectuarse la comparacién de las ofertas para conocer las mejores ofertas a las que puede
acceder el consultante, ademas de efectuar el calculo del incremento de las ofertas cuando corresponda.

La normativa vigente de SCOMP sefiala que “Si existiera mds de una oferta vigente para el mismo tipo y
condiciones especiales de cobertura, efectuada por la Compaiia seleccionada, y alguna de ellas sea superior
en monto a la que se estd aceptando, el Sistema deberd generar una declaracién que serd suscrita por el
consultante ante la Compafiia o Administradora, segtin sea el caso. Esta declaracién sefialard que estd en
conocimiento de ofertas vigentes de monto mayor, especificindolas, pero que opta por una menor.”

Esta disposiciodn, si bien alerta al pensionable de otras ofertas vigentes y de mayor monto de pensién ofrecida
en la misma compafiia, no advierte que también podrian existir ofertas de mayor monto en otras compafiias
de seguros.

El pensionable es libre de elegir la compafiia de seguros que estime conveniente de acuerdo con sus
preferencias, sea o no la que le ofrece el mayor monto de pension, el hecho de reunir en un solo documento
todas las ofertas vigentes para una misma modalidad y condiciones especiales de cobertura, internas y
externas, de todos Certificados de Ofertas vigentes, es un elemento de ayuda al pensionable en la toma de
decision de cudl oferta aceptar. Lo anterior, especialmente si dicho documento muestra en forma clara el
cdlculo de cuanto dinero menos recibira de pension anualmente al tomar una determinada oferta de pensién,
respecto de las restantes ofertas vigentes y de mayor monto, en otras compafiias de seguros o, incluso, en la
misma compafiia de seguros en la que pretende aceptar la oferta de renta vitalicia.

3. Disponibilidad de los Certificados de Oferta originales

El articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980, establece que “Para optar por una modalidad de pension, los
afiliados o sus beneficiarios, en su caso, deberdn previamente recibir la informacion que entregue el Sistema
de Consultas y Ofertas de Montos de Pension, que se define en este articulo. Igual procedimiento deberdn
seguir tanto los dfiliados que cambian su modalidad de pensién como los beneficiarios de pensién de
sobrevivencia.”

Atendido lo anterior, y dado que la Ley establece que los pensionables “deberdn recibir previamente la
informacion que entregue el Sistema....”, la CMF y SP, mediante norma conjunta, han establecido que los
pensionables recibirdn la informacion agregada del Sistema mediante el denominado “Certificado de
Ofertas”. Para ello la normativa ha definido dos documentos, el Certificado de Ofertas original y una versién
copia de este Certificado.

El Certificado de Ofertas original, es el inico documento con el cual se debe realizar el tramite de aceptacién
de una modalidad de pensidn (ya sea en la compafiia de seguros si se trata de una renta vitalicia o en la AFP
en cualquier modalidad) y para seleccionar una modalidad de pensidn (trdmite que se debe realizar en la
AFP).

El Certificado de Ofertas original se emite, a mas tardar, el cuarto dia habil de ingresada una Solicitud de
Ofertas al Sistema. Una vez emitido se imprime y ensobra, siendo retirado el mismo dia por correos de Chile
en dependencias del operador tecnolégico de SCOMP, para luego entregarlo en el domicilio del consultante.
Este documento se entrega via correo certificado, lo que puede demorar unos tres dias habiles desde que se
emitid (7 dias habiles desde que se ingresod la Solicitud).
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En caso de que el Certificado de Ofertas original no o reciba el consultante o bien lo extravie, la AFP de origen
puede entregar un duplicado de éste para que se efectle la aceptacidn y seleccion de modalidad. Este
duplicado estd disponible a contar del octavo dia habil de ingresada la Solicitud.

Por su parte, la version copia del Certificado de Ofertas es puesta a disposicion del participe que ingresé la
consulta, enviado al correo electronico del pensionable si se ingreso uno en la SO y, ademas, se encuentra
disponible para los Supervisores. El envio de esta version copia al pensionable a su correo electrdnico tiene
por objeto que pueda analizar sus ofertas y montos de pension en el tiempo que medie entre la emision del
original y la recepcion de este en su domicilio. Por parte, la disposicion de la copia para el participe tiene por
objeto para pueda analizar las ofertas para continuar con su labor de asesoria o apoyo al pensionable, ademas
de proporcionarle una copia a este si no cuenta con correo electrdnico.

Como resulta obvio, es imprescindible, ademas de una obligacidn legal, que el pensionable reciba las ofertas
de montos de pensidon que se han efectuado para él, debiendo el Sistema proveerle esta informacion.
Ademas, los asesores previsionales y agentes de venta, deben asegurarse de que los pensionables tengan la
informacioén a la vista antes de pensionarse y que dispongan de un tiempo razonable para analizar los montos
de pension a los que pueden acceder.

De acuerdo con la informacidon obtenida de la base de datos SCOMP, durante el afio 2017 fueron devueltos
a SCOMP el 21,5% de los Certificados de Oferta originales, cifra que alcanzo al 18% entre enero y noviembre
de 2018. La principal causa de devolucidn se refiere a que no habia nadie en el domicilio para recibir el
documento y, en segundo lugar, que no fue reclamado en el plazo reglamentario, motivos que podrian ser
imputables a los pensionables. Sin embargo, entre enero de 2014 y noviembre de 2018, se registraron casi
15.800 Certificados de Oferta originales que no pudieron ser entregados en el domicilio del consultante por
las siguientes razones, en orden decreciente de nimero de casos:

Direccidn indicada no existe (mas de 5.600 casos)
Direccidon incompleta (mas de 4.650 casos)

Se cambio

No hay numero

Rehusado; Persona no conocida.

AN NE VR VRN

Es decir, la direccion no estaria bien ingresada en el Sistema por el participe que tiene esa obligacion.

Por otra parte, si se analizan las Solicitudes de Oferta ingresadas, el porcentaje que contemplaban un correo
electrénico (exclusivamente del pensionable que efectua la consulta segtin establece la norma®®) ha ido en
aumento en los Gltimos 5 afios. No obstante, llama la atencidn la diferencia en las cifras entre los distintos
participes del Sistema, la cual no estaria explicada necesariamente por el acceso al correo electrénico de los
pensionables, atendido los saldos promedio a los que atiende cada uno de ellos.

Entre enero y octubre de 2018 se tienen los siguientes porcentajes de Solicitudes de Oferta que tienen
incorporado un correo electronico donde el pensionable puede recibir una copia del Certificado de Ofertas,
para analizarlo mientras espera recibir el original en su domicilio:

v' SO fue ingresada por la AFP de origen : 46,5%
v SO fue ingresada por una CSV sin agente : 13,1%
v SO fue ingresada por un asesor previsional g 4,4%
v" SO fue ingresada por un agente de venta : 0,7%

1% pe acuerdo con la norma que regula el SCOMP, el correo electrénico por ninglin motivo puede corresponder al del
participe que ingresa la consulta.

15



C1F

Por todo lo expuesto se observa que, en esta materia, existe espacio en la normativa para mejorar y agilizar
la entrega del Certificado de Ofertas original, de modo de resguardar el derecho que tiene el pensionable a
recibir la informacién de montos de pensién que le pertenece.

4. Otros perfeccionamientos a la normativa
4.1 Validaciones logicas al Certificado Electrénico de Saldo (CES)

La actual normativa sefiala que las AFP deberan remitir al Sistema la informacién contenida en el “Certificado
Electrénico de Saldo” (CES), debiendo el Sistema efectuar todas las validaciones l6gicas que sean necesarias.
De encontrar algln error, el SCOMP debe rechazar el archivo, sefialando la causal de ello.

Esta disposicion es importante, toda vez que el proceso de ofertas de montos de pensidn a través de SCOMP
se gatilla con la completa y consistente informacién contenida en el CES.

Alo largo de los afios se ha podido observar que el Sistema ha debido ir incorporando nuevas validaciones a
la informacion para que ésta sea consistente y derive asi en un correcto proceso de pensidn; sin embargo,
aln se observa espacio para incorporar mas validaciones Iégicas al CES, siendo conveniente reforzar que las
AFP y Compafiias de Seguros son responsables de desarrollar e implementar estas validaciones en SCOMP,
independientemente de la responsabilidades individuales de cada participe respecto a la informacion que
provee a SCOMP.

4.2 Uso del saldo adicional®!

Actualmente la normativa establece el tratamiento del saldo retenido? en relacién con cdmo debe tratarse
la comisién consumida en tramites anteriores, pero no recoge el tratamiento que debe darse en esta materia
al saldo adicional, no existiendo diferencia entre ambos saldos en esta materia.

Por lo anterior, es conveniente que la normativa recoja formalmente esta situacion, de modo que no quepa
duda respecto a su tratamiento.

4.3 Validaciones de ofertas externas
General:

Actualmente la normativa sefiala que el monto de la oferta externa debe ser superior al de la oferta interna
asociada de la Compafiia que aparece en el Certificado de Ofertas, incrementada en la diferencia entre la
comisién de referencia y la comision final, si correspondiere, y que en caso de que la oferta externa incluya
ELD, el monto de éste no podra ser inferior al considerado en la oferta interna asociada que aparece en el
Certificado de Ofertas, debiendo el Sistema rechazar las ofertas externas que no cumplan con lo anterior.

La normativa actual ademas sefiala expresamente: “Ademds, el Sistema deberd contemplar validaciones de
consistencia entre fos datos que consigna la oferta externa y la informacion contenida en la Solicitud de Ofertas
yenel CES.”

1 saldo adicional: corresponde al saldo disponible en la cuenta de capitalizacién del afiliado después de haberse
pensionado éste, que se conforma de nuevas cotizaciones, bono por hijo nacido vivo, etc.

12 saldo retenido: corresponde al 30% del saldo total del afiliado que se ha pensionado por invalidez parcial definitiva,
el cual debe mantenerse en la AFP a la espera de un dictamen de invalidez total o a que se cumpla la edad de jubilacién.

16



CAF o

Atendido a que se han observado casos en que la oferta externa no se ajusta o no es consistente con la oferta
interna, se ha considerado necesario reforzar que el Sistema debe contar con mas validaciones légicas en
esta materia, debiendo rechazar ofertas externas que no presenten las caracteristicas consistentes con la
oferta interna asociada.

Caso particular de Ofertas externas de Rentas Vitalicias Diferidas:

En el caso de las ofertas internas de rentas vitalicias diferidas, el pensionable sefiala en la Solicitud de Ofertas,
la proporcién que debe tener la RVD respecto a la Renta Temporal (normalmente RVD = 50,00% RT). Para
efectuar su oferta, la compaiiia divide el saldo total destinado a pension en dos: (1) el que se quedara en la
AFP para financiar la Renta Temporal por el periodo seleccionado, calculado en base a lo establecido en las
normas de la Superintendencia de Pensiones y (2) el saldo que se requiere para financiar la oferta de renta
vitalicia.

Ejemplo:

Saldo destinado a pensidén: UF 2.581,40
Periodo diferido: 2 afios

RVD = 50,00% RT

Ingreso: asesor previsional

Comisidn disponible: 2% con tope UF 60

= Oferta interna renta vitalicia diferida:

Renta vitalicia diferida Renta temporal
Saldo destinado a pension UF 2.107,95 473,45
Monto pension neto UF 9,86 19,72
cnu 213,79
Comision asesor 2%; UF 42,16 2%; UF 9,47

= QOferta externa renta vitalicia diferida:

Renta vitalicia diferida Renta temporal
Saldo destinado a pensién UF 2.115,54 465,86
Monto pension neto UF 9,90 19,80
cnu 213,69
Comision asesor 2%; UF 42,31 2%; UF 9,32

En este caso particular se observa lo siguiente:

= La oferta externa de RVD (UF 9,90) es mayor a la oferta interna (UF 9,86) porque considera una prima
mayor, lo cual ya es una anomalia.

* La oferta externa hace aumentar la RT de UF 19,72 a UF 19,80; sin embargo, la aseguradora considera un
menor saldo para financiar la nueva y mayor renta temporal.

Lo anterior llevara a que el saldo destinado a la renta temporal sea insuficiente para financiar por dos afios
una pension de UF 19,80 en la AFP, obligando a ajustarse |la primera renta temporal y dejando menos saldo

para las pensiones siguientes.

Atendido lo expuesto, se hace necesario reforzar que exista una validacidn en el Sistema para evitar este tipo
de situaciones.
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4.4 Formulario de aceptacion de pensiones de sobrevivencia

Tratandose de pensiones de sobrevivencia, el Certificado de Ofertas y el formulario de oferta externa sefialan
el monto de pension que recibira cada beneficiario legal de pension, a diferencia de la forma en que se presenta
en el formulario de Aceptacidn de la Oferta, que es aquel que firman los beneficiarios de pension cuando han
decido contratar una determinada renta vitalicia. Este formulario de aceptacion de la oferta actualmente sefiala
un unico monto de pension, la pensién de referencia del causante, bajo la glosa “Monto Pension U.F.”.

Especialmente cuando existe un Unico beneficiario de pensidn, el hecho que se sefiale en el Formulario de
Aceptacion de la Oferta sdlo la pensién del causante puede inducir a error respecto del monto de la pensién
que se estd aceptando, la cual es un porcentaje de la que aparece en este formulario.

Por lo anterior, se observa necesario perfeccionar el actual formulario de aceptacion de la oferta cuando se
trata de pensiones de sobrevivencia.

lll. Justificacion de la intervencion regulatoria

El objetivo principal de la normativa es poner a disposicién de los afiliados pensionables o beneficiarios
legales de pension, segln corresponda, informacién mas comprensible sobre las ofertas de pensién que ha
recibido a través del SCOMP, de modo de contribuir a una mejor toma de sus decisiones al momento de
pensionarse. En este sentido, la normativa busca:

. Simplificar el Certificado de Ofertas, de modo que sea mas comprensible por parte de los pensionables,
entregando informacion en pesos.

= Facilitar al pensionable el calculo de la diferencia anual, en pesos, que existe entre la oferta de pensidn
que pretende aceptar y otras ofertas internas y externas vigentes para la misma modalidad vy
condiciones especiales de cobertura, en la misma compaiiia de seguros y en otras compafiias de
seguros de igual o superior clasificacion de riesgo, en caso de que estas existieran. Esto permite tener
en un solo documento las mejores ofertas vigentes con esas caracteristicas.

. Mejorar la informacion de las ofertas de rentas vitalicias en el Certificado de Ofertas cuando el ingreso
al SCOMP es efectuado con la intervencién de un agente de ventas de rentas vitalicias de una compafiia
de seguros, de modo que los pensionables tengan a la vista el monto de pensidn al cual podrian acceder
si aceptan una oferta interna en compaiiias distintas a la del agente que ingreso la consulta. Es decir,
la norma emitida busca visibilizar de forma clara la pensidn final que podria recibir el pensionable en
una compaiiia distinta a la del agente que ingreso la solicitud de ofertas al SCOMP, y que ésta sirva
como benchmark a |a hora de solicitar ofertas externas.

. Dar alternativas para una mayor certeza de recepcion y un acceso mas rapido al Certificado de Ofertas
original por parte del pensionable, a través del sitio privado que tienen los afiliados en las AFP (AFP
virtual) o por medio de correo electrénico dirigido a éste.

= Adicionalmente, la normativa busca mejorar la informacion contenida en la oferta externa, en el

Certificado Electronico de Saldo y, principalmente, en el formulario de aceptacion de la oferta en caso
de pensiones de sobrevivencia.
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IV. Descripcion de la norma emitida
1. Presentacion de ofertas en el Certificado de Ofertas
1.1 Moneda en que se expresan los montos de pensién y el ELD

Para facilitar la comprension por parte de los pensionables, la norma emitida incorpora que se informe en el
Certificado de Ofertas, ademas de los montos en UF como establece la ley, la pensién y ELD expresados en
pesos. Para la conversion de UF a pesos se utilizara el valor de ésta a la fecha del Certificado Electrdnico de
Saldo.

Adicionalmente se incorporara en el CO siguiente nota informativa:

“Los montos en pesos son valores estimados y fueron calculados con el valor de la UF utilizada en el Certificado
Electronico de Saldo (5....... al dd/mm/aaaa).”

En forma consistente, se incorpora la pensién en pesos en los demas formularios que se emiten a través de
SCOMP (oferta externa, cesion de comisidn, etc.).

No se ha considerado pertinente incorporar informacion en pesos en la aceptacion de la oferta, toda vez que
este tramite consiste en la eleccién de una opcién que dara origen a la seleccién de modalidad de pension,
modalidad que se suscribe en Unidades de Fomento.

1.2 Comparacion de montos de pension y Excedente de Libre Disposicion (ELD)

La norma emitida establece que en el Certificado de Ofertas se informara, ademas de los montos de pension
en UF y en pesos, informacion respecto a la diferencia anual de pensidén entre una determinada oferta (o
monto de retiro programado) y la oferta de mayor monto en esa modalidad de pensién incluida en el
Certificado de Ofertas, con sus respectivas condiciones especiales de cobertura en el caso de las rentas
vitalicias.

Al respecto, se ha optado por efectuar la comparacion anual toda vez que es un concepto que se considera
simple de entender por parte de los pensionables. Ademas, en nota se explica el concepto.

= Pensiones en la modalidad de Retiro Programado:

La presentacion de los montos de retiro programado en el Certificado de Ofertas, antes de la modificacién
normativa era la siguiente:

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ANO
AFP 1 AFP 2 AFP 3 AFP 4 AFP 5 AFP 6

19,45 UF 19,40 UF 19,39 UF 19,39 UF 19,39 UF 19,39 UF

Las diferencias en monto de pensidn entre las AFP se deben a las distintas comisiones
de administracion que éstas cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP 2 x,xx%, AFP...
X,XX%, AFP... x,xx%, AFP... X,xx%, AFPn x,xx%).
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La normativa emitida establece |a siguiente forma de presentar los montos de RP:

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ANO

AFP1 | AFP2 | AFP3 | AFP4 | AFP5 | AFP6
Pensién mensual en UF® 19,45 19,40 19,39 19,39 19,39 19,39
Pensidn mensual en pesos 527.095 | 525.740 | 525.469 | 525.469 | 525.469 | 525.469
Diferencia anual de pensién en pesos' 0| -16.260 | -19.512 | -19,512 | -19.512 | -19.512

(a) Las diferencias en monto de pensién entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracién que
éstas cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP 2 x,xx%, AFP... X,xx%, AFP... x,xx%, AFP... x,xx%, AFPn x,xx%).

La Diferencia anual de pension representa cuanto dejaria de recibir el primer afio si opta por la AFP sefialada,
respecto de la AFP que paga la pension mas alta.

(b)

Si bien los Certificados de Oferta incluyen una proyeccién grafica del monto de Retiro Programado, en la
AFP de origen del causante, esta se mantendria en dicha unidad atendido el reducido espacio con que se
cuenta en los graficos.

= Pensiones en la modalidad de Rentas Vitalicias:

Presentacidon en el Certificado de Ofertas previa a la modificacion normativa (ofertas sin y con ELD en un
mismo cuadro):

Codigo Compaiiia de Seguros Pension Pensidén con retiro de
Oferta mensual excedente maximo (a)
en UF, sin retiro Pensidn Excedente
de excedente mensual en UF
UF
Cadigo 1 Compaiiia 1 19,39 17,64 322,00
Cddigo 2 Compaiiia 2 19,34 17,64 315,00
Cadigo 3 Compafiia 3 19,20 17,64 305,00

Presentacion en el Certificado de Ofertas conforme a la norma emitida:

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE

Pensidn sin retiro de ; s
Diferencia
excedente e
Codigo Oferta Compaiiia de Seguros Pensidn Pension 5
pension (b)
mensual mensual (a) $
UF $
Cddigo 1 Compaiiia 1 19,39 525.469 0
Codigo 2 Compaiiia 2 19,34 524.114 -16.260
Codigo 3 Compaiiia 3 19,20 520.320 -61.788
(a) El contrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensidn es pagada considerando la UF del dia de
pago.
(b) La Diferencia anual de pension representa cudnto dejaria de recibir cada afio si elige esa compaiiia,

respecto de la oferta de mayor monto de pensidn.

En el caso de ofertas con mdximo Excedente, las ofertas se presentaran de la siguiente forma de acuerdo
con la norma emitida:
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Pension con retiro de excedente
Codigo maximo
e Compaiiia de Pension Pension Excedente Diferencia de
Seguros mensual mensual (c) Excedente (b)
en UF en pesos S >
(@)
Codigo | Compaiiia 1l 17,64 478.044 | 8.726.200 0
Codigo | Compaiiia 2 17,64 478.044 | 8.536.500 -189.700
Codigo | Compaiifa 3 17,64 478.044 | 8.265.500 -460.700
(a) El contrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensién es pagada considerando la UF del dia de
pago.

(b) La Diferencia de Excedente sefiala cuanto pierde usted por concepto de retiro de Excedente de Libre
Disposicién (ELD), respecto de elegir la oferta de mayor monto de ELD.

(c) El Excedente de Libre Disposicion serd pagado por la Administradora, independientemente de la
modalidad de pensidn que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente
a pagar podria variar respecto al sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo
disponible en la cuenta individual, una vez traspasada la prima a la aseguradora.

Como se aprecia, debido al aumento en el nimero de columnas, se hizo necesario separar las ofertas con y
sin ELD en cuadros distintos, lo cual se aplicara sélo aproximadamente al 15% de las personas con derecho a
ELD.

1.3 Informacién adicional a los montos de pension en RV
a) Clasificacion de riesgo

De acuerdo con el Fitch Emerging Market Financial Institutions Average Default Rates 1990-2011%, la
probabilidad de caer en default en 10 afios, de compafiias de seguros con clasificacion de riesgo AAA,
AAy AA, es 0%. En el caso de compaiiias de seguros con clasificacion de riesgo BBB es 4,88%'*.

Lo anterior nos lleva a pensar que es perfectamente posible agrupar en dos categorias de riesgo a las
compaiiias de seguros de vida que participan en SCOMP: grupo de las compaiiias con clasificacion de
riesgo “A” y grupo de las compaiiias con clasificacion de riesgo “B”.

Ahora bien, al calcular la pérdida esperada por default, como porcentaje de la pensién promedio (para
cada tramo de rango de disminucion de pensién ante la quiebra de todas las compafiias de seguros de
vida que pagan pensiones, considerando para ello la probabilidad de default de una aseguradora con
clasificacion de riesgo BBB), se tiene que a medida que aumenta la pensién promedio, la pérdida
esperada aumenta, lo que se explica fundamentalmente por la menor cobertura porcentual de la
garantia estatal para rentas vitalicias en caso de quiebra de la compaiiia de seguros respectiva.

En el primer tramo (pensiones principalmente menores a la Pensién Minima o Pensidn Bdsica Solidaria,
seglin corresponda), la pérdida esperada es 0, ya que la garantia estatal cubre la totalidad de la pensién
en caso de incumplimiento por parte de la compafiia. No obstante, en el lltimo tramo (pensiones
promedio de UF 54), la pérdida esperada alcanza su maximo valor, 1,5% de la pension promedio, debido

13 |ncluye bancos, financieras y compaifiias de seguros.
14 yer ANEXO I: Clasificacién de riesgo y quiebra
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a la mayor pérdida dado el Incumplimiento (PDI) producto de las restricciones de la garantia estatal.
(Ver ANEXO I: Clasificacion de riesgo y quiebra).

En atencidn a lo expuesto, la norma emitida traslado la informacién sobre clasificacion de riesgo de las
compaiiias desde los cuadros de ofertas a una hoja al final del Certificado de Ofertas en que se indicé la
clasificacion de riesgo de una manera que se estima sera mas comprensible para los pensionables. Por
su parte, en las notas explicativas que contiene el CO se incorporo la siguiente nota:

“Revise la clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros al final de este Certificado de Ofertas.”

En la pagina del CO dispuesta para informar la clasificacion, las compafiias de seguros con clasificacién
de riesgo AAA, AA y A se informaran con color verde y las compafias BBB con color amarillo,
independientemente los subindices + y —, definiéndose que las compaiias indicadas con verde
corresponden a “Compafiias con muy bajo o bajo riesgo” y las indicadas con amarillo corresponden a
“Compaiiias de riesgo moderado”.

Bajo cada una de estas categorias se explica a los pensionables qué se entiende por cada una de las
categorias de riesgo, de acuerdo a las definiciones de la N.C.G. N° 62 de la CMF.

Si bien las compafifas de seguros han sido agrupadas en dos categorias, dentro de éstas, seran ordenadas
de mayor a menor clasificacién de riesgo vigente al momento de la emisién del Certificado de Ofertas,
incluyendo los subindices + o -. En caso de que dos o mas compafiias coincidan en la menor clasificacién
vigente, se ordenaran de acuerdo con la segunda clasificacién de riesgo vigente y, en caso de coincidir,
por el nombre corto de la compaiiia de seguros.

Adicionalmente se informa a los pensionables que |as clasificaciones de riesgo no son estaticas, sino que
pueden cambiar en el tiempo (mejorar o deteriorarse), en funcién de su solvencia.

Respecto a la informacion sobre los efectos de una eventual cesacion de pagos o de la dictacion de la
resolucion de liquidacion de las compafias de seguros que ofrecen rentas vitalicias previsionales,
actualmente la carta conductora del Certificado de Ofertas sefiala: “En caso de quiebra de la compaiiia
de seguros, opera la Garantia Estatal. Inférmese sobre el limite a la garantia.”. En esta normativa, se
incorpord una mejor explicacion de la cobertura de este beneficio estatal directamente en el Certificado
de Ofertas.

La norma emitida incorpord, a continuacion de la clasificacion de riesgo, la siguiente informacion:

“Todas las rentas vitalicias gozan de garantia del Estado en caso que, por cesaciéon de pagos o
por la dictacion de la resolucion de liquidacion, la Compafiia de Seguros no diere
cumplimiento a las obligaciones emanadas de los contratos de renta vitalicia. La garantia del
Estado, equivaldra al 100% de la pension basica solidaria de vejez (PBS). Respecto de las
rentas vitalicias de montos superiores a la PBS, la garantia del Estado cubrird ademas el 75%
del exceso por sobre la PBS, con un tope mensual por cada pensionado o beneficiario, de 45
Unidades de Fomento.

Monto Pensién Bdsica Solidaria (PBS) hasta 30/06/20xx: § ........”
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b) Tasa de descuento del periodo garantizado de pago

La norma emitida traslado la informacidn sobre tasa de descuento de los cuadros de ofertas hasta una
hoja al final del Certificado de Ofertas, explicando para qué sirve la sefialada tasa, asi como la tasa que
cada compaiiia de seguros aplicara a las pensiones garantizadas no pagadas, ordenadas de la mas baja

C1F

a la mas alta tasa de descuento, cosa que no podia efectuarse en la norma anterior.

En las notas explicativas que contiene el CO se incorpord la siguiente nota si se cuenta con ofertas de RV

con clausula de periodo garantizado:

“Revise la clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros y la tasa de descuento del periodo

garantizado, al final de este Certificado de Ofertas.”

1.4 Montos de pension cuando se ingresa por agente de venta

La norma emitida establece que, para aquellos casos en que la Solicitud de Ofertas se ingrese por medio de
un agente de ventas de rentas vitalicias, el Certificado de Ofertas presentara todas las ofertas de pensidn
brutas de comision, salvo la oferta de la compaiiia de seguros a la que pertenece el agente de ventas que

ingreso la Solicitud, oferta que se presentara neta de retribucion por venta (comisidn).

El formato de las ofertas de RV, previo a la nueva normativa, considerando el ingreso por un agente de la

compafiia SV6 era el siguiente:

Cddigo Compaiiia de | Pensién neta | Clasificacion Tasa
Oferta Seguros UF de riesgo descuento
0001 Compaiiia SV1 12,87 AA 6,00
0002 Compaiiia SV2 12,86 AA 5,00
0003 Compaiiia SV3 12,79 AA+ 7,00
0004 Compaiiia SV4 12,50 AA- 4,40
0005 Compaiiia SV5 12,27 A 8,00
0006 Compaiiia SV6 12,27 A 5,50
0007 Compafiia SV7 11,00 AA+ 5,30

Formato establecido por la nueva normativa es:

Pensidn sin retiro de

Diferencia anual

Codigo Compaiiia de ois s despension
Oferta Seguros Pensién Pensién respecto ala
mensual en mensual en mayor oferta
UF pesos (a) (b)
0001 Compafiia SV1 13,13 355.753 0
0002 Compafiia SV2 13,12 355.476 -3.317
0003 Compaiiia SV3 13,05 353.541 -26.536
0004 Compafiia SV4 12,75 345.525 -122.730
0005 Compaiiia SV5 12,52 339.167 -199.022
0006 Compaiiia SV6 12,27 332.517 -278.826
0007 Compaiiia SV7 11,22 304.062 -620.286
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Adicionalmente, en nota explicativa a los cuadros con ofertas de RV se indica que la oferta de la “Compaiiia
SV6” considera el pago de una comision al agente de ventas de esa compaiiia, sefialando su monto en UF y
en S, y que las demas ofertas no contemplan dicho pago.

1.5 Comprension del monto a pagar por los servicios de un asesor previsional o de un agente de ventas

La nueva normativa consiste en reforzar que la contratacion via agente de venta o asesor previsional es
voluntaria para el pensionable e indicar, en la respectiva leyenda, la comision o retribucién por venta
expresada en pesos, reemplazando estos conceptos que pueden ser de dificil comprension por una referencia
al “pago” que se debera desembolsar, asociado al proceso de pension.

En atencion al cambio en la presentacion de las ofertas cuando el pensionable ingresa al sistema con la
participacion de un agente de ventas de una compafiia de seguros, se hace necesario diferenciar las leyendas
segun la via de ingreso.

Las leyendas explicativas del monto de comision maximo promedio que consideran las ofertas se deben
diferenciar primero por modalidad de pensién (RP, RVI, RVD y RVI con RP) y luego, segln se trate de un
ingreso al Sistema con la intervencidn de un agente de ventas o de un asesor previsional. Ademas, la leyenda
a desplegarse dependera de si existen ofertas sin ELD, con ELD fijo y con ELD maximo.

El monto de comisién sera informado en Unidades de Fomento y en pesos.

Un ejemplo de las multiples leyendas que contempla la norma emitida es el siguiente:

= |ngreso por agente de ventas:

“En atencién a que en su proceso de pension utilizo los servicios de un agente de ventas de la Compaiiia
“Nombre Corto”, la oferta de Renta Vitalicia Inmediata de esta compafia considera un pago maximo al
agente de UF.....(S.....). Su pensidn podria aumentar en la medida que este pago sea inferior al sefialado.
El resto de las ofertas de Renta Vitalicia Inmediata no contemplan dicho pago, dado que la utilizacion de
los servicios de un agente de ventas en el proceso de pension es voluntaria.”.

= |ngreso por asesor:

“En atencion a que en su proceso de pensidn utilizé los servicios de un asesor previsional, las ofertas de
Renta Vitalicia Inmediata consideran un pago maximo promedio al asesor de UF ......(5.......). Su pension
podria aumentar en |la medida que este pago sea inferior al sefialado.

La contratacion de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pension es voluntaria y requiere
la suscripcion de un contrato de asesoria previsional entre usted y el asesor. “

2. Entrega del Certificado de Ofertas original

Para dar mayor y mas expedito acceso al Certificado de Ofertas original, documento necesario para la
seleccion de modalidad de pension e imprescindible para que el pensionable pueda analizar previa y
libremente sus ofertas y sin presiones, la norma emitida mantiene el envio al domicilio del consultante de
dicho documento a través de correo certificado y al correo electrdnico registrado en la SO. Adicionalmente,
para las pensiones de vejez e invalidez, la norma instruye a la AFP de origen a ponerlo a disposicion del
afiliado en el sitio web privado (AFP virtual).
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Sumado a lo anterior, se han incorporado en |la norma mejoras que permitan resguardar la voluntad de los
pensionables de recibir el documento en el correo electrénico que registren para ello. Por esta razén, serd
obligacion de la AFP registrar en el CES el correo electrénico del pensionable (si ha proporcionado uno), el
cual sera desplegado automaticamente por el Sistema en la SO. El correo electrénico podra ser actualizado
por el participe que ingresa la consulta a solicitud expresa del pensionable, quedando registro auditable de
los cambios efectuados.

Adicionalmente, como una medida de apoyo a los participes que ingresan la SO y como resguardo para que
las direcciones, teléfonos y correos electrénicos incorporados en la SO estén correctos, se instruye a que el
participe debe ratificarlos antes del ingreso de la SO al Sistema, de lo cual también quedara un registro
auditable.

3. Aceptacion de oferta de renta vitalicia de monto menor (o ELD menor) al mayor vigente

La norma emitida sefiala que, una vez ingresado al Sistema el codigo de la renta vitalicia que desea aceptar el
consultante, en forma previa a la formalizacion de ésta, el Sistema debera verificar si existen ofertas internas o
externas vigentes de mayor monto, para la misma modalidad de pensidn y mismas condiciones especiales de
cobertura, de la misma compafiia que se pretende aceptar o de otras compaiiias de seguros. Lo mismo ocurrird
cuando se trate de aceptaciones de rentas vitalicias con maximo ELD en que existan ELD maximos superiores al
que se pretende aceptar.

En caso de existir, se debera generar un formulario, el cual deberd ser firmado por el consultante o los
beneficiarios, seglin corresponda, e ingresado al Sistema. Una vez efectuado este proceso, el Sistema permitira
aceptar cualquier oferta disponible, toda vez que el consultante ha tomado conocimiento cabal de la existencia
de esas ofertas y cuanto dejara de percibir anualmente si mantiene su opcidn.

Con esta modificacidon normativa, se pretende que el pensionable tome conciencia y ratifique su voluntad de
aceptar libremente una oferta de renta vitalicia menor a otras ofertas disponibles, para la misma modalidad
y condiciones especiales de cobertura.

El contenido principal del formulario es el siguiente:

= En caso de aceptacion de una oferta sin ELD o con ELD fijo

Declaro estar en conocimiento que, para la misma modalidad de pension y condiciones
especiales de cobertura, existen ofertas vigentes de montos mayores de pensidn que el
monto de la oferta que deseo aceptar, en la misma compaiiia o en otras compaiiias de
seguros.

OFERTAS DE RENTA VITALICIA VIGENTES EN SCOMP

(a) Monto de pensidn estimado, convertido a pesos con el valor de la UF de |a fecha del Certificado Electrdnico de

Saldo.
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(b) Corresponde a la diferencia anual de pensidn, respecto de la renta vitalicia que se pretende aceptar.

No obstante, he decidio aceptar la oferta que se individualiza a continuacion:
= En caso de aceptacion de una oferta con maximo ELD

Declaro estar en conocimiento que, para la misma modalidad de pension y condiciones
especiales de cobertura, existen ofertas vigentes de montos mayores de ELD o de
pension que la oferta que deseo aceptar, en la misma compaiiia o en otras compaiias
de seguros.

OFERTAS DE RENTA VITALICIA VIGENTES EN SCOMP

Fecha Monto RV 5 5 Diferencia de ; i

: ;i ; Maximo Clasificacion
Tipo Cédigo Cammahia término mensual ELD ($) Excedente d6 st
Oferta | Oferta P vigencia ofrecido al ($) ~g )
(a) compafiia

(b)

causante (UF)

(a) Monto de excedente estimado, convertido a pesos con el valor de la UF de la fecha del Certificado Electrénico
de Saldo. El Excedente de Libre Disposicion es pagado por la Administradora. El monto a pagar podria variar
respecto al sefialado en estas ofertas, dependiendo del saldo disponible en la cuenta individual, una vez
traspasada la prima a la aseguradora.

(b) Corresponde a la diferencia por Excedente de Libre Disposicion, respecto de la oferta que se pretende aceptar.

No obstante, he decidido aceptar |a oferta que se individualiza a continuacion:

4. Otros perfeccionamientos a la normativa
4.1 Validaciones légicas al Certificado Electrénico de Saldo (CES)

En esta normativa se ha considerado conveniente reforzar que es responsabilidad de las Administradoras de
Fondos de Pensiones y de las Compaiiias de Seguros de Vida, participes del Sistema, adoptar medidas para
el correcto funcionamiento del SCOMP, debiendo velar para que se implementen todas las validaciones
légicas que sean necesarias.

El texto propuesto sefiala:

“La informacién remitida deberd ser completa y consistente siendo responsabilidad de las Administradoras
de Fondos de Pensiones y de las Compafiias de Seguros de Vida, que el Sistema efectue todas las validaciones
logicas que sean necesarias.”

Atendida la nueva instruccion, se espera que las Administradoras y Compafiias de Seguros efecttien una

revision completa de todos los datos del CES que deben guardar consistencia dentro del mismo CES y con
otros datos registrados en el Sistema, para posteriormente implementar las validaciones correspondientes.
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4.2 Uso del saldo adicional
Esta nueva normativa recoge formalmente el tratamiento del saldo adicional, de acuerdo a lo siguiente:

= Comisidn consumida en tramites anteriores: el texto normativo indica que deben aplicarse las mismas
reglas que en el uso del saldo retenido, las cuales dependen de la modalidad de pension que se esté
cotizando.

= Remate: se especifica que, si se trata del uso del saldo retenido o del saldo adicional, el porcentaje de
comision de intermediacién que se considerara en las ofertas del remate no podra ser superior a la
comisidon maxima vigente, con tope de la diferencia entre el limite maximo en UF vigente y el monto en
UF consumido en tramites anteriores.

= Comisiones de intermediacidn o venta: se especifica que cuando se trate de una Solicitud de Pension
para uso del saldo retenido o del saldo adicional, el porcentaje de comision por asesoria o retribucion
por venta que finalmente pague la Compafiia no podra ser superior al porcentaje de comision méaxima
vigente, con tope la diferencia entre el limite maximo en UF vigente y el monto en UF consumido en
tramites anteriores.

4.3 Validaciones de Ofertas Externas

La norma emitida refuerza que el Sistema debe validar que no existan inconsistencias entre la oferta externa
y la oferta interna asociada, sefialando expresamente:

“El Sistema rechazara las ofertas externas que no cumplan con lo sefialado en los dos pdrrafos anteriores y
gue no presenten caracteristicas consistentes con la oferta interna asociada.”

Atendida la nueva instruccion, se espera que las Administradoras y Compafias de Seguros efectiien una
revision completa de todos los datos que deben coincidir o ser consistentes entre la oferta externa y la oferta
interna, implementandose las validaciones que sean necesarias.

En armonia con la instruccion anterior, la norma hace hincapié en que la oferta externa debe mantener la
proporcion entre la Renta Temporal y la Renta Vitalicia Diferida:

“Tratdndose de ofertas externa de rentas vitalicias diferidas, éstas deberdn mantener la proporcion RVD/RT
contemplada en la oferta interna asociada, debiendo ajustarse la prima destinada a la renta vitalicia y el
saldo destinado a la renta temporal.”

4.4 Formulario de aceptacion de pensiones de sobrevivencia

Tratandose de pensiones de sobrevivencia, el Certificado de Ofertas y el formulario de oferta externa que
sefialan el monto de pensidn, en unidades de fomento, que recibira cada beneficiario legal de pensidn, a
diferencia de la forma en que se presenta en el formulario de Aceptacién de la Oferta que es aquel que firman
los beneficiarios de pensién cuando han decido contratar una determinada renta vitalicia. Este formulario de
aceptacion de la oferta sefialaba un tinico monto de pension, el del causante, en unidades de fomento, bajo la
glosa “Monto Pensidn U.F.".

A efectos de estandarizar estos formularios en el caso de pensiones de sobrevivencia, la norma emitida
modificd la glosa “Monto Pension U.F.” por “Monto Pensién Causante U.F.”, junto con incorporar un cuadro
similar al que contiene el formulario de la oferta externa, con el monto de la pensién correspondiente a cada
beneficiario:
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DATOS Y PENSION DE LOS BENEFICIARIOS DE PENSION DE SOBREVIVENCIA

; Invalidez Fecha
i R U
Nombre Relacién Sexo (sI/ NO) Naetilanto enta UF

De esta forma se minimizan los riesgos de confusion que pueden generarse especialmente cuando el
beneficiario de pension es tnico, explicitandose el monto de pensidn que recibird y, a la vez, se estandarizan
los formularios correspondientes para un mismo tipo de pension.

Asi mismo, se ajusta en el formulario de la Oferta externa la glosa “RENTA MENSUAL OFRECIDA POR LA
COMPANIA” por “RENTA MENSUAL OFRECIDA POR LA COMPANIA AL CAUSANTE”.

5. Inicio de vigencia de la normativa modificatoria

Dada la cantidad y magnitud de los cambios, la normativa establece plazos diferenciados para
implementarlos:

Primer lunes del séptimo mes siguiente a la emision de la norma (julio 2019):

Cambio en la presentacion de las ofertas de RV cuando se ingresa por agente y sus respectivos
cambios en las leyendas de comisiones segtin participe de ingreso.

Formulario de aceptacidn de oferta de renta vitalicia de monto menor (o ELD menor) al mayor
vigente.

Nuevo campo “correo electrénico” en CES.

Despliegue automatico del correo electrénico en SO y registro auditable de su cambio.
Confirmacidn por parte del participe que ingresd la SO de los datos direccidn, teléfono y correo
electrdnico, con registro auditable de esta confirmacion.

Liberacién de la SO y aceptacion una vez seleccionada la modalidad de pension.

Cambios a la aceptacion de la oferta (nuevo cuadro de pension de los beneficiarios).
Implementacion de Cadigo seguridad del CO con, al menos, 6 digitos (letras y numeros).

Disponer en |la AFP virtual el CO original en caso de pensiones de vejez e invalidez (descarga de CO
auditable).

Primer lunes del décimo segundo mes siguiente a la emision de la norma (diciembre 2019):

Cambios en los CO (pension en pesos, diferencia anual, notas explicativas, clasificacion de riesgo y
tasa descuento en ultimas paginas, leyendas explicativas, fecha emision CO, fecha aceptacion de
ofertas, informacion del CES).

Cambios en formularios por efecto de incluir la pension en pesos: Remate, Oferta externa, Cesion de
comision.

Validaciones lagicas al CES.

Validaciones a la oferta externa.

V. Marco juridico y administrativo local

El principal marco juridico y administrativo local que aplica a esta normativa es el siguiente:
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= Decreto Ley N° 3.500, de 1980, que establece régimen de prevision social derivado de la capitalizacion
individual y su Reglamento.

= Ley CMF, articulo 5 N° 1: Establece la atribucion de la CMF de dictar las normas para la aplicacién y
cumplimiento de las leyes y reglamentos y, en general, dictar cualquier otra normativa que de
conformidad con la ley corresponde para la regulacidon del mercado financiero.

» Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de 1931, Ley de Seguros.

= Decreto Supremo N° 1.088, publicado en el Diario Oficial el 17 de agosto de 2016, que establece la
comision maxima de asesoria previsional.

* Norma de Caracter General N° 218 y Titulo Il del Libro Ill del Compendio de Normas de la Superintendencia
de Pensiones, que Imparte instrucciones sobre el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension

establecido por el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980.

= Norma de Caracter General N° 377, de la CMF, que imparte normas sobre contratacidon de seguros de
rentas vitalicias del D.L. N° 3.500, de 1980.

= Norma de Caracter General N°221 de la CMF y el Titulo VIII del Libro V del Compendio de Normas de la
Superintendencia de Pensiones, que imparten instrucciones sobre |a asesoria previsional, el contrato de
asesoria previsional y la inscripcion en el registro de asesores previsionales establecido por el Titulo XVl

del D.L. N° 3.500, de 1980.

= Norma de Caracter General N° 91, de la CMF, que establece normas para agentes de venta de seguros de
rentas vitalicias del D.L. N° 3.500, de 1980.

VI. Evaluacion de impacto

1. Principales beneficios de la aplicacion de la normativa

1.1 Beneficios para los pensionables (afiliados y beneficiarios de pensidn de sobrevivencia)

= Un Certificado de Ofertas mas simple, enfocado en los montos de pensién ofrecidos, en pesos y
comparados anualmente, debiera contribuir a que los pensionables puedan realizar una mejor
eleccion dentro de la modalidad escogida.

= El cambio en la forma de envio del Certificado Original, incluyendo ahora el envio de éste a través
del email (antes se enviaba la copia del CO al correo electrénico), permitira a los pensionables
recibir rapidamente las ofertas de montos de pensidn, acelerando los procesos de jubilacién.

= Presentar la clasificacion de riesgo por familia y por colores, ayudara a los pensionables a entender
mejor qué compafiias tienen mayor o menor calificacion, en base al perfil de riesgo de dichas
instituciones, sin necesidad de tener conocimientos acabados sobre esta materia. Por su parte,
traspasar esta informacion al final del Certificado descomprime el Certificado (lo que permite
aumentar el tamafio de la letra de las ofertas) a la vez que le da un adecuado peso a la variable
riesgo relativa al monto de la pension.
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Ademas, esta nueva forma de presentacion permite entregar mas informacion al pensionable,
como, por ejemplo, que la clasificacion puede variar en el tiempo. También, en atencion al espacio
disponible, se entrega informacion relevante para el pensionables sobre la garantia estatal que
cubre las rentas vitalicias y sus respectivos limites, en caso de cesacidon de pago por parte de la
compafiia de seguros. Actualmente solo se informa que existe dicha garantia, sin indicar montos.

Traspasar la tasa de descuento del periodo garantizado al final del Certificado descomprime el
Certificado y permite aumentar el tamafio de |a letra de las ofertas a la vez que le da un adecuado
peso a esta variable relativo al monto de la pensién. Ademas, ordenarlas de menor a mayor tasa
evita que el pensionable haga esta tarea.

La nueva presentacion de las tasas de descuento, que transparenta la oferta que realiza cada
compaiiia respecto del resto, debiese incentivar una mayor competencia respecto de esta variable,
en la medida que los pensionables la consideren como relevante en su toma de decisiones. Lo
anterior, eventualmente podria implicar una caida en las tasas ofertadas, con el consiguiente
beneficio para los pensionables y los beneficiarios designados.

La propuesta de presentar en forma neta el monto de la oferta de pension de la compaiiia de
seguros del agente de ventas que ingreso la Solicitud de Ofertas, y en términos brutos todas las
ofertas de las demds compaiiias de seguros, ayuda a mejorar la transparencia respecto al monto de
pensidn que podria recibir el pensionable en caso de aceptar una oferta interna de una compaiiia
distinta a la del ingreso al Sistema. Lo anterior, facilita una eleccién informada por parte del futuro
pensionado ya que serd capaz de comparar adecuadamente pensiones entre todas las compaiiias
que le entregaron ofertas, de tal forma que elija en funcion del monto de la pensién y el valor
agregado que perciba de la asesoria recibida.

Adicionalmente, la incorporacidon del formulario con la presentacion de las ofertas de rentas
vitalicias de mayor monto sera un aporte para el pensionable, toda vez que le permitira tener en
un solo documento los mayores montos de pension vigentes para una misma modalidad de renta
vitalicia y mismas condiciones especiales de cobertura, ademas de permitirle cuantificar, en pesos,
cuanto dejaria de percibir anualmente por aceptar una pension que no es la de mayor monto. Esto
facilitara también la eleccién informada.

La nueva obligacion de las AFPs de registrar en el CES el correo electrénico del pensionable, en caso
de haberlo informado, en conjunto con la implementacion de un registro auditable respecto de los
posibles cambios que se hagan a dicha informacidn, debiese incentivar en Ultima instancia a que
una mayor cantidad de personas reciban sus certificados de oferta por medio de via electrdnica. Lo
anterior, permitiria ademas que el pensionable tenga una mayor cantidad de tiempo, incluyendo
un acceso mas expedito a las ofertas que ha recibido, para realizar un andlisis mas detallado, de tal
forma de tomar la mejor decision posible. Lo anterior se extiende a la obligacién para el participe
de ratificar los datos de contacto del pensionable, con un registro auditable de la confirmacién, de
modo de asegurar la recepcion del CO en su domicilio, disminuyendo asi la cantidad de
pensionables que no reciben su CO por direcciones erradas o incompletas.

Disponer el CO original en la web de la AFP para que los pensionables de vejez e invalidez puedan
descargarlo directamente tiene los mismos beneficios sefialados precedentemente.

El separar las ofertas de rentas vitalicias sin ELD, con ELF fijo y con médximo ELD, permitird que la
informacién de los montos de pension se presente con una letra de mayor tamafio, lo cual se
observa como beneficioso para los pensionables.
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= Establecer mayores exigencias de seguridad en los CO y medidas antifraudes y falsificaciones,
disminuira el incentivo de los asesores previsionales y agentes de venta a adquirir
fraudulentamente CO originales para asi pensionar rdapidamente a los afiliados o beneficiarios,
disponiendo éstos del tiempo prudente para analizar sus ofertas.

= Se espera que los cambios antes sefialados, los mds sustanciales de la normativa propuesta, tengan
un impacto positivo sobre |la pension promedio obtenida por los afiliados y beneficiarios de pension
respecto a las actuales, ya que contribuiria a que un nimero mayor de pensionables optaria por un
monto mayor de pension final, dada la nueva presentacion de la informacién disponible en el
sistema.

De acuerdo a estimaciones, utilizando las aceptaciones de ofertas ingresadas por agentes de venta
durante 2017, se calcula que la pensidn promedio seria hasta UF 0,23 mayor (2,31%) en el caso de
que todos los pensionables hubiesen aceptado la mejor pension posible en vez de la oferta
efectuada por la compaiiia de seguros que estd asociada al agente de venta.

* Por otra parte, al reforzar la responsabilidad de las AFP y compafiias de seguros de vida para que,
al cursar un tramite de pensién o un cambio de modalidad de pensién y remitir al sistema el
correspondiente Certificado Electrénico de Saldo, se efecttien todas las validaciones ldgicas que
sean necesarias para una correcta trasmision de dicho certificado, permitird minimizar errores,
detectar tempranamente problemas de consistencia en todas las etapas del proceso de consultas
y ofertas en SCOMP, evitando que compaiiias se seguros se resten de ofertar al detectar con sus
sistemas internos inconsistencias en el CES.

* Al reforzar la obligacion del Sistema de rechazar las ofertas externas que no presenten
caracteristicas consistentes con la oferta interna, evitara que deben efectuarse ajustes posteriores,
especialmente en las rentas temporales.

* Al especificarse en la aceptacion de pensiones de sobrevivencia el monto de pensién que le
corresponderd a cada beneficiario, se busca aminorar los riesgos de problemas de comprensidn,
especialmente en aquellos casos en que existe un tnico beneficiario legal.

Beneficios para las compafiias de seguros vida que comercializan rentas vitalicias del D.L. N° 3.500, de
1980

= Una mejor informacion del Certificado Electrénico de Saldo beneficiara a las compafiias de seguros
de vida que efectian sus ofertas de montos de pensidn en base a la informacién que reciben desde
las AFP.

Beneficios para el operador tecnoldgico de SCOMP y para SCOMP S.A.

= Laincorporacion de mas validaciones logicas en el Sistema redundard en una mejor operacién de
éste, bajo mejores estandares de seguridad.

= Un Certificado mas simple debiese implicar una mejor imagen del Sistema por parte de los
pensionables.
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Beneficios para los asesores previsionales

Asumiendo que el cambio normativo implique una redefinicion en el modelo de negocios de varias
compafiias de seguros, dicho mercado podria ser atendido con mayor intensidad que la actual, por
los asesores previsionales, incrementando estos Gltimos sus ingresos por comision.

No obstante, a partir de la modificacion normativa, en aquellos casos donde la solicitud de pension
haya sido ingresada por un agente de venta, los asesores previsionales podrian perder
competitividad frente al resto de las ofertas internas que no consideran el pago de una comision ya
que éstas se presentaran bruta de comision, con excepcion de la oferta de la compaiiia a la cual
pertenece el agente de venta y la alternativa de pension a través del asesor previsional. Lo anterior
podria reducir el efecto esperado de mayores ventas mencionado en el parrafo inicial.

La informacion en pesos, la presentacion de la “Diferencia anual de pensidén” en la modalidad de
rentas vitalicias, el formulario de presentacion de las ofertas de rentas vitalicias de mayor monto,
el cambio en la presentacion de las clasificaciones de riesgo y de |a tasa de descuento del periodo
garantizado, ayudara a los asesores previsionales a explicar mas facilmente estos conceptos a los
afiliados y beneficiarios que contrataron sus servicios.

Adicionalmente, el nuevo formulario de presentacién de las ofertas de pensiones sera de gran
ayuda para el asesor previsional, ya que le permitira ratificar que la informacién que éste contiene
es aquella que debia entregarle al consultante, como parte de su labor de asesoria.

Beneficios para la CMF

Con la nueva forma de presentar las ofertas en el Certificado de Ofertas, en aquellos casos donde
la Solicitud de Ofertas fue ingresado por un agente de ventas, se espera mejorar el nivel de
comprension de los pensionables respecto del alcance de las ofertas aceptadas. Ello podria
redundar en una disminucion de las consultas y reclamos que con frecuencia presentan los afiliados
que no entendieron a tiempo que al aceptar la oferta interna de otra compafiia habrian obtenido
probablemente una mayor pension.

Asimismo, la nueva presentacion de las ofertas de rentas vitalicias permitira simplificar la ayuda
que debe brindar el drea de atenciéon de publico de la CMF en relacién con las consultas que
constantemente recibe respecto a los Certificados de Ofertas.

2. Principales costos de la aplicacidn de la normativa

2.1

32

Impacto para los pensionables (afiliados y beneficiarios de pensidn de sobrevivencia)

Para poder acceder a los certificados de ofertas originales que se podran a disposicion de los
pensionables en el sitio privado de la AFP, los afiliados que no han obtenido su clave de acceso
deberdn solicitarla durante el proceso de solicitud de pension. Esto podria ser complejo para los
pensionables poco habituados al uso de este sitio, razén por la cual dicho Certificado de Ofertas
también se enviara paralelamente en otro medio a su domicilio o correo electrénico. Ademas, esta
modalidad obliga a imprimirlo o solicitar su impresion en la AFP.

Incorporar el formulario de presentacion de ofertas de rentas vitalicias de mayor monto supone la
realizacion de un paso adicional por parte del pensionable para poder seleccionar la modalidad de
pensién o el cambio de ésta. Sin embargo, esto representa un costo relativamente menor en el
contexto del proceso de jubilacion.
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Impacto en las compaifiias de seguros vida que comercializan rentas vitalicias del D.L. N° 3.500, de 1980

= El conjunto de cambios normativos podria tener un mayor impacto en las ventas de las compafiias
de seguros de vida intensivas en aceptaciones a través de agentes de venta (8 de 15 compaiiias).
De materializarse este efecto, algunas compafiias se podrian ver en la necesidad de ajustar su
modelo de negocios, ajustado la intensidad del uso de agentes, mejorando la capacitacion de dichos
agentes, revisando la remuneracion de estos y ajustando las tasas de ventas implicitas en las ofertas
externas e internas. Estos ajustes pueden tener un costo de corto plazo.

= |a presentacion de la clasificacion de riesgo al final del Certificado destacada en dos colores tendria
mayor incidencia para las compaiiias de seguros que no tengan clasificacion igual o superior a A-,
puesto que las ubica al final de la lista y con un color distinto.

= E| cambio en la presentacidn de la tasa de descuento del periodo garantizado, de mas baja a mas
alta, podria impactar las ventas de rentas vitalicias a aquellas compaiiias que histéricamente han
establecido altas tasas. De materializarse este efecto, algunas compaiiias deberdn ajustar sus tasas
a modo de mantener su participacion de mercado.

= Elcambio en las leyendas expondra a la compafiia de seguros del agente que ingresoé la Solicitud de
Ofertas, al sefialar que ésta es la Unica oferta por la que se pagara una comisién, mostrando el
monto de ésta en pesos. No obstante, |a |leyenda estipula claramente que esa oferta contempla los
servicios de un agente de ventas remunerado y que las otras no lo contemplan.

* Las compaiiias de seguros deberan aumentar las validaciones de sus ofertas externas a fin de evitar
los rechazos del Sistema a éstas.

= Las compafias de seguros de vida participes de SCOMP deberan destinar recursos para probar los
cambios al Sistema, previo a su implementacion.

* las compaiifas de seguros deberan proporcionar a SCOMP continuamente, y en base a su
experiencia, propuestas de validacion de consistencia de la informacion del CES.

Impacto para el operador tecnoldgico de SCOMP

= Eloperador tecnolégico de SCOMP debera efectuar una serie de modificaciones, que se mencionan
a continuacion, para cumplir con lo solicitado por la nueva normativa, lo que implicara costos
informaticos, en términos de horas hombres y de capacidad tecnoldgica. Los principales cambios
son:

» La propuesta de cambio normativo implica un cambio significativo en el formato de
presentacion de las ofertas en los Certificados de Oferta.

» Incluir la clasificaciéon de riesgo en colores, sélo para las compafiias de seguros que
efectuaron ofertas y las obligadas al pago del aporte adicional.

» Cambio al criterio para presentar las ofertas de rentas vitalicias en caso de que la Solicitud
de Ofertas ingrese con un agente de ventas.



» Con el fin de incluir la leyenda correcta en el Certificado de Ofertas, el operador tecnolégico
de SCOMP debera separarlas ahora, dependiendo de si la Solicitud de Ofertas fue ingresada
por un asesor previsional o por un agente de ventas y calcular su monto en pesos.

» El operador tecnolégico de SCOMP debera implementar la funcionalidad para generar el
formulario de presentacion de ofertas de rentas vitalicias de mayor monto. Para ello, cada
vez que se pretenda aceptar una renta vitalicia, el Sistema deberd buscar todas las ofertas
vigentes de iguales caracteristicas a la que se quiere aceptar, que sean de un mayor monto
de pensidn o Excedente de Libre Disposicion, seglin corresponda. Este proceso de blisqueda
arrojara informacién sélo en caso de que se cumplan las restricciones de busqueda.
Adicionalmente, debera inhabilitar la funcionalidad que permitia generar el formulario de
aceptacion de una oferta menor en la misma compafiia de seguros.

» El operador tecnologico de SCOMP deberd disponer de espacio para almacenar los
formularios de presentacion de ofertas de rentas vitalicias de mayor monto.

» Se deberan implementar mds validaciones a la informacién contenida en cada Certificado
Electrdnico de Saldo y validar la consistencia de ésta con la que ya se encuentra disponible
en e| Sistema. Adicionalmente, se deberan implementar mas validaciones con el fin de
rechazar las ofertas externas que no presenten caracteristicas consistentes con la oferta
interna.

» la incorporacién del tratamiento del saldo adicional no deberia tener un impacto en el
funcionamiento de SCOMP, considerando que tiene el mismo tratamiento que el saldo
retenido que, como se ha sefialado, si se encuentra regulado en la norma vigente.

» Al especificarse en la aceptacion de pensiones de sobrevivencia el monto de pensién que le
correspondera a cada beneficiario, se deberd intervenir el formulario de aceptacion
actualmente vigente, incorporando un nuevo cuadro y agregando la palabra “causante” en
el recuadro correspondiente, misma palabra que debera agregar en el formulario la oferta
externa.

» Se deberd guardar registro auditable de los cambios en los correos electrénicos
proporcionados por el CES y de la ratificacion del participe respecto a que los datos de
contacto del pensionable estan correctos.

» Se debera implementar una nueva funcionalidad para dar acceso a los pensionables de vejez
e invalidez a su CO original a través del sitio web de la AFP, dejando registro auditable de su
descarga.
» Deberéd incorporar controles contra fraudes y falsificacion de CO originales.
= Adicionalmente, el operador tecnolégico deberd destinar los recursos necesarios para, en conjunto
con las AFP, compafiias de seguros de vida y SCOMP S.A., efectuar las pruebas necesarias en forma

previa a la implementacion de los cambios en el Sistema.

2.4 Impactos para SCOMP S.A.

= SCOMP S.A deberd supervisar el correcto disefio y la correcta implementacién de los cambios
normativos por parte del operador tecnolégico de SCOMP, lo que conlleva costos adicionales en
términos de horas hombre.
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Cabe sefialar que, al ser éste un cambio normativo, esta Comisidn entiende que el costo monetario
del desarrollo informatico en SCOMP ya se encuentra incorporado en el actual contrato de servicio
con su actual operador tecnologico.

Impacto en los agentes de venta de rentas vitalicias

Los agentes de venta podrian, en el corto plazo, ver disminuidos sus ingresos por concepto de
comision asociados a la de contratacion de rentas vitalicias previsionales, en aquellos casos donde
las compafiias de seguros a las que pertenecen no mejoren las tasas de venta implicitas en sus
ofertas de montos de pensidn y pierdan competitividad a pesar del valor agregado de la asesoria
entregada por el agente.

De similar forma, la presentacidn de la retribucion por venta (comisidn) en pesos, dados los altos
montos que se presentan en algunas operaciones, los deberia llevar a negociar un monto menor al
maximo que contemplan las ofertas, con el fin de retener a sus clientes, lo que derivaria en menores
ingresos por retribucién por venta.

No obstante, en caso de materializarse los escenarios mencionado con anterioridad, podria darse
que un porcentaje de agentes de venta, dado su expertise y “know how” en la materia, pudieran
optar por convertirse en asesores previsionales en el mediano plazo, aligerando el impacto sobre
sus ingresos por asesorias previsionales.

Informar en las notas explicativas el monto en pesos de la retribucién por venta podria
desincentivar al pensionable de continuar siendo apoyado por el agente, si no le fue informado
previamente el costo de intermediacion.

Resaltar la clasificacién de riesgo en una pdgina completa y en colores obligara destinar mayor
tiempo en explicar esta variable.

Impacto en los asesores previsionales

La presentacion de la comision en pesos, dados los altos montos que se presentan en algunas
operaciones, los deberia llevar a negociar un monto menor al maximo que contemplan las ofertas,
con el fin de retener a sus clientes, lo que derivaria en menores ingresos.

Informar en las notas explicativas el monto en pesos de la comisién u honorarios podria
desincentivar al pensionable de continuar siendo asesorado, si no le fue informado previamente el
costo de intermediacion.

Resaltar la clasificacion de riesgo en una pagina completa y en colores obligara destinar mayor
tiempo en explicar esta variable.

Costos para la Comision para el Mercado Financiero y para la Superintendencia de Pensiones

Los Supervisores deberan intensificar su supervision respecto del pago de comisiones a los agentes
de venta u otras personas de la compaiiia de seguros, destinando mas recursos con el fin de
detectar posibles irregularidades. Lo anterior debido a que el cambio en la presentacién de las
ofertas cuando se ingresa la Solicitud de Ofertas por medio de un agente de ventas podria incentivar
a las compaiiias a prescindir del uso de agentes de venta para el ingreso al Sistema, pero pagando



comisiones por fuera de la pdliza a empleados de la aseguradora que cierren negocios con la
compaiiia.

= |a implementacion del formulario que contiene las ofertas de rentas vitalicias de mayor monto
podria aumentar los reclamos de los pensionados que argumenten que “la firmaron entre un
monton de papeles”, sin tener plena conciencia que estaban renunciando a una pensidn de mayor
monto.

= Como toda modificacion a la normativa al SCOMP, se requerird la supervision de la correcta
implementacion de los cambios normativos.

= La CMF debera adaptar la recepcidn de informacién diaria del SCOMP a los nuevos campos que se
incluirdn en las tablas, asi como sus estadisticas web y procesos internos que utilizan la informacion
de SCOMP.

3. Principales riesgos

3.1 Principales riesgos de emitir la norma

= La propuesta normativa visibiliza el monto de la pensidn relativo a otros atributos de los oferentes.
Si bien el mecanismo de colores de las clasificaciones de riesgo busca compensar este efecto
facilitando la comprension de la clasificacidn crediticia, hay un riesgo de que la venta de rentas
vitalicias se concentre en compaiiias que ofrecen mayor monto, pero que tienen menor capacidad
relativa de solventar sus obligaciones. Para abordar este riesgo la supervision debera ser mas
intensiva en dichas compaiiias debiendo destinarse los recursos para ello.

= Un posible riesgo de emitir la normativa es que las compaiiias de seguros intensivas en agentes de
ventas decidan pasar a un modelo de asesores previsionales y/o elijan finalmente reducir su
participacién en el negocio de rentas vitalicias al no poder ofrecer una tasa de venta competitiva.
Lo anterior implicaria que un nimero importante de agentes de venta (existen cerca de 1.500 en la
actualidad) verian disminuidas sus opciones laborales.

= Por otra parte, las compaiiias intensivas en agentes de ventas podrian decidir, en vez de retirarse
del mercado, mejorar su competitividad a través de la incursién en inversiones mas riesgosas,
aungue sujetas a los limites contemplados en |a Ley de Seguros y en la normativa actual. Lo anterior
aumentaria el riesgo de mercado y de crédito de su portfolio de inversiones, con un posible impacto
negativo en el nivel de solvencia de dichas compafiias en el mediano y largo plazo, a menos que
dicho proceso esté sustentado en holguras patrimoniales o acompafiado de un aumento de capital
que soporte las mayores pérdidas esperadas. Para abordar este riesgo la supervision debera ser
mas intensiva en dichas compaiiias, debiendo destinarse los recursos para ello.

= En caso de que disminuya el nimero de agentes de venta, es posible que los asesores previsionales
no tengan la capacidad de satisfacer la demanda por asesoria a lo largo del pais en el corto plazo.

= Las compafias de seguros de vida que operan con agentes de venta tendran un desincentivo a
iniciar el proceso de oferta de pensiones, debido a que veran desmejorada su competitividad al
aparecer en el Certificado de Ofertas con su oferta neta de comisién, teniendo menos posibilidades
de ser escogidas por los pensionables para concretar la contratacién de la pensidn. Lo anterior,
podria producir un efecto perverso en el sistema, donde la mejor opcidn para cerrar un negocio sea
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tratar de atraer al pensionable después de que haya sido asesorado en una primera etapa por otro
agente o asesor.

Riesgo de pagarse comisiones no registradas en la pdliza y superiores a los maximos permitidos, sin
ser informadas en las podlizas emitida, contraviniendo la normativa vigente.

La norma emitida implica un gran cambio al Sistema, debiendo programarse nuevas
funcionalidades y modificar las actuales, lo cual genera un riesgo operacional.

Principales riesgos de no emitir la norma

El mayor riesgo de no emitir la normativa es que se mantenga o acreciente la tendencia actual
segln la cual, la mayor parte de los pensionables que acepta una renta vitalicia con |a intervencidn
de un agente de ventas no obtiene uno de los mayores montos de pension a los que tenia acceso.
Esto, en contraste con los patrones de aceptacién cuando son apoyados por un asesor previsional.
Dicha asimetria implica menores pensiones para un niimero importante de personas que estdn por
jubilar.

Otro riesgo es privar a los pensionables de un documento informativo de gran importancia como lo
es el formulario de presentacion de las ofertas de mayor monto, afectando la transparencia del
mercado y la capacidad de elegir de los pensionables.

Lo mismo sefialado precedentemente es aplicable a no entregar la “Diferencia anual de pensidn”.

Adicionalmente, en términos operativos, no emitir la norma podria desincentivar a los participes
del Sistema a aumentar y a perfeccionar las actuales validaciones con las que éste cuenta, lo que
implicaria mantener o aumentar el nimero de errores, afectando el correcto funcionamiento del
mercado de rentas vitalicias.

4. Evaluacidn de impacto final

La presente modificacién normativa busca fundamentalmente mejorar la transparencia en el proceso de
comercializacion de rentas vitalicias, con el consiguiente beneficio para los pensionables, en términos de
un mayor y mejor acceso a informacion clave para la toma de decisiones, ademds de corregir ciertas
distorsiones. Lo anterior, si bien podria conllevar ciertos costos para algunos de los agentes que
participan de dicho mercado, éstos se compensarian de sobremanera considerando el impacto que
puede tener la presente modificaciéon en el proceso de seleccién de pension, incluyendo incluso un
potencial aumento en las pensiones bajo ciertas modalidades, lo que es de especial importancia
considerando la relevancia social de este tema. Adicionalmente, si bien existen riesgos asociados a la
implementacion de la normativa, estos se encontrarian acotados en la medida que la CMF pueda
implementar una supervision mas intensiva. Por todo lo anterior, resulta razonable abogar a favor de la
promulgacion de dichos cambios normativos.
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VIl. Resultados de la consulta publica

Los comentarios recibidos durante la Consulta Piblica y en las mesas consultivas, han sido analizados y
considerados por esta Comision en conjunto con la Superintendencia de Pensiones. El proyecto de norma ha
sido modificado y perfeccionado en lo que parece necesario y apropiado.

1. Puesta en consulta de propuesta normativa

Con fecha 16 de agosto de 2018, la CMF y la SP publicaron en sus respectivas paginas web la propuesta
normativa denominada “Modifica NCG N° 218, que imparte instrucciones sobre el Sistema de Consultas y
Ofertas de Montos de Pensidn (SCOMP) establecido por el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980.”.

Los comentarios a la propuesta normativa se recibieron hasta el 14 de septiembre de 2018. En total se
llegaron 60 comentarios, sumando 44 documentos distintos, los cuales de desglosan de la siguiente forma:

N° documentos

=  Compafiias de Seguros de Vida : 7

=  Administradoras de Fondos de Pensiones : 3 (2 documentos distintos)

=  Asesores Previsionales : 38 (25 documentos distintos)
=  Agentes de venta de rentas vitalicias : 2

=  Asociaciones gremiales ; 5

=  Otros (FNE, SCOMP, Felices y Forrados) : 3

2. Mesas consultivas

Por su parte, el 26 y el 27 de noviembre de 2018, se realizaron 2 mesas consultivas donde la CMF expuso los
principales comentarios favorables y desfavorables recibidos, por materia a modificar en la normativa y se
escucharon y respondieron los distintos comentarios del publico asistente.

En las mesas consultivas participaron un total de 54 personas que representaban a:

N° personas

= Compaiiias de Seguros de Vida : 9
= Asesores previsionales - 35
= Asociaciones Gremiales : 6
= QOtros : 4

3. Comentarios recibidos a través del Proceso Consultivo

En esta seccidn se presenta un resumen de los comentarios mas relevantes que dicen relacién
exclusivamente con los cambios a la norma puesta en consulta publica, junto a la respuesta de la CMF frente
al comentario o propuesta recibida.

Los textos integros de los comentarios recibidos mediante la consulta publica han sido incorporados al
presente informe normativo en el “Anexo VI: Textos de comentarios recibidos en consulta piblica”.

15| a propuesta normativa que estuvo en consulta publica puede consultarse en el siguiente link:
http://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion normativa/normativa_tramite cerrada.php
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Comentarios Generales

1) Cambio normativo enfocado sélo en el atributo precio

En general las compaiiias de seguros han manifestado que los diferentes cambios normativos propuestos por
ambos Servicios estan orientados a que los afiliados o beneficiarios, seglin corresponda, tomen su decision
de pension principalmente en base a la pensién mas alta ofrecida, desconociéndose que existen otros
atributos de las compafiias de seguros que son también importantes, tales como la clasificacion de riesgo,
red de sucursales, infraestructura, atencion preferencial, tecnologia de atencion, servicios web, etc.

Han sefialado que pueden generarse externalidades negativas si sélo se valora el monto de la pensién, que
es relevante tener presente que asignar al precio el caracter de tnica variable relevante, menospreciando
atributos como solvencia y calidad de servicio, puede destruir valor a clientes y hacer mas inestable el
sistema.

Se indica que puede afectarse la estabilidad del sistema, al incentivar a las compafiias a asumir mas riesgos
de los convenientes en sus portafolios de inversidon para ofrecer “mejores precios”. Las compafiias podrian
adoptar estrategias financieras y patrimoniales agresivas y muy similares entre si, haciendo mas vulnerable
el sistema en general.

Se comenta que, si bien el monto de pension es el atributo mas relevante, (el mercado es bastante
competitivo en precio como avalan diversos indicadores como Money Worth Ratio), existen otros atributos
diferenciadores que razonablemente pueden justificar las diferencias de pension del orden del 2%
mencionadas en el informe de la FNE y en el informe resumen de este cambio normativo.

Respuesta de la CMF:

De acuerdo con el articulo 61 bis, a través del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension se
deberdn: a) Recibir y transmitirse las solicitudes de montos de pensidn requeridas por los afiliados, indicando,
en su caso, los tipos de renta vitalicia previamente definidos por aquéllos y b) Recibir y transmitirse las ofertas
de rentas vitalicias de las Compafiias de Seguros de Vida y los montos de retiro programado calculados por
las Administradoras. Por otra parte, el mismo articulo describe la informacion que debe proporcionarse al
pensionable, toda ella relativa a los montos de pensién, comisiones, proyecciones, etc.

Por lo anterior, el SCOMP tiene por finalidad canalizar informacidn que dice directa relacién con los montos
de pension a los que puede acceder un afiliado o sus beneficiarios, junto a la cual los reguladores han
considerado la incorporacidn de otra informacion relevante como es la clasificacion de riesgo de lasCSV y la
informacion sobre garantia estatal en caso de quiebra. Por tanto, el SCOMP no puede concebirse como una
plataforma desarrollada para proveer todo tipo de informacidn comercial de los oferentes, la cual puede ser
validamente proporcionada a los pensionables a través de otros canales.

La propuesta normativa no desconoce que existen otros atributos de las compaiiias de seguros, ademas del
monto de la pensidn, no obstante que, efectivamente, se resalta esta variable, quedando de cargo de los
oferentes el difundir los demas atributos de su compaiiia, distintos de la clasificacién de riesgo que sigue
informandose en el Certificado de Ofertas.

Como se menciona en e| presente informe normativo, cuando un pensionable ingresa a SCOMP a través de
un asesor previsional, en el 96,2% de los casos el consultante que se pensiona a través de la modalidad de
renta vitalicia acepta uno de los tres mayores montos de pension (para la misma modalidad, condiciones
especiales de cobertura y ELD). Es decir, el precio es efectivamente una variable relevante en estos casos.

39



CIF e

Respecto a que el cambio normativo incentivaria a que las compaifiias de seguros asuman mds riesgos de los
convenientes en sus portafolios de inversion con el fin de ofrecer mejores precios y, por ende, mejores
pensiones, ello se deberia reflejar en su clasificacidn de riesgo, la cual legalmente tiene una categoria minima
para ofrecer y contratar rentas vitalicias previsionales.

Por otra parte, es de esperar que el hecho de destacar la variable precio (monto de pensién) incentive a las
compaiiias de seguros a efectuar su mejor esfuerzo dentro del Sistema en la formulacién de las ofertas
internas para optimizar la probabilidad de que estas sean seleccionadas por el pensionable.

2) Valor de la asesoria previsional

Varias compafiias de seguros y asesores previsionales manifestaron que la normativa, especificamente la
emision de un certificado de ofertas “automatico”, desconoce el valor de la asesoria, la cual no se inicia ni se
limita a ingresar solicitud de ofertas en SCOMP y a la eleccién de una de las ofertas de montos de pension.
Existen multiples tramites administrativos y situaciones a considerar en forma previa y durante el proceso,
por ejemplo, revision del estado de cuenta histdrico de cotizaciones previsionales, analisis de lagunas,
revision del calculo del bono de reconocimiento, APV, cuenta 2, depésitos convenidos, ELD, tramitacion de
invalidez y sobrevivencia, etc.

Varias compafiias de seguros acompafiaron a sus comentarios, el documento “El valor de la asesoria
financiera. Un Informe de Investigacién de ILC-UK”, de Cesira Urzi Bracanti, Ben Franklin y Brian Beach.

En otros comentarios se sefiala que la decision de pensionarse es compleja, por lo que la asesoria (asesores
previsionales) y la venta informada (agentes de venta) al momento de jubilarse son sumamente valiosas.

En los comentarios se hace presente que, de la manera que la autoridad esta enfrentando los cambios,
permite pensar que no valora la labor de la asesoria previsional, provocando un desincentivo a quienes hacen
dicho trabajo y que con su experiencia diaria son un gran aporte a cada afiliado. Exponen, ademads, que
lamentablemente existen personas que no respetan ni valoran su rol en la sociedad, incurriendo en practicas
refiidas con la Norma y que contribuyen a aumentar la desconfianza en el sistema.

Comentan, también, que la propuesta normativa no estaria alineada con la Norma de Caracter General N°420
de la CMF, sobre conducta de mercado, que consagra el trato justo a los clientes y la obligacién de
proporcionar informacion adecuada, oportuna y veraz para una correcta toma de decisidon en su
contratacion, evitando inducir a errores, estableciendo también la prohibicion de minimizar advertencias
importantes y evitar entregar informacién poco precisa.

Respuesta de la CMF:

La propuesta normativa no ha tenido como objetivo desconocer el trabajo realizado en forma previa al
ingreso de una Solicitud de Ofertas, en aquellos casos en que el pensionable cuenta con la asesoria de un
asesor previsional o el apoyo de un agente de ventas.

Al respecto, la CMF reconoce la importancia de la asesoria de calidad y del trato justo a los clientes, lo que
se encuentra ampliamente desarrollado en la N.C.G. N° 420, sobre conducta de mercado.

En todo momento la propuesta normativa referida a certificado automatico de ofertas considerd que el
pensionable, en forma directa o mediante |a participacion de un asesor o agente, pudiese ingresar nuevas
Solicitudes de Ofertas con las modalidades y condiciones de cobertura que estimase necesarias si no le
satisfacian las estdndar recibidas, en cuyo caso la labor de asesoria o apoyo seria relevante o bien, solicitar
ofertas externas asociadas al Certificado de Ofertas “automatico”, en cuyo caso es perfectamente posible

40



CIF

incorporar al asesor o agente de ventas (mas del 80% de las aceptaciones corresponden a ofertas externas,
por lo que no se observa por qué no sucederia lo mismo con este CO automatico).

Lo que si se observa en la propuesta normativa es que se estresa |a labor de asesoria o venta, debiendo
realizarse un mayor esfuerzo en explicar al pensionable por qué una de las modalidades mas comercializadas
no se ajusta a sus necesidades particulares y cual es el valor de su asesoria.

No obstante, se observa como contradictorio que se argumente la importancia de las particularidades de
cada pensionable, teniendo en cuenta lo mencionado en el informe normativo preliminar respecto de la
forma en que se presentan las Solicitudes de Oferta actualmente en casos en que participan asesores o
agentes:

“Asimismo, al revisar el comportamiento en el ingreso de Solicitudes de Ofertas, se puede observar que es
comun gue se marguen todas las opciones posibles, siendo que lo esperable es que el asesor previsional, el
agente de ventas o la persona de la AFP que apoya al pensionable en el ingreso de la consulta al Sistema
cumplan su rol de asesoria desde un comienzo, orientdndole a pedir ofertas en las modalidades y condiciones
especiales de cobertura que mds satisfacen sus necesidades, de modo de no encontrarse con un Certificados
de Ofertas demasiado extenso, de dificil comprension y comparacion.”

Por lo anterior es particularmente importante que aquellos que asesoran o acompafian al pensionable en el
proceso de pension entreguen una asesoria de calidad y se hagan cargo de la necesidad de recomendar que
se coticen las modalidades de pension y condiciones que realmente representan las necesidades particulares
de los pensionables, tal como se desprende de lo estipulado en la Norma de Caracter General N°420 de la
CMF, sobre conducta de mercado, especialmente en lo referido al trato justo.

Finalmente, se hace presente que el informe normativo preliminar sefialaba expresamente que “En este
aspecto, se hace mds importante avanzar en temas de educacion financiera y previsional, ademds de la
simplificacion del sistema, de tal forma que los futuros pensionables puedan en algun momento interactuar
directamente con el SCOMP, sin la necesidad de un participe.”

3) Asesores previsionales versus agentes de venta de rentas vitalicias

a) Algunas compafiias de seguros y asesores previsionales sefialan que la distincién entre agente de ventas
de rentas vitalicias y asesor previsional no debiese existir, y que la regla debiese ser la misma para ambos
tipos de asesoria. Lo anterior, debido a que la normativa de SCOMP establece que para cambiar al asesor
previsional que ha ingresado una Solicitud de Ofertas, debe ingresarse otra solicitud en el Sistema,
mientras que cuando se ingresa a SCOMP con la participacion de un agente de ventas, éste puede
cambiarse por otro agente o por un asesor previsional a través de una oferta externa.

Respuesta de la CMF:

Efectivamente la norma que regula el SCOMP establece la diferencia sefialada, la cual tiene su origen en
que el afiliado firma un contrato de asesoria con un asesor previsional, el cual es independiente de las
compafiias de seguros oferentes y de las AFP.

No obstante, en el evento que la reforma previsional presentada en noviembre de 2018 apruebe la
eliminacién de las ofertas externas, esta diferencia también desaparecerd, ya que no existira el
mecanismo por el cual es posible cambiar al agente de ventas de la compaiiia.

b) Algunos asesores previsionales indican que se deberia eliminar a los agentes de venta, haciendo
referencia a la recomendacion de la FNE en dicha materia.
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Por su parte, dos asesores previsionales sefialan que la propuesta normativa “es para los agentes de
ventas” que tienen las compafiias de seguros, que ellos deberian ser Asesores Previsionales, debiendo
la autoridad darles un plazo para acreditarse como asesores previsionales, evitandose asi las diferencias
de pensién de un afiliado que toma la asesoria previsional con un asesor o si va a una compafiia que lo
atienda un agente de ventas que ofrece solo su compaiiia.

Respuesta de la CMF:

La propuesta planteada no dice relacion con el proyecto de cambio normativo puesto en consulta
publica, tratdandose de una propuesta de cambio al Decreto Ley N° 3.500, de 1980, el que actualmente
contempla la figura del asesor previsional y la del agente de ventas de rentas vitalicias. Por lo tanto, ni
la CMF ni la SP tienen atribuciones para adoptar medidas como las planteadas o “darles un plazo” a los
agentes de venta para acreditarse como asesores previsionales.

4) Presentacion sdlo de ofertas brutas en el Certificado de Ofertas

Varias compafiias de seguros plantean que deberian presentarse sélo las ofertas brutas en la modalidad de
renta vitalicia, cuando la solicitud de oferta es ingresada por un agente de ventas, pagando la aseguradora la
comision por fuera del sistema, la cual se reflejaria en la pdliza y no superaria el limite legal establecido.

Respuesta de la CMF:

La propuesta no se ajusta a lo regulado en el articulo 61 bis, el cual establece que las ofertas deben contener
la comision o retribucion de venta de referencia y que, en el evento que la comision o retribucién que pague
la Compaiiia sea inferior a la de referencia o bien no exista comision o retribucién, la pensién serd
incrementada en la forma que establezca la norma de caracter general conjunta SP-CMF.

Por lo tanto, no es posible, por la via administrativa, omitir la comision implicita en cada una de las ofertas
de montos de pension que contiene el Certificado de Ofertas ni eliminar el efecto que tiene en la pensién la
cesion de ésta.

5) Potenciar el rol de SCOMP

a) Una compafiia de seguros propone explorar si SCOMP pudiese desempeiiar un rol mas activo en la
provision de informacion y asesoria, al menos basica. La aseguradora sefiala que, al ser SCOMP una
entidad que vincula a todos los participes que proveen modalidades de pension, es dable esperar que la
informacién que pueda proveer al pensionable sea clara, objetiva y carente de sesgos. Sefiala la
compaiiia que, si bien esta opcidn no satisfaga plenamente la necesidad de informacion y asesoria que
tiene un pensionado, el aporte inicial de SCOMP en este plano no debiese subestimarse.

b) Una compafiia sugiere estandarizar la seleccion de modalidad o decisién de cambio que firman los
pensionados en la AFP, ya que actualmente no se descarga de SCOMP como la aceptacion.

Una AFP sefiala que esta es una importante oportunidad de facilitar el proceso de pensidn y disefiar un
modelo acorde a las necesidades de los afiliados y sus beneficiarios, que tenga un componente digital
importante, que considere un disefio “paperless” y la implementacion un sistema de firma digital para
la aprobacion de los documentos que se generan en el SCOMP.

Una AFP sefiala que las modificaciones a la normativa del SCOMP deberian llevar a la eliminacion de los
documentos impresos en papel en el tramite de seleccion de modalidad de pension (sin perjuicio que
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ellos puedan entregarse impresos para el estudio y analisis del pensionado o de los beneficiarios),
dejando sélo como fuente valida la informacion para completar el proceso la que estd contenida en las
aplicaciones computacionales del SCOMP.

Una compaiiia sefiala que SCOMP deberia ser el receptor de la documentacién de un cierre de ofertas
(documentacion en pdf) de modo que el proceso sea ampliamente digital y los documentos (que hoy
son fisicos) fluyan por el sistema y estén disponibles para todos los participantes del proceso y, en
particular, para las instituciones receptoras de la aceptacion.

Otra compafiia de seguros sefiala que el trdmite de pensiones deberia ser integramente realizable
usando el sitio de las AFP. SCOMP deberia ser la plataforma que permita el intercambio de la informacién
del pensionable entre AFP y compaiiias, de modo de asegurar que los procesos posteriores al cierre de
pensiones sean los mas agiles posibles, particularmente los que involucran contactar a los pensionados.

Una compaiiia indica que, para efecto de mejorar el control y contar con toda la documentacién de
respaldo al momento del cierre, que la AFP notifique en forma electrdnica la informacidn del expediente
previsional y que canalice su envio mediante SCOMP, al momento que se produzca el cierre de negocio.
Con esto se evitaria cualquier falta de informacion para efecto de configurar la pdliza y tener el control
de la veracidad de informacion desde el inicio del negocio.

Respuesta de |la CMF:

Las sugerencias se consideran atendibles y serdn consideradas en futuras modificaciones el SCOMP,
previa evaluacion legal de cada materia. Lo anterior, dado que la propuesta normativa puesta en
consulta tuvo como objetivo principal el mejorar el Certificado de Ofertas de pensidn e introducir
cambios tan profundos como los sefialados obliga a un nuevo proceso de consulta publica, retrasando
la implementacidn de las mejoras que contiene la norma emitida.

No obstante, como una forma de avanzar en esta materia, la norma emitida considera que tal como se
libera el CES al momento de la seleccién de modalidad, se liberara también la Solicitud de Ofertas y la
aceptacion de |a oferta. Esto implica que es de vital importancia que la Solicitud de Ofertas sea completa
(direccidn, teléfono y mail), que quede registro en el Sistema si el participe cambia algtin dato provisto
por la AFP.

Comentarios especificos

1)

a)

Emision de un primer Certificado de Ofertas “automatico”

La FNE sefiala que la alternativa de emitir un certificado automatico de ofertas de pensién, una vez que
el pensionable haya recibido su Certificado Electrénico de Saldo, va en linea con disminuir el efecto
adverso de la interaccidn del pensionable con los participes a la hora de ingresar al SCOMP. Como se
destaca en el Informe FNE, resulta preocupante que 3 de los 4 participes tengan relacion con los
oferentes del mercado.

Esta opcidn permitird al pensionable ser mas consciente de las distintas alternativas de pensidn antes
de estar expuesto a las presiones de terceros. Esto implica, analizar las ofertas de los productos més
frecuentes sin el descuento de la comisién por asesoria, ni de retribucion por venta, teniendo la
posibilidad de ponderar las ofertas de pensidn de distintas compafiias de seguros de vida (CSV), antes
de interactuar con terceros.
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Por otra parte, una compaiiia de seguros sefiala que resulta una buena alternativa y que en el futuro el
ideal es que el pensionable pueda entrar directamente al SCOMP.

Varias compaifiias de seguros y asesores previsionales manifiestan su desacuerdo con la propuesta
normativa respecto a que se genere un primer CO “automatico”. Se destacan dentro de los comentarios
la confusién que provocaria en el pensionable, las atribuciones de la CMF para dictar dicha norma
administrativa, la posible inconstitucionalidad de la medida y la vulneracién de la ley 19.628 sobre
proteccidn de la vida privada. En varios comentarios se solicita que el CO automatico se considere solo
informativo y no sea considerado en la “pre aceptacién”.

Respuesta de la CMF:

La CMF, en conjunto con la SP, han reevaluado la conveniencia del cambio normativo, especialmente lo
relativo a que el cambio inicialmente propuesto pueda confundir a aquellos afiliados o beneficiarios que
no cuentan con apoyo para entender que es posible ingresar nuevas consultas al SCOMP y que existen
mads alternativas para cotizar, las cuales pudieran ser mas acordes a su situacidn particular.

También se ha tenido en cuenta que la propuesta de reforma previsional presentada en noviembre de
2018 contempla la posibilidad de ingreso directo al SCOMP por parte de los afiliados y beneficiarios de
pensién de sobrevivencia, junto con fortalecer la educacién previsional, lo que va en la linea de
independizar a los pensionables de los oferentes del Sistema.

Con respecto a la propuesta de que el CO automatico sea sélo informativo y no sea considerado para
confeccionar el formulario de “pre aceptacion”, se ha estimado que, ademds de confundir, el costo de
su implementacion es mayor a su beneficio.

Por lo expuesto, la norma emitida recoge los comentarios recibidos y no considera que se emita un
primer Certificado de Ofertas generado automéaticamente, una vez que SCOMP reciba el CES.

No obstante, del analisis legal a los comentarios sobre una eventual inconstitucionalidad e infraccién a
la Ley 19.628 del Certificado de Oferta generado por SCOMP, la CMF no advierte la existencia de
infraccion respecto de estas disposiciones, en los términos planteados.

El denominado “certificado automatico”, que ya no se incluye en la modificacion a la NCG N°218, no
establece ni afecta la adquisicion de bienes ni el derecho de propiedad sobre ellos, ya que simplemente
se limitaba a otorgar informacion previa y adicional a los eventuales pensionables. Ademas, el referido
certificado no limitaba el derecho del pensionable de efectuar la solicitud de oferta y de seleccionar
aquella que mds le convenga. En razén de ello, las supuestas vulneraciones a los numerales 23 y 24 del
articulo 19 de la Constitucion deben desestimarse.

En relacion a la proteccion de datos personales, el punto 5. “Transmisidn de la Solicitud desde el Sistema
a las Compaiiias y Administradora de Origen”, Seccién IV. “Operacidn del Sistema” de la NCG N°218 - lo
que no fue objeto de la modificacién a esta norma -, sefiala que, aceptada una solicitud de ofertas,
SCOMP deberé asignarle un cddigo unico de consulta denominado “niimero de solicitud de ofertas”, el
que no podra asociarse a alglin elemento que permita identificar al afiliado o a sus beneficiarios, ni al
participe que ingresé la consulta. En otras palabras, los datos personales estan anonimizados en la
solicitud.

Asimismo, el N°4 del articulo 19 de la Constitucién debe ser analizado en conjunto con la Ley N°19.628,
ya que ambos tratan de la proteccion a la vida privada de las personas. La supuesta infraccién a ambas
normas se basaria en que se utilizaria informacién personal del afiliado sin su consentimiento. Al
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respecto, es menester aclarar que la propia Ley N°19.628 permite el tratamiento de informacion que
contiene datos sensibles sin el consentimiento del titular — incisos pentltimo y ultimo del articulo 4°-y,
ademas, el mismo Decreto Ley N°3.500, en el inciso undécimo del articulo 61 bis- establece que las AFPs,
las Compafias de Seguros de Vida y los asesores previsionales que participen en el SCOMP seran
responsables de la transmisidn integra de la informacién de dicho Sistema y resguardar la privacidad de
la informacion que manejen de acuerdo a la Ley N°19.628.

En consecuencia, las disposiciones legales y normativas citadas establecen un resguardo legal a Ia
informacién personal de los afiliados que no se ve alterada por el hecho de que SCOMP emita un
certificado de oferta sin requerimiento previo del futuro pensionado una vez que recibe el certificado
electrénico de saldo de parte de la AFP.

Respecto los comentarios que sefialan que la propuesta de cambio normativo se contraviene el D.L. N°
3.500, ya que éste indica tres participes del Sistema (AFP, CSV y asesores previsionales) y que no es
posible ingresar consultas sin autorizacion y presencia del afiliado, se hace presente que la propuesta
normativa no contempld el ingreso de una Solicitud de Ofertas sino la emisidn de un primer CO con
ofertas de las modalidades mas aceptadas.

Por otra parte, en la propuesta normativa original no se fijaban “las modalidades mds dtiles para el
afiliado”, sino que se incorporaban las modalidades mas aceptadas segln los datos estadisticos que
proporciona el propio SCOMP, las que, por ser precisamente las mas aceptadas, debian recoger las
necesidades de un amplio grupo de pensionables.

Pension mensual en pesos

La FNE indica que la propuesta de presentar los montos de pensién en pesos esta en linea con los
principios de hacer mas comprensible |los certificados de oferta a los pensionables y mejorar la forma y
la calidad de la informacion entregada. Se aumenta la transparencia de los montos de pension, ya que
en términos generales los individuos tienen una mayor familiaridad con el peso como unidad de dinero,
que con la unidad de fomento (UF). Como se plantea en el parrafo 341 del Informe FNE, las unidades de
dinero mas familiares son percibidas por los individuos como mas valiosas que aquellas menos
familiares. Por lo tanto, presentar el monto en pesos permitird a los pensionables ponderar de una mejor
manera las ofertas.

Por su parte, dos compafiias de seguros sefialan estar acuerdo en que se muestren en pesos las
pensiones porque eso facilita la comprension del cliente.

Algunos aseguradores sefialan que la ley establece que las pensiones deben expresarse en UF, que
expresar la pension en pesos transforma a esta cifra en parte integrante de la oferta, por lo que
legitimamente el pensionado seria formalmente acreedor de la compafiia por al menos la cifra mensual
expresada en moneda nacional, sin considerar que la equivalencia de la UF admite la posibilidad de un
detrimento en su valor.

Respuesta de la CMF:
La CMF concuerda en que la ley establece que las ofertas de montos de pension deben efectuarse en
UF, siendo esta la razén por la cual la propuesta normativa mantiene las ofertas en Unidades de Fomento

en el Certificado de Ofertas.

No se concuerda con que incorporar |la pension en pesos en los CO significa que el pensionable seria
formalmente acreedor del monto en pesos que alli aparece, toda vez que éste ni siquiera es acreedor
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del monto en UF que aparece en los CO, sino que a lo que tiene derecho el pensionable es a que se le
respete el costo unitario de pension implicito en la oferta aceptada. De esta manera, si la prima en UF
efectivamente recibida desde la AFP es menor a |a cotizada en el SCOMP, la pension en UF disminuira
respecto a la que fue aceptada en el Sistema y viceversa en caso de recibirse un monto mayor de prima
(salvo cuando se trata de la Pension de Referencia Garantizada cuya regla es la sefialada en las
condiciones generales de pdliza respectiva).

La NCG N° 377 es clara en esta materia al sefialar: “En el evento que la prima tnica percibida por parte
de la entidad aseguradora fuere distinta a la considerada para efectos de la oferta de pension efectuada
por la compaiiia, ésta deberd proceder a ajustar la prima y las rentas cotizadas, sobre la base del costo
unitario por pensién, conforme a lo estipulado en las condiciones generales de la péliza de renta vitalicia.
El ajuste, la nueva pension determinada y la razon que lo justifica, deberd ser informada al asegurado,
dentro del plazo de cinco dias hdbiles contado desde la fecha de traspaso de los fondos por parte de la
AFP.”

Por otra parte, aseverar que el sélo hecho de incorporar la pensién en pesos en el CO hace que esta cifra
sea parte integrante de la oferta de la aseguradora, implicaria entender también que las ofertas que
consideran excedente de libre disposicion conllevan a que el ELD sea parte de la oferta de la aseguradora
puesto que se informan juntas en el CO, lo cual evidentemente no es cierto.

Las notas explicativas en el CO aclaran estas situaciones:

“Los montos en pesos son valores estimados y fueron calcufados con el valor de la UF utilizada en el
Certificado Electrénico de Saldo (S..... al dd/mm/aaaa).”

“El contrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pension es pagada considerando la UF del dia de
pago.

“El Excedente de Libre Disposicién serd pagado por la Administradora, independientemente de la
modalidad de pension que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a
pagar podria variar respecto al sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo disponible
en la cuenta individual, una vez traspasada la prima a la asequradora.”

Por su parte, en el formulario de aceptacidon de la oferta también se aclaran estas situaciones:

“El monto de la renta vitalicia aceptada podrd sufrir modificaciones por variaciones en los valores de la
UF o de la cuota del Fondo de Pensiones, o por diferencias en el saldo de la cuenta individual o en el
monto del Bono de Reconocimiento considerado para el cdlculo de la prima unica y las pensiones.”

“El Excedente de Libre Disposicion serd pagado por la Administradora, independientemente de la
modalidad de pension que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a
pagar podria variar respecto al sefialado en esta Aceptacion, dependiendo del saldo disponible en la
cuenta individual, una vez traspasada la prima a la aseguradora.”

Una AFP sefiala que se deberia buscar simplificar la informacion entregada a los pensionados o
beneficiarios para una adecuada decision respecto de la modalidad de pension y del monto de ésta. En
este sentido, sefiala, la inclusién en los Certificados de Oferta de nuevos datos (como el monto de la
pensidon en pesos y el monto de la diferencia de pensidn anual, que son sélo referenciales hasta ese
momento) pueden terminar confundiendo al pensionado. La AFP indica que se debe recordar que la
pension puede cambiar desfavorablemente dependiendo la evolucion de la cuota y de la UF en el
periodo que demora la seleccion de modalidad.
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Respuesta de la CMF:

La CMF discrepa en que incorporar la pensidn en pesos pueda terminar confundiendo al pensionable,
ya que efectuar el ejercicio de transformar la pensidén en UF a pesos es algo natural, siendo de publico
conocimiento que el valor de la UF varia diariamente.

Ademas, como sefialan muchos asesores previsionales en sus comentarios, ellos hacen esa labor. Por lo
tanto, la normativa no hace mas que automatizar lo que actualmente se hace manualmente.

Por otra parte, la normativa contempla la separacién de las ofertas de pensién sin ELD, con ELD fijo y
con maximo ELD (actualmente todas estas ofertas estdn en un mismo cuadro), de modo que al
incorporar la pensidn en pesos y el diferencial de pensidn no se observa una saturacion del cuadro.

Por altimo, se hace extensiva la respuesta de la CMF efectuada al comentario a la letra c) precedente.

Algunos asesores previsionales sefialan que la presentacion de la pension en pesos es una tarea que el
Asesor Previsional realiza desde que se cred el SCOMP y que parte de la asesoria previsional es convertir
a pesos los montos de pension que vienen en U.F,, incluidos sus descuentos legales.

Respuesta de la CMF:

La asesoria previsional tiene por objeto “Informar, asesorar y orientar al afiliado, o sus beneficiarios,
segun corresponda, considerando de manera integral todos los aspectos que digan relacion con su
situacion particular y que fueren necesarias para que adopte decisiones informadas durante el periodo
de acumulacion de sus fondos previsionales y en el momento de pensionarse.”. Por lo tanto, la labor de
convertir montos en UF a montos en pesos es una parte menor de la asesoria integral que debe efectuar
el asesor previsional.

Como se menciona en el informe normativo, este cambio facilitara el trabajo a los asesores previsionales
que debian calcular el monto en pesos de cada oferta de pension y, muchas veces, escribirlo a mano en
el mismo CO. Por lo tanto, con este cambio normativo, los asesores previsionales dispondran de mayor
tiempo para analizar las ofertas que mas se ajustan a las necesidades de los pensionables.

Por otra parte, no todos los consultantes al SCOMP utilizan los servicios de asesores previsionales por lo
que el cambio normativo favorece a los que ingresan directo al SCOMP y a los que ingresan a través de
agentes de venta.

Distintos actores proponen incluir, ademas de la pensién en pesos, variada informacién y notas
explicativas en el Certificado de Ofertas. Por ejemplo: indicar que los valores en pesos son referenciales,
descontar el 7% de salud y los impuestos de los montos de pensidn, informar siempre las pensiones
netas y brutas simultdneamente, informar la comisién mensual cobrada por las AFP en pesos y UF,
informar columna con monto de la RT, etc.

Respuesta de la CMF:

La normativa emitida recogié el comentario respecto a sefialar que los valores en pesos son
referenciales, incorporando las notas correspondientes.
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La CMF, en conjunto con la SP, han evaluado todos los comentarios que proponen cambios a las leyendas
y notas explicativas actuales, recogiendo la normativa emitida aquellas que fueron consideras
pertinentes para esta modificacion en particular, no descartdndose que en el futuro se incorporen otras
mejoras. No obstante, existen comentarios que fueron descartados ya que uno de los objetivos de la
normativa en consulta es descomprimir el Certificado de Ofertas o bien porque no dicen relacién con
los montos de pension, proyeccion del RP o comisiones que debe contener este documento.

Algunas AFP, compaiiias de seguros, asesores previsionales y SCOMP solicitaron aplicar el valor de la UF
de la fecha de emision del CES para todos los montos expresados en pesos y notas asociadas en el CO.

Respuesta de la CMF:

La norma emitida recoge el comentario, estableciendo que la conversion a pesos de todos los montos
en UF se debera efectuar con el valor de la UF del CES.

Diferencia anual respecto a mayor monto de pension en RV o ELD, en cada modalidad de pension.

La FNE considera positiva la presentacion de las diferencias de montos de pension, o excedentes de libre
disposicién, agrupando las pensiones anualmente. Sefiala que, como se planted en el Informe FNE, entre
los académicos se reconoce la estrategia de “reformulacién temporal” para aumentar la demanda de
ciertos bienes y servicios.

Por otra parte, una compaiiia de seguros sefiala estar de acuerdo en mostrar las diferencias anualizadas
pues asi se puede dimensionar el impacto de optar por una oferta menor. Adicionalmente, varios
asesores previsionales manifiestan que no tienen mayores observaciones al formulario de “Pre
aceptacion”.

Varias AFP, compafiias de seguros y asesores previsionales proponen usar un lenguaje mas simple en las
notas, simplificandolas. Se proponen también distintas notas explicativas, junto con que se resalten las
palabras “anual” y “mensual” en los CO.

Respuesta de la CMF:

La norma emitida recoge el comentario respecto a la nota de diferencia anual de pensidn, asociada a la
modalidad de Retiro Programado, toda vez que efectivamente corresponde a cuanto de dejaria de
recibir durante en el primer afio. También se recogio la sugerencia de destacar la unidad de medida en
los cuadros con los montos de pension, para una mejor comprension.

La CMF, en conjunto con la SP, analizaron todas las propuestas de redaccién y se ajustaron, en lo posible,
las notas contenidas en la norma. No obstante, dada la casuistica, en algunos casos se hace dificil
simplificar las leyendas informativas sobre comisiones, especialmente cuando se cotiza conjuntamente
sin ELD, con ELD fijo y con ELD méaximo. Sin embargo, como se sefiald en el presente informe, el
porcentaje de pensionables con derecho a ELD no es tan significativo, por lo que la mayoria de estas
notas seran las mas simples.

Algunos asesores previsionales, compafiias de seguros y AFPs sefialan que la diferencia entre las ofertas
de pension en pesos debe ser mensual y no anual.

Respuesta de la CMF:
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No se ha recogido la propuesta de informar la diferencia mensual de pensidn, en vez de la diferencia
anual, toda vez que el objetivo es que el pensionable dimensione cuanto deja de percibir en un afio por
no elegir el mayor monto de pension y pueda asimilar este monto a un gasto especifico: una cuenta de
agua o luz, contribuciones, una cuota de algln crédito, la adquisicidn de algln bien de consumo, etc.

Varias compafiias de seguros sefialan que la oferta de RV se hace en UF y consiste en un pago de una
renta mensual, de forma tal que la unidad de riesgo es un mes. Indican que comparar derechos
mensuales anualizando esos derechos significa la creacidn de una falsa expectativa formalizada en el
CO, dado que, si el pensionado fallece durante el periodo anual, no existe ning(in derecho de acreencia
sobre el lapso que falte para completar dicho periodo anual.

Respuesta de |la CMF:

La norma emitida recoge el comentario recibido, habiéndose perfeccionado la nota explicativa respecto
al diferencial de pension haciendo hincapié en que lo que “dejaria”, de modo evitar que se genere la
falsa expectativa planteada.

Una compafiia de seguros sefiala que la comparacién es redundante ya que no aporta nueva
informacion, sino, mas bien es derivable de la informacidn ya presentada bajo el formato anterior. La
compafiia propone no presentar el comparativo en el cuadro principal y, eventualmente, presentarlo en
anexo.

Respuesta de la CMF:

La norma emitida no recoge el comentario recibido, toda vez que, si bien la informacidn es derivable de
las cifras que ya existen en el CO, presentarla directamente evita que el pensionable efectte el calculo.
Presentar esta informacion en un Anexo fue descartado puesto que el objetivo es justamente que sea
mostrado en conjunto con las ofertas de pensidon y no disociado de éstas.

Una compaiiia de seguros sefiala que en RV se cumple el objetivo de mostrar la pérdida o ganancia que
implica en el tiempo optar por una u otra oferta y otorga una informacién transparente que se
mantendra en el tiempo. Sin embargo, para RP podria generar distorsidn y entendimiento errado al ser
comparada con el mismo ejercicio para RV, ya que no mostraria el impacto real en el tiempo que tiene
cada modalidad de pensién. La compafiia propone que, ya que el RP disminuye en el tiempo, se informe
el impacto en la proyeccion del RP a un periodo de 5 o 10 afios, para que sea realmente representativo
de las caracteristicas de esta modalidad.

Respuesta de la CMF:
La norma emitida no recoge el comentario recibido, ya que el diferencial de pensidn busca resaltar la

diferencia de pensién dentro de una misma modalidad de pensidn. Por otra parte, la informacidn de RP
ya contiene un grafico que muestra el comportamiento esperado del monto de pensidn.

Varios asesores sefialan que anualizar las diferencias de montos de pensidn, entre las distintas
modalidades de pension y compaiiias de Seguros es una tarea que realiza el Asesor Previsional.

Respuesta de la CMF:

La asesoria previsional tiene por objeto “Informar, asesorar y orientar al afiliado, o sus beneficiarios,
segun corresponda, considerando de manera integral todos los aspectos que digan relacién con su
situacion particular y que fueren necesarias para que adopte decisiones informadas durante el periodo
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de acumulacion de sus fondos previsionales y en el momento de pensionarse.”. Por lo tanto, la labor de
anualizar las diferencias de montos de pensidn es una parte menor de la asesoria integral que debe
efectuar el asesor previsional.

Como se menciona en el informe normativo, este cambio facilitard el trabajo a los asesores previsionales
que debian efectuar este ejercicio manualmente y, muchas veces, escribirlo a mano en el mismo CO.

Por otra parte, no todos los consultantes al SCOMP utilizan los servicios de asesores previsionales por lo
que el cambio normativo favorece a los que ingresan directo al SCOMP y a los que ingresan a través de
agentes de venta.

Certificado de “pre aceptacion” de RV.

La FNE indica que actualmente no hay certeza de que los pensionables comprendan a cabalidad los
certificados de oferta de pensidn, ni de que sean capaces de ponderar las diferencias de montos entre
las diferentes alternativas que reciben. Por ello, estiman que implementar el formulario de pre-
aceptacion constituye una buena medida, ya que esto hara que los individuos tomen su decision de
pensién siendo previamente informados de que existen otras ofertas con mayores montos de pension
(presentadas en pesos como unidad de medida), para el mismo producto escogido. Finalmente, sefiala
la FNE que espera que esta medida disminuya la persuasion que ejerce la fuerza de venta y otros
intermediarios sobre los pensionables a la hora de escoger su pension.

Por su parte, varios asesores previsionales sefialan no tener observaciones respecto a esta modificacion
normativa.

Durante las mesas consultivas se consultd por qué se emitird un formulario de esta naturaleza sdlo en
caso de aceptarse una renta vitalicia y no si un pensionable esta seleccionando un monto de retiro
programado menor al mejor disponible.

Respuesta de la CMF:

La razdn de incluir el certificado de “preaceptacion” solo para la modalidad de renta vitalicia es que esta
tiene naturaleza irrevocable. En tal sentido, un error o cambio de decisidn por parte del pensionable en
la seleccion de la AFP que pagara la pensidn en RP es superable efectuando un nuevo proceso en el
SCOMP o cambidndose directamente de AFP para permanecer en la modalidad de RP.

Varias AFP solicitan cambiar la columna de clasificacion de riesgo por una identificacién numérica,
debido a que los formularios son impresos en forma descentralizada en 237 oficinas y sucursales en todo
el pais, las que no cuentan por lo general con impresora a color. Adicionalmente, los consultantes
podrian no contar con impresoras a color y al imprimir en blanco y negro se pierde el efecto deseado.
Se requiere que la clasificacion de riesgo se complemente con un lenguaje facil de entender para el
consultante.

Respuesta de la CMF:

La norma emitida no recoge la propuesta de eliminar el color en la clasificacién de riesgo en el certificado
de “pre aceptacidn”, por las razones expuestas en la seccién que trata la Clasificacion de Riesgo.

Una compafifa de seguros sugiere cambiar el nombre de “Pre aceptacion” a “Rechazo de mejores

'y

ofertas de montos de pensién”, de modo que indique claramente el objetivo del mismo y asi para no
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confundir al pensionable y que tienda a pensar que firma el mismo formulario de aceptacién dos veces.
Ademas, sugiere colocar primero lo que se esta rechazando y luego la otra informacién. Por su parte, un
asesor previsional sugiere denominar esta etapa como una “Declaracion de toma de conocimiento”.

Una compafiia de seguros propone cambiar el orden de la informacién que proporciona el formulario
de “pre aceptacion”, dejando en primer lugar la declaracion de voluntad, que es lo principal del
documento, para luego proporcionar la demas informacién.

Respuesta de la CMF:

La norma emitida recoge los comentarios cambidndose el nombre a “Presentacion de ofertas de renta
vitalicia de mayor monto” para aceptaciones de RV sin ELD o ELD fijo y “Presentacidn de ofertas de renta
vitalicia con mayor monto de ELD” cuando se trate de aceptaciones de RV con maximo ELD. El objetivo
de este cambio de nombre es que se disocie este tramite de la aceptacion de la oferta.

La norma emitida recoge la propuesta, ya que efectivamente hace mas visible lo que se busca resaltar.

Una compafiia de seguros se manifiesta a favor del formulario de “pre aceptacién”, por cuanto dara
certeza juridica a la voluntad final de pensionable. No obstante, la compafiia solicita que se le incorporen
todos los atributos de los oferentes para que la ratificacién de voluntad sea lo mas informada posible
(tasa de descuento periodo garantizado, numero sucursales y presencia regional), ya que si se le estd
solicitando al pensionable que tome consciencia de su decision, previa a ratificarla, es este el momento
preciso en que debiese tener todos los factores a la vista, para que dicha ratificacién de su voluntad se
otorgue de la manera mas informada posible.

Respuesta de la CMF:

La norma emitida no recoge la propuesta de incorporar la tasa de descuento del periodo garantizado,
ya que no se considera tan relevante como la clasificacion de riesgo. Por su parte, no se recogio el
comentario de la aseguradora de incorporar informacién adicional sobre nimero de sucursales y
presencia regional, ya que, ademas de las razones expuestas respecto a las funciones que establece
actualmente la ley al SCOMP, de recargarse el formulario, requiere una actualizacidon diaria de parte de
las aseguradoras al SCOMP. Son los oferentes los llamados dar a conocer los atributos de su compafiia,
diferentes a los contenidos en los CO.

Un asesor previsional sefiala que es una excelente opcion, siempre que este documento lo emitan las
administradoras y solo se emita en su presencia y se estandarice en su funcion, es la dltima instancia de
conocimiento de un afiliado para saber si estd o no realizando una opcién informada.

Respuesta de |la CMF:

Por el momento la normativa no recoge el comentario, toda vez que, ademas del analisis legal requiere
cambios en el procedimiento de aceptacion de las ofertas y por, lo tanto, una nueva consulta publica, lo
que retrasaria la emision de los cambios tendientes a simplificar el CO.

Varias compafiias de seguros manifiestan estar en desacuerdo con el certificado de “pre aceptacion”
puesto que la mejor decisidon a veces no es la mayor pension, existiendo otras variables que interesan a

los pensionables (sucursales, clasificacion, etc.).

Respuesta de la CMF:

51



h)

5)

a)

b)

OIF v

La informacion de clasificacion de riesgo se encuentra incorporada en el certificado de pre aceptacion.
No se considerd incluir otra informacién de modo de no congestionar el formulario, siendo de
responsabilidad de los oferentes destacar ante los pensionables los demas atributos de su compaiiia.

Varios asesores previsionales sefialan que el certificado de pre aceptacion es innecesario cuando un
pensionable es asesorado por un “Asesor Previsional” ya que dentro de sus obligaciones es informar
ampliamente de todas las ofertas, en las distintas modalidades, analizando las diferencias de pensién
que se producen entre estas, lo que permite visualizar en forma clara su decision. Trabajo que esta
estipulado en el contrato de servicios (Normado por la SP en conjunto con la CMF).

Respuesta de la CMF:

Como se ha sefalado en el presente informe normativo, este certificado sera un apoyo al trabajo que
realiza al asesor previsional, pudiendo destinase el tiempo que requiere efectuar las comparaciones de
los mayores montos de pension disponibles a cumplir las demas obligaciones que tiene el asesor.

La CMF estima que el formulario sera de especial ayuda para los pensionables que ingresan al SCOMP a
través de un agente de ventas o en forma directa.

Un asesor previsional sefiala que no tiene sentido, al igual que la emision del certificado automatico,
que inducira a muchos errores a los afiliados que se pensionen en forma directa en sus AFP. Sefiala el
asesor que los funcionarios de las AFP desconocen la situacién personal de los afiliados, sumada al
marcador de tiempo de atencidn, no pueden dar una buena orientacidn. Los mayores perjudicados serdn
los afiliados que se pensionan en forma directa.

Respuesta de la CMF:

La CMF no concuerda con que el formulario de “pre aceptaciéon” inducira a errores, puesto que sélo
muestra la una misma informacion que tiene el pensionable en sus distintos CO y ofertas externas, solo
que en forma agregada y comparada respecto al mayor monto de pension ofrecido para la modalidad
seleccionada. Esta informacion, por lo demas, segin explican otros asesores previsionales, ya era
entregada, salvo que ahora se automatiza.

Presentacion de ofertas cuando se ingresa por agente

La FNE sefiala que, en relacién al mercado de la intermediacidn, particularmente en los casos en que las
solicitudes de ofertas se ingresan con un agente de venta, se considera como una buena medida que se
presenten los montos de pension de la compaiiia de seguros del agente, netos de retribucién por venta.
De esta manera, se internaliza el costo de la retribucién al comparar los montos de pension ofrecidos en
el certificado.

Por su parte, varios asesores previsionales apoyan la modificacion que entrega el monto neto de la

pensidn ofrecido por el agente de la Compafiia en conjunto con los montos brutos de |as otras compafiias
sin agentes, asi como explicitar el monto pagado al agente en pesos.

SCOMP SA consulta si, tratandose de una PRG con saldo voluntario, también se mostrara el monto neto,
o se mostrara el monto neto sélo para el saldo voluntario.

Respuesta de la CMF:
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La Pension de Referencia Garantizada no corresponde a una oferta de monto de pensidn, se financiada
con todo o parte el saldo obligatorio del afiliado y en si mismo es un monto bruto y neto a la vez, ya que
el pago de la comisidn o retribucién por venta esta considerado en Ia licitacion del SIS, tal como lo sefiala
el nimero 10 de la letra D de la N.C.G. N° 234.

Por su parte, la pension que se financiara con el saldo voluntario si corresponde a una oferta de montos
de pensidn. Por lo tanto, si la Solicitud de Ofertas fue ingresada a SCOMP por un agente de ventas de
alguna de las compafiias obligadas a la contratacion de la PRG, debera presentarse neta de comision.
Las ofertas por el saldo voluntario de las demas compafiias SIS deberdn presentarse brutas de
retribucidn por venta.

Si la Solicitud de Ofertas fue ingresada por un agente de ventas que no pertenece a ninguna de las
compaiiias SIS, las ofertas por el saldo voluntario de todas las compaifiias SIS debe presentarse en
términos brutos.

Varias compaiiias de seguros sefialan que las ofertas netas permiten una comparacién sobre bases
homogéneas, razdn por la que las pensiones deben ser informadas en forma igualitaria, facilitando con
ello la comprension de la informacidn y las comparaciones que deban hacerse entre ellas. Ademas, la
disparidad propuesta limitara derechos del propio afiliado, ya que luego de contar con el CO no podra
solicitar asesoria previsional.

Las compafiias indican que, entendiendo que lo que se quiere es no confundir al afiliado, se propone
que todas las pensiones cuya solicitud de ofertas haya sido ingresada por un agente de ventas, se
presenten brutas en el CO, independiente de la compaiiia que ingreso la SO, haciéndose cargo la
compaiiia de |la comisién del agente.

Respuesta de la CMF:

La norma emitida no recoge la propuesta, toda vez que omitir la comision o retribucién por venta de
referencia, implicita en la oferta, es contrario al articulo 61 bis del D.L. N°® 3.500, de 1980.

Por otra parte, al presentar |a oferta neta de la compaiiia a la que pertenece el agente de ventas con las
ofertas brutas de las demds compafiias oferentes, se ha sincerado el hecho de que, si se selecciona una
oferta interna de compafiia distinta a la del agente, la pensidn no es la que sefialaba el CO previo a la
modificacion normativa.

Respecto a que el cambio normativo limitara derechos del propio afiliado, ya que luego de contar con el
CO no podra solicitar asesoria previsional, la CMF discrepa con el comentario, ya que puede observarse
en SCOMP que pensionados que ingresan directo al sistema obtienen ofertas externas con un agente o
asesor. Ademas, siempre es posible ingresar una nueva SO.

Una compafiia de seguros sefiala que rara vez se cierra con una compafiia distinta a la del agente que
ingreso la SO, que la norma actual trata distinto los ingresos por agentes a los ingresos por asesor y que
se hace competir los ingresos por agente con cierres directos, mientras que los asesores no pueden
reemplazarse sin ingresar otra SO.

Por lo anterior, la compafiia propone presentar todas las ofertas netas o brutas de comision,
independientemente del participe que ingresé la SO o bien, como segunda alternativa, dar la opcion de
que compafiias y asesores definan internamente el monto de comisién a considerar en el CO (menor a
la maxima). Esto, sefiala la aseguradora, haria mds visible la competencia por la variable comisién ya que
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este costo si se reflejaria en el CO. Esto contrasta con el marco legal actual y el propuesto donde se
asume que el costo de intermediacion es siempre la comisidon maxima.

Por su parte, otra compaiiia de seguros sefiala que es preciso terminar con los conceptos de pensiones
brutas y netas, limitdndose a la utilizacion sélo de pensiones brutas, lo cual permite que el pensionable
compare entre ofertas emitidas en las mismas condiciones.

Respuesta de la CMF:

La normativa emitida no recoge la propuesta, toda vez que el D.L. N° 3.500, de 1980, establece que las
ofertas de montos de pension deben explicitarse considerando la comision de referencia. Por su parte,
el Decreto Supremo N° 85 de 2018 establece que la comision de referencia que sefiala el articulo 61 bis
serd igual a la comision maxima.

Por otra parte, incorporar una comisidn distinta a la maxima susceptible de ser pagada en el tramite de
pension que se esta efectuando, implicaria develar que en el tramite de pension interviene un agente
de ventas o un asesor previsional, perdiéndose |a exigencia de que el sistema sea “ciego” respecto a esta
materia.

Una compafiia de seguros sefiala que las aclaraciones que contienen los formularios respecto de indicar
que si en el proceso se utilizaron los servicios de un agente o asesor la pensién puede verse afectada
por la comisién de estos son suficientes, no pareciendo apropiado que se genere una diferencia a nivel
de la pension ofrecida, la que siempre debe ser bruta.

De no ser asi, si el pensionable finalmente opta por pensionarse utilizando los servicios de un agente de
otra compaiiia o de un asesor, igualmente no tendra la informacién de las comisiones aplicables en el
certificado, las que igualmente afectardan su monto de pensién. Ello ocasiona una discriminacién
respecto del agente que ingreso la solicitud, con relacién a otros que puedan intervenir en el negocio.

La compaiiia indica que el cambio normativo desconoce la posibilidad de que opere la cesién de
comisidn, por lo que en definitiva el monto que terminaria recibiendo el pensionable no seria el neto
indicado en Certificado de Ofertas.

Respuesta de la CMF:

La norma emitida no recoge la propuesta. Como se menciona en el presente informe normativo,
atendida la diferencia entre los montos de las ofertas cuando se ingresa por agente versus cuando se
ingresa por asesor, se observa necesario un cambio en la presentacién de las ofertas cuando la Solicitud
de Ofertas ingresa por un agente de ventas de una compafifa de seguros, de modo que cualquier oferta
externa que emita la compafiia de seguros a la que pertenece el agente de ventas sea de un nivel, por
lo menos, equivalente al que hubiese ofrecido la compaiia si la Solicitud de Ofertas hubiese
contemplado a un asesor previsional.

Una compafiia de seguros sefiala que presentar ofertas brutas y una neta confundiria al pensionable
dado su bajo conocimiento del sistema. La compafiia propone mantener las ofertas netas como hasta
ahora permitiendo que otros actores puedan asistirlo en busca de una mejor pension (asesores o
agentes de otras compaiiias).

Respuesta de la CMF:

La norma emitida no recoge la propuesta de mantener lo que existia antes de la modificacion normativa.
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Como lo sefiala el informe normativo, el presentar todas las ofertas netas, cuando se ingresa por agente
de ventas, no permite que los pensionables entiendan que, si selecciona una oferta interna de una
compaiiia de seguros distinta a la del agente, la pensidn que recibira correspondera al monto de pension
bruto, sin descuento de comisién (retribucién por venta) porque esa compafiia no tiene que pagar los
servicios de un agente.

Respecto a que otros actores puedan asistir al pensionable en busca de una mejor pensién, como lo
demuestran las estadisticas presentadas en este informe normativo, los cambios de agentes por otros
actores han sido minimos. Es decir, el pensionable que ingresa al SCOMP con un agente,, salvo
excepciones, sale del sistema con el agente,.

Una compafiia de seguros sefiala que el cambio propuesto pone en desventaja al agente que ingresd la
SOy que ha efectuado la labor de asesoria previa, que esta oferta se presentaria considerando un monto
de comision tedrico, que no necesariamente refleja el costo de intermediacion real ni corresponderia
en todos los casos a la oferta final, que implica una desventaja con los asesores previsionales, para los
cuales las ofertas se muestran todas netas, lo que impediria al pensionable comprender el impacto que
tendria pensionarse prescindiendo de un asesor previsional, ya que no tendria visibilidad de los montos
brutos de las ofertas.

Respuesta de la CMF:

En relacién a que la modificacion normativa deja en desventaja al agente que ingreso la SO y que ha
efectuado la labor de apoyo o acompafiamiento al cliente para la venta de la renta vitalicia de la
compafiia para la cual trabaja, es esperable que si ésta se ha efectuado correctamente, se |le ha expuesto
los atributos adicionales de la aseguradora y ha generado valor en el pensionable, éste opte por
pensionarse en esa compafia, mas aun si, de acuerdo a lo esperado, suben los montos de pension
ofertados por las compafiias con agentes.

Varias compafiias sefialan que en el CO se deberian mostrar las pensiones netas y brutas.
Respuesta de la CMF:

Como se sefiald en informe normativo preliminar y en el presente, se observa necesario un cambio en
la presentacion de las ofertas cuando la Solicitud de Ofertas ingresa por un agente de ventas de una
compaiiia de seguros, de modo que cualquier oferta externa que emita la compafiia de seguros a la que
pertenece el agente de ventas sea de un nivel, por lo menos, equivalente al que hubiese ofrecido la
compaiiia si la Solicitud de Ofertas hubiese contemplado a un asesor previsional.

Por otra parte, |a oferta interna que hace la compafiia de seguros al pensionable es una sola, o bruta o
neta.

Un asesor previsional comenta que el informar en el Certificado de Oferta el monto de pensién bruta

con excepcion de la compaiiia de seguro que presente la oferta, traerd como consecuencia lo siguiente:

v' Que se incentive la venta directa en las compafiias de seguro y que el agente de ventas reciba
“informalmente” una comisién de intermediacion por parte de la misma compafiia de seguros.

v’ Que, para hacer venta directa, las compafiias de seguros tengan que contratar fuerza de venta, para
comercializar RV, lo que al final se vera de todas formas reflejado en una menor monto de pensién
en el certificado de ofertas, ya que ese costo no necesariamente lo asumira en forma directa la
compafiia de seguros (volviendo a lo mismo, pero con personas contratadas y mayor costo para la
compaiiia de seguros y al final menor pensién para el cliente).
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v' Que el agente de venta, a fin de obtener una mayor comision, solicite a un asesor previsional que
ingrese consulta, solicite oferta externa (forma de recuperacion de comision para el cliente) y
cierre su caso, generando un “comercio informal” de pensiones.

Respuesta de la CMF:

La NCG N° 377 y la Circular N° 2123 de la CMF son claras al respecto, |a comisién o retribucién que se
pague por la contratacion de una renta vitalicia previsional debe sefialarse en la péliza. Un
incumplimiento en esta materia derivaria en las sanciones administrativas correspondientes, de acuerdo
con las atribuciones de la CMF.

Leyendas de comisiones implicitas en las ofertas de pension

La FNE considera que es positivo hacer que el monto a pagar por retribucion o comision sea mas
comprensible por el pensionable, y que asi los individuos sean mas conscientes del pago que realizan.
Esto permite que los pensionables sientan, en mayor medida, el “dolor del pago” de la retribucién o
comisidn por venta, y se disminuyan las distorsiones en la disposicion a pagar por este servicio. Como
se menciona en el parrafo 364 del Informe FNE, los dos criterios que definen la transparencia del método
de pago, es si se resalta el monto pagado y si sobresale |la forma fisica del dinero. El cambio de leyenda
propuesto en el Informe Normativo va en esta direccion, ya que aumenta la transparencia del método
de pago, a través de resaltar el monto a pagar.

Un asesor previsional sefiala que, respecto de la comision acordada, debiera el SCOMP permitir ingresar
esta variable, al momento de solicitar las ofertas, para mayor claridad y transparencia y evitar
modificarla, via oferta externa.

Respuesta de la CMF:

La normativa emitida no recoge la propuesta, toda vez que el D.L. N° 3.500, de 1980, establece que las
ofertas de montos de pensidn deben explicitarse considerando el porcentaje de comisidn de referencia.
Por su parte, el Decreto Supremo N° 85 de 2018 establece que la comision de referencia que sefiala el
articulo 61 bis sera igual a la comisién maxima.

Por otra parte, si bien seria factible efectuar un cambio en el Decreto Supremo a su vencimiento,
incorporar en la SO una comisidn distinta a la maxima susceptible de ser pagada en el tramite de pensién
que se esta efectuando, implicaria develar que en el tramite interviene un agente de ventas o un asesor
previsional, perdiéndose la exigencia de que el sistema sea “ciego” respecto a esta materia.

Varias compaiiias de seguros sefialan que la retribucion por venta del agente es un pago que realiza la
compafiia y es acordado entre ambos, no con el pensionado. Por su parte, varios asesores previsionales
comentan que la comision no se acuerda con el pensionable.

Respuesta de la CMF:

La norma emitida recoge los comentarios, habiéndose ajustado las notas explicativas relativas a la
comision implicita en las ofertas de pensidn de renta vitalicia y en la modalidad de retiro programado.

Varias AFP indican que debe eliminarse de la leyenda el monto en pesos de pago de comisién maxima
porque este cdlculo es un valor futuro, que se calcula con la UF a la fecha de cierre. Alternativamente se
podria sefialar que se trata de un monto estimado, considerando la UF de emision del CES.
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Respuesta de la CMF:

La norma emitida recoge el comentario respecto a sefalar que todos los montos en pesos son
estimados. También se recogio el comentario respecto a utilizar la UF del CES. Por otra parte, en el caso
de rentas vitalicias |la materia se encuentra regulada en la NCG N° 377 de la CMF.

Una compafia de seguros sefiala que, si bien la informacidn es valiosa, en esta instancia puede inducir
a rechazar asesorias en curso cuando ya se ha realizado gran parte del esfuerzo. La compaiiia propone
que esta informacion debiera explicarse en etapas iniciales del proceso (por ejemplo, previo al momento
de la solicitud de CES).

Respuesta de la CMF:

En opinion de la CMF, aquellos pensionables que toman los servicios de un asesor o agente conscientes
de que éstos recibiran legitimamente un monto de comision por su trabajo, que entiende lo que ello
implica y su efecto en pension, no deberian rechazarla ya que el monto que aparecera en una nota
explicativa es justamente el que debiera sefialarle el asesor o agente como maximo.

Por lo anterior, en opinion de la CMF, este cambio normativo deberia incentivar a los agentes de venta
y asesores previsionales a explicar detalladamente a los pensionables cual es el costo de la asesoria o
venta, resaltando el aporte de su trabajo, de modo que los pensionables no se “sorprendan” cuando lo
vea en el Certificado de Ofertas.

Una AFP indica que en la normativa propuesta se establece que el costo de la Asesoria Previsional se
presente en UF y en pesos, propone que se exprese en meses de pension equivalente (en nimeros
enteros), dado que es una forma mas facil de dimensionar por el pensionado.

Respuesta de la CMF:

La propuesta normativa no recoge el comentario, toda vez que lo que busca la norma es que el
pensionable sepa cudnto cuesta la asesoria o apoyo en la venta que ha recibido de una forma directa y
no indirecta como sefiala la AFP.

Varios asesores previsionales sefialan que los honorarios y comisiones del Asesor Previsional ya se
encuentran estipulados en el Contrato de Servicios.

Respuesta de la CMF:

Efectivamente los honorarios y comisiones de asesoria previsional se encuentran estipulados en el
contrato de servicios, por lo tanto, no se observa inconveniente en que también sean indicados en la
nota explicativa del CO. Por otra parte, se han podido observar contratos de asesoria en que no se sefiala
un monto o porcentaje especifico, sino que sélo se hace referencia a la comision que sefiala el Decreto
Supremo vigente.

Varios asesores previsionales comentan que la contratacion de asesoria versus la comision es
insignificante, que el dafio que se le ha hecho a la pensién ha sido amortiguado con el aumento de
pensién negociado en la oferta externa y que la modificacion propuesta se refiere Unica y
exclusivamente al monto que por comisién desembolsa el futuro pensionado y no considera los gastos
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del asesor previsional relativos al pago de la pdliza de garantia anual, pdliza de responsabilidad civil,
gastos administrativos, impuesto a la renta.

Un asesor previsional sefiala que, al darle mas importancia a la comision, se desconoce el valor de la
asesoria para el caso de los Asesores Previsionales, no asi para los Agentes de Ventas, cuya funcion es
vender.

Se sefiala que no es favorable para el pensionable que los agentes directos de companias les ofrezcan
una asesoria sin cobro a los clientes ya que no estarian frente a igualdad de condiciones de trabajo y
que ademas va en desmedro de las pensiones.

Respuesta de la CMF:

Las leyendas tienen por objeto hacer visible el monto de |la comision que recibira el asesor previsional
(o agente de ventas) por su labor. La CMF no concuerda con que al transparentar el monto de la
comision se esta descociendo el valor de la asesoria, sélo se esta informando el maximo que podria ser
cobrado por el asesor.

Como en todo tipo de venta de bienes o servicios, los costos en que incurre el vendedor para desarrollar
su labor no son materia para exponer al comprador al momento de la transaccién, ya que también las
compaiiias de seguros y AFP tiene costos para efectuar la venta.

La normativa vigente antes de la modificacidn de que trata este informe normativo sefialaba en la nota
explicativa el porcentaje promedio de comision que contemplaban las ofertas de pensién. La normativa
emitida ha sefialado cudnto es ese porcentaje en pesos, lo cual no realza los honorarios o comisiones,
so6lo los hace méds cuantificables para el pensionable. Si éste tenia claro el monto, antes de contratar la
asesoria, no deberia sorprenderse por la cifra expuesta ni desconocer el apoyo brindado antes del
ingreso al SCOMP.

Respecto a la oferta de una asesoria sin costo por parte agentes de venta, quedaria en evidencia toda
vez que toda comision o retribucion por venta debe consignarse en la poliza que se entrega al asegurado
(N.C.G. N° 377 y Circular N° 2123, ambas de la CMF).

Un asesor previsional sefiala estar de acuerdo con informar la comision en pesos del agente, pero no
para el asesor.

Respuesta de la CMF:

EI D.L. N° 3.500, de 1980, no hace distincién en materia de comisiones o retribucién por venta, salvo que
los asesores previsionales pueden percibir honorarios si el pensionable opta por la modalidad de retiro
programado. Por lo tanto, no existe fundamento legal para efectuar la distincion propuesta.

Un asesor previsional sefiala que es importante considerar que la comisién tanto en UF como en pesos
sea informada de acuerdo con cada caso sin colocar "comision maxima" puesto que esto implicaria

tergiversar lo que el cliente efectivamente cancelara.

Asimismo, varios asesores previsionales sefialan que debe indicarse que el monto de las comisiones se
ajusta al rango establecido en el Decreto Supremo vigente.
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Respuesta de la CMF:

La normativa emitida, asi como la normativa vigente antes de la emision del cambio normativo,
establece que las ofertas de RV y los montos de retiro programado son determinados considerando la
maxima susceptible de ser pagada; esto es, descontada de la comision maxima la consumida en tramites
anteriores.

La norma emitida no contempla la propuesta de hacer referencia al Decreto Supremo vigente sobre
comisiones maximas ya que éste es publico. Ademas, lo que se busca es que el CO incorpore sélo las
notas imprescindibles de modo de no ofuscar con mas informacion a los pensionables.

Clasificacion de riesgo

La FNE indica que considera que separar esta informacién del monto de pension y presentarla como un
anexo del certificado de ofertas, es una buena medida que puede disminuir la ofuscacién que
experimentan los individuos a la hora de pensionarse. Sefiala que la presentacidn de las clasificaciones
de riesgo con colores puede ayudar a los pensionables a interpretar esta informacion. Pero, de todas
formas, indica, esta es una variable poco transparente, dificil de entender y poco cuantificable, incluso
para aquellos individuos que trabajan intensivamente en este mercado.

A pesar de considerar positiva esta nueva herramienta que facilita la interpretacién de la clasificacion
de riesgo, la FNE sefiala que en el mediano plazo estos datos debiesen ser excluidos del certificado de
ofertas y ser presentados Ginicamente en la pagina de la CMF y de la SP.

Respuesta CMF:
La misma FNE sefiala en su estudio que:

“Para explorar que tan provechoso puede ser para un pensionable saber la clasificacién de riego de una
compaifiia ofertante, se entrevisté a un grupo de intermediarios. En principio, éstos deberian entender
mejor el trade off que enfrentan los pensionables. Sin embargo, ningtn intermediario entrevistado pudo
entregar informacion sustantiva respecto de la diferencia entre clasificaciones de riesgo y su impacto
para el individuo mds alla de la descripcion que puede encontrarse en el certificado de ofertas, lo cual
refuerza la idea que la clasificacion de riesgo es un atributo dificil de dimensionar.”

Dado que la CMF considera que es importante dar a conocer las clasificaciones de riesgo de las
compaiiias de seguros, y atendido lo dificil que seria explicar esta informacidn, en la normativa emitida
se opto por agrupar a las compaiiias en dos colores, ademds de ordenar a las compafiias de mayor a
menor categoria de clasificacién, de modo de hacer mas intuitiva la explicacion a los pensionables.

Una compafiia de seguros sefiala estar de acuerdo con la propuesta normativa, permitiéndose una mejor
explicacion de los conceptos asociados a cada una de las clasificaciones, dejando mas “limpia” la tabla
con las ofertas y le quita la presion que hoy dia ejerce la clasificacion sobre las ofertas.

Asimismo, varios asesores previsionales sefialan que el riesgo de todas las compafiias que estdn
permitidas para participar en las ofertas es muy bajo o casi nulo y no molesta que sea indicada en
colores, siendo importante incluirlas en CO de pensiones. Sefialan que la informacion referente a la
clasificacion de riesgo es de interés para los pensionables y por lo tanto es importante incluirla en el
certificado.
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Los asesores comentan, adicionalmente, que es bueno informarlo porque hay pensionables que lo
preguntan, pero no darle la mayor importancia, porque las clasificaciones también varian y hacen tomar
decisiones actuales que después cambia, pero la pension queda fija igual, asumiendo un costo de por
vida, ademas, hay que considerar que TODAS las aseguradoras que ofertan pasan por un filtro anterior,
por medio del fiscalizador para poder ofertar en el SCOMP.

También indican que es bueno eliminar campos repetitivos dentro del actual Certificado, como lo es
Tasa de Descuento y Clasificacion de riesgo, los cuales seran explicados en hojas anexas, permitiendo
mayor espacio para los montos de pension.

Una compaiiia de seguros seiiala estar de acuerdo en trasladar la informacidn de clasificacion de riesgo
a un anexo, sin embargo, opina que la diferencia en franjas de colores resulta poco distinguible, lo que
podria generar una confusion por cuanto la variacion de los tonos y la alineacion de la CSV hace
comparar clasificaciones muy distintas como si fueran similares, lo que es inductivo a error.

Otra compafiia indica que los colores no resultan recomendables en la practica debido a que traera
problemas operativos por calidad y tipo de impresién necesarias, aparte de los propios que afectan a
personas que tengan problemas visuales. La compafiia sugiere indicar las diferencias en clasificacion
usando conceptos (muy buena, suficiente).

Una AFP sefiala que en la normativa se incluye la emision de Certificados de Oferta que requieren la
impresion en color, dado que se establece el ranking de las clasificaciones de riesgo de las compaiiias de
seguros debe presentarse en esos términos. Este aspecto, sefiala, si bien puede ser (til para las personas
que estan acostumbradas a las metodologias de comparacién basadas en semaforos, puede ser dificil
de entender para la mayoria de los pensionados o beneficiarios quienes pueden confundirse con este
método de comparacion y las sutilezas de los colores, por lo anterior proponemos que establecer el
ranking basado en nimeros correlativos (que es la forma mds usual por ejemplo en los rankings
deportivos).

Por su parte, varios asesores previsionales concuerdan con la necesidad de no distraer a los afiliados con
esta variable, por cuanto el riesgo de todas las compaiias que estan permitidas para participar en las
ofertas es muy bajo o casi nulo. Sin embargo, indican que quizas la idea de mostrar la clasificacion en
colores puede no ser una buena idea, ya que no todos tienen acceso a impresoras a colores y al ser
impresos en blanco y negro se puede perder su intencidn.

Respuesta de la CMF:

La norma emitida recoge el comentario respecto a que la franja de colores presentada podria provocar
problemas, razdn por la cual la norma emitida considera sélo dos colores, verde y amarillo.

El objetivo de separar en dos colores (verde y amarillo) es mostrar que las compaifiias con clasificacion
A o superior tienen muy bajo o bajo riesgo de default en el largo plazo. Para distinguir la diferencia entre
ellas se ha dejado |a categoria de clasificacion de riesgo, segtin se define en la N.C.G N° 62 de la CMF.

Por otra parte, el CO original con los distintos colores sera impreso por SCOMP y enviado por correo
certificado al domicilio, no teniendo necesidad el pensionable de contar con impresora a color. Del
mismo modo, los que lo reciban en su correo electrénico lo podran ver por su pantalla, lo mismo que
aquellos que lo consulten en la oficina virtual de la AFP.

Finalmente, los dos colores dispuestos en la normativa emitida permiten distinguir los dos colores con
dos tonalidades de gris.
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Respecto a utilizar conceptos como “muy buena”, “buena” o “suficiente”, la norma emitida ha recogido
parcialmente la propuesta, estableciendo dos grupos de aseguradoras: con muy bajo o bajo riesgo y con
riesgo moderado.

Una compafiia de seguros sefiala que deberia entregarse informacién adicional cualitativa al
pensionable para contribuir a una mejor decisién: presencia territorial con oficinas fisicas, solidez
financiera de los controladores, etc, de modo que se le dé importancia a la post venta. Por otra parte,
propone incorporar, al mismo nivel que la clasificacién de riesgo y la tasa de descuento del periodo
garantizado, al menos el nimero de sucursales por compafiia y presencia en regiones.

Respuesta de la CMF:

La norma no recoge el comentario respecto a incluir mds informacién de los oferentes. Como ya se ha
expuesto precedentemente, el fundamento por el cual no se ha recogido la propuesta de incluir
informacién sobre el nimero de sucursales y presencia regional, informacién que por lo demas no es
estatica.

Varios asesores previsionales sugieren buscar un sistema que elimine esta variable del CO.

Por su parte, otro grupo de asesores previsionales sefialan que no es necesario que la clasificacion de
riesgo se manifieste en el Sistema de Ofertas de Montos de Pensién porque no se le puede dar a esta
columna la misma importancia que la pensién y que es el regulador es quien debe evaluar la capacidad
aseguradora de una Compafiia de Seguros para estar presente en el SCOMP.

Respuesta de la CMF:

La normativa emitida no recoge la propuesta por considerarse que la informacion de clasificacion de
riesgo de las compaiiias es relevante y debe proporcionarse facilmente a los pensionables, evitando que
éste deba buscarla de mutuo propio.

Respecto a la capacidad aseguradora, el D.L. N° 3.500, de 1980, establece una clasificacién minima para
participar en el mercado de rentas vitalicias previsionales, evaluacion que es efectuada por dos
clasificadoras de riesgo independientes.

En relacion a que “es el regulador es quien debe evaluar la capacidad aseguradora de una Compafiia de
Seguros para estar presente en el SCOMP”, cabe hacer presente que esta materia se encuentra regulada
en la ley.

Varias compafiias de seguros sefialan que mover la clasificacion de riesgo a la pagina final equivale a
ocultar ese dato, lo que enfatiza excesivamente la variable precio en el proceso de decision del afiliado,
que tiene derecho a considerar otros aspectos. Sefialan que se debe mantener tal como estd, dandole
la importancia que hasta la fecha se le ha dado y fomentar el entendimiento de tal variable mediante
educacion previsional.

Por otra parte, sefialan que “llama la atencién la agrupacion particular de colores que realiza la
autoridad” y que estas medidas no hacen mas que dificultar una toma de decisién informada ya que la
seguridad es casi tan importante como el monto de la pension.
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Respuesta de |la CMF:

La CMF concuerda en que la clasificacion de riesgo es una variable importante, razon por la que la
modificacién normativa la ha mantenido en los CO, a pesar de no corresponder estrictamente a la
informacion que sefiala el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500 debe proporcionarse a través de SCOMP.

Por otra parte, no se concuerda con que moverla al final de CO sea ocultar el dato. Todo lo contrario, el
hecho de destinar una pagina exclusivamente a esta variable, utilizando colores para una mejor
comprension de los pensionables, ordenando las compaiiias seglin su categoria de clasificacion de
mayor a menor, da cuenta que la autoridad la considera relevante. Ademas, al sacarla de los cuadros
con ofertas, éstos se simplifican y permiten informar los montos de pensidn con un tamafio de letra mas
grande.

Varias AFP estiman que eliminar la clasificacién de riesgo del formulario donde se indican las ofertas,
podria desinformar al afiliado, quien no tendra toda la informacidn a la vista y debera recurrir a otro
formulario para obtenerla. Proponen incluir, por ejemplo, una escala con nimeros para identificar la
clasificacién de riesgo de las compafiias de seguros o bien construir una escala con clasificaciones del
tipo Riesgo Bajo, Riesgo Medio, Riesgo Alto, que sea de facil comprensidn para el consultante.

Respuesta de la CMF:

La CMF no concuerda con que el cambio normativo podria desinformar al afiliado, “quien no tendrd toda
la informacién a la vista y deberd recurrir a otro formulario para obtenerla”, ya que esta informacion se
encuentra en el mismo CO, dispuesta en una pagina exclusivamente a ella.

Respecto a incorporar una escala de nimeros, la autoridad ha considerado que ello requiere una mayor
explicacién, para efectuar una tabla de conversion entre las categorias de riesgo que sefiala la ley y los
nimeros propuestos. Sin embargo, se ha recogido la propuesta de agrupar segin nivel riesgo
(Compaiiias con muy bajo o bajo riesgo y Compaiiias con riesgo moderado).

Una compaiiia de seguros sefiala que existe un sesgo en las propuestas hacia la intermediacién y la
transformacién en un “commodity” las modalidades de pension, tendiendo a la estandarizacion.

Otra compaiiia de seguros comenta que la renta vitalicia no es un commodity puro y que existen otros
aspectos relevantes como la solvencia, que los pensionados no pueden diversificar sus ingresos y
dependen sdlo de la pensién como fuente de ingresos. Indica, ademas, que clasificar en colores induce
a error por cuanto se agruparian como riesgos similares coloreados en verde categorias AAA como A,
dando una falsa sensacion de homogeneidad cuando los requisitos para mantener estas calcificaciones
son evidentemente muy distintos.

Otra compafiia de seguros sefiala que no considera correcto que la informacion acerca de la clasificacién
de riesgo quede relegada a la Gltima pégina del Certificado, totalmente descontextualizada del resto de
las ofertas de pension. Indica que restarle importancia a la clasificacion de riesgo, no contribuye a que
la decision de pensién sea adecuadamente informada y que el agrupamiento por colores que realiza la
norma en comento le parece poco conveniente, puesto que todos los grados de clasificacion tienen una
implicancia y con esta medida se equipara lo que es distinto y se confunde al pensionable. Por lo
anterior, indica que las clasificaciones de riesgo deben mantenerse en el lugar que ocupan hoy en dia.
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Respuesta de la CMF:

La norma emitida no elimina la clasificacién de riesgo del Certificado de Ofertas, sino que le otorga una
pagina exclusiva a esta informacién, descomprimiendo los cuadros con ofertas de pension. Ademas, se
ha perfeccionado la definicion de cada categoria y en los cuadros de ofertas se ha incorporado una nota
para el pensionable, haciendo referencia a que se revise esta informacidn en el Anexo del Certificado de
Ofertas.

Respecto a los colores utilizados, como ya se sefialé en el presente informe normativo, la normativa
emitida distingue dos grupos de compafias, aquellas con clasificaciones iguales o superiores a A- y
aquellas con clasificacion BBB+. BBB y BBB-, toda vez que, como se argumenta en el presente informe
normativo, de acuerdo con el Fitch Emerging Market Financial Institutions Average Default Rates 1990-
2011, la probabilidad de caer en default en 10 afios, de compafiias de seguros con clasificacion de riesgo
AAA, AAy AA, es 0%. En el caso de compaiiias de seguros con clasificacion de riesgo BBB es 4,88%.

Lo anterior nos lleva a pensar que es perfectamente posible agrupar en dos categorias de riesgo a las
compafiias de seguros de vida que participan en SCOMP: grupo de las compafiias con clasificacion de
muy bajo o bajo riesgo y grupo de las compafiias con riesgo bajo.

Una AFP comenta que, respecto del Retiro Programado, pareciera que sdlo se esta dando foco a elegir
el monto mayor de pensidn, el que sélo puede garantizarse para el primer afio, sin considerar otros
factores que se deben tener en cuenta al momento de la eleccidn, tales como rentabilidad, calidad de
servicio, etc.. En este sentido, el certificado no proporciona informacion de las AFP comparable a la
clasificacidn de riesgo y |a tasa de descuento que se entregan para las Rentas Vitalicias.

Respuesta de la CMF:

Efectivamente la norma no considera informacién de las AFP comparable a la clasificacién de riesgo y
tasa de descuento. Lo anterior porque se busca descomprimir lo mas posible el CO, incorporando
informacién relevante cuando se trata de modalidades de pensidn irrevocables como las rentas
vitalicias.

No obstante, se ha incorporado a la nota explicativa en retiro programado que el valor presentado se
refiere solo al primer afio de pago de pension.

Varios asesores previsionales indican que diferenciar por colores la clasificacién de riesgo implica que se
esta asumiendo que todas las personas tienen acceso a imprimir el documento a color, lo que no es
correcto y que se estd asumiendo que todas las personas pueden ver los colores en forma correcta y
que ninguna de ella sufre de alguna patologia que no se lo permita, lo que no es correcto.

Respuesta de la CMF:

La CMF no concuerda con el comentario, toda vez que la informacidn no se presenta solo en colores,
sino que contiene la categoria de clasificacion y un orden de mayor a menor. Ademas, al imprimirse en
una escala de grises es perfectamente posible distinguir dos tonos grises.

Una compaiiia de seguros propone que en la misma hoja que se informara la clasificacién de riesgo, a
continuacion de la leyenda final, se incorpore el calculo estimado de cémo quedaria la pension final en
la modalidad de RVI.
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Respuesta de la CMF:

La normativa no considera la propuesta, puesto que el objetivo de la nota es sélo hacer presente que
existe |a garantia estatal en caso de quiebra de una compaiiia de seguros y que ésta tiene un tope.

Tasa de descuento del periodo garantizado

La FNE indica que considera que separar esta informacidn del monto de pensidn y presentarla como un
anexo del certificado de ofertas, es una buena medida que puede disminuir la ofuscacién que
experimentan los individuos a la hora de pensionarse. Indica que, como se afirma en el Informe FNE,
resulta dificil creer que un pensionable sea capaz de evaluar la relevancia de la tasa de descuento del
periodo garantizado. Esto se debe a que hay distintos factores relevantes a tomar en cuenta a la hora
de hacer una comparacién econdémica, como son: el largo del periodo garantizado, el tipo de
beneficiarios (legales o designados), la expectativa de vida propia y las expectativas de vida de sus
beneficiarios.

Es por lo anterior, que, si bien se comprende la aprension de las autoridades por el abuso que pueda
generar el no publicar la tasa de descuento en el certificado de oferta, una alternativa que se estima
podria ser mas simple y efectiva, es definir una tasa de descuento fija y permitir que las compafiias de
seguros compitan ajustando los montos de pension que ofertan a los individuos.

Por su parte, dos compafiias de seguros y varias sefialan estar de acuerdo en que las tasas de descuento
para periodos garantizados sean trasladadas a un anexo. Sefialan también que es bueno eliminar campos
repetitivos dentro del actual Certificado, como lo es Tasa de Descuento y Clasificacion de riesgo, los
cuales seran explicados en hojas anexas, permitiendo mayor espacio para los montos de pension.

Una AFP indica que seria conveniente incorporar ejemplos que permitan a los afiliados y beneficiarios
entender cabalmente su significado y las implicancias en la eleccién que estan realizando.

Respuesta de la CMF:

La CMF concuerda que un ejemplo o gréfico es deseable, sin embargo, por el momento se observan
complicaciones operativas para ello, ya que el efecto de la tasa de descuento depende principalmente
de tres factores: (1) no tener beneficiarios legales de pension, lo que puede darse al momento de
contratarse la RV o durante su vigencia, (2) el monto de la pensidn del asegurado garantizado, (3) el
numero de pensiones garantizadas no pagadas.

Para efectuar un ejemplo, en caso de pensiones de vejez e invalidez, éste aplicaria bien en los casos sin
beneficiarios legales de pensidn al momento de pensionarse y seria necesario efectuar el ejercicio en
base a una unidad de pensidn, lo cual ya complejiza el ejemplo. Después de esto, habria que situarse en
distintas épocas: si el afiliado fallece al poco tiempo de contratar le RV, si fallece en la mitad del periodo
garantizado, si fallece faltando una pensién garantizada por pagar. Mas complejo aun cuando se trate
de pensiones de sobrevivencia, sobre todo si existe mds de un asegurado garantizado.

Dado lo anterior, en la normativa emitida se optd por entregar la informacién mds sencilla posible a
pensionable, proporcionando ademas una informacién que hoy no existe directamente en el CO: las
compafiias de seguros ordenadas de menor a mayor tasa de descuento del periodo garantizado.

Un asesor previsional sefiala que seria mas transparente igualar la tasa de descuento en todas las
Compaiiias.
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Respuesta de la CMF:
La propuesta no se ajusta a la legislacion vigente, por lo cual no fue considerada en la normativa emitida.

Varias compafiias de seguro manifiestan estar en desacuerdo con poner esta informacion en una pégina
al final del CO, ya que el afiliado no visualizarad informacidn importante.

Respuesta de la CMF:

La CMF no concuerda con el comentario, toda vez que trasladar esta informacion a una pagina exclusiva
y proporcionar al pensionable un ranking de las aseguradoras en funcion de cudnto cobran por hacer
efectivo el pago Unico, ayudard al pensionable a entender mejor esta variable.

Rebaja de 3 a 2 las opciones de cotizar en la Solicitud de Ofertas

La FNE sefiala que la opcién de disminuir la cantidad de productos a solicitar por los pensionables
simplifica el sistema y reduce la cantidad de informacidn que los individuos deben procesar. Por ello, se
espera que esta modificacion haga mas abarcable para los pensionables analizar la conveniencia de las
distintas alternativas. En particular, sefiala, como se argumenta en los parrafos 346, 347 y 348 del
Informe FNE, contra intuitivamente, una mayor cantidad de ofertas podrian estar complejizando el
proceso de pensién, haciendo que aumenten los costos de busqueda y generando ofuscacién en los
pensionables. Esto implica que, acotar el set de opciones puede ser una buena alternativa para que los
individuos escojan de manera mas consciente e informada entre las ofertas de pensidn que reciben.

Una compaiiia de seguros sefiala que la propuesta restringe la informacion a los cotizantes, lo que es
contrario a la transparencia y completitud de la informacion, que se obliga a realizar varias SO a aquellos
que quieren explorar varias opciones de pensién. La compafiia propone no restringir nimero de
cotizaciones

Una AFP sefiala que el nimero de alternativas a cotizar para las solicitudes de oferta no deberia estar
limitada a 2 alternativas de periodo garantizado y 2 de diferidos, sino a un nimero total de opciones a
elegir, permitiendo, por ejemplo, decidir la combinacién de alternativas con un maximo de 6 opciones.
De esta forma, desde el punto de vista de la facilidad de analisis, los cuadros comparativos serian
abordables, y al mismo tiempo el consultante contaria con informacidn acorde a sus necesidades.

Por su parte, varios asesores previsionales sefialan que bajar de 3 a 2 el nimero de periodos
garantizados a cotizar y el numero de periodos de diferimiento, solo hard que sea menos factible
obtener la pension mas rentable para el afiliado ya que las tasas aplicadas para cada modalidad
dependen, en algunos casos, de las metas de ventas de las compaiiias, por lo que sucede a veces que
hay compafiias que ofrecen mayor o igual pensién por mayores periodos garantizados, hecho que solo
es conocido cuando se tiene la posibilidad de cotizar por mas periodos.

Indican, ademds, que se estd coartando su posibilidad de diversificar las ofertas, al disminuir de 3 a 2
las opciones de cada modalidad.

Finalmente, un asesor previsional comenta que, segin la informacion disponible, son en un gran
porcentaje las mismas opciones “cliché” de pensidn que se solicitan y aparentemente el tener muchas
ofertas a la vista, confunde al pensionable, sin embargo hay que tener presente que sobre el 60% de las
solicitudes de ofertas las efectan los agentes de ventas, ademas de las ingresadas en las AFPs; son los
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Asesores Previsionales, los que buscan la mejor alternativa segtin la realidad del pensionable y para eso,
es necesario mostrar una gama de opciones,

Respuesta de la CMF:

La norma emitida recoge los comentarios, ya que no ha reducido el nimero de periodos garantizados
que pueden ser cotizados en rentas vitalicias inmediata ni el nimero de periodos diferidos en las RVD.

Un asesor previsional sefiala estar en desacuerdo con el fundamento entregado en el informe normativo
preliminar para disminuir el nimero de periodos garantizados y meses diferidos, ya que con frecuencia
los asesores previsionales se encuentran con pensionables que, al no conocer sus opciones posibles, es
imposible que decidan la modalidad de pensidon sin conocer los montos que obtendria en distintas
opciones,

Respuesta de la CMF:

No obstante que la norma emitida recoge los comentarios recibidos, se observa como contradictorio
que se argumente la importancia de la asesoria previsional en el reconocimiento de las particularidades
de cada pensionable, teniendo en cuenta lo mencionado en el informe normativo preliminar destaca
que lo comun es que sean marcadas todas las alternativas disponibles en el CO, independientemente de
las particularidades sefialadas.

Responsabilidad de las AFP y CSV en el envio de informacion al Sistema

Dos asesores previsionales sefialan estar de acuerdo con un mayor compromiso y eficiencia de las AFP
y las compafiias de seguros, como también mayor supervision, para evitar malas practicas.

Varias compafiias de seguros proponen cambiar de lugar de instruccion, de modo que quede claro que
cada participe es responsable de la informacidn que envia al Sistema.

Respuesta de la CMF:

La normativa no desconoce, ni podria desconocer, la responsabilidad del actuar individual de cada
participe. Lo que contempla el cambio normativo efectuado es que, dado que las AFP y las Compafiias
de Seguros de Vida que participan del SCOMP son las duefias del Sistema y por lo tanto son las
responsables de que éste funcione bien y que la informacién del CES es vital para el éxito del proceso
de pensidn, deben involucrase de tal manera que se desarrollen e implementen la mayor cantidad de
validaciones posibles.

Varias AFP sugieren mantener el texto original, dado que el cambio propuesto obliga a las AFP y a las
CSV a asumir responsabilidades juridicas sobre hechos que no dependen estrictamente de sus acciones
u omisiones.

Respuesta de la CMF:

Para este comentario, se hace extensiva la respuesta de la CMF entregada al comentario de la letra b)
anterior.

Una compafia de seguros indica que el origen de la informacion de los CES son las AFP, de modo que las
aseguradoras sélo pueden verificar consistencia entre los datos incluidos en el CES, pero no validar que
estén correctos. Seria conveniente promover mecanismos para que la informacion original esté
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depurada. La Compafiia propone incluir una cldusula como la contenida en el proyecto de reforma
previsional 2017 que obliga a las AFP a consultar en el registro civil acerca de los beneficiarios.

Respuesta de la CMF:

La CMF concuerda con que las compaiiias de seguros sélo pueden verificar consistencia ya que no tienen
cémo validar que la informacidn que las AFP incorporan en el CES esté correcta. Lo mismo sucede entre
AFPs. Al respecto, la normativa emitida no rebaja la responsabilidad de la AFP respecto a los datos que
envia al Sistema, lo que hace es resaltar que las AFP y CSV no pueden desligarse de lo que hace el Sistema
puesto que es de su responsabilidad. Por lo tanto, deben velar porque se efectien la mayor cantidad de
validaciones de consistencia en el CES, siendo a la experiencia de las CSV un gran activo para esta labor
que favorece a todos.

Cambios en el CO original (medidas de seguridad, publicacién en sucursal virtual, etc.)

Varios asesores previsionales indican que apoyan la publicacién al cuarto dia del Certificado de Ofertas
Original en la pagina del afiliado, sin embargo, que, si el afiliado no cuenta con un Asesor Previsional que
lo ayude, tenga al menos un dia para leer los resultados y terminar con su tramite con toda la
informacidn leida. Sefialan que tener acceso a este documento, facilitara muchisimo el cierre de los
casos, por cuanto ayudara a que los afiliados tengan acceso a sus papeles a tiempo ya que muchos de
ellos no se sienten cdmodos con el uso del sistema electrdnico.

Exponen que la publicacidn en la sucursal virtual parece una excelente medida al facilitar la disposicion
de documentos al afiliado, que ayuda a la facilidad del tramite de pensidn y que estd muy en relacién
con los tiempos modernos.

Sefialan también respecto a que el Certificado de Ofertas llegue al email del afiliado o pueda obtenerse
de la pagina con su clave, permite mayor transparencia para el afiliado, pudiendo realmente elegir lo
que desea hacer, concurrir a la Administradora o solicitar asesoria externa. También entrega facilidades
a los afiliados que viven en zonas alejadas a las sucursales de cada AFP, los cuales se ven afectados
incurriendo en gastos de traslados en varias oportunidades hasta el logro de su pension.

Varias AFP solicitan eliminar el envio por correo certificado al domicilio del consultante, ya que “no
constituye un medio sequro y confidencial”. Asimismo, proponen evaluar |a eliminacidn de la copia, dado
que la AFP tiene |a posibilidad de entregar el original, no siendo necesario tener una version copia.

Respuesta de la CMF:

El envio al domicilio del Certificados de Oferta por correo certificado sigue siendo necesario para
aquellas personas que no disponen de medios electrénicos, especialmente aquellas que viven mas
alejadas. Por lo anterior, se ha recogido parcialmente la propuesta, quedando en la norma emitida que
el CO original se dispondra en la oficina virtual del afiliado (pensiones de vejez e invalidez), se enviara
por correo electrénico y también por correo certificado.

La version copia del CO se dispondra para el participe que ingresd la Solicitud de Ofertas, de modo que
pueda analizar las ofertas recibidas por su cliente. Ademas, tal como sucedia antes del cambio
normativo, la version copia estara disponible para la CMF y la SP para fines de supervision.

Varias compaiiias de seguros sugieren que el correlativo del CO sea mas robusto que el actual (3
nimeros). Ejemplo: 6 letras o una combinacidn de letras y niimeros.
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Indican que el Certificado de Oferta debiese contener por parte de SCOMP controles de seguridad contra
fraudes y falsificaciones de Gltima tecnologia.

Respuesta de la CMF:

De acuerdo al articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980, “Las Administradoras de Fondos de Pensiones y
las Compaidiias de Seguros de Vida deberdn contar con sistemas propios de informacion electrénico
interconectados entre todas ellas, denominado Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension,
...". Por lo tanto, el SCOMP es de propiedad y responsabilidad de todas las AFP y CSV que participan en
él, pudiendo incorporar las medidas de seguridad que estimen pertinentes, previa comunicacion a los
Supervisores. Nos obstante, la normativa emitida robustece los controles de seguridad del CO original.

Un asesor previsional sefiala, respecto a la entrega de certificados de ofertas original, que es una buena
iniciativa, pero que habra que tener mayor cuidado en la filtracién de datos que hoy ya son un hecho de
vulnerabilidad con las claves de las AFP, o en la creacion de mail falsos. Sefiala que seria mejor que no
se envie el SCOMP original y que solo se pudiera rescatar desde la AFP, asi existira un solo ente al cual
fiscalizar, en la posible falta de resguardo de los datos o filtracién de informacién.

Respuesta de la CMF:

Respecto a la vulnerabilidad de las claves de la AFP, efectivamente debe concientizarse a los
pensionables que no deben entregar dicha clave a los asesores previsionales u otra persona. No
obstante, ello no es materia del cambio normativo puesto en consulta publica.

Respecto a la creacidn de mail falsos, lo cual evidentemente es una transgresion a la normativa vigente
que, de ser probado, conduciria a sanciones administrativas, la normativa emitida incorpora en el CES el
mail que tiene registrado la AFP, debiendo desplegarse automaticamente en la Solicitud de Ofertas.
Cualquier cambio de este mail quedara registrado en el Sistema, asi como quien efectud el cambio.

Un asesor previsional indica que hoy existe un cddigo de validacidn de todos los instrumentos publicos
ya sea por caracteres o c6digos, no habria razén para que no sean ellos los que validen la originalidad
de los documentos requeridos. Se requiere inversion del sistema que esta disponible. Asi como se valida
la identidad del afiliado se deben validar los documentos que integran el proceso.

Respuesta de la CMF:

La norma emitida estipula mayores obligaciones al Sistema para garantizar que los Certificados de
Ofertas que son utilizados en la aceptacion y seleccion de modalidad de pensién correspondan a los
originales.

Dos asesores previsionales sefialan que pretender unificar esta aplicacion a todo el universo de los
pensionados, no sera posible, que seria muy selectivo por los diferentes estratos sociales, ya que no
todos tienen correos electrénicos como tampoco acceso a internet para ver las paginas de las AFP.

Respuesta de la CMF:

El comentario ha sido recogido en la normativa emitida, estableciéndose varios medios de envio de
modo de todos los pensionables puedan acceder s u CO.

68



12)

a)

b)

13)

(O |

Validaciones a las ofertas externas

Una AFP sefiala que es importante que se le dé un nuevo rol a la oferta externa, para que ésta permita
entregar alternativas ajustadas a las necesidades particulares del afiliado o sus beneficiarios, siendo un
mecanismo que permita en forma transparente reflejar acuerdos de un monto menor en la asesoria, o
capturar los antecedentes adicionales de salud o condiciones del grupo familiar, que redunden en una
oferta diferenciada y con mejores condiciones que una genérica.

La AFP sugiere que el sistema capture informacidn adicional, dependiendo del tipo de pensién, que
permita a los oferentes definir un “perfil” del consultante a través de un conjunto de preguntas al
momento de suscribir |a solicitud de pensidn, las que pueden estar relacionadas con la salud del afiliado,
longevidad de sus ascendentes, o situacion financiera, de manera similar a las evaluaciones que se
realizan en la contratacion de otro tipo de seguros.

Respuesta de la CMF:

La propuesta de incorporar informacién adicional requeriria de un cambio legal. Dicho cambio se
encuentra incluido en la reforma de pensiones presentada en noviembre de 2018.

SCOMP SA solicita definir expresamente qué se entiende por "las mismas caracteristicas que la oferta
interna”.

Respuesta de la CMF:

En la normativa emitida no se establecié finalmente que deben rechazarse las ofertas externas “que no
presenten caracteristicas consistentes con la oferta interna asociada”. La norma no explicita todas y
cada una de las validaciones que debe efectuar el Sistema, siendo responsabilidad de las AFP y CSV
duefias del sistema, proponer e implementar dichas validaciones, las cuales dependerdn de diversas
situaciones,

Cambios en la aceptacion de la oferta (formulario de aceptacion e informacion del regisiro de
aceptacidn)

Varias AFP y compaiias de seguros sefialan que, junto con notificar a la CSV aceptada en la AFP, cuando
se trate de la aceptacion de una oferta que se ingreso al sistema a través de otro participe, el sistema
SCOMP deberia poner a disposicion de las CSV los datos de contacto del consultante, ya que actualmente
los CSV solo pueden consultar las aceptaciones de solicitudes ingresadas por ellas, por lo que deben
recurrir a las AFP para obtener los datos de contacto del afiliado o consultante.

Se solicita incorporar en la normativa, que por defecto los pensionados de invalidez y los beneficiarios
de sobrevivencia que no ingresen una aceptacion de oferta y que son asignados a RP, la aceptacion que
es ingresada por la AFP quede asociado al CO automatico sin generar pago de asesoria, aun cuando
existan solicitudes de ofertas ingresadas por asesores.

Respecto a que la AFP de copia a la CSV de los documentos al cierre, se sugiere eliminar al maximo el
uso de papel en esta fase. La AFP no deberia quedarse con copia del CO y Oferta externa ya que ambos
estan en el Sistema SCOMP.
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Respuesta de la CMF:

No obstante que la notificacion de seleccidon de modalidad de pensidn que recibe la compafiia de seguros
0 AFP seleccionada contempla datos de contacto del afiliado, la normativa emitida contempla que se
libere la informaciéon del CES, la SO y la Aceptacion de la oferta una vez efectuada la seleccién de
modalidad de pensidn, independientemente de cdmo ingreso el consultante al sistema.

En relacion con el segundo comentario, es necesario analizar legalmente lo planteado, previo a efectuar
una instruccidn en esta materia.

Respecto a que la AFP no se quede con papeles porque éstos se encuentran en el Sistema, ello no es
posible por el momento puesto que muchos de ellos requieren la firma del consultante. El hecho que
las AFP y CSV mantengan copia del CO original permitio verificar el hallazgo de CO originales adulterados,
por lo tanto, mientras no termine la investigacion en curso no se efectuaran cambios en esta materia.
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Vill. Norma emitida

Mediante Resolucion Exenta N° 37, de 3 de enero de 2019, la CMF ejecuté el acuerdo del Consejo de la
Comisién para el Mercado Financiero, adoptado en Sesién Ordinaria N°110, de 2 de enero de 2019, que
aprueba la Norma de Carécter General que “Modifica la Norma de Carécter General N° 218 de la Comision
para el Mercado Financiero y el Titulo Il del Libro 11l del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de
la Superintendencia de Pensiones.”, cuyo texto es el siguiente:

U1

Superintendencia de

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES NCG N° 237, de 4/1/2019

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NCG N° 428, de 4/1/2019

VISTOS:

REF.:

71

Lo dispuesto en el inciso decimotercero del articulo 61 bis del Decreto Ley N° 3.500, de 1980,
las facultades que le confieren a la Comision para el Mercado Financiero el numeral 1 del
articulo 5, el numeral 3 del articulo 20 y el numeral 1 del articulo 21, todos del Decreto Ley N°
3.538 conforme al texto reemplazado por el articulo primero de la Ley N° 21.000 que crea la
Comision para el Mercado Financiero, lo acordado por el Consejo de la Comisién en Sesion
Ordinaria N°110 de 2 de enero de 2019 y las atribuciones que le confiere la ley a la
Superintendencia de Pensiones, se imparten las siguientes instrucciones de cumplimiento
obligatorio para todas las Compaiiias de Seguros de Vida, Administradoras de Fondos de
Pensiones y Asesores Previsionales.

Imparte instrucciones sobre el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension
establecido por el articulo 61 bis del Decreto Ley N° 3.500, de 1980. Modifica la Norma de
Cardcter General N° 218 de la Comision para el Mercado Financiero y el Titulo Il del Libro 11l del
Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de la Superintendencia de Pensiones.
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. Modificase la Norma de Caricter General N° 218, de la Comision para el Mercado Financiero, de la
siguiente forma:

1. Realizanse en toda la norma las siguientes modificaciones, cada vez que alguno de los términos
sefialados a continuacion aparezca en el texto:

1.1 Sustitiyase la expresion “estas Superintendencias” por “estos Supervisores”.

1.2 Sustitiyese la expresidn “Superintendencia de Valores y Seguros” por “Comisién para el Mercado
Financiero” y “SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS” por “COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERQ".

1.3 Sustitiyese la expresion “las Superintendencias de Pensiones y de Valores y Seguros” por “la
Superintendencia de Pensiones y la Comision para el Mercado Financiero”.

1.4 Sustitayese la expresidn “Las Superintendencias” por “Los Supervisores” y “las Superintendencias”
por “los Supervisores” y “las Superintendencias, cuando éstas” por “los Supervisores, cuando éstos”.

1.5 Sustitiyese la expresion “Ambas Superintendencias” por “Ambos Supervisores” y “ambas
Superintendencias” por “ambos Supervisores”.

1.6 Sustitiiyese la expresion “Superintendencias” por “Supervisores”.
1.7 Sustitiyese la expresion “respectivas Superintendencias” por “respectivos Supervisores”.
1.8 Sustituyese la expresion “la Superintendencia” por “el Supervisor”.
2. Reemplazase la seccion denominada el “INDICE” por lo sefialado en Anexo A de |a presente norma.
3. Modificase el nimero 2. del Capitulo IV. OPERACION DEL SISTEMA, de acuerdo con lo siguiente:
3.1 Reemplazase |la segunda oracidn del primer parrafo del nimero 2.1 por la siguiente:
“La informacién remitida debera ser completa y consistente, siendo responsabilidad de las
Administradoras de Fondos de Pensiones y de las Compafiias de Seguros de Vida, que el Sistema
efectle todas las validaciones logicas que sean necesarias.”.
3.2 Maodificase el niumero 2.2, de acuerdo con lo siguiente:
1. Enlaletrad):
a) Eliminase en el encabezado la frase “por invalidez parcial”.

b) Intercdlase en el encabezado la frase “o cuando utilice el saldo adicional”, entre las
expresiones “de 1980,” y “se procedera de la siguiente forma:”.

c) Reemplazase en los literales del i) al iv) la frase “saldo retenido” por la frase “saldo retenido
o adicional”, todas las veces en que aparece en el texto.

d) Reempldzase en las letras f), i) y j) la frase “saldo retenido” por la frase “saldo retenido o
adicional”.
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2. Enlaletral), agrégase el siguiente nuevo literal iii):

“iii)  Un afiliado inicie el tramite para utilizar su saldo adicional, habiéndose pensionado en la
modalidad de renta vitalicia con ocasién de una solicitud de pensién o solicitud de cambio
de modalidad de pensidn suscrita a contar del 1 de octubre de 2008.”.

3.3 Reemplazase el primer y segundo parrafo del nlimero 7. por los siguientes:

“El Certificado de Ofertas original serd el documento mediante el cual el consultante acreditard la
recepcion de la informacion del Sistema, documento que se enviard por correo certificado al
domicilio del consultante y al correo electrdnico, en caso de haberse registrado uno, dentro de los
cuatro dias habiles siguientes de ingresada la consulta. Tratdndose de pensiones de vejez o
invalidez, en el mismo plazo antes sefialado, el Certificado de Ofertas original quedara disponible
para que la AFP de origen lo ponga a disposicion del afiliado en el sitio web privado. El sistema
deberd dejar registro auditable de este proceso. En todas las comunicaciones debera sefialarse que
el documento vélido para efectuar la aceptacion de una oferta y la seleccion de modalidad de
pension es el Certificado de Ofertas original.

Junto con poner a disposicion el Certificado de Ofertas original para la AFP de origen y enviarlo al
consultante segun lo sefialado en el parrafo anterior, el Sistema pondra a disposicion del participe
que ingresd la consulta una copia de éste, la que debera diferenciarse claramente del original y no
podra utilizarse para la aceptacion de ofertas ni para la selecciéon de modalidad de pension. A
solicitud del consultante, el participe debera entregarle copia del Certificado de Ofertas. El Sistema
también pondra a disposicion de los Supervisores una copia del citado Certificado de Ofertas.

El Certificado de Ofertas original debera contener un “Correlativo Emisién CO”, que se encontrara
impreso en todas las hojas del Certificado de Ofertas original a continuacién de la palabra
“ORIGINAL". Dicho correlativo debera contener una combinacién de nimeros y letras de, al menos,
6 digitos. De igual forma, serd responsabilidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones y de
las Compaiiias de Seguros de Vida que el Sistema cuente con controles de seguridad contra fraudes
y falsificaciones de los Certificados de Ofertas.”.

4. Moaodificase el Capitulo V. CONTENIDO DEL CERTIFICADO DE OFERTAS, de acuerdo con lo siguiente:

4.1 Reemplazase el segundo parrafo del nimero 3 por el siguiente:

“Todos los montos en UF y tasas contenidas en el Certificado deben expresarse con dos decimales.
Los montos en pesos deben expresarse con separador de miles y sin decimales.”.

4.2 Agrégase, a continuacion del primer parrafo del literal a) del niimero 3, lo siguiente;

“En base al monto de pension en UF informado por la AFP, el Sistema debera calcular la pensién en
pesos, utilizando el valor de la Unidad de Fomento del Certificado Electrénico de Saldo.

Por otra parte, el Sistema debera calcular el monto anual de pensidn de cada AFP y la “Diferencia
anual de pensién” para cada uno de los montos de retiro programado. Esta diferencia se obtendra
de restar al monto anual de pension de cada AFP, el monto anual de la mayor pensién en dicha
modalidad. Por lo tanto, para la AFP con el mayor monto, su diferencia anual de pensidn serd cero.”.

4.3 Modificase el literal b) del niimero 3 de acuerdo con lo siguiente:
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1. Reemplazase el segundo y tercer parrafo por el siguiente:

“El nombre de la Compaiia podra abreviarse siempre y cuando permita su plena
identificacion.”.

2. Reemplazanse las dos vifietas del primer parrafo del literal b.1) por las siguientes:

"

Si la Solicitud de Ofertas fue ingresada por un Asesor Previsional, se informara la pension
neta.

- Sila Solicitud de Ofertas fue ingresada por una Administradora o por una Compaiiia sin la
intervencidn de un agente, se informara la pension bruta.

- Si la Solicitud de Ofertas fue ingresada por un agente de ventas, se informaran las
pensiones brutas, salvo la pension de la Compaiiia a la que pertenece el agente de ventas
que ingreso la Solicitud de Ofertas, la cual se informara neta.”.

3. Agréganse, como parrafos finales de la letra b), lo siguiente:

“En base al monto de pensién en UF ofertada por las Compaiiias, el Sistema debera calcular la
pensidn en pesos, utilizando el valor de la Unidad de Fomento del Certificado Electronico de
Saldo.

Por otra parte, cuando se trate de rentas vitalicias sin ELD o con ELD fijo, el Sistema debera
calcular la pensidn anual de cada Compaiiia y la “Diferencia anual de pension”. Esta diferencia
se obtendra de restar al monto anual de pensidon de cada Compaiiia, el monto anual de la oferta
de mayor monto, para la misma modalidad y condiciones especiales de cobertura. Por lo tanto,
para la Compaiiia que efectie la mayor oferta, su “Diferencia anual de pension” sera cero.

Tratandose de ofertas con ELD maximo, el Sistema debera calcular la “Diferencia de Excedente”
para cada una de las ofertas de renta vitalicia. Este monto se obtendra de restar al ELD maximo
sefialado por cada Compaiiia, el mayor monto maximo de ELD ofrecido, para la misma
modalidad y condiciones especiales de cobertura. Por lo tanto, para la Compaiiia que sefiale el
mayor monto de ELD, su “Diferencia de Excedente” sera cero.”.

4.4 Agréganse los siguientes nimeros 4.y 5.:

“q, Informacion de la tasa de descuento del periodo garantizado de pago

La pentltima pégina del Certificado contendra la informacion sobre la tasa de descuento
del periodo garantizado de pago, de acuerdo con lo establecido en el Anexo N° 17.

5. Informacidn de la Clasificacion de Riesgo de las Compaiiias

La ultima pdgina del Certificado contendra la Clasificacion de Riesgo de las Compaiiias, de
acuerdo con lo establecido en el Anexo N° 18.”.

Reemplazase el parrafo Unico de letra b), Ingreso al Sistema con Agente, del Capitulo VI. ALTERNATIVAS
DEL CONSULTANTE, por el siguiente:

“El consultante que haya considerado la participacion de un Agente en una consulta podra solicitar
ofertas externas asociadas a ésta, ya sea directamente o incorporando a un Asesor Previsional o a otro
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Agente distinto al que ingresd la Solicitud de Ofertas, en cuyo caso, el monto de la pensidn debera ser
mayor al monto contenido en el Certificado de Ofertas, incrementado en la cesién de comisién o
retribucidn por venta si correspondiese.”.

Modificase el Capitulo VII. OFERTA EXTERNA de acuerdo con lo siguiente:
6.1 Agrégase, a continuacion del punto final del segundo parrafo, lo siguiente:

“Tratandose de ofertas externas de Rentas Vitalicias Diferidas, éstas deberan mantener la proporcién
entre la Renta Vitalicia Diferida y la Renta Temporal contemplada en la oferta interna asociada,
debiendo ajustarse la prima destinada a la Renta Vitalicia y el saldo destinado a la Renta Temporal.”.

6.2 Agrégase antes del punto final del cuarto parrafo, la frase: “y que no presenten caracteristicas
consistentes con la oferta interna asociada.”.

Agrégase el siguiente nuevo parrafo segundo en el niimero 3. del Capitulo IX. REMATE:

“Si se trata del uso del saldo retenido o del saldo adicional, el porcentaje de comision de intermediacién
que se considerard en las ofertas del remate no podra ser superior a la comision maxima vigente, segun
lo establecido en los incisos pentltimo y final del articulo 61 bis del D.L. N2 3.500, de 1980, teniendo
como tope la diferencia entre el limite maximo en UF vigente y el monto en UF consumido en tramites
anteriores.”

Modificase el nimero 1 del Capitulo XI. MONTOS MiNIMOS DE PENSION EN RENTA VITALICIA, de
acuerdo con lo siguiente:

8.1 Reempldzase los parrafos segundo y tercero de la letra a), por los siguientes:

“Si el Consultante acepta una oferta interna, cuya consulta haya sido ingresada con la intervencién
de un Asesor o Agente de la Compafiia seleccionada, la pensidn pactada en el contrato de renta
vitalicia debera corresponder a la pension neta ofertada por la Compafiia seleccionada en el
Sistema, contenida en el Certificado de Ofertas, incrementada en el monto establecido en el
numero 2. del presente Capitulo, si corresponde.

En caso de que la consulta haya sido ingresada con la participacién de un Agente y la Compaiiia
seleccionada sea distinta de la del Agente que ingresoé la consulta, la pensién pactada en el contrato
de renta vitalicia correspondera a la pension bruta ofertada por la Compaiiia en el Sistema,
contenida en el Certificado de Ofertas.”.

8.2 Reemplazase el segundo y tercer parrafo de la letra b) por el siguiente:

“Si el consultante acepta una oferta externa que contemple la intervencidn de un Asesor o Agente,
la pension pactada en el contrato de renta vitalicia debera ser superior a la pensién ofertada por la
Compafiia contenida en el Certificado de Ofertas, para igual tipo de renta vitalicia y condiciones
especiales de cobertura, incrementada en la cesion de comisién o retribucién por venta si
correspondiese.”.

8.3 Agrégase a continuacion del segundo parrafo de la letra d) el siguiente tercer nuevo pérrafo:

“Cuando se trate de una Solicitud de pensién para uso del saldo retenido o del saldo adicional, el
porcentaje de comisidn por asesoria o retribucién por venta que finalmente pague la Compaiiia no
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podra ser superior al porcentaje de comision maxima vigente, segun lo establecido en los incisos
pendltimo y final del articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980, teniendo como tope la diferencia
entre el limite maximo en UF vigente y el monto en UF consumido en tramites anteriores.”.

9. Modificase el Capitulo XIl. ACEPTACION Y SELECCION, de acuerdo con lo siguiente:
9.1 Modificase el nimero 1 de acuerdo con lo siguiente:
a) Agrégase, antes del primer parrafo, lo siguiente:
“a) Presentacion de ofertas de renta vitalicia de mayor monto de pensién o ELD

Tratandose de la aceptacion de una renta vitalicia sin ELD o con ELD fijo, una vez ingresado
al Sistema el cédigo de la renta vitalicia que desea aceptar el consultante, en forma previa
a la formalizacidn de ésta el Sistema debera verificar si existen ofertas internas o externas
vigentes de mayor monto, para la misma modalidad de pension y mismas condiciones
especiales de cobertura, de la misma Compafiia que se pretende aceptar o de otras
Compafiias de Seguros. En caso de la aceptacion de una renta vitalicia con maximo ELD, el
Sistema debera efectuar el mismo procedimiento para montos de ELD maximo mayores al
de la oferta que se pretende aceptar.

En caso de existir ofertas de mayor monto de pensién o con mayor ELD maximo, se debera
generar el formulario sefialado en el Anexo N° 16, el cual deberad ser firmado por el
consultante o los beneficiarios, seglin corresponda, e ingresado al Sistema si se persiste en
la aceptacion de la oferta que dio origen a la emisidn del citado formulario. Una vez
efectuado este proceso, el Sistema permitira aceptar la oferta de monto menor. En caso
contrario, permitird iniciar el proceso de aceptacion de otra oferta.

El formulario sefialado se emitird en dos ejemplares. El original deberd permanecer en
poder de la Compafiia o Administradora donde se efectia la aceptacién y la copia se
entregara al consultante.

b) Aceptacion de la oferta

La aceptacion de la oferta sdlo se podra efectuar a partir del tercer dia habil desde la
emision del respectivo Certificado de Ofertas original. Para el registro de la aceptacion de
la oferta serd obligatorio ingresar el dato “Correlativo Emisién CO"."”.

b) Eliminase el Gltimo parrafo.
9.2 Reemplazase la segunda vifieta del séptimo parrafo del niimero 2 por la siguiente:

"

- Liberar el Certificado Electronico de Saldo, la Solicitud de Ofertas y la Aceptacidn de la Oferta,
para la Administradora o Compaiiia seleccionada.”.

10. Agrégase al final de la seccién “ANEXOS” lo siguiente:

“ANEXON° 16 Presentacion de ofertas de renta vitalicia de monto mayor
ANEXO N° 17 : Tasa de descuento del periodo garantizado de pago
ANEXO N° 18 : Clasificacion de riesgo de las compafiias de seguros de vida”
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11. Modificase el nimero 1 del Anexo N° 2: Informacion a Transmitir al Sistema por las Administradoras,
de acuerdo con lo siguiente:

11.1 Agrégase al final de la tabla “Antecedentes basicos” el siguiente campo:

Correo electrénico afiliado X(50) Pensiones de vejez e invalidez.

Se debe informar el correo
electronico del afiliado, en caso
de contar con él,

11.2 Agrégase al final de la tabla “Beneficiarios” el siguiente campo:

Correo electrdonico beneficiario; | X(50) Pensiones de sobrevivencia.
Correo electrénico del
beneficiario..

Se deben informar los correos de
los distintos beneficiarios de
pension, en caso de contar con
ellos.

12. Reempldzase el nimero 6. de las Instrucciones para generar el formulario Solicitud de Ofertas del Anexo
N° 3: Solicitud de Ofertas, por el siguiente:

Ms.

Identificacion del afiliado o beneficiario que efectiia la consulta: nombres, apellidos, RUT,
domicilio (calle, nimero, departamento, comuna y ciudad), teléfono y correo electrénico. En
ningun caso, el domicilio, teléfono o la direccidn electrénica podrén corresponder a la del
Asesor, su Representante Legal o Apoderado, Agente, Compafiia, AFP o funcionarios de estas
ultimas. Salvo los campos correo electrénico y nimero telefénico, todos los demds campos
deberan llenarse obligatoriamente.

El Sistema debera desplegar automdticamente el correo electrénico del consultante contenido
en el Certificado Electrdnico de Saldo. A requerimiento expreso del consultante, el participe que
ingresa la Solicitud de Ofertas sélo podra cambiarlo por otro correo electrénico, de lo cual
debera quedar registro auditable en el Sistema.

Si el CES no contiene el correo electrénico del consultante, el participe podra ingresar en la
Solicitud de Ofertas el correo electrdnico de éste.

Previo a que se acepte el ingreso de la Solicitud de Ofertas, el Sistema debera solicitar al participe
que la ingresa, una confirmacion respecto a la direccion, teléfono y mail registrados en ésta,
confirmacidn de la cual debera quedar registro auditable en el Sistema.”.

13. Reemplazase los Anexos N° 5, 6, 7, 8 y 9 por los adjuntos a la presente norma.

14. Modificase el Anexo N° 10: Solicitud de Remate, de acuerdo con lo siguiente:

14.1 Reempldzase en el Formulario Solicitud de Remate la expresién “Comision: ... % del saldo
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14.2 Reempldzase en el nimero 16. de las Instrucciones para el llenado del Formulario Solicitud de
Remate, la expresion “y en UF” por “, en UF y en pesos”.

15. Modificase el Anexo N° 11: Certificado de Remate, de acuerdo con lo siguiente:
15.1 Modificase el Formulario Certificado de Remate segln lo siguiente:

1. Reemplazase el cuadro del nimero 2. por el siguiente:

Nombre de la Compafiia de Seguros de Vida Monto mensual Monto
de Pension Excedente de
Ofertado Libre
Disposicion

UF S(*) | UF s (%)

(*) Estimado considerando el valor de la UF al dd/mm/aaaa.

2. Agrégase al final del cuadro descrito en el nimero 3. lo siguiente:

Monto de comision (Pesos al dd/mm/aaaa)

15.2 Agrégase el siguiente nimero 6 nuevo, en las Instrucciones para el llenado del Formulario
Certificado de Remate:

“6. Para la conversion de UF a pesos, se deberd considerar el valor de la UF del Certificado
Electronico de Saldo.”.

16. Modificase el Anexo N° 12: ACEPTACION DE LA OFERTA, de acuerdo con lo siguiente:
16.1 Modificase el Formulario Aceptacion de la Oferta segun lo siguiente:

1. En el cuadro nimero 1. Datos del afiliado, reemplazase “Sistema de Salud” por “Institucidn
de Salud”.

2. Moadificase el cuadro numero 8, de acuerdo con lo siguiente:

a) En la seccidon referida al monto de la renta vitalicia, reemplazase “Monto Pensién” por
“Monto Pension Causante”.

b) Agrégase el siguiente cuadro final en el nimero 8:

DATOS Y PENSION DE LOS BENEFICIARIOS DE PENSION DE SOBREVIVENCIA

Invalidez Fecha
Nomb Relacid S L R UF
ombre elacion exo (S1/ NO) Naciiiefits enta
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16.2 Modificanse las Instrucciones para el llenado del Formulario Aceptacion de la Oferta segtn lo

siguiente:

1. Reemplazase en el numero 3 la expresion “sistema de salud” por “Institucion de salud”.

2. Agrégase los siguientes pdrrafos finales en el nimero 10, de las Instrucciones para el llenado

del Formulario Aceptacion de la Oferta:

“En caso de pensiones de sobrevivencia se indicara el nombre del beneficiario, su relacion con
el causante de pension, género, situacion de invalidez y el monto de la pensién de cada uno

de ellos. Este cuadro no se desplegara en caso de pensiones de vejez o invalidez.

La informacién sefialada precedentemente podra incorporarse en una segunda pagina de la
Aceptacion, la cual debera tener como encabezado la informacién respecto a quién ingresa la

aceptacion y la fecha de ésta, asi como el recuadro “Datos del afiliado”.”.
17. Modificase el Anexo N°13: Oferta Externa de Renta Vitalicia, de acuerdo con lo siguiente:

17.1 Modificase el formulario Oferta Externa de Renta Vitalicia, de acuerdo con lo siguiente:

a) Reemplazase en el segundo cuadro “Valor UF a fecha de cotizacion” por “Valor UF del CES”.

b) Reemplazase en el tercer cuadro “Sistema Salud” por “Institucion de Salud”.

c) Reempldzase la seccion “RENTA MENSUAL OFRECIDA POR LA COMPANIA” por:

RENTA MENSUAL OFRECIDA
POR LA COMPANIA AL
CAUSANTE

d) En la seccidn relativa a la informacién de los beneficiarios, reemplazase “UF .........

e) En la seccién de informacién del asesor o agente, agrégase una fila denominada “Total ($):

TR ” bajo la fila “Total (UF): ........UF".

f) Agrégase, antes de “Nombre y forma responsable de la oferta de la Compafiia”, la siguiente

nota:

“NOTA: Los montos en pesos corresponden a valores estimados, calculados con el valor de la

UF del Certificado Electrdnico de Saldo (5............ al dd/mm/aaaa).”.

17.2 Modificase las Instrucciones para la elaboracién del Anexo N° 13, de acuerdo con lo siguiente:

a) Reempldzase en la tercera vifieta del nimero 1, la expresion “Sistema de salud” por

“Institucion de salud”.

79



C1F

b) Reemplazase la octava vifieta del nimero 1, por la siguiente:

“-Toda la informacion correspondiente al agente de ventas.”.

c) Reempladzase en el nimero 7 la expresion “el monto en UF y porcentaje” por “el monto en
UF y $, ademds de porcentaje”.

18. Modificase el Anexo N° 15: CESION RETRIBUCION POR AGENTE DE VENTA, de acuerdo con lo siguiente:

18.1 En el formulario CESION RETRIBUCION POR AGENTE DE VENTA:

1. Reemplédzase los cuadros DATOS DE LA OFERTA INTERNA DE RENTA VITALICIA y CESION EN
OFERTA RENTA VITALICIA por los siguientes:

Modalidad de pensidn:

......... Renta Vitalicia Inmediata (RVI)
......... Renta Vitalicia Diferida a .... meses
<.ereene. RVI coON Retiro Programado (RP)

DATOS DE LA OFERTA INTERNA DE RENTA VITALICIA
Tipo de pension: .......... Codigo oferta interna: .......

Excedente de libre disposicion: .......... UF

Condiciones de la Renta Vitalicia:
Meses garantizados:. .............

Cldusula aumento porcentaje: ....... %
Tasa de descuento: ....... %
RVD = ........% RT

Pago por venta:

Pago por venta (%)
Pago por venta (UF) ...
Pago por venta ($)

CESION EN OFERTA RENTA VITALICIA

Cdéd. Oferta Interna

Monto de la pensién
incrementada

Pago final al agente

UF Pesos

Pago por venta (%)

Pago por venta (UF)
Pago por venta (3)

2. Agrégase, antes de “Nombre y firma del Agente”, la siguiente nota:

“NOTA: Los montos en pesos corresponden a valores estimados, calculados con el valor de |a
UF del Certificado Electrénico de Saldo (5........ al dd/mm/aaaa).”.

18.2 En el formulario CESION RETRIBUCION POR ASESOR PREVISIONAL:

1. Agrégase en el cuadro DATOS MONTO RETIRO PROGRAMADO, una fila denominada
“Honorarios Retiro Programado ($):....” bajo la fila “Honorarios Retiro Programado (UF):....".

2. Reemplazase el cuadro CESION EN OFERTA RENTA VITALICIA por el siguiente:
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CESION EN OFERTA RENTA VITALICIA

N° de Compafiia | Comisién | Comisién | Comisién | Comisién | Comision | Comision | Pension | Pensién
oferta de Seguros final RV final RV final RT final RT final final final RV | final RV
(%) (UF) (%) (UF) total total (UF) (S)
(UF) (8)

3. Agrégase en el cuadro CESION EN RETIRO PROGRAMADO, una fila denominada “Honorarios
RP ($):....” bajo la fila “Honorarios RP (UF):....".

4. Agrégase, antes de “Firma Asesor”, la siguiente nota:

“NOTA: Los montos en pesos corresponden a valores estimados, calculados con el valor de la
UF del Certificado Electrénico de Saldo (S.......... del dd/mm/aaaa).”.

19. Agrégase, a continuacion del Anexo N° 15, los Anexos N° 16, 17 y 18 adjuntos a la presente norma.
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Modificase el Titulo 11 del Libro Iil del Compendio de Normas de la Superintendencia de Pensiones,

de la siguiente forma:

Realizanse en toda la norma las siguientes modificaciones, cada vez que algunos de los términos
sefialados a continuacidn aparecen en el texto:

1.1 Sustityese la expresidn “Superintendencia de Valores y Seguros” por “Comisidn para el
Mercado Financiero”.

1.2  Sustitiyese la expresion “las Superintendencias de Pensiones y de Valores y Seguros” por “la
Superintendencia de Pensiones y la Comisién para el Mercado Financiero”.

1.3 Sustitiyese la expresion “lLas Superintendencias” por “Los Supervisores”’, “las
Superintendencias” por “los Supervisores” y “las Superintendencias, cuando éstas” por “los

Supervisores, cuando éstos”.

1.4 Sustitiyese la expresion “Ambas Superintendencias” por “Ambos Supervisores” y “ambas
Superintendencias” por “ambos Supervisores”.

1.5 Sustituyese la expresion “Superintendencias” por “Supervisores”.
1.6 Sustityese la expresion “respectivas Superintendencias” por “respectivos Supervisores”.
1.7 Sustitlyese la expresion “la Superintendencia” por “el Supervisor”.
Modificase la Letra E. OPERACION DEL SISTEMA, de acuerdo con lo siguiente:
a. Modificase el Capitulo I, de acuerdo con lo siguiente:
i.Reemplazase la segunda oracién del primer parrafo del nimero 1, por la siguiente:
“La informacion remitida debera ser completa y consistente, siendo responsabilidad de las
Administradoras de Fondos de Pensiones y de las Compafiias de Seguros de Vida, que el
Sistema efectle todas las validaciones logicas que sean necesarias.”.
ii.Modificase el nimero 2, de acuerdo con lo siguiente:
a) Enlaletrad):
i. Eliminase en el encabezado la frase “por invalidez parcial”.

|”

ii. Intercdlase en el encabezado la frase “o cuando utilice el saldo adiciona
las expresiones “de 1980,” y “se procedera de la siguiente forma:”.

, entre

iii. Reemplazase en los literales del i) al iv) la frase “saldo retenido” por la frase “saldo
retenido o adicional”, todas las veces en que aparece en el texto.

b) Reemplazase en las letras f), i) y j) la frase “saldo retenido” por la frase “saldo retenido
o adicional”.
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c) Enlaletral), agrégase el siguiente nuevo literal iii.:
“iii. Un afiliado inicie el tramite para utilizar su saldo adicional, habiéndose
pensionado en la modalidad de renta vitalicia con ocasién de una solicitud de
pensidn o solicitud de cambio de modalidad de pensién suscrita a contar del 1 de
octubre de 2008.”.

2.2 Reemplazase el primer y segundo parrafo del Capitulo VI, por los siguientes:

“El Certificado de Ofertas original sera el documento mediante el cual el consultante acreditara la
recepcion de la informacion del Sistema, documento que se enviara por correo certificado al
domicilio del consultante y al correo electrénico, en caso de haberse registrado uno, dentro de
los cuatro dias habiles siguientes de ingresada la consulta. Tratdndose de pensiones de vejez o
invalidez, en el mismo plazo antes sefialado, el Certificado de Ofertas original quedara disponible
para que |la AFP de origen lo ponga a disposicion del afiliado en el sitio web privado. El sistema
debera dejar registro auditable de este proceso. En todas las comunicaciones debera sefialarse
que el documento valido para efectuar la aceptacién de una oferta y la seleccion de modalidad de
pensidn es el Certificado de Ofertas original.

Junto con poner a disposicion el Certificado de Ofertas original para la AFP de origen y enviarlo al
consultante segtn lo sefialado en el parrafo anterior, el Sistema pondra a disposicion del participe
que ingreso la consulta una copia de éste, la que deberd diferenciarse claramente del original y
no podra utilizarse para la aceptacion de ofertas ni para la seleccién de modalidad de pensién. A
solicitud del consultante, el participe debera entregarle copia del Certificado de Ofertas. El
Sistema también pondra a disposicidn de los Supervisores una copia del citado Certificado de
Ofertas.

El Certificado de Ofertas original debera contener un “Correlativo Emisién CO”, que se encontrara
impreso en todas las hojas del Certificado de Ofertas original a continuacion de la palabra
“ORIGINAL”. Dicho correlativo debera contener una combinacién de nimeros y letras de, al
menos, 6 digitos. De igual forma, sera responsabilidad de las Administradoras de Fondos de
Pensiones y de las Compafiias de Seguros de Vida que el Sistema cuente con controles de
seguridad contra fraudes y falsificaciones de los Certificados de Ofertas.”.

Modificase la Letra F. CONTENIDO DEL CERTIFICADO DE OFERTAS, de acuerdo con lo siguiente:

3.1

Modificase la letra c) del nimero 2, de la siguiente forma:
3.1.1 Reemplazase el segundo parrafo, por el siguiente:
“Todos los montos en UF y tasas contenidas en el Certificado deben expresarse con dos
decimales. Los montos en pesos deben expresarse con separador de miles y sin
decimales.”.
3.1.2 Agrégase, a continuacion del primer parrafo del literal i., los siguientes parrafos nuevos:
“En base al monto de pensién en UF informado por la AFP, el Sistema debera calcular la

pensién en pesos, utilizando el valor de la Unidad de Fomento del Certificado Electrénico
de Saldo.
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3.2

Por otra parte, el Sistema debera calcular el monto anual de pensién de cada AFP y la
“Diferencia anual de pensidn”, para cada uno de los montos de retiro programado. Esta
diferencia se obtendra de restar al monto anual de pension de cada AFP, el monto anual
de la mayor pension en dicha modalidad. Por lo tanto, para la AFP con el mayor monto,
su diferencia anual de pension sera cero.”.

3.1.3 Modificase el literal ii., de acuerdo con lo siguiente:

a)

b)

Reemplazase el segundo y tercer parrafos por el siguiente:

“El nombre de la Compafiia podra abreviarse siempre y cuando permita su plena
identificacion.”.

Reemplazanse las dos vifietas del Subtitulo “- Renta Vitalicia Inmediata”, por las
siguientes:

Si la Solicitud de Ofertas fue ingresada por un Asesor Previsional, se informara
la pensidn neta.

- Si la Solicitud de Ofertas fue ingresada por una Administradora o por una

Compaiiia sin la intervencién de un agente, se informara la pension bruta.

- SilaSolicitud de Ofertas fue ingresada por un agente de ventas, se informaran
las pensiones brutas, salvo la pension de la Compafiia a la que pertenece el
agente de ventas que ingreso la Solicitud de Ofertas, la cual se informara
neta.”.

Agréganse, como parrafos finales, los siguientes:

“En base al monto de pensidn en UF ofertada por las Compapias, el Sistema debera
calcular la pensidn en pesos, utilizando el valor de la Unidad de Fomento del
Certificado Electrdnico de Saldo.

Por otra parte, cuando se trate de rentas vitalicias sin ELD o con ELD fijo, el Sistema
debera calcular la pension anual de cada Compaiiia y la “Diferencia anual de
pensién”. Esta diferencia se obtendra de restar al monto anual de pensién de cada
Compaiiia, el monto anual de la oferta de mayor monto, para la misma modalidad
y condiciones especiales de cobertura. Por lo tanto, para la Compafiia que efectle
la mayor oferta, su “Diferencia anual de pensién” sera cero.

Tratandose de ofertas con ELD maximo, el Sistema debera calcular la “Diferencia
de Excedente” para cada una de las ofertas de renta vitalicia. Este monto se
obtendrd de restar al ELD maximo sefialado por cada Compafiia, el mayor monto
maximo de ELD ofrecido, para la misma modalidad y condiciones especiales de
cobertura. Por lo tanto, para la Compafiia que sefiale el mayor monto de ELD, su
“Diferencia de Excedente” serd cero.”.

Agréganse las siguientes letras d) y e) al nimero 2:

“d) Informacion de la tasa de descuento del periodo garantizado de pago

La pendltima pagina del Certificado contendrd la informacién sobre la tasa de descuento del
periodo garantizado de pago, de acuerdo con lo establecido en el Anexo N°® 17.
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e) Informacion de la Clasificacion de Riesgo de las Compaiiias

La ultima pagina del Certificado contendra la Clasificacion de Riesgo de las Compaiiias, de
acuerdo con lo establecido en el Anexo N° 18.”.

Reemplazase el parrafo tnico de la letra b) Ingreso al Sistema con Agente del séptimo parrafo de la
Letra G. ALTERNATIVAS DEL CONSULTANTE, por el siguiente:

“El consultante que haya considerado la participacion de un Agente en una consulta, podra solicitar
ofertas externas asociadas a ésta, ya sea directamente o incorporando a un Asesor Previsional o a otro
Agente distinto al que ingreso la Solicitud de Ofertas, en cuyo caso, el monto de la pension debera ser
mayor al monto contenido en el Certificado de Ofertas, incrementado en la cesion de comision o
retribucién por venta si correspondiese.”.

Modificase la Letra H. OFERTA EXTERNA, de acuerdo con lo siguiente:
5.1. Agrégase a continuacion del punto final del segundo parrafo, lo siguiente:

“Tratandose de ofertas externas de Rentas Vitalicias Diferidas, éstas deberan mantener la
proporcion entre la Renta Vitalicia Diferida y la Renta Temporal contemplada en |a oferta interna
asociada, debiendo ajustarse la prima destinada a la Renta Vitalicia y el saldo destinado a Ia
Renta Temporal.”

5.2. Agregase antes del punto final del cuarto parrafo, la frase: “y que no presenten caracteristicas
consistentes con la oferta interna asociada”.

Agrégase a continuacion del primer parrafo del nimero 3 de la Letra J. REMATE, el siguiente parrafo
segundo nuevo:

“Si se trata del uso del saldo retenido o del saldo adicional, el porcentaje de comision de
intermediacidn que se considerard en las ofertas del remate no podra ser superior a la comision
maxima vigente, segln lo establecido en los incisos pendltimo y final del articulo 61 bis del D.L. N°
3.500, de 1980, teniendo como tope la diferencia entre el limite maximo en UF vigente y el monto en
UF consumido en tramites anteriores.”.

Modificase el Capitulo | de la Letra L. MONTOS MINIMOS DE PENSION EN RENTA VITALICIA, de
acuerdo con lo siguiente:

7.1 Reemplazase los parrafos segundo y tercero de la letra a), por los siguientes:

“Si el Consultante acepta una oferta interna, cuya consulta haya sido ingresada con la
intervencién de un Asesor o Agente de la Compaiiia seleccionada, la pension pactada en el
contrato de renta vitalicia debera corresponder a la pension neta ofertada por la Compafiia
seleccionada en el Sistema, contenida en el Certificado de Ofertas, incrementada en el monto
establecido en el Capitulo Il del presente Titulo, si corresponde.

En caso que la consulta haya sido ingresada con la participacidn de un Agente y la Compafiia
seleccionada sea distinta de la del Agente que ingreso la consulta, la pensién pactada en el
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contrato de renta vitalicia correspondera a la pension bruta ofertada por la Compafiia en el
Sistema, contenida en el Certificado de Ofertas.”.

Reemplazase los parrafos segundo y tercero de la letra b) por el siguiente:

“Si el consultante acepta una oferta externa que contemple la intervencién de un Asesor o
Agente, la pension pactada en el contrato de renta vitalicia debera ser superior a la pensidn
ofertada por la Compafiia contenida en el Certificado de Ofertas, para igual tipo de renta vitalicia
y condiciones especiales de cobertura, incrementada en la cesion de comision o retribucion por
venta si correspondiese.”.

Agrégase a continuacién del segundo parrafo de la letra d) el siguiente tercer parrafo nuevo:

“Cuando se trate de una Solicitud de pension para uso del saldo retenido o del saldo adicional,
el porcentaje de comision por asesoria o retribucion por venta que finalmente pague la
Compaiiia no podra ser superior al porcentaje de comisidén maxima vigente, segtin lo establecido
en los incisos pentltimo y final del articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980, teniendo como tope
la diferencia entre el limite maximo en UF vigente y el monto en UF consumido en tramites
anteriores.”.

8. Modificase la Letra M. ACEPTACION Y SELECCION, de acuerdo con lo siguiente:

8.1
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Agrégase antes del primer parrafo del Capitulo |, lo siguiente:
“a) Presentacion de ofertas de renta vitalicia de mayor monto de pensién o ELD

Tratandose de la aceptacidn de una renta vitalicia sin ELD o con ELD fijo, una vez ingresado al
Sistema el codigo de la renta vitalicia que desea aceptar el consultante, en forma previa a la
formalizacidn de ésta el Sistema debera verificar si existen ofertas internas o externas vigentes
de mayor monto, para la misma modalidad de pensién y mismas condiciones especiales de
cobertura, de la misma Compafiia que se pretende aceptar o de otras Compaiiias de Seguros. En
caso de la aceptacion de una renta vitalicia con maximo ELD, el Sistema debera efectuar el
mismo procedimiento para montos de ELD maximo mayores al de la oferta que se pretende
aceptar.

En caso de existir ofertas de mayor monto de pensién o con mayor ELD maximo, se debera
generar el formulario sefialado en el Anexo N° 16, el cual debera ser firmado por el consultante
o los beneficiarios, seglin corresponda, e ingresado al Sistema si se persiste en |a aceptacion de
la oferta que dio origen a la emisidn del citado formulario. Una vez efectuado este proceso, el
Sistema permitira aceptar la oferta de monto menor. En caso contrario, permitira iniciar el
proceso de aceptacion de otra oferta.

El formulario sefialado se emitira en dos ejemplares. El original debera permanecer en poder de
la Compaiia o Administradora donde se efectia la aceptacion y la copia se entregara al
consultante.

b) Aceptacion de la oferta

La aceptacion de la oferta solo se podra efectuar a partir del tercer dia hdbil desde la emisién
del respectivo Certificado de Ofertas original. Para el registro de la aceptacion de la oferta sera

on

obligatorio ingresar el dato “Correlativo Emisién CO”.”.
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Eliminase el ultimo parrafo del Capitulo I.

Reempldzase la letra b) del séptimo pérrafo del Capitulo II, por la siguiente:

“b) Liberar el Certificado Electronico de Saldo, la Solicitud de Ofertasy la Aceptacion de la Oferta,
para la Administradora o Compaiiia seleccionada.”.

9. Modificase el nimero 1 del Anexo N° 2: Informacion a Transmitir al Sistema por las Administradoras,
de acuerdo con lo siguiente:

10.
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9.1

9.2

Agrégase al final de la tabla “Antecedentes basicos” el siguiente campo:

Correo electrénico afiliado X(50) Pensiones de vejez e invalidez.
Se debe informar el correo
electrdnico del afiliado, en caso
de contar con él.

Agrégase al final de la tabla “Beneficiarios” el siguiente campo:

Correo electrénico beneficiario; | X(50) Pensiones de sobrevivencia.
Correo electrénico del
beneficiario;

Se deben informar los correos de
los distintos beneficiarios de
pensidn, en caso de contar con
ellos.

Reempldzase el nimero 6. de las Instrucciones para generar el formulario Solicitud de Ofertas del
Anexo N°3: Solicitud de Ofertas, por el siguiente:

”6.

Identificacion del afiliado o beneficiario que efectiia la consulta: nombres, apellidos, RUT,
domicilio (calle, nimero, departamento, comuna y ciudad), teléfono y correo electrénico. En
ningln caso, el domicilio, teléfono o la direccién electronica podrén corresponder a la del
Asesor, su Representante Legal o Apoderado, Agente, Compaiiia, AFP o funcionarios de estas
dltimas. Salvo los campos correo electrénico y nimero telefénico, todos los demés campos
deberan llenarse obligatoriamente.

El Sistema debera desplegar automaticamente el correo electrénico del consultante contenido
en el Certificado Electronico de Saldo. A requerimiento expreso del consultante, el participe que
ingresa la Solicitud de Ofertas s6lo podra cambiarlo por otro correo electrénico, de lo cual
debera quedar registro auditable en el Sistema.

Si el CES no contiene el correo electrénico del consultante, el participe podra ingresar en la
Solicitud de Ofertas el correo electrdnico de éste.

Previo a que se acepte el ingreso de la Solicitud de Ofertas, el Sistema deberd solicitar al participe
que la ingresa, una confirmacion respecto a la direccién, teléfono y mail registrados en ésta,
confirmacidn de la cual debera quedar registro auditable en el Sistema.”.



11. Reemplazanse los Anexos N°5, 6, 7, 8 y 9 por los adjuntos a la presente norma.
12. Modificase el Anexo N° 10: Solicitud de Remate, de acuerdo con lo siguiente:
12.1 Reemplazase en el formulario Solicitud de Remate la expresion “Comision: .... % del saldo
destinado a pensidn'é, equivalente a ... UF” por “Comision: ... % del saldo destinado a

pensidn’®, equivalentea ..... UF (S....... al dd/mm/aaaa)”.

12.2 Reemplazase en el nimero 16 de las Instrucciones para el llenado del Formulario Solicitud de
Remate, la expresion “y en UF” por “, en UF y en pesos”.

13. Modificase el Anexo N° 11: Certificado de Remate, de acuerdo con lo siguiente:

13.1 Modificase el Formulario Certificado de Remate seglin lo siguiente:

1. Reemplazase el cuadro del nimero 2. por el siguiente:
Nombre de la Compafiia de Seguros Monto mensual Monto Excedente
de Vida de Pension de Libre
Ofertado Disposicidn
UF S (%) UF ot

(*) Estimado considerando el valor de la UF al dd/mm/aaaa.

2, Agrégase al final del cuadro del nimero 3. lo siguiente:

| Monto de comisidn (Pesos al dd/mm/aaaa) | I

13.2 Agrégase el siguiente nimero 6 nuevo, en las Instrucciones para el llenado del Formulario
Certificado de Remate:

“6. Para la conversion de UF a pesos, se debera considerar el valor de la UF del Certificado
Electrénico de Saldo.”.

14. Modificase el Anexo N° 12: ACEPTACION DE LA OFERTA, de acuerdo con lo siguiente:
14.1 Modificase el formulario Aceptacion de la Oferta de acuerdo con lo siguiente:

a) En el cuadro nimero 1 reemplazase la expresidn “Sistema de Salud” por “Institucion de
Salud”.

b) En el cuadro nimero 8, reemplédzase la expresion “Monto Pension” por “Monto Pension
Causante”. A su vez, agrégase el siguiente cuadro final:
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DATOS Y PENSION DE LOS BENEFICIARIOS DE PENSION DE SOBREVIVENCIA

, Invalidez Fecha
Relaci
Nombre elacion Sexo (SI/ NO) Nacimiento Renta UF

14.2 Modificanse las Instrucciones para el llenado del Formulario Aceptacién de la Oferta, de la
siguiente forma:

a)

b)

Reemplazase en el nimero 3 la expresion “sistema de salud” por “Institucion de salud”.
Agréganse los siguientes parrafos nuevos al final del nimero 10:

“En caso de pensiones de sobrevivencia se indicara el nombre del beneficiario, su relacion
con el causante de pensidn, género, situacion de invalidez y el monto de la pensién de cada
uno de ellos. Este cuadro no se desplegara en caso de pensiones de vejez o invalidez.

La informacion sefialada precedentemente podra incorporarse en una segunda pagina de
la Aceptacion, la cual deberd tener como encabezado la informacién respecto a quién
ingresa la aceptacidn y la fecha de ésta, asi como el recuadro “Datos del afiliado”.”.

Modificase el Anexo N°13: Oferta Externa de Renta Vitalicia, de acuerdo con lo siguiente:

15.1 Modificase el formulario Oferta Externa de Renta Vitalicia, de la siguiente forma:

a)

b)

d)

f)

Reempldzase en el segundo recuadro la expresion “Valor UF a fecha de cotizacion” por
“Valor UF del CES”.

Reemplazase en la seccion “DATOS DEL CONSULTANTE”", la expresién “Sistema Salud” por
“Institucién de Salud”.

Reempldzase la seccion “RENTA MENSUAL OFRECIDA POR LA COMPANIA” por:

RENTA MENSUAL OFRECIDA POR
LA COMPANIA AL CAUSANTE

En la seccion de informacién del asesor o agente, agrégase una fila denominada “Total (S):
S ” bajo la fila “Total UF: ........UF”".

Agrégase la siguiente NOTA al final del formulario:

“NOTA: Los montos en pesos corresponden a valores estimados, calculados con el valor de la UF
del Certificado Electrdnico de Saldo (S.......... al dd/mm/aaaa).”
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15.2 Modificanse las Instrucciones para la elaboracion del Anexo N° 13, de la siguiente forma:

a) Reempldzase en la tercera vifieta del nimero 1, la expresién “Sistema de salud” por
“Institucion de salud”.

b) Reemplazase la octava vifieta del nimero 1, por la siguiente:
"

- Toda la informacidn correspondiente al agente de ventas.”.

c) Reemplazase en la tercera oracion del nimero 7, la expresion “el monto en UF y porcentaje”
por “el monto en UF y $, ademas del porcentaje”.

16. Moadificase el Anexo N° 15: Cesion Retribucion por Agente de Venta, de acuerdo con lo siguiente:
16.1 Modificase el formulario CESION RETRIBUCION POR AGENTE DE VENTA, de la siguiente forma:

a) Reempldzanse los cuadros DATOS DE LA OFERTA INTERNA DE RENTA VITALICIA y CESION
EN OFERTA RENTA VITALICIA, por los siguientes:

DATOS DE LA OFERTA INTERNA DE RENTA VITALICIA
Tipo de pensidn: .......... Codigo oferta interna: .......
Modalidad de pension: Condiciones de la Renta Vitalicia:
......... Renta Vitalicia Inmediata (RVI) Meses garantizados: .............
......... Renta Vitalicia Diferida a .... meses Cldusula aumento porcentaje: ....... %
......... RVI con Retiro Programado (RP) Tasa de descuento: ....... %
RVD = .......% RT
Excedente de libre disposicién: .......... UF Pago por venta:
Pago por venta (%)
Pago por venta (UF) : ...
Pago por venta (S)

CESION EN OFERTA RENTA VITALICIA

Cdéd. Oferta Interna Monto de la pensién Pago final al agente
incrementada

UF Pesos Pago por venta (%) Y ek
Pago por venta (UF)
Pago por venta ($)

b) Agrégase la siguiente NOTA al final del formulario:

“NOTA: Los montos en pesos corresponden a valores estimados, calculados con el valor de
la UF del Certificado Electrdnico de Saldo (S.......... al dd/mm/aaaa).”

16.2 Modificase el formulario CESION RETRIBUCION POR ASESOR PREVISIONAL, de la siguiente
forma:

50
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a) Agrégase en el cuadro DATOS MONTO RETIRO PROGRAMADO, una fila denominada
“Honorarios Retiro Programado ($):....” bajo la fila “Honorarios Retiro Programado (UF):....”.

b) Reemplazase el cuadro CESION EN OFERTA RENTA VITALICIA por el siguiente:

CESION EN OFERTA RENTA VITALICIA

N° de Compaiiia Comisién | Comisién | Comisién | Comisién | Comisién | Comisién | Pensién | Pensién
oferta de Seguros final RV final RV final RT final RT final final final Rv | final RV
(%) (UF) (%) (UF) total total (UF) (8)
(UF) ($)

c) Agrégase en el cuadro CESION EN RETIRO PROGRAMADO, una fila denominada
“Honorarios RP ($):....” bajo |a fila “Honorarios RP (UF):....”.

d) Agrégase la siguiente NOTA al final del formulario:

“NOTA: Los montos en pesos corresponden a valores estimados, calculados con el valor de
la UF del Certificado Electrdnico de Saldo (5.......... al dd/mm/aaaa).”.

Agréganse, a continuacion del Anexo N° 15, los Anexos N° 16, 17 y 18 adjuntos a la presente norma.
Vigencia

Estas instrucciones entraran en vigencia a contar del primer lunes del séptimo mes siguiente al de
emision de esta norma, con excepcion de las disposiciones que se indican a continuacién, las que entrara
en vigencia a contar del primer lunes del décimo segundo mes siguiente al de emisidén de esta norma:

- Numeral 3.1 del Titulo | y numeral 2.1.1 del nimero 2 del Titulo I1.

- Numerales 4.1, 4.2 y 4.3 nimeros 1y 3 del Titulo | y numerales 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3 letras a) y c).

- Numeral 4.4 del Titulo | y el numeral 3.2 del Titulo II.

- Ndmero 6 del Titulo 1 y nimero 5 del Titulo I1.

- Ndmero 13, 14, 15, 17, 18 del Titulo | y nimero 11, 12,13, 15, 16 del Titulo I1.

- laincorporacién de los Anexos N° 17 y 18 del nimero 19 del Titulo | y del nimero 17 del Titulo I1.

JOAQUIN CORTEZ HUERTA OSVALDO MACIAS MUNOZ
PRESIDENTE SUPERINTENDENTE
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
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ANEXO N° 5
CERTIFICADO DE OFERTAS — PENSION DE VEJEZ

CERTIFICADO DE OFERTAS

Cddigo Solicitud de Oferta
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A continuacion encontrara sus datos y los de sus beneficiarios. En caso que alguno de ellos esté incorrecto,
comuniquese con su AFP, ya que datos incorrectos podrian invalidar este Certificado de Ofertas de Montos de
Pensidn.

Datos del Afiliado:

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombres: RUT:

Fecha de nacimiento: Sexo: Estado Civil:
AFP:

Beneficiarios

Usted informd los siguientes beneficiarios legales al suscribir su Solicitud de Pensidn para que, en caso que
fallezca, se les otorgue pension de sobrevivencia:

N° Nombre RUT Parentesco Sexo Invalidez Fecha de
nacimiento
1
n

Datos del participe que ingreso la consulta:

Nombre;: RUT:

AFP Compafiia de Seguros Asesor Previsional

Datos del Agente, representante del Asesor Previsional, funcionario de la Administradora o de la Compafiia.

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombres: RUT:

Informacion del Certificado Electronico de Saldo

| Fecha emisién: | Fecha vencimiento: | Valor UF a fecha emision: §..............
/EL SALDO DESTINADO A PENSION ES: UF .....(S......) \

A continuacidn se presentan las ofertas en las modalidades de pension por las
que usted puede optar.

Los montos en pesos son valores estimados y fueron calculados con el valor de la
UF utilizada en el Certificado Electrdnico de Saldo (S....... al dd/mm/aaaa).

L 4
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RETIRO PROGRAMADO

El monto de la pension en la modalidad de Retiro Programado se recalcula anualmente, pudiendo subir o
bajar. A continuacidn se muestra la pensidn para el primer afio y luego una proyeccién de su pension mensual
en AFP.... Esta Gltima utiliza |a rentabilidad proyectada que informa la Superintendencia de Pensiones.

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ANO

AFP1 AFP2 AFP ... AFP ... AFP ... AFPn

Pensién mensual (UF)?)
Pension mensual ($)

Diferencia anual de pensién ($)®
(a) Las diferencias en monto de pensidn entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracion que

éstas cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP 2 x,xx%, AFP... x,xx%, AFP... x,xx%, AFP... x,xx%, AFPn x,xx%).
(b) La Diferencia anual de pension representa cuanto dejaria de recibir el primer afio si opta por la AFP sefialada,

respecto de la AFP que paga la pensidn mas alta.

PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL EN AFP..., EN UF

(Incorporar gréfico que corresponda de acuerdo al nimero 13.1., del Anexo 9)

EXCEDENTE DE LIBRE DISPOSICION

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 14., del Anexo 9)

(
Importante:

(Incorporar texto de acuerdo al nimero 15., del Anexo 9).

\
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RENTA VITALICIA INMEDIATA

(La informacién que se presenta a continuacion debe cefiirse a lo sefialado en el
nimero 19., del Anexo 9)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE
Pensidn sin retiro de

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE MAXIMO

UF

$

excedente Diferencia anual de
Cédigo Compaiiia de Seguros Pensidn Pensidén pension (b)
Oferta mensual mensual (a) S

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE FIJO

Pensidn con retiro de

UF

$

exesente Diferencia anual de
Cddigo Compafiia de Seguros YR {5 ) (] pensién (b)
Oferta Pensidn Pensidn 5
mensual mensual (a)

Compaiiia de

Pensién con retiro de excedente méximo

Diferencia de

Cédigo g Pensién Pension Excedente (c) Excedente (b)
Oferta g mensual UF | mensual (a) S S
$

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
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Pensidn sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Codigo Compafiia de Seguros Pensidn Pensidn pension (b)
Oferta mensual mensual (a) S

UF

$




(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
Pensidn con retiro de excedente
UF xxx (5.....) (c)

CAF i

Cédigo
Oferta

Compafiia de Seguros

Pensién Pensién
mensual mensual (a)
$

Diferencia anual de
pensidn (b)

$

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

Cédigo
Oferta

Compaiifa de Seguros

Pensidon con retiro de excedente maximo

Diferencia de

Pensidn
mensual
UF

Pension
mensual (a)

$

Excedente
(c)
$

Excedente (b)
S
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(Incorporar notas que correspondan, de acuerdo al nimero 19.2. del Anexo 9)

(a) Elcontrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensidn es pagada considerando la UF del dia de pago.

(b) La Diferencia anual de pensién representa cuanto dejaria de recibir cada afio si elige esa compaiiia,
respecto de la oferta de mayor monto de pensién. La Diferencia de Excedente sefiala cuanto pierde
usted por concepto de retiro de Excedente de Libre Disposicion (ELD), respecto de elegir la oferta de
mayor monto de ELD.

(c) El Excedente de Libre Disposicion sera pagado por la Administradora, independientemente de la
modalidad de pension que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a
pagar podria variar respecto al sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo
disponible en la cuenta individual, una vez traspasada la prima a la aseguradora.

(d) La Clausula Aumento de Porcentaje, corresponde a una cobertura adicional que se contrata para
establecer porcentajes superiores a los obligatorios para los beneficiarios legales de pensiones de
sobrevivencia.

Revise la clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros (y la tasa de descuento
del periodo garantizado), al final de este Certificado de Ofertas.

~

Importante:

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 20., del Anexo 9)
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RENTA TEMPORAL CON RENTA VITALICIA DIFERIDA

PENSION EN RENTA TEMPORAL

La Renta Temporal estimada corresponde a x veces la Renta Vitalicia Diferida

Su monto definitivo es calculado por la AFP después de traspasar la prima para la Renta Vitalicia. Puede
sufrir cambios por variaciones de los valores de |la UF o de la cuota del Fondo de Pensiones, y por el pago
de pensiones entre las fechas de la cotizacion y del traspaso efectivo de los fondos. Su monto estara afecto
a la comision mensual que cobre la AFP que usted seleccione.

El Periodo Diferido solicitado por usted es de xxx meses
Corresponde al periodo durante el cual se recibe la Renta Temporal en |la AFP. A su término se iniciaréa el

pago de la Renta Vitalicia Diferida.

(La informacidn que se presenta a continuacion debe cefiirse a lo sefialado en el
nimero 19., del Anexo 9)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE
Pension sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Codigo Compaiiia de Seguros Pensidn Pensidn pension (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF $

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE FlJO
Pensidn con retiro de excedente

UF xxx (S......) (c) Diferencia anual de
Cddigo Compaiiia de Seguros Pensién Pensién pension (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF S

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE MAXIMO

Pensidn con retiro de excedente maximo

Diferencia de

Codigo Compaiiia de Seguros Pensién Pensién Excedente Excedente (b)
Oferta mensual mensual (a) (c) S
UF S S
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(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
Pensidn sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Codigo Compafiia de Seguros Pensidn Pensidn pensidn (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF $

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
Pensién con retiro de excedente

UF xxx (S.....) (c) Diferencia anual de
Codigo Compaiiia de Seguros Pensidn Pensidn pensidn (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF 23

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

Pensidn con retiro de excedente maximo
Diferencia de
Pensidn Pensi6n Excedente (c) Excedente (b)
mensual mensual (a) S $

UF S

Compahia de

Cadigo Seguros

Oferta




(Incorporar notas que correspondan, de acuerdo al nimero 19.2. del Anexo 9)

(a) Elcontrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensidn es pagada considerando la UF del dia de pago.

(b) La Diferencia anual de pensién representa cuanto dejaria de recibir cada afio si elige esa compafiia,
respecto de la oferta de mayor monto de pensién. La Diferencia de Excedente sefiala cudnto pierde
usted por concepto de retiro de Excedente de Libre Disposicion (ELD), respecto de elegir la oferta de
mayor monto de ELD.

(c) El Excedente de Libre Disposicion serd pagado por la Administradora, independientemente de la
modalidad de pensidn que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a
pagar podria variar respecto al sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo
disponible en la cuenta individual, una vez traspasada la prima a la aseguradora.

(d) La Clausula Aumento de Porcentaje, corresponde a una cobertura adicional que se contrata para
establecer porcentajes superiores a los obligatorios para los beneficiarios legales de pensiones de
sobrevivencia.

Revise la clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros (y la tasa de descuento
del periodo garantizado), al final de este Certificado de Ofertas.

(s 2

Importante:

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al niimero 21., del Anexo 9)

< 4
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RENTA VITALICIA INMEDIATA CON RETIRO PROGRAMADO

Saldo destinado a Renta Vitalicia . «.UF (... )
Saldo destinado a Retiro Programado :  ......... S UF (S.eeeeen )
1. OFERTAS DE RENTAS VITALICIAS

(La informacidn que se presenta a continuacion debe cefiirse a lo sefialado en el
numero 19., del Anexo 9)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE
Pensidn sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Cddigo Compafiia de Seguros Pensidn Pensién pension (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF $

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE FLJO
Pensidn con retiro de excedente

UF xxx (S......) (c) Diferencia anual de
Cddigo Compaiiia de Seguros Pension Pensidn pensién (b)
Oferta mensual mensual (a) $
UF S

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
Pensidn sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Cddigo Compafiia de Seguros Pensidn Pensién pension (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF $

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
Pension con retiro de excedente

UF xxx (S.....) (c) Diferencia anual de
Cédigo Compafiia de Seguros Pensidn Pensidn pensidn (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF $
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(Incorporar notas que correspondan, de acuerdo al nimero 19.2. del Anexo 9)

(a) Elcontrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensidn es pagada considerando la UF del dia de pago.

(b) La Diferencia anual de pensidn representa cuanto dejaria de recibir cada afio si elige esa compaiiia,
respecto de la oferta de mayor monto de pension.

(c) El Excedente de Libre Disposicion sera pagado por la Administradora, independientemente de la
modalidad de pensidon que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a
pagar podria variar respecto al sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo
disponible en la cuenta individual, una vez traspasada la prima a la aseguradora.

(d) La Clausula Aumento de Porcentaje, corresponde a una cobertura adicional que se contrata para
establecer porcentajes superiores a los obligatorios para los beneficiarios legales de pensiones de
sobrevivencia.

Revise la clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros (y la tasa de descuento
del periodo garantizado), al final de este Certificado de Ofertas.

@ 2

importante:

(Incorporar texto, de acuerdo al niimero 20 del Anexo 9)

& 4
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2. MONTO DE LA PENSION MENSUAL EN RETIRO PROGRAMADO DURANTE EL PRIMER ANO
El monto de la pension en la modalidad de Retiro Programado se recalcula anualmente, pudiendo subir o
bajar. A continuacidn se muestra la pension para el primer afio y una proyeccion de su pensién mensual en

AFP.... Esta ultima utiliza la rentabilidad proyectada que informa la Superintendencia de Pensiones.

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ANO

AFP1 AFP2 AFP ... AFP ... AFP ... AFPn

Pension mensual (UF)®

Pensién mensual ($)

Diferencia anual de pensién ($)®

(a) Las diferencias en monto de pensidn entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracién que
éstas cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP 2 X,xx%, AFP... X,xx%, AFP... X,xx%, AFP... X,xx%, AFPn X,xx%).

(b) La Diferencia anual de pensién representa cuanto dejaria de recibir el primer afio si opta por la AFP sefalada,
respecto de la AFP que paga |la pension mas alta.

PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL EN AFP..., EN UF

(Incorporar grafico que corresponda, de acuerdo al nimero 13.1., del
Anexo 9)

EXCEDENTE DE LIBRE DISPOSICION

El monto de excedente de libre disposicién solicitado de ... UF (5........ ) s6lo podra ser retirado si la suma de
la oferta de Renta Vitalicia seleccionada mas el monto del Retiro Programado en la AFP elegida es mayor o
igual a ... UF (S........ ). Con todo, de aceptar una de las ofertas de Renta Vitalicia podra solicitar que el Retiro

Programado se ajuste al monto necesario para cumplir el requisito, pudiendo retirar el saldo restante. (Ver
nimero 22., del Anexo 9)

Importante:

(Incorporar texto de acuerdo al nimero 15., del Anexo 9)

< 4
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ANEXO N° 6
CERTIFICADO DE OFERTAS — PENSION DE VEJEZ ANTICIPADA

«® - ‘m (1] ee

28 o oo e @ 069 - 009 S8 0

L 1] (1] e 49 SdeDs0e 90 OO

‘988 89 e o9 60 8 89 06 00
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. 28 S0 .8 L ] °8 *® o8

‘808 o808 200 (13 e o0

Sistema da Consullas y Olertas de Montos de Pension

pes 2

PENSION DE VEJEZ ANTICIPADA

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 1., del Anexo 9)

Fecha de emision: dd/mm/aaaa

Estas ofertas pueden aceptarse entre el dd/mm/aaaay el
dd/mm/aaaa

\_ 4

Codigo Solicitud de Oferta
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A continuacidn encontrara sus datos y los de sus beneficiarios. En caso que alguno de ellos esté incorrecto,

comuniquese con su AFP, ya que datos incorrectos podrian invalidar este Certificado de Ofertas de Montos de
Pension.

Datos del afiliado

Apellido Paterno: Apellido Materno:

Nombres: RUT:

Fecha de nacimiento: Sexo: Estado Civil:
AFP:

Beneficiarios

Usted informé los siguientes beneficiarios legales al suscribir su Solicitud de Pension para que, en caso que
fallezca, se les otorgue pensidon de sobrevivencia:

N° Nombre RUT Parentesco Sexo Invalidez Fecha de
nacimiento
1
n

Datos del participe que ingresé la consulta:
Nombre:

RUT:

AFP Compaiiia de Seguros Asesor Previsional

Datos del Agente, representante Asesor Previsional, funcionario de la Administradora o de la Compafiia:

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombres: RUT:

Informacion del Certificado Electraonico de Saldo
| Fecha emision: | Fecha vencimiento: | Valor UF a fecha emision: $

/ EL SALDO DESTINADO A PENSION ES: UF ......(S........) \

Ademas usted tiene ..... (Indicar nimero de Bonos que corresponda) Bono(s) de Reconocimiento, cuyo
valor nominal actualizado es $...(Ver niimero 2 del Anexo 9)

A continuacidn se presentan las ofertas en las modalidades de pension por las
que usted puede optar.

Los montos en pesos son valores estimados y fueron calculados con el valor de la
UF utilizada en el Certificado Electrénico de Saldo (S....... al dd/mm/aaaa).

.
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RETIRO PROGRAMADO

El monto de la pension en la modalidad de Retiro Programado se recalcula anualmente, pudiendo subir o
bajar. A continuacion se muestra la pension para el primer afio y luego una proyeccién de su pension mensual
en AFP.... Esta (ltima utiliza |a rentabilidad proyectada que informa la Superintendencia de Pensiones.

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ANO
(Incorporar texto o cuadros que correspondan, de acuerdo al nimero 16., del Anexo
9)

PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL EN AFP ..., EN UF

(Incorporar grafico que corresponda de acuerdo a los niimeros 13.1 6 13.2,
del Anexo 9)

EXCEDENTE DE LIBRE DISPOSICION

(Incorporar texto que corresponda, de acuerdo al nimero 14., del Anexo 9)

("ﬂ portante: \

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nlimero 15., del Anexo 9)

& 4
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RENTA VITALICIA INMEDIATA

(La informacion que se presenta a continuacidn debe ceifiirse a lo sefialado en el
numero 19., del Anexo 9)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE
Pensidn sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Cédigo Compafiia de Seguros Pensién Pensidn pensidn (b)
Oferta mensual mensual (a) $
UF S

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE FlIO
Pension con retiro de

Sxcanent Diferencia anual de
Cédigo Compaiiia de UF xxx ($......) (c) I
= = pensidn (b)
Oferta Seguros Pension Pensidn $
mensual mensual (a)
UF S

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE MAXIMO

Cédigo
Oferta

Compafia de
Seguros

Pensidn con retiro de excedente maximo

Pensidn
mensual
UF

Pensidn
mensual (a)

$

Excedente
en pesos (c)

Diferencia de Excedente
(b)
S
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(Incorporar titulo que corresponda, de acuerdo al numero 19.1., del Anexo 9)

CF

Cddigo
Oferta

Pensidn sin retiro de

Compaiiia de Seguros

excedente
Pensidn Pensidn
mensual mensual (a)

UF

$

Diferencia anual de

pension (b)

$

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

Cddigo
Oferta

Compaiiia de Seguros

Pensidn con retiro de
excedente
UF xxx (S.....) (c)

Pensidn
mensual
UF

Pensidn
mensual (a)

$

Diferencia anual de

pension (b)

$

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

Cddigo
Oferta

Pension con retiro de excedente maximo

Pensidn
mensual
UF

Compafiia de Seguros

Pensién Excedente (c)
mensual (a) S
$

Diferencia de
Excedente (b)
S
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(Incorporar notas que correspondan, de acuerdo al nimero 19.2., del Anexo 9)

(a) Elcontrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensién es pagada considerando la UF del dia de pago.

(b) La Diferencia anual de pensién representa cuanto dejaria de recibir cada afio si elige esa compafiia,
respecto de la oferta de mayor monto de pension. La Diferencia de Excedente sefiala cuanto pierde
usted por concepto de retiro de Excedente de Libre Disposicion (ELD), respecto de elegir la oferta de
mayor monto de ELD.

(c) El Excedente de Libre Disposicion serd pagado por la Administradora, independientemente de la
modalidad de pensién que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a
pagar podria variar respecto al sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo
disponible en la cuenta individual, una vez traspasada la prima a la aseguradora.

(d) La Clausula Aumento de Porcentaje, corresponde a una cobertura adicional que se contrata para
establecer porcentajes superiores a los obligatorios para los beneficiarios legales de pensiones de
sobrevivencia.

Revise la clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros (y la tasa de
descuento del periodo garantizado), al final de este Certificado de Ofertas.

importante:

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 20., del
Anexo 9)

& J
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RENTA TEMPORAL CON RENTA VITALICIA DIFERIDA

PENSION EN RENTA TEMPORAL

La Renta Temporal estimada corresponde a X veces la Renta Vitalicia Diferida.

Su monto definitivo es calculado por la AFP después de traspasar la prima para la Renta Vitalicia. Puede
sufrir cambios por variaciones de los valores de la UF o de la cuota del Fondo de Pensiones, y por el pago
de pensiones entre las fechas de |a cotizacidn y del traspaso efectivo de los fondos. Su monto estara afecto
a la comision mensual que cobre la AFP que usted seleccione.

El Periodo Diferido solicitado por usted es de xxx meses
Corresponde al periodo durante el cual se recibe la Renta Temporal en la AFP. A su término se iniciara el
pago de la Renta Vitalicia Diferida.

(La informacidn que se presenta a continuacidn debe cefiirse a lo sefialado en el
nimero 19., del Anexo 9)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE
Pensidn sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Cddigo Compaiiia de Seguros Pensidn Pension pensidn (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF S

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE FIJO
Pensidn con retiro de

onei Diferencia anual de
Codigo Compaiifa de UF ¢ ($......) (c) 4
Oferta Seguros Pensidn Pensién penslg L
mensual mensual (a)
UF S

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE MAXIMO
Pensidn con retiro de excedente maximo

Diferencia de

Compaiiia de

Caodigo e%oiiiss Pension Pension Excedente (c) Excedente (b)
Oferta g mensual mensual (a) S S
UF $
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(Incorporar titulo que corresponda, de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

Gk

Cddigo
Oferta

Compaiiia de Seguros

Pensidn sin retiro de

UF

excedente
Pensidn Pensidn
mensual mensual (a)

$

Diferencia anual de
pensién (b)

$

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero

19.1., del Anexo 9)

Cédigo
Oferta

Compahiia de Seguros

Pensidn con retiro de
excedente
UF xxx (S

Pensidon
mensual
UF

Pension
mensual (a)

$

Diferencia anual de
pensidn (b)

$

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

Cddigo
Oferta

Pensidn con retiro de excedente méximo

Compaiiia de Seguros

Pensién Pensidn Excedente (c)
mensual | mensual (a) S
UF

Diferencia de
Excedente (b)

$
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(Incorporar notas que correspondan, de acuerdo al nimero 19.2., del Anexo 9)

(a) Elcontrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensidn es pagada considerando la UF del dia de pago.

(b) La Diferencia anual de pensidn representa cuanto dejaria de recibir cada afio si elige esa compaiiia,
respecto de la oferta de mayor monto de pensidn. La Diferencia de Excedente sefiala cuanto pierde usted
por concepto de retiro de Excedente de Libre Disposicion (ELD), respecto de elegir la oferta de mayor
monto de ELD.

(c) El Excedente de Libre Disposicion sera pagado por la Administradora, independientemente de la
modalidad de pensidn que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a
pagar podria variar respecto al sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo disponible
en la cuenta individual, una vez traspasada la prima a la aseguradora.

(d) La Clausula Aumento de Porcentaje, corresponde a una cobertura adicional que se contrata para

establecer porcentajes superiores a los obligatorios para los beneficiarios legales de pensiones de
sobrevivencia.

Revise la clasificacion de riesgo de las compaiias de seguros (y la tasa de
descuento del periodo garantizado), al final de este Certificado de Ofertas.

% 2

importante:

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 21., del Anexo
9)

& >
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RENTA VITALICIA INMEDIATA CON RETIRO PROGRAMADO

Saldo destinado a Renta Vitalicia
Saldo destinado a Retiro Programado :
Destino Bono de Reconocimiento : (Completar de acuerdo al nimero 24 del Anexo 9)

1. OFERTAS DE RENTAS VITALICIAS

(La informacién que se presenta a continuacién debe cefiirse a lo sefialado en el nimero 19., del
Anexo 9)
PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE
Pensidn sin retiro de

UF

$

excedente Diferencia anual de
Codigo Compafifa de Seguros Pension Pension pensidn (b)
Oferta mensual mensual (a) S

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE FIJO

Pensidn con retiro de

sxcedente Diferencia anual de
Cediga Compafiia de Seguros UF 00t o) 1) pensién (b)
Oferta Pension Pension $
mensual mensual (a)
UF $

(Incorporar titulo que corresponda, de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9

Pensidn sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Cddigo Compafiia de Seguros Pensidn Pensidn pensidn (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF S

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

Cddigo
Oferta

Compaiiia de Seguros

Pensidn con retiro de

UF

$

excedente y .
Diferencia anual de
UF xxx ($.....) (c) 7
= = pensidn (b)
Pension Pension $
mensual mensual (a)
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(Incorporar notas que correspondan, de acuerdo lo instruido en el nimero 19.2., del
Anexo 9)

(a) Elcontrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensidn es pagada considerando la UF del dia de pago.

(b) La Diferencia anual de pensidn representa cuanto dejaria de recibir cada afio si elige esa compaiia,
respecto de la oferta de mayor monto de pension.

(c}) El Excedente de Libre Disposicién sera pagado por la Administradora, independientemente de Ila
modalidad de pension que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a
pagar podria variar respecto al sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo disponible
en la cuenta individual, una vez traspasada la prima a la aseguradora.

(d) La Clausula Aumento de Porcentaje, corresponde a una cobertura adicional que se contrata para
establecer porcentajes superiores a los obligatorios para los beneficiarios legales de pensiones de
sobrevivencia.

Revise la clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros (y la tasa de
descuento del periodo garantizado), al final de este Certificado de Ofertas.

& )

Importante:

(Incorporar texto de acuerdo al nimero 20 del Anexo 9)

\_ 4
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2, MONTO DE LA PENSION MENSUAL EN RETIRO PROGRAMADO DURANTE EL PRIMER ANO
El monto de |a pensién en la modalidad de Retiro Programado se recalcula anualmente, pudiendo subir
o bajar. A continuacién se muestra la pensidn para el primer afio y una proyeccion de su pensidn
mensual en AFP .... Esta dltima utiliza la rentabilidad proyectada que informa la Superintendencia de

Pensiones.

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ANO

(Incorporar texto o cuadros que correspondan, de acuerdo al nimero 16., del
Anexo 9)

PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL EN AFP ..., EN UF

(Incorporar grafico que corresponda de acuerdo a los nimeros 13.1 6
13.2., del Anexo 9)

EXCEDENTE DE LIBRE DISPOSICION

El monto de excedente de libre disposicion solicitado de ... UF (S........ ) s6lo podra ser retirado si la suma de
la oferta de Renta Vitalicia seleccionada mas el monto del Retiro Programado en la AFP elegida es mayor o
igual a ... UF (S........ ). Con todo, de aceptar una de las ofertas de Renta Vitalicia podra solicitar que el Retiro

Programado se ajuste al monto necesario para cumplir el requisito, pudiendo retirar el saldo restante. (Ver
nimero 22., del Anexo 9)

Importante:

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 15., del Anexo 9)

J
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Sistema de Consullas y Qlertas de Montos de Pension

Cddigo Solicitud de Oferta
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A continuacion encontrard sus datos y los de sus beneficiarios. En caso que alguno de ellos esté incorrecto,
comuniquese con su AFP, ya que datos incorrectos podrian invalidar este Certificado de Ofertas de Montos de
Pension.

Datos del afiliado:

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombres: RUT:

Fecha de nacimiento: Sexo: Estado Civil:
AFP:

Beneficiarios

Usted informd los siguientes beneficiarios legales al suscribir su Solicitud de Pensidn para que, en caso que
fallezca, se les otorgue pension de sobrevivencia:

N° Nombre RUT Parentesco Sexo Invalidez Fecha de
nacimiento
1
n

Datos del participe que ingresé la consulta:

Nombre: RUT:

AFP Compaiiia de Seguros Asesor Previsional

Datos del Agente, representante Asesor Previsional, funcionario de la Administradora o de la Compafiia

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombres: RUT:

Informacion del Certificado Electronico de Saldo

| Fecha emision: | Fecha vencimiento: | Valor UF a fecha emisi6n: §..............

/ SU SALDO DESTINADO A PENSION ES: UF...(S........) \

A continuacion se presentan las ofertas en las modalidades de pensién por las
que usted puede optar.

Los montos en pesos son valores estimados y fueron calculados con el valor de la
UF utilizada en el Certificado Electrénico de Saldo (S....... al dd/mm/aaaa).

< 4
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RETIRO PROGRAMADO

El monto de la pensién en la modalidad de Retiro Programado se recalcula anualmente, pudiendo subir o
bajar. A continuacidn se muestra la pension para el primer afio y luego una proyeccién de su pensién mensual
en AFP.... Esta (ltima utiliza |a rentabilidad proyectada que informa la Superintendencia de Pensiones.

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ANO

AFP1 AFP2 AFP ... AFP ... AFP ... AFPn

Pension mensual (UF)®)
Pensién mensual (3)

Diferencia anual de pensién ($)®
(a) Las diferencias en monto de pensién entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracién que

éstas cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP 2 x,xx%, AFP... X,xx%, AFP... X,xx%, AFP... X,xx%, AFPn x,xx%).
(b) La Diferencia anual de pensidn representa cudnto dejaria de recibir el primer afio si opta por la AFP sefialada,

respecto de la AFP que paga la pensidon mas alta.

PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL EN AFP..., EN UF

(Incorporar grafico que corresponda de acuerdo al nimero 13.1., del Anexo
9)

EXCEDENTE DE LIBRE DISPOSICION

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 14., del Anexo 9)

~\

(
importante:

(Incorporar texto de acuerdo al numero 15., del Anexo 9) 5
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RENTA VITALICIA INMEDIATA

PENSION DE REFERENCIA GARANTIZADA POR LEY:

(Incorporar texto y cuadros que correspondan, de acuerdo al nimero 26., del Anexo
9)

Importante: 2
(Incorporar texto de acuerdo al nimero 28., del Anexo 9) 5
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Si usted prefiere no considerar la opcidn de pensién de referencia garantizada por ley, conforme a su
solicitud de ofertas también puede elegir entre las siguientes modalidades de pension:

(La informacidn que se presenta a continuacidn debe cefiirse a lo sefialado en el
nimero 19., del Anexo 9)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE
Pensidn sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Cédigo Compaiiia de Seguros Pensidn Pensidn pensidn (b)
Oferta mensual mensual (a) $
UF S

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE FIJO
Pensidn con retiro de

Facedente Diferencia anual de
Cédigo Compafiia de UF xxx (S......) (c) i
Oferta Seguros Pensidn Pensidn pensg 8.{b]
mensual mensual (a)
UF $

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE MAXIMO
Pensidn con retiro de excedente maximo

Compaintide Diferencia
Cddigo R Pension Pensidn Excedente (c) de Excedente (b)
Seguros
Oferta mensual mensual (a) S S
UF S
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(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
Pensidn sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Cédigo Compafiia de Seguros Pensién Pensién pensién (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF S

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
Pensidn con retiro de

Expedbnte Diferencia anual d
kadien Compaiiia de Seguros U jook {50 ) (6} ep‘:nisi: (;)a :
Oferta Pensidén Pensidn $

mensual mensual (a)
UF S

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
Pensidn con retiro de excedente maximo

Diferencia de

Cédigo Comparifa de Seguros Pension Pensién Excedente (c) | Excedente (b)
Oferta mensual mensual (a) S S
UF S
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(Incorporar notas que correspondan de acuerdo al nimero 19.2., del Anexo 9)

(a) Elcontrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensidn es pagada considerando la UF del dia de pago.

(b) La Diferencia anual de pension representa cuanto dejaria de recibir cada afio si elige esa compaiiia,
respecto de la oferta de mayor monto de pensidn. La Diferencia de Excedente sefiala cuanto pierde
usted por concepto de retiro de Excedente de Libre Disposicion (ELD), respecto de elegir la oferta de
mayor monto de ELD.

(c) El Excedente de Libre Disposicion sera pagado por la Administradora, independientemente de la
modalidad de pensidn que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a
pagar podria variar respecto al sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo
disponible en la cuenta individual, una vez traspasada la prima a la aseguradora.

(d) La Clausula Aumento de Porcentaje, corresponde a una cobertura adicional que se contrata para
establecer porcentajes superiores a los obligatorios para los beneficiarios legales de pensiones de
sobrevivencia.

Revise la clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros (y la tasa de
descuento del periodo garantizado), al final de este Certificado de Ofertas.

(!m ortante: \

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al niimero 20., del Anexo

- 4
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RENTA TEMPORAL CON RENTA VITALICIA DIFERIDA

PENSION EN RENTA TEMPORAL

La Renta Temporal estimada corresponde a X veces la Renta Vitalicia Diferida

Su monto definitivo es calculado por la AFP después de traspasar la prima para la Renta Vitalicia. Puede
sufrir cambios por variaciones de los valores de la UF o de la cuota del Fondo de Pensiones, y por el pago
de pensiones entre las fechas de |a cotizacidn y del traspaso efectivo de los fondos. Su monto estara
afecto a la comisién mensual que cobre la AFP que usted seleccione.

El Periodo Diferido solicitado por usted es de xxx meses
Corresponde al periodo durante el cual se recibe la Renta Temporal en la AFP. A su término se iniciara el
pago de la Renta Vitalicia Diferida.

(La informacién que se presenta a continuacion debe cefiirse a lo sefialado en el
namero 19., del Anexo 9)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE
Pensidn sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Cddigo Compahiia de Seguros Pensidn Pensidn pension (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF S

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE FlJO
Pension con retiro de

Sp Diferencia anual de
Codigo Compaiiia de Seguros UFocc5-0) (] pensidn (b)
Oferta Pensidn Pension $
mensual mensual (a)
UF $

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE MAXIMO

Pensidn con retiro de excedente maximo
Diferencia de

Codigo Compafiia de Seguros Pension Pensidn Excedente Excedente (b)
Oferta mensual mensual (a) (c) S
UF 3 s
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(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
Pensidn sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Codigo Compaiiia de Seguros Pensién Pension pensién (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF S

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
Pensidn con retiro de

EXCedefite Diferencia anual de
Cédigo Compaiiia de Seguros UE 300 (.....) (€] pensidn (b)
Oferta Pensidn Pensidn 8
mensual mensual (a)
UF S

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

Pensidn con retiro de excedente maximo
Diferencia de

Cddigo Compaiiia de Seguros Pensidn Pensidn Excedente (c) | Excedente (b)
Oferta mensual mensual (a) S S
UF S
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(Incorporar notas que correspondan de acuerdo a lo instruido en el niimero 19.2., del

Anexo 9)

(a) Elcontrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pension es pagada considerando la UF del dia de pago.

(b) La Diferencia anual de pensién representa cudnto dejaria de recibir cada afio si elige esa compaiiia,
respecto de la oferta de mayor monto de pension. La Diferencia de Excedente sefiala cuanto pierde
usted por concepto de retiro de Excedente de Libre Disposicién (ELD), respecto de elegir la oferta de
mayor monto de ELD.

(c) El Excedente de Libre Disposicion serda pagado por la Administradora, independientemente de la
modalidad de pensidn que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a
pagar podria variar respecto al sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo
disponible en |a cuenta individual, una vez traspasada la prima a la aseguradora.

(d) La Cldusula Aumento de Porcentaje, corresponde a una cobertura adicional que se contrata para
establecer porcentajes superiores a los obligatorios para los beneficiarios legales de pensiones de
sobrevivencia.

Revise la clasificacion de riesgo de las compaiias de seguros (y la tasa de
descuento del periodo garantizado), al final de este Certificado de Ofertas.

(Imgortange_: \

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al niimero 21., del Anexo

2 S
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RENTA VITALICIA INMEDIATA CON RETIRO PROGRAMADO

Saldo destinado a Renta Vitalicia
Saldo destinado a Retiro Programado :

1. OFERTAS DE RENTAS VITALICIAS

(La informacién que se presenta a continuacion debe ceiiirse a lo sefialado en el

nimero 19., del Anexo 9)
PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE
Pensidn sin retiro de

excedente Diferencia anual de
Cddigo Compaiiia de Seguros Pensidn Pensidn pension (b)
Oferta mensual mensual (a) S
UF $

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE FIJO

Pensidn con retiro de
excedente

Diferencia anual de

Cddigo 2 UF xxx (S......) (c) =
Oferta Compaiiia de Seguros Sy PENSIOn pensxgn (b)
mensual mensual (a)
UF S

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
Pensidn sin retiro de

UF

$

excedente Diferencia anual de
Cddigo Compaiiia de Seguros Pensidn Pensidn pensidn (b)
Oferta mensual mensual (a) S

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)
Pensidn con retiro de

UF

$

Sxcedente Diferencia anual de
Cédigo bl UF xxx (5S.....) (c) :
Oferta Compaiiia de Seguros Barein B arsaTan pen5|;5n (b)
mensual mensual (a)
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(Incorporar notas que correspondan de acuerdo al nimero 19.2., del Anexo 9)

(a) Elcontrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensidn es pagada considerando la UF del dia de pago.

(b) La Diferencia anual de pensién representa cudnto dejaria de recibir cada afio si elige esa compaiiia,
respecto de la oferta de mayor monto de pensidn.

(c) El Excedente de Libre Disposicion sera pagado por la Administradora, independientemente de la
modalidad de pension que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a
pagar podria variar respecto al sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo
disponible en la cuenta individual, una vez traspasada la prima a la aseguradora.

(d) La Clausula Aumento de Porcentaje, corresponde a una cobertura adicional que se contrata para
establecer porcentajes superiores a los obligatorios para los beneficiarios legales de pensiones de
sobrevivencia.

Revise la clasificacion de riesgo de las compafiias de seguros (y la tasa de
descuento del periodo garantizado), al final de este Certificado de Ofertas.

( imporante: 2

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 20., del Anexo

& - 4
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El monto de |a pensidn en la modalidad de Retiro Programado se recalcula anualmente, pudiendo subir
o bajar. A continuacién se muestra la pension para el primer afio y una proyeccion de su pension
mensual en AFP.... Esta dltima utiliza la rentabilidad proyectada que informa la Superintendencia de

Pensiones.

MONTO DE LA PENSION MENSUAL EN RETIRO PROGRAMADO DURANTE EL PRIMER ANO

AFP1 AFP2 AFP ... AFP ...

AFP ...

AFPn

Pension mensual (UF)

Pensién mensual en ($)

Diferencia anual de pensién ($)®

(a) Las diferencias en monto de pensidn entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracién que

éstas cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP 2 x,xx%, AFP... X,xx%, AFP... x,xx%, AFP... x,xx%, AFPn x,xx%).

(b) La Diferencia anual de pensién representa cuanto dejaria de recibir el primer afio si opta por la AFP sefialada,

respecto de la AFP que paga la pensidn mas alta.

PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL EN AFP..., EN UF

(Incorporar grafico que corresponda de acuerdo al nimero 13.1., del Anexo 9)

EXCEDENTE DE LIBRE DISPOSICION

El monto de excedente de libre disposicidn solicitado de ... UF (§........ ) s6lo podra ser retirado si la suma de
la oferta de Renta Vitalicia seleccionada mds el monto del Retiro Programado en la AFP elegida es mayor o
igual a ... UF (S........). Con todo, de aceptar una de las ofertas de Renta Vitalicia podra solicitar que el Retiro

Programado se ajuste al monto necesario para cumplir el requisito, pudiendo retirar el saldo restante. (Ver

namero 22., del Anexo 9)

Importante:

(Incorporar texto de acuerdo al niimero 15., del Anexo 9)
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ANEXO N° 8
CERTIFICADO DE OFERTAS — PENSION DE SOBREVIVENCIA

[ 1L K] o8 P20 99 29 o888
e ® Q0 ® S 900000 & 0
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e - 00 e 28 946 8 98 96 b0
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o9 - ehOn =98=- @& e 9o

Sistema de Consullas y Ofertas de Monlos de Pension

e 2

PENSION DE SOBREVIVENCIA

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 1., del Anexo 9)

Fecha de emision: dd/mm/aaaa

Estas ofertas pueden aceptarse entre el dd/mm/aaaay el
dd/mm/aaaa

Vigencia Pensién de Referencia Garantizada dd/mm/aa (Ver

Qta 29, del Anexo 9) j

Codigo Solicitud de Oferta
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A continuacién encontrara los datos del causante y de sus beneficiarios. En caso que alguno de ellos esté
incorrecto, comuniquese con su AFP, ya que datos incorrectos podrian invalidar este Certificado de Ofertas
de Montos de Pensidn.

Datos del Consultante

Apellido Paterno: Apellido Materno:

Nombres: RUT:

Datos del afiliado Causante

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombres: RUT:
AFP:

Informacién Beneficiarios

N° Nombre RUT Parentesco Sexo | Invalidez Fth? de
nacimiento

1

2

n

Datos del participe que ingresd la consulta:

Nombre: RUT:

AFP D Compafiia de Seguros |:| Asesor Previsional |:|

Datos del Agente, representante Asesor Previsional, funcionario de la Administradora o de la Compaiiia:

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombres: RUT:

Informacion del Certificado Electrénico de Saldo

| Fecha emisién: | Fecha vencimiento: | Valor UF a fecha emision: $..............

/ EL SALDO DESTINADO A PENSION ES: UF...(S........)

A continuacién se presentan las ofertas en las modalidades de pension por las
que usted puede optar.

Los montos en pesos son valores estimados y fueron calculados con el valor de la
UF utilizada en el Certificado Electrénico de Saldo (S...... al dd/mm/aaaa).

L 4
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RETIRO PROGRAMADO

El monto de la pensién en la modalidad de Retiro Programado se recalcula anualmente, pudiendo subir o
bajar. A continuacion se muestra la pension para el primer afio de cada uno de los beneficiarios y luego una
proyeccion de sus montos mensuales de pensidn en AFP.... Esta ultima utiliza la rentabilidad proyectada que
informa la Superintendencia de Pensiones.

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ANO®

. AFP 1 AFP2 | ... AFPn
N° Nombre Beneficiario UF 5 UF 5 UF 5
1
2
n
Pension mensual total
Diferencia anual de pensidn total $ (b)

(a)
(b)

Las diferencias en monto de pensidn entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracién que
éstas cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP 2 x,xx%, AFP... X,Xx%, AFP... X,xx%, AFP... X,xx%, AFPn x,xx%).
La Diferencia anual de pensidn representa cuanto dejaria de recibir el primer afio si opta por la AFP sefialada,
respecto de la AFP que paga la pension mas alta.

PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL ESTIMADA EN RETIRO PROGRAMADO (EN UF)

(Incorporar grafico que corresponda de acuerdo al numero 13.3., del
Anexo 9)

4

\e

Importante:

(Incorporar texto de acuerdo al nimero 15., del Anexo 9)
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RENTA VITALICIA INMEDIATA

PENSION DE REFERENCIA GARANTIZADA POR LEY:

(Incorporar textos y cuadros que correspondan de acuerdo al nimero 27., del Anexo
9)

- £

Importante:

(Incorporar texto de acuerdo al nimero 28., del Anexo 9)

\& >
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Si usted prefiere no considerar la opcién de pensidn de referencia garantizada por ley, conforme a su solicitud
de ofertas también puede elegir entre las siguientes modalidades de pensién:

(La informacidn que se presenta a continuacion debe cefiirse a lo sefialado en el
numero 19., del Anexo 9)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE

L, Pensién Diferencia
Cédigo Pensién Mensual en UF y § (a) mensual anual de
Oferta | Compafia Benef. 1 Benef. 2 total pensién
de Seguros S total (b)
UF $ UF $ s

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

Pension Diferencia
Cédigo Pensién Mensual en UFy $ (a) mensual anual de
Oferta Compafiia de total pension
Seguros Benef. 1 Benef. 2 S total(b)
$
UF $ UF $
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(Incorporar notas que correspondan de acuerdo al nimero 19.2., del Anexo 9)

(a) Elcontrato de renta vitalicia se expresa en UF y |a pension es pagada considerando la UF del dia de pago.

(b) La Diferencia anual de pensidn representa cudnto dejaria de recibir cada afio el grupo familiar si eligen
esa compafiia, respecto de la oferta de mayor monto de pensidn.

Revise la clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros (y la tasa de descuento
del periodo garantizado), al final de este Certificado de Ofertas.

@ 2)

mportante:

(Incorporar texto que corresponda, de acuerdo al nimero 20., del Anexo
9)

& J
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RENTA TEMPORAL CON RENTA VITALICIA DIFERIDA

PENSION EN RENTA TEMPORAL

La Renta Temporal estimada corresponde a 1 vez la Renta Vitalicia Diferida

Su monto definitivo es calculado por la AFP después de traspasar la prima para la Renta Vitalicia. Puede
sufrir cambios por variaciones de los valores de la UF o de la cuota del Fondo de Pensiones, y por el pago
de pensiones entre las fechas de la cotizacion y del traspaso efectivo de los fondos. Su monto estara

afecto a la comision mensual que cobre |la AFP que usted seleccione.

El Periodo Diferido solicitado por usted es de xxx meses

Corresponde al periodo durante el cual se recibe la Renta Temporal en |la AFP. A su término se iniciara el

pago de la Renta Vitalicia Diferida.

(La informacion que se presenta a continuacion debe cefiirse a lo sefialado en el

nimero 19., del Anexo 9)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE

o Pensién Mensual en UFy $ (a) PRIk Diferenda
Cédigo Compafifa mensual anual de
Oferta P Benef. 1 Benef. 2 total pensidn total

de Seguros
$ (b)
UF $ UF $ $

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

. Pensién Diferencia
Cédigo Pensién Mensual en UFy $ (a) mensual anual de
Oferta Compaiiia de Seguros Benef. 1 Benef. 2 total pensién
S total (b)
UF S UF S S
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(Incorporar notas que correspondan de acuerdo al nimero 19.2., del Anexo 9)

(a) Elcontrato de renta vitalicia se expresa en UF y |a pensidn es pagada considerando la UF del dia de pago.
(b) La Diferencia anual de pension representa cudnto dejaria de recibir cada afio el grupo familiar si eligen

esa compafiia, respecto de la oferta de mayor monto de pensidn.

Revise la clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros (y la tasa de descuento

del periodo garantizado), al final de este Certificado de Ofertas.

-

importante:

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 21., del Anexo

\G\

\

4
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1. OFERTAS DE RENTAS VITALICIAS

(La informacion que se presenta a continuacion debe cefiirse a lo sefialado en el
nimero 19., del Anexo 9)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE

. Pensién Mensualen UFy § (a) penslon Diferencla
Cdédigo Compafifa mensual anual de
Oferta He Seguros Benef. 1 Benef. 2 total pension

S total (b)
UF S UF $ $

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

_ Pension Mensual en UFy S (a) Parsian Biferencl
Cédigo " mensual anual de
Oferta P Benef. 1 Benef. 2 total pension(b)

Seguros $ $

UF S UF S
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(Incorporar notas que correspondan de acuerdo al nimero 19.2., del Anexo 9)

(a) El contrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensidn es pagada considerando la UF del dia de pago.

(b) La Diferencia anual de pensién representa cuanto dejaria de recibir cada afio el grupo familiar si eligen
esa compaiiia, respecto de la oferta de mayor monto de pension.

Revise la clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros (y la tasa de
descuento del periodo garantizado), al final de este Certificado de Ofertas.

(Im portante: \

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 20., del Anexo

& o
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MONTO DE LA PENSION MENSUAL EN RETIRO PROGRAMADO DURANTE EL PRIMER ANO

El monto de la pensién en la modalidad de Retiro Programado se recalcula anualmente, pudiendo subir
0 bajar. A continuacion se muestra la pension para el primer afio y una proyeccion de su pension
mensual en AFP.... Esta dltima utiliza |a rentabilidad proyectada que informa la Superintendencia de
Pensiones.

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ANO EN UF Y PESOS®

AFP1 AFP2 | ... AFPn
UF $ UF S UF $

Nombre Beneficiario

n

Pensién mensual total

Diferencia anual pensidn total $ ®

(a)
(b)

Las diferencias en monto de pensién entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracién que
éstas cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP 2 X,xx%, AFP... X,xx%, AFP... X,xx%, AFP... X,xx%, AFPn x,xx%).

La Diferencia anual de pensién representa cuanto dejaria de recibir el primer afio si opta por la AFP sefialada,
respecto de la AFP que paga la pensién mas alta.

PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL EN AFP..., EN UF

(Incorporar grafico que corresponda de acuerdo al nimero 13.3,, del
Anexo 9)

/

\&

(Incorporar texto de acuerdo al niimero 15., del Anexo 9).
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Anexo N° 9: Instrucciones para la Confeccidn de los Certificados de Oferta

1. Las paginas del Certificado deberan numerarse en el formato X de Y, donde X corresponde a la pagina
que se estd numerando e Y al numero total de péginas del Certificado. En la portada en el costado
inferior izquierdo, se registrara un cédigo de barra u otro similar que permita al consultante identificar
la Solicitud de Ofertas. Ademds, en la portada, deberd ponerse en mayutscula la frase “SOLICITUD DE
PENSION” o “CAMBIO DE MODALIDAD”, seglin corresponda.

Deberd indicarse la fecha de emision del Certificado de Ofertas, en formato dd/mm/aaaa y a
continuacion, la frase “Estas ofertas pueden aceptarse entre el dd/mm/aaaa y el dd/mm/aaaa”, donde
la fecha de inicio de este periodo correspondera al tercer dia habil desde la emisidn del Certificado de
Ofertas y la fecha final correspondera a la de vigencia de las ofertas.

2. La informacion contenida en la pagina relativa a “Datos del afiliado” o “Datos del afiliado causante”,
“Beneficiarios” y el valor del o los Bonos de Reconocimiento, deberdn obtenerse del Certificado de
Saldo. Este Ultimo item se incluird s6lo en el caso de vejez anticipada, cuando corresponda.

La informacion relativa a: “Datos del participe que ingresd la consulta” y “Datos del Agente,
representante del Asesor Previsional, funcionario de la Administradora o de la Compaiiia”, debera
obtenerse de la Solicitud de Ofertas.

3. La extension de la tabla “Beneficiarios” y de los cuadros de ofertas para beneficiarios de pensién de
sobrevivencia se ajustara automaticamente segtn el nimero de beneficiarios. Si el afiliado no declaré
beneficiarios, s6lo debera desplegarse la siguiente leyenda: “Afiliado sin beneficiarios”.

4, Todos los montos en UF y tasas contenidas en los cuadros deben tener dos decimales. Los montos en
pesos se expresaran con separador de miles y sin decimales. Las AFP y Compafiias informaran los
montos en UF y el Sistema los convertira a pesos considerando el valor de la UF del dia de emision del
Certificado Electronico de Saldo.

5. Los formatos de Certificado de Oferta son de uso obligatorio. El formulario sélo debera contener los
cuadros que correspondan a los requerimientos del consultante, indicados en la Solicitud de Ofertas,
y la informacién obligatoria sefialada en esta norma. No deberan desplegarse columnas que no
contengan informacion para el afiliado, debiendo ajustarse las columnas que contengan informacidon
al ancho de la hoja del Certificado.

6. El contenido de los formularios no podra ser enmendado ni alterado.

RETIRO PROGRAMADO

7. Los montos de pensién en Retiro Programado y su correspondiente proyeccion corresponderan a la
transmitida por la Administradora de origen al Sistema, conjuntamente con el Certificado de Saldo, de
acuerdo a las especificaciones sefialadas en el punto 2 y 3 del Anexo 2, respectivamente.

8. Para las proyecciones de Retiro Programado, los montos promedio de pensién y comisiones para el
periodo proyectado corresponderan a un promedio simple de los montos mensuales. La proyeccidn
debera efectuarse considerando la tasa de interés para el cdlculo del retiro programado y el factor de
ajuste, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo V, de la Letra F, del Titulo [, del Libro Il del Compendio
de Normas del Sistema de Pensiones.
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11.

12

13.

C1F

El monto maximo a informar de excedente de libre disposicion bajo la modalidad de Retiro
Programado correspondera al menor valor entre el monto potencial de retiro de excedente informado
en el Certificado Electrénico de Saldo y el promedio de los excedentes de libre disposicion indicados
por las Compafiias para una Renta Vitalicia Inmediata simple igual a la pensién minima requerida para
acceder al retiro de excedente. El promedio antes indicado correspondera al promedio ofertado para
el afiliado a través del Sistema, considerando el total de consultas solicitadas para el correspondiente
certificado de saldo. Cuando se trate de una pensién de vejez anticipada con Bono de Reconocimiento
por liquidar, esta comparacién deberd efectuarse tanto para el monto potencial de retiro de excedente
si el Bono de Reconocimiento se transa en |a Bolsa de Valores, como para el monto potencial de retiro
de excedente de libre disposicidn si no se endosa el Bono de Reconocimiento.

El promedio a que se hace referencia en el nimero anterior debera ser calculado por el Sistema, en
base a la consulta que se informa y las anteriores efectuadas para un mismo Certificado de Saldo.

En aquellos casos en que no existan ofertas de renta vitalicia simple para un monto de pensién igual a
la pensién minima requerida para acceder al retiro de excedente de libre disposicién, el monto del
excedente a informar serd en funcién de las Ofertas de Rentas Vitalicias recibidas, considerando el
saldo total de la cuenta. Este excedente sera cero si la totalidad de dichas ofertas corresponden a una
pension cuyo monto es inferior a la pension minima requerida para retiro de excedente. Si alguna de
estas ofertas fuera superior a la pensién minima requerida, el monto del excedente corresponders al
menor valor entre el monto potencial de retiro de excedente informado en el Certificado Electrdnico
de Saldo y el promedio de los excedentes de libre disposicién implicitos en las ofertas de Renta Vitalicia
Inmediata. Dicho promedio debera calcularse de acuerdo a lo siguiente:

Z (RV == qu)*l2*0ﬂu
N° de ofertas
Donde:
RV: monto de la renta vitalicia ofrecida
cnu : capital necesario informado por la Compaiiia en |a oferta
Preq : pensidn minima requerida para retirar excedente informada en el Certificado

de Saldo. Si (RV — Preq) es menor que cero debera igualarse a cero.

En el caso de afiliados con potencial retiro de excedente, que realicen una primera consulta, el Sistema
siempre debera solicitar cotizaciones de monto de pensidn y monto de excedente de libre disposicidn,
correspondientes a una renta vitalicia igual a la pensién minima requerida para retirar excedente.

La proyeccion de retiro programado deberd presentarse utilizando un grafico como el que se muestra
a continuacion, dependiendo de la situacidn de que se trate:

13.1 Sicorresponde a la proyeccion de un retiro programado no existiendo un documento Bono de
Reconocimiento, deberd presentarse un grafico de barras como el siguiente:
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Pensién mensual promedio: x,xx UF Comisién mensual promedio cobrada por su AFP x,xx UF
Pensién mensual promedio: $......... Comisién mensual promedio cobrada por su AFP: §...........

13.2 Si corresponde a la proyeccion de un retiro programado existiendo un documento Bono de
Reconocimiento, debera presentarse un grafico como el que se muestra a continuacién:
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En UF | En pesos En UF En pesos
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13.3 En el caso de pensiones de sobrevivencia deberédn reunirse en un mismo grafico la o el conyuge
o la o el conviviente civil, las madres o padres de hijos de filiacion no matrimonial y los hijos
invalidos. Asimismo, deberan graficarse las proyecciones del retiro programado para cada uno
de los hijos no invalidos en un solo grafico.
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PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL ESTIMADA EN RETIRO PROGRAMADO (EN UF)

Beneficiarios: conyuge o conviviente civil o padre(s) o madre(s) de hijo(s) de filiacién no
matrimonial o hijos invalidos:
Beneficiario 1: (Apellido paterno, apellido materno, nombres)
Beneficiario 2: (Apellido paterno, apellido materno, nombres)

Beneficiario n: (Apellido paterno, apellido materno, nombres)

'_:l;]“‘ - - T o

3,50 Beneficiario 1

2,00 —
Beneficiario 2
rd
9 1,50
i
Z
a
00
0,00
o :n;_’ a -*.,: < _;" )'4’-__1-_.3__'{11‘! "’?;;fc

Benehcarip ) - o R Tt
et hoar
Pension mensual promedio: Comisidon mensual promedio cobrada por la AFP:
Beneficiario 1: x,xx UF (§......) Beneficiario 1: x,xx UF (S......)
Beneficiario 2 : x,xx UF (S......) Beneficiario 2 : x,xx UF (S......)
Beneficiarion: x,xx UF(S......) Beneficiario n: x,xx UF (5......)
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PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL ESTIMADA EN RETIRO PROGRAMADO (EN UF)

Beneficiarios hijos no invalidos del causante:

Beneficiario 1: (Apellido paterno, apellido materno, nombres)
Beneficiario 2: (Apellido paterno, apellido materno, nombres)

Beneficiario n: (Apellido paterno, apellido materno, nombres)

Beneficiario n: : (Apellido paterno, apellido materno, nombres)

Edad

6 7 8 9 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24

Beneficiario1. [2,15|2,13| 2,12 | 2,11 | 2,10]2,10(2,09|2,09|2,09|2,08| 2,08 |2,08|2,07(2,08)2,08 (206|206 206|206

Beneficiario 2. 2,15 (2,13 |2,12|2,11| 2,10 2,10 | 2,09 | 2,09 | 2,09 | 2,08 | 2,08 | 2,08 | 2,07 | 2,08 | 2,08

Beneficiario...

2,15(2,13(2,122,11|2,10)2,10|2,09]2,09(2,09|2,08]|208]| 2,08

Beneficiario n

2,15]12,13(2,1212,11(2,10]2,10| 2,09| 2,09 | 2,09

Pension mensual promedio: Comision mensual promedio cobrada por la AFP:
Beneficiario 1: x,xx UF (5......) Beneficiario 1: x,xx UF (5......)
Beneficiario 2 : x,xx UF (S......) Beneficiario 2 : x,xx UF (5......)
Beneficiarion: x,xx UF (S......) Beneficiarion: x,xx UF (S......)

14,

Siempre que exista solo una serie de datos, se usara el formato de barra para el gréfico. Cuando se
grafique mds de una serie de datos se usard grafico de lineas, sefialando claramente a quien
corresponde cada linea graficada.

En la seccién “EXCEDENTE DE LIBRE DISPOSICION” se debera incorporar la leyenda que corresponda,
dependiendo de:

14.1. Si el afiliado tiene derecho a retirar excedente de libre disposicion y solicité excedente maximo

14.2.

14.3.

144

y/o superior a éste o no solicitd excedente y se trata de su primera consulta, la leyenda serd la
siguiente:

“Su monto mdximo de excedente de libre disposicion bajo esta modalidad, es de.................
UF (S........ ). En caso de retirarlo, su pension en Retiro Programado serd de .................UF

(Surrenenc).”

Si el afiliado tiene derecho a retirar excedente de libre disposicion y requirid un monto especifico
menor o igual al monto maximo susceptible de ser retirado, la leyenda sera la siguiente.

Si el afiliado tiene derecho a retirar excedente de libre disposicidn, y solicité excedente maximo
y un monto especifico menor o igual al monto maximo susceptible de ser retirado, la leyenda
sera la siguiente:

“Su monto mdximo de excedente de libre disposicion bajo esta modalidad, es de ................
UF(s........ ). En este caso su pension en Retiro Programado, serd de ................ UF(S........ ). Por



15.

16.

CIF

otra parte, si retird ............UF (S........ ) de excedente de libre disposicion obtendria una pensién

14.4. Si el afiliado no tiene derecho a retirar excedente de libre disposicion, la leyenda serd la
siguiente:

“En esta modalidad, usted no puede retirar excedente de libre disposicion porque no cumple
los requisitos establecidos por la ley.”

14.5. Si el afiliado tiene derecho a retirar excedente de libre disposicién y no solicitd excedente y se
trata de una segunda o tercera consulta, no deberd incluirse esta seccién.

En base al excedente maximo determinado de acuerdo los niimeros 9, 10 y 11 del presente Anexo o
en base al monto en UF especifico de excedente solicitado, el Sistema debera recalcular la pension en
UF que el consultante podria obtener en esta modalidad y que se sefiala en cada leyenda. Para ello
determinara el cnu implicito en la pensidn ofrecida por la Administradora de origen, el cual debera
aplicar a la diferencia entre el saldo total destinado a pension en UF y el excedente mdximo o
especifico, seglin corresponda.

La seccion “Importante”, debe incluirse sélo si la consulta fue ingresada por un Asesor Previsional,
debiendo incorporarse la leyenda siguiente:

“En atencidn a que en su proceso de pension utilizé los servicios de un asesor previsional, los montos
de Retiro Programado consideran un pago maximo al asesor de UF ...... ($....). Su pensién podria
aumentar en la medida que este pago sea inferior al sefialado.

La contratacion de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pensién es voluntaria y
requiere la suscripcion de un contrato de asesoria previsional entre usted y el asesor.”

En el caso de pensiones de vejez anticipada, la informacién a desplegar sera la siguiente segtn la
situacion de que se trate:

16.1. Si el afiliado no cumple los requisitos para pensionarse anticipadamente, se debera poner la
siguiente leyenda:

“En esta modalidad, usted no puede pensionarse porque no cumple los requisitos establecidos
por la ley.”

16.2. Si el afiliado cumple con los requisitos para pensionarse anticipadamente, se informaran, en los
siguientes casos, solo las AFP en que cumple dichos requisitos:

a) Si el afiliado no tiene Bono de Reconocimiento o teniéndolo no lo destina a Retiro
Programado, se debera desplegar lo siguiente:
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“En esta modalidad usted puede pensionarse en las siguientes AFP:

AFP1 AFP2 AFP ... AFP ... AFP ... AFPn

Pensién mensual (UF)®!

Pensién mensual ()

Diferencia anual de pensién ($)®)

(a)
(b)

Las diferencias en monto de pensidn entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracién que
éstas cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP 2 x,xx%, AFP... x,xx%, AFP... x,xx%, AFP... X,xx%, AFPn x,xx%).
La Diferencia anual de pensidn representa cuanto dejaria de recibir el primer afio si opta por la AFP sefialada,
respecto de la AFP que paga la pension mas alta.

b) Si el afiliado tiene Bono de Reconocimiento o, en el caso de Renta Vitalicia Inmediata con

Retiro Programado, lo destina a Retiro Programado, se deberan desplegar los siguientes
cuadros:

“En esta modalidad usted puede pensionarse en las siguientes AFP:

a. TRANSANDO EL BONO DE RECONOCIMIENTO EN LA BOLSA DE VALORES

AFP1 AFP2 AFP ... AFP ... AFP ... AFPn

Pensién mensual (UF)®

Pensién mensual (S)

Diferencia anual de pensidn ($)®

(a)

(b)

Las diferencias en monto de pensién entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracién
que éstas cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP 2 x,xx%, AFP... x,xx%, AFP... x,xx%, AFP... X,xx%, AFPn
X,xx%).

La Diferencia anual de pensidon representa cudnto dejaria de recibir el primer afio si opta por la AFP
sefialada, respecto de la AFP que paga la pensién mas alta.

b. SIN ENDOSAR EL BONO DE RECONOCIMIENTO

AFP1 AFP2 AFP ... AFP ... AFP ... AFPn

Pensién mensual (UF)®

Pensién mensual ($)

Diferencia anual de pensién ($)®)

(a)

(b)

Las diferencias en monto de pensidn entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracion
que éstas cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP 2 x,xx%, AFP... x,xx%, AFP... X,xx%, AFP... x,xx%, AFPn
X,Xx%).

La Diferencia anual de pensidn representa cuinto dejaria de recibir el primer afio si opta por la AFP
sefialada, respecto de la AFP que paga la pensidn mas alta.

RENTA VITALICIA

17.

18.

19.

La
las

informacidn al final del Certificado contendra la menor de las clasificaciones de riesgo vigentes de
Compaiiias.

Las ofertas internas y externas y la pension de referencia garantizada estardn vigentes hasta las 24:00
hrs. del dia de su vencimiento.

A continuacién se indica la forma de presentar los cuadros de Renta Vitalicia:
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19.1.

19.2.

19.3.

AF -

En caso que en la Solicitud de Ofertas se haya solicitado sélo periodo garantizado, el titulo del
cuadro serd el siguiente: “PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA (o DIFERIDA,
seglin corresponda), SIN RETIRO DE EXCEDENTE (o CON RETIRO DE EXCEDENTE FIJO o CON
RETIRO DE EXCEDENTE MAXIMO, segtin corresponda), GARANTIZADA DURANTE XX MESES (c)”
Asegurado(s) garantizado(s): .......ccueeeercnreees. PArentesco: ...evereeieevuriennes

Cuando en la Solicitud de Ofertas se haya solicitado sélo clausula de incremento de porcentaje,
el titulo del cuadro seré el siguiente: “PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA (o
DIFERIDA, seglin corresponda), SIN RETIRO DE EXCEDENTE (o CON RETIRO DE EXCEDENTE FIJO
o CON RETIRO DE EXCEDENTE MAXIMO, seg(in corresponda), CON x,xx% CLAUSULA AUMENTO
% (d)”.

Beneficiario base: ......ueeiicciinss PArentesco: cvereenenns ; %Aumento: .......

A su vez, cuando en |a Solicitud de Ofertas se haya solicitado periodo garantizado y cldusula de
aumento de porcentaje, el titulo del cuadro sera: “PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA
INMEDIATA (o DIFERIDA, seglin corresponda), SIN RETIRO DE EXCEDENTE (o CON RETIRO DE
EXCEDENTE FIJO o CON RETIRO DE EXCEDENTE MAXIMO, segtin corresponda), GARANTIZADA
DURANTE XX MESES Y CON x,xx% CLAUSULA AUMENTO % (c) y (d)”

Asegurado(s) garantizado(s): ................. PArentesco: .......c.cceceruenverens

Beneficiario base: ..........cevevinieennen. Parentesco: ..............; %Aumento: ......."".

En cualquiera de los casos anteriores, s6lo se desplegaran los cuadros con el ELD que haya sido
solicitado por el consultante.

Las notas a los cuadros, deberan incorporarse en la medida que la informacion a la que hacen
referencia aparezca en los cuadros. La numeracion de éstas debe mantenerse correlativa, de
acuerdo a las notas que efectivamente se incluyan.

Por lo tanto, la nota referida a Diferencia anual de pensidn debera incorporarse sélo si existen
ofertas de rentas vitalicias sin ELD o con ELD fijo. La nota referida a Diferencia de Excedente
deberad incorporarse sdlo si existen ofertas con ELD maximo.

La nota que hace referencia a revisar la informacién sobre la clasificacion de riesgo de las
compaiifas de seguros, dispuesta final del Certificado, mencionara la tasa de descuento del
periodo garantizado sdlo si existen ofertas que contemplen la cldusula de periodo garantizado
de pago.

En caso que la informacidn sobre Rentas Vitalicias ocupe mas de una pagina, éstas deberan
numerarse correlativamente.

La seccion “Importante”, se incluira siempre que la consulta hubiese sido ingresada por un Agente o
Asesor Previsional, de acuerdo a lo siguiente:

Ingreso por Asesor Previsional:

20.1.
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Si CO incluye sdlo ofertas de RV sin ELD o sdlo ofertas con ELD solicitado o sélo ofertas con ELD
maximo:

“En atencion a que en su proceso de pension utilizé los servicios de un asesor previsional, las
ofertas de Renta Vitalicia Inmediata consideran un pago maximo promedio al asesor de UF
...... ($.......). Su pensién podria aumentar en la medida que este pago sea inferior al sefialado.



20.2.

20.3.

20.4.

C1F

La contratacion de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pension es voluntaria
y requiere la suscripcion de un contrato de asesoria previsional entre usted y el asesor.”

Si CO incluye sdlo ofertas de RV sin ELD y con algtn tipo de ELD (solicitado o maximo):

“En atencion a que en su proceso de pension utilizé los servicios de un asesor previsional, las
ofertas de Renta Vitalicia Inmediata sin Excedente de Libre Disposicion (ELD) consideran un
pago maximo promedio al asesor de UF.....($.....) y de UF .....($.....) en las ofertas con (ELD de
UF xxx/ELD maximo). Su pensién podria aumentar en la medida que este pago sea inferior al
sefialado.

La contratacion de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pension es voluntaria
y requiere la suscripcion de un contrato de asesoria previsional entre usted y el asesor.”

Si CO incluye ofertas de RV sin ELD, con ELD maximo y con ELD solicitado:

“En atencion a que en su proceso de pension utilizé los servicios de un asesor previsional, las
ofertas de Renta Vitalicia Inmediata sin Excedente de Libre Disposicion (ELD) consideran un
pago maximo promedio al asesor de UF.....(S.....), de UF.....(5.....) en las ofertas con ELD de UF
xxx y de UF.....($.....) en las ofertas con ELD maximo. Su pensidn podria aumentar en la medida
que este pago sea inferior al sefialado.

La contratacion de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pension es voluntaria
y requiere la suscripciéon de un contrato de asesoria previsional entre usted y el asesor. “

Si CO incluye solo ofertas con ELD maximo y con ELD solicitado:

“En atencidn a que en su proceso de pension utilizd los servicios de un asesor previsional, las
ofertas de Renta Vitalicia Inmediata con Excedente de Libre Disposicién (ELD) de UF xxx
consideran un pago maximo promedio al asesor de UF.....($.....) y de UF.....($.....) en las ofertas
con ELD maximo. Su pension podria aumentar en la medida que este pago sea inferior al
sefalado.

La contratacidn de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pensidon es voluntaria
y requiere la suscripcion de un contrato de asesoria previsional entre usted y el asesor.”

Ingreso por Agente de Ventas:

20.5.
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Si el CO incluye sélo ofertas de RVI sin ELD o sdlo ofertas con ELD solicitado o sélo ofertas con
ELD maximo:

“En atencidn a que en su proceso de pension utilizo los servicios de un agente de ventas de la
Compaiiia “Nombre Corto”, la oferta de Renta Vitalicia Inmediata de esta compaiia considera
un pago maximo al agente de UF.....($.....). Su pension podria aumentar en la medida que este
pago sea inferior al sefialado. El resto de las ofertas de Renta Vitalicia Inmediata no
contemplan dicho pago, dado que la utilizacion de los servicios de un agente de ventas en el
proceso de pensidn es voluntaria.”.



20.6.

20.7.

20.8.
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Si el CO incluye solo ofertas de RVI sin ELD y ofertas con algun tipo de ELD (solicitado o maximo):

“En atencién a que en su proceso de pensién utilizé los servicios de un agente de ventas de la
Compaiia “Nombre Corto”, la oferta de Renta Vitalicia Inmediata sin Excedente de Libre
Disposicién (ELD) de esta compaiiia considera un pago maximo al agente de UF.....(5.....) y de
UF.....($.....) en la oferta con (ELD de UF xxx/ELD maximo). Su pension podria aumentar en la
medida que este pago sea inferior al sefialado. El resto de las ofertas de Renta Vitalicia
Inmediata no contemplan dicho pago, dado que la utilizacién de los servicios de un agente de
ventas en el proceso de pension es voluntaria.”.

Si el CO incluye ofertas de RVI sin ELD, ofertas con ELD maximo y ofertas con ELD solicitado:

“En atencion a que en su proceso de pensién utilizé los servicios de un agente de ventas de la
Compaiiia “Nombre Corto”, la oferta de Renta Vitalicia Inmediata sin Excedente de Libre
Disposicién (ELD) de esta compaiiia considera un pago maximo al agente de UF.....($.....), de
UF.....(5.....) en la oferta con ELD de UF xxx y de UF.....(S.....) en la oferta con ELD maximo. Su
pension podria aumentar en la medida que este pago sea inferior al sefialado. El resto de las
ofertas de Renta Vitalicia Inmediata no contemplan dicho pago, dado que la utilizacién de los
servicios de un agente de ventas en el proceso de pensién es voluntaria.”.

Si el CO incluye s6lo ofertas de RVI con ELD maximo y ofertas con ELD solicitado:

“En atencion a que en su proceso de pensidn utilizé los servicios de un agente de ventas de Ia
Compaiiia “Nombre Corto”, la oferta de Renta Vitalicia Inmediata con ELD de UF xxx de esta
compaiiia considera un pago maximo al agente de UF.....($.....) y de UF.....(5.....) en la oferta
con ELD maximo. Su pension podria aumentar en la medida que este pago sea inferior al
sefialado. El resto de las ofertas de Renta Vitalicia Inmediata no contemplan dicho pago, dado
que la utilizacién de los servicios de un agente de ventas en el proceso de pension es
voluntaria.”.

En caso de no existir ofertas de la compaiiia a la cual pertenece el Agente de Ventas que ingresé la
Solicitud de Oferta, no se incluirdn las notas 20.5 a 20.8.

El monto promedio de pago al asesor previsional o agente de ventas a informar correspondera al
promedio simple de los montos en UF informados por las compafias. Ademas, esta cifra serd
convertida a pesos considerando la UF del CES.
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RENTA TEMPORAL CON RENTA VITALICIA DIFERIDA

2.

En el caso de Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida, la seccion “Importante”, se incluird siempre
que la consulta hubiese sido ingresada por un Agente o Asesor, de acuerdo a lo siguiente:

Ingreso por Asesor Previsional:

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.
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Si CO incluye solo ofertas de RV sin ELD o solo ofertas con ELD solicitado o sélo ofertas con ELD
maximo:

“En atencion a que en su proceso de pension utilizo los servicios de un asesor previsional, las
ofertas de Renta Vitalicia Diferida y la Renta Temporal consideran un pago maximo promedio
al asesor de UF.....($.....). Su pensién podria aumentar en la medida que este pago sea inferior
al sefalado.

La contratacion de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pensidn es voluntaria
y requiere la suscripcion de un contrato de asesoria previsional entre usted y el asesor. “

Si CO incluye ofertas de RV sin ELD y con algtn tipo de ELD (solicitado o maximo):

“En atencién a que en su proceso de pension utilizo los servicios de un asesor previsional, las
ofertas de Renta Vitalicia Diferida y la Renta Temporal sin Excedente de Libre Disposicion (ELD)
consideran un pago maximo promedio al asesor de UF.....(S.....) y de UF.....($.....) en las ofertas
con (ELD de UF xxx/ELD maximo). Su pension podria aumentar en la medida que este pago sea
inferior al sefialado.

La contratacion de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pensidon es voluntaria
y requiere la suscripcion de un contrato de asesoria previsional entre usted y el asesor.”

Si CO incluye ofertas de RV sin ELD, con ELD maximo y con ELD solicitado:

“En atencion a que en su proceso de pension utilizé los servicios de un asesor previsional, las
ofertas de Renta Vitalicia Diferida y la Renta Temporal sin Excedente de Libre Disposicién (ELD)
consideran un pago maximo promedio al asesor de UF.....(5.....), de UF.....($.....) en las ofertas
con ELD de UF xxx y de UF.....($.....) en las ofertas con ELD maximo. Su pensién podria
aumentar en la medida que este pago sea inferior al sefalado.

La contratacidn de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pension es voluntaria
y requiere la suscripcidn de un contrato de asesoria previsional entre usted y el asesor.”

Si CO incluye sdlo ofertas con ELD maximo y con ELD solicitado:

“En atencidn a que en su proceso de pension utilizo los servicios de un asesor previsional, las
ofertas de Renta Vitalicia Diferida y la Renta Temporal con ELD de UF xxx consideran un pago
maximo promedio al asesor de UF.....($.....) y de UF.....($.....) en las ofertas con ELD maximo.
Su pension podria aumentar en la medida que este pago sea inferior al sefialado.

La contratacion de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pension es voluntaria
y requiere la suscripcidn de un contrato de asesoria previsional entre usted y el asesor.”
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El monto promedio de pago al asesor previsional a informar correspondera a la suma de los promedios
simples de los montos de comision en RT y RVD, en UF, informados por las compafiias. Ademas, esta
cifra serd convertida a pesos considerando la UF del CES.

Ingreso por Agente de Ventas:

215

21.6

21.7
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Si el CO incluye solo ofertas de RVI sin ELD o sdlo ofertas con ELD solicitado o sdlo ofertas con
ELD maximo:

“En atencién a que en su proceso de pension utilizé los servicios de un agente de ventas de la
Compafiia “Nombre Corto”, la oferta de Renta Vitalicia Diferida de esta compaiiia considera
un pago maximo al agente de UF.....($.....). Su pensién podria aumentar en la medida que este
pago sea inferior al sefialado. El resto de las ofertas de Renta Vitalicia Inmediata y la Renta
Temporal no contemplan pago al agente, dado que la utilizacién de los servicios de un agente
de ventas en el proceso de pension es voluntaria.”.

Si el CO incluye sdlo ofertas de RVI sin ELD y ofertas con algln tipo de ELD (solicitado o méaximo):

“En atencién a que en su proceso de pension utilizé los servicios de un agente de ventas de la
Compaiia “Nombre Corto”, la oferta de Renta Vitalicia Diferida sin Excedente de Libre

medida que este pago sea inferior al sefialado. El resto de las ofertas de Renta Vitalicia
Inmediata y la Renta Temporal no contemplan pago al agente, dado que la utilizacién de los
servicios de un agente de ventas en el proceso de pension es voluntaria.”.

Si el CO incluye ofertas de RVI sin ELD, ofertas con ELD maximo y ofertas con ELD solicitado:

“En atencion a que en su proceso de pension utilizé los servicios de un agente de ventas de la
Compaiiia “Nombre Corto”, la oferta de Renta Vitalicia Diferida sin Excedente de Libre
Disposicion (ELD) de esta compaiiia considera un pago maximo al agente de UF.....($.....), de
UF.....($.....) en la oferta con ELD de UFxxx y de UF.....(S.....) en la oferta con ELD maximo. Su
pension podria aumentar en la medida que este pago sea inferior al sefialado. El resto de las
ofertas de Renta Vitalicia Inmediata y la Renta Temporal no contemplan pago al agente, dado
que la utilizacion de los servicios de un agente de ventas en el proceso de pensién es
voluntaria.”.
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21.8 Siel CO incluye solo ofertas de RVI con ELD maximo y ofertas con ELD solicitado:

“En atencion a que en su proceso de pension utilizd los servicios de un agente de ventas de la
Compaiiia “Nombre Corto”, la oferta de Renta Vitalicia Diferida con ELD de UF xxx de esta
compaiiia considera un pago maximo al agente de UF.....($.....) y de UF.....($.....) en la oferta
con ELD maximo. Su pension podria aumentar en la medida que este pago sea inferior al
sefialado. El resto de las ofertas de Renta Vitalicia Inmediata y la Renta Temporal no
contemplan pago al agente, dado que la utilizacion de los servicios de un agente de ventas en
el proceso de pension es voluntaria.”.

En caso de no existir ofertas de la compaiiia a la cual pertenece el Agente que ingreso la Solicitud de
Oferta, no se incluiran las notas 21.5 a 21.8.

El monto de pago maximo corresponderd al monto de comisién para la Renta Vitalicia Diferida, en UF,
informado en la oferta de la compaiiia del agente que ingreso la Solicitud de Ofertas. Ademas, esta
cifra sera convertida a pesos considerando la UF del CES.

RENTA VITALICIA INMEDIATA CON RETIRO PROGRAMADO

22.

23.

24,

25.

26.

En la modalidad de Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado sélo se cotizara con excedente si
el afiliado solicita un monto especifico de éste. En los blancos indicados en la leyenda se debera
informar el monto de excedente solicitado y la pensién minima requerida para retirar excedente
informada por la Administradora de origen en el Certificado Electrénico de Saldo.

Tratandose de los montos de Retiro Programado para la modalidad de Renta Vitalicia Inmediata con
Retiro Programado como de su proyeccidn, el Sistema debera informar aquellos enviados por la
Administradora de origen.

En la seccion destino Bono de Reconocimiento deberd sefialar “Administradora de Fondos de
Pensiones” o “Compafiia de Seguros”.

PENSION DE REFERENCIA GARANTIZADA:

En los casos de pensiones de invalidez y sobrevivencia, la opcidn por la renta vitalicia simple igual a la
pension de referencia que debe garantizar la Compafiia que cubre el siniestro, podra ejercerse dentro de
un plazo de 35 dias contados desde la notificacién del primer Certificado de Ofertas. Se entendera
efectuada la notificacion, al quinto dia contado desde la certificacion de despacho por correo, al
domicilio del consultante, de dicho Certificado de Ofertas.

En el caso de pensiones de referencia garantizadas para invalidez:
26.1. Si el saldo total de la cuenta individual es igual al saldo obligatorio

a) Siniestros anteriores al 01/07/2009, esto es, si la fecha de la declaracion de invalidez es
anterior al 01/07/2009
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Se debera informar la pension de referencia indicada en el correspondiente certificado de
saldo como la pension a pagar por la Compaifia encargada de enterar el Aporte Adicional,
incluyendo la siguiente leyenda y cuadro:

“Por Ley la Compaiiia de Seguros de Vida indicada, garantiza una pension de referencia con
su saldo obligatorio hasta la fecha de vigencia indicada. El monto de la pension garantizada
en Renta Vitalicia Inmediata Simple sera el siguiente:

COMPANIA.....ccvieeeeeeeeeeaian,
Codigo Oferta: v esieenisssissauss
PENSION MENSUAL UF........
PENSION MENSUAL , JE—

VIGENCIA: Hasta el (dd/mm/aaaa)

b) Siniestros a contar del 01/07/2009, esto es, si la fecha de la declaracion de invalidez es a
contar del 01/07/2009

Cuando se trate de un siniestro garantizado por el contrato tnico del grupo asegurador que
corresponda, se debera desplegar la siguiente leyenda y cuadro:

“Por ley las Compafiias de Seguros de Vida indicadas mas abajo, garantizan una pension de
referencia con su saldo obligatorio hasta la fecha de vigencia indicada. El monto de la pensidn
garantizada, en renta vitalicia inmediata simple, serd el siguiente:

Cadigo COMPARNIA Pension mensual Pension mensual
Oferta UF $

Compafiia 1
Compaiiia 2
Compaiiia ...
Compaiiia ...
Compaiiia ...
Compafiia n

VIGENCIA: Hasta el dd/mm/aaaa

El criterio de ordenamiento de las Compafiias, sera el mismo que se utiliza para el ordenamiento
de las ofertas internas.

26.2. Si el afiliado tiene saldo obligatorio y saldo voluntario

a) Siniestros anteriores al 01/07/2009, esto es, si la fecha de la declaracion de invalidez es
anterior al 01/07/2009.
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En este caso se debera desplegar la siguiente leyenda y cuadro:

“Por ley la Compafifa de Seguros de Vida indicada mas abajo, garantiza una pensién de
referencia con su saldo obligatorio, hasta la fecha de vigencia indicada. El monto de la
pensién con su saldo obligatorio y voluntario, en renta vitalicia inmediata simple, sera el

siguiente:
COMPANIA.....ooiveeeieeeieaeee,
Codige Ufertas ..covismnssanias
PENSION MENSUAL UF........
PENSION MENSUAL P

VIGENCIA: Hasta el (dd/mm/aaaa)

Si la Compafiia informd el cnu que aplicara al saldo voluntario, el Sistema debera informar como
pension a pagar la siguiente:

Monto Pension = PR + e
12 e cnu

Si la Compaiiia NO informé el cnu que aplicara al saldo voluntario, el Sistema debera informar
como pensidn a pagar la siguiente:

Monto Pension = PR [1 + ﬁ}
SO

Donde:

Monto Pension = Monto pensién del afiliado
PR = Pensidén de referencia garantizada, en UF
SV = Saldo voluntario

SO = Saldo obligatorio

cnu = Prima Unica unitaria

b) Siniestros a contar del 01/07/2009, esto es, si la fecha de la declaracion de invalidez es a
contar del 01/07/2009

En este caso se deberd desplegar la siguiente leyenda y cuadro:

“Por ley las Compaiiias de Seguros de Vida indicadas mas abajo, garantizan una pensién de
referencia con su saldo obligatorio, hasta la fecha de vigencia indicada. Los montos de la
pension con su saldo obligatorio y voluntario, en renta vitalicia inmediata simple, seran los
siguientes:
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Cadigo COMPARIA Pension mensual Pensién mensual
Oferta UF S

Compaiiia 1
Compaiiia 2
Compaiiia ...
Compaiiia ...
Compaiiia ...
Compaiiia n
VIGENCIA: Hasta el dd/mm/aaaa

El criterio de ordenamiento de la Compaifiias, serd el mismo que se indica en el 42 parrafo del
numeral ii de |a letra c) del nimero 2 de la Letra F del presente Titulo.

El sistema debera calcular la pensidn garantizada final (con saldo obligatorio y voluntario), de
acuerdo a las mismas instrucciones dadas precedentemente, seglin se haya o no informado un
cnu para el saldo voluntario.

27. Enel caso de pensiones de referencia garantizadas para sobrevivencia:
27.1. Si el saldo total de la cuenta individual es igual al saldo obligatorio

a) Siniestros anteriores al 01/07/2009, esto es, si la fecha de fallecimiento es anterior al
01/07/2009

Se debera informar la pension de referencia de cada beneficiario indicada en el
correspondiente certificado de saldo como la pension a pagar por la Compafiia encargada de
enterar el Aporte Adicional, incluyendo la siguiente leyenda y cuadro:

“Por ley la Compaiiia de Seguro de Vida indicada mas abajo, garantiza una pensién de
referencia con el saldo obligatorio del causante hasta la fecha de vigencia indicada. La
pension de referencia del causante es de XX, XX UF. Los montos de la pension garantizada,
en renta vitalicia inmediata simple, para cada uno de los beneficiarios, seran los siguientes:

COMPANIA DE SEGUROS....c.ceveseesnesensaessssessnsens
Codigo Oferta: .....cccocenernneee.

Pensién mensual Pension mensual
UF S

Nombre Beneficiario

Beneficiario 1
Beneficiario 2
Beneficiario 3
Beneficiario 4

Beneficiario n
VIGENTE HASTA EL ..........
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b) Siniestros a contar del 01/07/2009, esto es, si la fecha de fallecimiento es a contar del

01/07/2009

Cuando se trate de un siniestro garantizado por el contrato Gnico del grupo asegurador que
corresponda, se debera desplegar la siguiente leyenda y cuadro:

“Por ley las Compaiiias de Seguros de Vida indicadas mas abajo, garantizan una pension de
referencia con el saldo obligatorio del causante hasta la fecha de vigencia indicada. La
pension de referencia del causante es de XX, XX UF. Los montos de la pensién garantizada,
en renta vitalicia inmediata simple, para cada uno de los beneficiarios, seran los siguientes:

N° Nombre Beneficiario Pension mensual
Cia. 1 Cia. 2.... Cian
UF S UF ) UF S
1
2
n

VIGENCIA: Hasta el dd/mm/aaaa

El criterio de ordenamiento de las Compaiiias, sera el mismo que se utiliza para el ordenamiento
de las ofertas internas.

27.2.
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Si la cuenta individual del causante tiene saldo obligatorio y saldo voluntario

Siniestros anteriores al 01/07/2009, esto es, si la fecha de fallecimiento es anterior al
01/07/2009

En este caso se deberd desplegar la siguiente leyenda y cuadro:

“Por ley la Compaifiia de Seguros de Vida indicada mas abajo, garantiza una pension de
referencia con el saldo obligatorio del causante hasta la fecha de vigencia indicada. Los
montos de la pension con el saldo obligatorio y voluntario, en renta vitalicia inmediata
simple, para cada uno de los beneficiarios, seran los siguientes:

COMPANIA DE SEGUROS....ucounereemmnenrerenssessrssessens
Codigo Oferta: ......cocooeeeveenne

o Pension mensual Pension mensual
Nombre Beneficiario UE $

Beneficiario 1

Beneficiario 2

Beneficiario n

VIGENTE HASTAEL ..........




G

En caso que la compaifiia informe el cnu para el saldo voluntario, el Sistema debera informar
como pension a pagar la siguiente:

Monto Pension beneficiario, =| PR + S % f,
12 e cnu

En caso que la compaiifa NO informe el cnu para el saldo voluntario, el Sistema debera informar
como pension a pagar la siguiente:

), 4

Monto Pension beneficiar io, =| PR |1+

Donde:

PR = Pensidn de referencia garantizada, en UF
SV = Saldo voluntario

SO = Saldo obligatorio

cnu = Prima Unica unitaria

fi =% legal correspondiente al beneficiario i

b) Siniestros a contar del 01/07/2009, esto es, si la fecha de fallecimiento es a contar del
01/07/2009.

En este caso se debera desplegar la siguiente leyenda y cuadro:

“Por ley las Compafiias de Seguros de Vida indicadas mas abajo, garantizan una pension de
referencia con el saldo obligatorio del causante hasta la fecha de vigencia indicada. Los montos
de la pensidn con el saldo obligatorio y voluntario, en renta vitalicia inmediata simple, para cada
uno de los beneficiarios, seran los siguientes:

N° Nombre Beneficiario Pension mensual
Cia. 1 Cia. 2.... Cian
1 UF S UF S UF S
2
n

VIGENCIA: Hasta el dd/mm/aaaa

Los montos de pension deberan ser calculados por el Sistema, seglin si la compaiiia informa o
no el cnu para el saldo voluntario, de acuerdo a lo sefialado en la letra precedente.
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28. La seccion “Importante”, se incluird sélo si la consulta fue ingresada por un Asesor Previsional o un
Agente de Ventas, de acuerdo a lo siguiente:

28.1.

28.2.

158

En caso de siniestros de invalidez o sobrevivencia ocurridos a contar del 01/07/2010, cuando el
saldo total de la cuenta individual es igual al saldo obligatorio y la Solicitud de Ofertas contempla
un asesor previsional o un agente de ventas de alguna compafifa que asumira el pago de la renta
vitalicia de referencia garantizada, se debera desplegar en el Certificado de Ofertas la siguiente
leyenda a continuacién del cuadro de compafiias obligadas, sefialado en la letra b) de los
nlmeros 26.1y 27.1 anteriores:

a) Ingreso por Asesor:

“En atencion a que en su proceso de pension utilizo los servicios de un asesor previsional,
esta pensidn considera un pago maximo al asesor de UF .... (5.....).

La contratacion de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pensidn es
voluntaria y requiere la suscripcidn de un contrato de asesoria previsional entre usted y el
asesor.”

b) Ingreso por Agente de Ventas de alguna compaiiia obligada al pago del aporte adicional:

“En atencion a que en su proceso de pension utilizo los servicios de un agente de ventas
de la compafiia “Nombre corto”, la pensién de esta compafiia considera un pago al agente

En caso de siniestros de invalidez o sobrevivencia ocurridos a contar del 01/07/2010, cuando el
afiliado tiene saldo obligatorio y saldo voluntario y la Solicitud de Ofertas contempla un asesor
previsional o un agente de ventas de alguna compaiiia que asumira el pago de la renta vitalicia
de referencia garantizada, se debera desplegar en el Certificado de Ofertas la siguiente leyenda
a continuacion del cuadro de companias obligadas, sefialado en la letra b) de los nimeros 26.2
y 27.2 anteriores:

a) Ingreso por Asesor:

“En atencion a que en su proceso de pension utilizé los servicios de un asesor previsional,
esta pension considera un pago maximo (promedio) al asesor de UF.....(5.....). El monto de
la pensidn financiada con el saldo voluntario podria aumentar en la medida que este pago
sea inferior al sefialado.

La contratacion de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pension es
voluntaria y requiere la suscripcion de un contrato de asesoria previsional entre usted y el
asesor.”

b) Ingreso por Agente de Ventas de alguna compaiiia obligada al pago del aporte adicional:

“En atencidn a que en su proceso de pension utilizé los servicios de un agente de ventas
de la Compahia “Nombre Corto”, la pension de esta compaiiia considera un pago maximo
al agente de UF.....(S.....) . El monto de la pension financiada con el saldo voluntario podria
aumentar en la medida que este pago sea inferior al sefialado. El resto de las ofertas no
contemplan dicho pago.
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La contratacion de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pensién es
voluntaria y requiere la suscripcion de un contrato de asesoria previsional entre usted y el
asesor.”

En ambos casos la comision debera ser calculada por el Sistema y corresponderd a la maxima
susceptible de ser pagada para una renta vitalicia inmediata, de acuerdo al Decreto Supremo
que se encuentre vigente. El porcentaje y monto maximo se aplicara al saldo destinado a pensién
(obligatorio o bien obligatorio mas voluntario, seglin corresponda).

29. La vigencia de la pension de referencia garantizada no se debera desplegar en los Certificados de

Oferta, ni en la carta conductora de las pensiones de invalidez y sobrevivencia de afiliados no cubiertos
por el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia.
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Anexo N° 16

Presentacion de ofertas de renta vitalicia de mayor monto
(En caso de ELD fijo o sin ELD)*

Declaro estar en conocimiento que, para la misma modalidad de pension y condiciones
especiales de cobertura, existen ofertas vigentes de montos mayores de pension que el

monto de la oferta que deseo aceptar, en la misma compaiia o en otras compaiiias de
seguros.

OFERTAS DE RENTA VITALICIA VIGENTES EN SCOMP 3
Fecha Monto RV Monto RV

P Diferencia . -
; 5 i - termino mensual mensual Clasificacion
Tipo Codigo | Compaiia ) ; ; , anual de ;
vigencia | ofrecido al ofrecido al s 5 de riesgo
Oferta | Oferta | deseguros pensién (S) 2
causante causante (b) compafiia
(UF) ($)* (a)

(a) Monto de pensidn estimado, convertido a pesos con el valor de la UF del Certificado Electrénico de Saldo.
(b) Corresponde a la diferencia anual de pensidn, respecto de la renta vitalicia que se pretende aceptar.

No obstante, he decidido aceptar la oferta que se individualiza a continuacién:®

Cddigo Oferta

Compaiiia de Seguros

Clasificacion de Riesgo

Monto Renta Vitalicia (UF)

Monto Renta Vitalicia ($)

Pago total al agente/asesor (UF)

Pago total al agente/asesor (S)

AFP/compafiia que ingresa el formulario: .........7 Fecha del formulario: __ / / 8
Cédigo del formulario: ...ccceveeee. ® N° Solicitud Oferta SCOMP: .............. e
Valor UF: ..ccoveveveeane. u Tipo de Pension:.........ccocevievesiereenenns 12
Modalidad de pensidn: Condiciones de la Renta Vitalicia:
......... Renta Vitalicia Inmediata (RVI) Meses garantizados: .............
......... Renta Vitalicia Diferida a .... meses Tasa de descuento: ....... %
......... RVI con Retiro Programado Asegurado(s) garantizado(s): ...............
% de aumento: ....... %
Beneficiario base aumento: .................
Excedente de libre disposicién: .......... UF RVD =.......% RT
Nombre y Firma del Afiliado/Beneficiarios ** Firmay timbre AFP o CSV ™
Nombre:
RUT:
Cargo:
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Presentacion de ofertas de renta vitalicia con mayor monto de ELD
(En caso de maximo ELD)?

Declaro estar en conocimiento que, para la misma modalidad de pension y condiciones
especiales de cobertura, existen ofertas vigentes de montos mayores de ELD o de pensién
que la oferta que deseo aceptar, en la misma compaiia o en otras compaiiias de seguros.

OFERTAS DE RENTA VITALICIA VIGENTES EN SCOMP 3

Fech M G g : i : oi%
Tipo Codigo térer;iso m‘::sou::l Maximo Diferencia de Clasificacion
e 4 5 i
Oferta | Oferta Companis vigencia ofrecido al ELD (3] Exiesdente (3) de nesgo
(a) (b) compafiia

causante (UF)

(c) Monto de excedente estimado, convertido a pesos con el valor de la UF del Certificado Electrénico de Saldo. El
Excedente de Libre Disposicién es pagado por la Administradora. El monto a pagar podria variar respecto al sefialado
en estas ofertas, dependiendo del saldo disponible en la cuenta individual, una vez traspasada la prima a la aseguradora.

(d) Corresponde a la diferencia por Excedente de Libre Disposicidn, respecto de la oferta que se pretende aceptar.

No obstante, he decidido aceptar la oferta que se individualiza a continuacién:®

Codigo Oferta

Compaiiia de Seguros

Clasificacién de Riesgo

Monto Renta Vitalicia (UF)

Monto Renta Vitalicia (S)

Monto ELD méaximo (5)

Pago total al agente/asesor (UF)

Pago total al agente/asesor ($)

AFP/compafifa que ingresa el formulario:............. ) Fecha del formulario: _/ /8
Cddigo del formulario: ................ * N° Solicitud Oferta SCOMP: ............ 10
Valor UF: .....cccovvvnenn, 11 Tipo de Pension: ....ceevveevereeeeeeeeieneanns 12
Modalidad de pensidn: Condiciones de la Renta Vitalicia:
......... Renta Vitalicia Inmediata (RVI) Meses garantizados: .............
......... Renta Vitalicia Diferida a .... meses Tasa de descuento: ....... %
«.eeeee RVI cON Retiro Programado Asegurado(s) garantizado(s): ......cevuree
% de aumento: ....... %
Beneficiario base aumento: ..................
Excedente de libre disposicién: Maximo ELD RVD = ......%RT
Nombre y Firma del Afiliado/Beneficiarios 2 Firma y timbre AFP o CSV ¢
Nombre:
RUT:
Cargo:
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Instrucciones para el llenado del Formulario de Presentacion de ofertas de renta vitalicia de mayor
monto (ELD)

En caso de ELD fijo o sin ELD:

El formulario debera ser generado por el Sistema en forma previa a la aceptacion de la oferta de renta
vitalicia o Pensidn de Referencia Garantizada, en aquellos casos en que existan ofertas vigentes de las
mismas caracteristicas de la oferta que se desea aceptar, de la misma compaiiia de seguros o de otras
compaiiias cuyo monto de pensidn sea superior al que se desea aceptar.

Las ofertas deberdn ser ordenadas de mayor a menor seglin “Monto RV mensual ofrecido al causante
(UF)”.

En caso de maximo ELD:

El formulario debera ser generado por el Sistema en forma previa a la aceptacion de la oferta de renta
vitalicia, en aquellos casos en que existan ofertas vigentes de las mismas caracteristicas de la oferta que
se desea aceptar, de la misma compafiia de seguros o de otras compaiias cuyo monto de maximo ELD
0 monto de pension sea superior al que se desea aceptar.

Las ofertas deberan ser ordenadas de mayor a menor, en primer lugar, seglin “Maximo ELD” y en
segundo lugar por “Monto RV mensual ofrecido al causante (UF)”.

Debera completar la informacion del cuadro con toda la informacién que consigne el Sistema de todas
aquellas ofertas de rentas vitalicias, tanto internas como externas, que se encuentren vigentes a la fecha
del formulario, que sean de las mismas caracteristicas que la oferta que se desea aceptar, cuyo monto
de la renta vitalicia sea superior al que se desea aceptar y que corresponda a la misma compaiiia de
seguros u otras compaiias. En la columna “Tipo Oferta” se debera indicar “Interna” o “Externa”.

Tratandose de pensiones de sobrevivencia, los montos de pension de renta vitalicia que deben indicarse
en el formulario deben corresponder a la pensidn de referencia del causante. En este caso el formulario
deberad ser firmado por todos los beneficiarios de pensidn.

Tratandose de ofertas sin ELD o con ELD fijo, el Sistema debera calcular |a diferencia entre el monto de
pensidn en renta vitalicia de las ofertas vigentes de las mismas caracteristicas que la oferta aceptada y
el monto de la pensidn que el consultante pretende aceptar. Tratdndose de ofertas con maximo ELD, el
Sistema debera calcular la diferencia entre el maximo ELD de las ofertas vigentes de las mismas
caracteristicas que la oferta aceptada y el monto del ELD contenido en la oferta que el consultante
pretende aceptar.

Tratandose de ofertas sin ELD o con ELD fijo, el Sistema debera desplegar el monto de la renta vitalicia
ofrecido por la Compaiiia, expresado en pesos, utilizando para ello el valor de la U.F. a |a fecha del
formulario. Tratandose de ofertas con maximo ELD, el Sistema debera desplegar el monto del maximo
ELD contenido en la oferta de cada compaiiia.

El Sistema debera completar la informacién con los datos correspondientes a la oferta de renta vitalicia
que el consultante desea aceptar. En caso de renta temporal con renta vitalicia y renta vitalicia con retiro

programado, |la informacion estara referida a la renta vitalicia.

Debera indicar el nombre corto de la Administradora o Compaiiia donde se registra el formulario.
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11.

12.

13.

14.

C1F

Debera indicar la fecha en que se emite el formulario.
El Sistema debera generar un cédigo (nico para esta transaccion.

Deberd indicar el nimero de la Solicitud de Oferta correspondiente a la oferta que el consultante desea
aceptar.

Deberad indicar el valor en pesos, con dos decimales, de la Unidad de Fomento del Certificado Electrénico
de Saldo.

La informacién de tipo de pension, modalidad de pensién y condiciones de la renta vitalicia, que se
indican en el formulario, corresponderdn a los de la oferta de renta vitalicia que se pretende aceptary
seran desplegados automaticamente por el Sistema.

Se debera indicar el nombre y firma del afiliado o beneficiarios, segtin corresponda, de su pufio y letra.
En caso de pension de sobrevivencia deberan suscribir este formulario todos los beneficiarios legales de
pension.

Timbre de la Administradora o Compaiiia de Seguros, seglin corresponda, y firma del funcionario
responsable junto a su nombre, RUT y cargo.
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Anexo N° 17: Tasa de descuento del periodo garantizado de pago

Tasa de descuento del periodo garantizado de pago

La tasa de descuento del periodo garantizado se utiliza para calcular el pago Unico que recibiran los
beneficiarios designados, si éstos prefieren que se les entregue un monto de una sola vez, en vez de recibir
mensualmente las pensiones que quedaron pendientes de pago. Lo anterior por haber fallecido el dltimo
asegurado garantizado antes del término del periodo garantizado establecido en la péliza.

Este pago lnico se puede recibir sélo si no existen beneficiarios legales de pension.
Para un mismo monto de pensidn y nimero de pensiones garantizadas no pagadas, cuanto menor es la tasa
de descuento del periodo garantizado, mayor es el monto del pago Unico que recibiria el beneficiario

designado.

Las tasas de descuento del periodo garantizado de las ofertas de este Certificado de Ofertas son, de menor
a mayor, las siguientes:

Compaiiia Tasa de descuento del pago
unico (%)

Compaiiia 1

Compaiiia n
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Instrucciones para el llenado de las tasas de descuento del periodo garantizado de pago

Esta informacion serd la Gltima pégina del Certificado de Ofertas y se incorporara siempre y cuando existan
ofertas con periodo garantizado de pago.

Las tasas de descuento se informaran de acuerdo con los siguientes criterios:

1. De menor a mayor tasa de descuento.
De mayor a menor clasificacién de riesgo, en caso de compafiias que presenten la misma tasa.
3. Por nombre corto de la compafiia, en caso de compaiiias que presenten la misma tasa y clasificacién

de riesgo.

i
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Anexo N° 18: Clasificacion de riesgo de las compafiias de seguros de vida

Clasificacionde r

esgo de las compaiiias de seguros

Compaiiial
Compaiiia 2
Compaiiia 3
Compaiiia 4
Compaiiia 5
Compaiiia 6
Compaiiia 7
Compafiia 8
Compafiia9
Compaiifa 10
Compaiiia 11
Compaiiia 12
Compaiiia 13

Compaiiia 14

Compaiiia 15

BBB+

Las Clasificadoras de Riesgo clasifican las obligaciones de las compafiias de
seguros en atencidn al riesgo de incumplimiento de las mismas. En SCOMP sélo
pueden participar compafifas con clasificacion AAA, AA, A y BBB (ordenadas de
menor a mayor riesgo).

La clasificacién de riesgo de cada compafiia puede cambiar en el tiempo en
funcién de su solvencia, la que puede mejorar o deteriorarse. Usted puede
obtener mas informacién de las clasificaciones de riesgo de las compafifas de
seguros en el siguiente link:
http://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/606/w3-propertyvalue-19287.html

Corresponde a compafiias en que las obligaciones de seguros presentan la
mds alta (AAA), una muy buena (AA) o una buena (A) capacidad de
cumplimiento en términos y plazos pactados, la cual no se verfa afectada o
es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la
compafifa emisora, en laindustria a que pertenece o en la economia.

COMPANIAS CON RIESGO MODERADO

Corresponde a compafiias en que las obligaciones de seguros presentan
capacidad de cumplimiento suficiente (BBB) en los términos y plazos
pactados, pero que es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en
la compafifa emisora, en la industria a que pertenece o en la economia.

Todas las rentas vitalicias gozan de garantia del Estado en caso que, por cesacién de pagos o por la dictacidn de la
resolucidon de liquidacidn, la Compariia de Seguros no diere cumplimiento a las obligaciones emanadas de los
contratos de renta vitalicia. La garantia del Estado equivaldra al 100% de la pensidn basica solidaria de vejez (PBS).
Respecto de las rentas vitalicias de montos superiores a la PBS, la garantia del Estado cubrird el 75% del exceso por
sobre la PBS, con un tope mensual por cada pensionado o beneficiario, de 45 Unidades de Fomento.

Monto Pensidn Bésica Solidaria (PBS) hasta 30/06/20xx: § ........
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Instrucciones para el llenado de las Clasificaciones de Riesgo

La informacidn respecto a la clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros de vida se incorporara en
una pagina al final del Certificado de Ofertas.

Debera informarse la clasificacion de riesgo sélo de las compaiias que efectuaron ofertas de montos de
pension para la consulta que da cuenta el Certificado de Ofertas, ademas de las compaiiias obligadas al pago
del aporte adicional cuando corresponda.

Las compafiias seran ordenadas de mayor a menor clasificacién de riesgo vigente al momento de la emision
del Certificado de Ofertas, incluyendo los subindices + o -. En caso de que dos o mds compaiiias coincidan en
la menor clasificacion vigente, se ordenaran de acuerdo con la segunda clasificacion de riesgo vigente y, en
caso de coincidir, por el nombre corto de la compaiiia de seguros.

Las categorias de clasificacion de riesgo seran obtenidas de la Comisién para el Mercado Financiero.

Las compafiias AAA, AA y A se informaran con color verde y las compafias BBB con color amarillo,
independientemente los subindices + y -. El formato o modelo de color RGB sera:

Rojo Verde Azul
Color verde 0 255 0
Color amarillo 255 255 0

Al final de la pdgina se indicara el monto de la Pensidn Basica Solidaria de vejez vigente al momento de la
emision del Certificado de Ofertas.
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Antecedentes a presentar para solicitar la autorizacion del inicio de operaciones del
sistema

Informacion a transmitir al sistema por las administradoras

Solicitud de Ofertas

Informacién a transmitir por el sistema a las compafiias y administradora de origen
Certificado de Ofertas — Pensidn de Vejez

Certificado de Ofertas — Pension de Vejez Anticipada

Certificado de Ofertas — Pensidn de Invalidez

Certificado de Ofertas — Pensidn de Sobrevivencia

Instrucciones para la confeccion de los Certificados de Ofertas

Solicitud de remate

Certificado de remate

Aceptacion de la oferta

Oferta externa de renta vitalicia

Carta conductora

Cesion de retribucion por agente de ventas

Presentacion de ofertas de renta vitalicia de mayor monto de pensién o ELD
Tasa de descuento del periodo garantizado de pago

Clasificacion de riesgo de las compafiias de seguros de vida
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Anexo |: Clasificacion de riesgo y quiebra

Fitch Emerging Market Default Rates

(%) One-Year Two-Year Three-Year Four-Year Five-Year 10-Year
Fitch Emerging Market Corporate Finance Average Cumulative Default Rates: 1990-2011

AAA 0.00 0.00 0.00 0.00 000 Q.00
A4 0.00 0.00 0.00 000 co0 0.00
A 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00
688 023 1.11 1.89 256 347 9.71
BB 0.79 250 415 554 559 13.09
B 1.31 330 497 575 5.36 11.28
CCCtwoC 20.16 2447 2629 2500 2540 474
Investment Grade Q.15 0.74 1.26 1.73 239 5.73
Non-Investment Grade 248 465 5.38 740 799 15.72
All Emerging Market Corporates 143 293 414 495 560 1185
Fitch Emerging Market Financial Institutions® Average Cumulative Default Rates: 1990-2011

AAA 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00
AA 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00
A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
888 023 0.65 o9 1.06 1.26 488
BB 074 258 492 6.14 729 g
B 0.51 1.15 1.57 217 239 270
CCCwoC 10.60 12.08 1338 1259 1240 20.00
Investment Grade 0.15 0.42 059 069 083 293
Non-Investment Grade 1.39 284 408 490 557 10.72
All Emerging Market Financial Institutions® 088 187 289 x 376 8.09
Fitch Emerging Marke! Industrials Average Cumulative Default Rates: 1990-2011

AAA 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00
a4 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00
A 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00
BB8 028 181 3.27 464 547 13.78
B8 0.85 1.97 323 487 5717 1243
B 280 7.06 11.29 1270 1149 3536
CCCtoC 3626 4598 5205 51.56 5424 66.67
Investment Grade 020 1.35 245 348 492 1027
Non-investment Grade 3e8 7.32 0.00 1142 12.00 23.48
All Emerging Market industrials 233 47 6.66 789 882 16.60

"Includes banks, finance, and insurance companies
Source: Fitch

Estimacion de la pérdida esperada ante default de las aseguradoras:

A continuacion, se muestra la informacién del nimero de pensionados por vejez o invalidez y el
porcentaje de éstos a los cuales les disminuiria su pensién en el rango sefialado, si todas las compafias
de seguros quebraran. Es asi como, el 16,1% de los pensionados de vejez o invalidez no se verian
afectados por la quiebra ya que sus pensiones estan bajo la Pensién Minima o Pension Basica Solidaria,
segun corresponda. En el otro extremo, existe un 1,2% que veria disminuida su pension en mas del
22,5%, ya que su pension promedio es UF 54 y la Garantia Estatal por quiebra cubre hasta UF 45.

Total

Intervalo de rebajaen la Pens. Orig.

pensién .3 - Promedio
pensionados | pensionados (UF)
hasta 0% 77.245 16,1% 4,6
0,01%a 2,5% 32.154 6,7% 5,2
2,51% ab5,00% 32.857 6,9% 5,7
5,01%a 7,50% 37.972 7,9% 6,4
7,51% a 10,00% 41.527 8,7% 7,4
10,01% a 12,50% 46.658 9,7% 8,7
12,51% a 15,00% 51.838 10,8% 10,7
15,01%a 17,50% 56.119 11,7% 13,7
17,51%a 20,00% 55.046 11,5% 19,4
20,01% a 22,50% 41572 8,7% 29,5
MAYOR 22.5% 5.628 1,2% 54
Totales 478.616 100% 11,7

% de total pensionados RV 81%
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En el siguiente cuadro se puede observar la maxima pérdida esperada para cada tramo de rango de
disminucién de pensién, considerando para ello la probabilidad de default de una aseguradora con
clasificacién de riesgo BBB. A media que aumenta la pension promedio, la PE, tanto en UF como
porcentual, aumenta, lo que se explica fundamentalmente por la menor cobertura porcentual de la
garantia estatal. En el primer tramo, la pérdida esperada es 0, ya que la garantia estatal cubre la
totalidad de la pension en caso de incumplimiento por parte de la compafiia. No obstante, en el
ultimo tramo, la pérdida esperada alcanza su maximo valor, 1,5% de la pensién promedio, debido a
la mayor PDI producto de las restricciones de la garantia estatal.

Pérdida Esperada
Intervalo de rebaja | pensign | % reAUCCION | ylina PEpor | PE(%dela | PEdela
en la pensién promedio PENSION | orobabilidad|  pensién pensién Industria
mensual (UF) cons(.:é)elgado default mensual (UF) | promedio) | mensual (UF)

hasta 0% 4,6 0,0% 4,88% 0,00 0,0% 0
0,01%a 2,5% 52 2,5% 4,88% 0,01 0,1% 204
2,51 % a 5,00% 5,7 5,0% 4,88% 0,01 0,2% 457
5,01%a 7,50% 6,4 7,5% 4,88% 0,02 0,4% 889
7,51%a 10,00% 74 10,0% 4,88% 0,04 0,5% 1.500
10,01% a 12,50% 8,7 12,5% 4,88% 0,05 0,6% 2.476
12,51% a 15,00% 10,7 15,0% 4,88% 0,08 0,7% 4.060
15,01%a 17,50% 13,7 17,5% 4,88% 0,12 0,9% 6.566
17,51% a 20,00% 19,4 20,0% 4.,88% 0,19 1,0% 10.423
20,01%a 22,50% 29,5 22,5% 4,88% 0,32 1,1% 13.466
MAYOR 22.5% 54,0 30,0% 4,88% 0,79 1,5% 4.449
Totales 11,7 11,5% 4,88% 0,07 0,6% 44.490

Donde:

Pérdida Esperada (PE): Corresponde a la exposicidn (pensidn), multiplicada por la probabilidad de default de la
aseguradora y multiplicada por la pérdida que ocurriria en caso de default (PDI).

Probabilidad de default considerada: Corresponde a la probabilidad de que la aseguradora entre en quiebra.
Se utilizé el porcentaje de 4,88%, que corresponde a la probabilidad histérica de default en un plazo de 10 afios,
para compafiias financieras con clasificacion de riesgo BBB, de acuerdo a estudio de Fitch.

Pérdida dado el incumplimiento (PDI): Corresponde a la disminucion porcentual en la pensién que sufriria el

pensionado en caso de que la aseguradora quebrara, considerando la garantia estatal. En este caso, se utilizé
el intervalo superior de cada tramo.
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ANEXO IlI: Modalidades de rentas vitalicias
Renta Vitalicia Inmediata (RVI)

=  La contrata un afiliado (o sus beneficiarios legales de pension) con una Compaiia de Seguros de Vida
(CSV), obligdndose dicha Compaiiia al pago de una renta mensual, fija en UF, para toda la vida del afiliado
y fallecido éste, a sus beneficiarios de pension.

=  La AFP traspasa a la CSV los fondos del afiliado para financiar la pension contratada, dejando el afiliado
de tener la propiedad de sus fondos.

= Una vez contratada, es irrevocable, por lo que no puede cambiarse de Compafia de Seguros ni de
modalidad de pension.

= Se puede resciliar el contrato mediante acuerdo de afiliado (beneficiarios) y aseguradora o bien, por
resolucién judicial.

=  Se puede optar por esta modalidad solo si la pension es mayor o igual al monto de la pensién basica
solidaria de vejez (PBS).

=  Se pueden contratar Condiciones Especiales de Cobertura, para mejorar la situacidn de sus beneficiarios
de pension de sobrevivencia o, cuando éstos no existen, establecer beneficiarios garantizados.

=  Fallecido el causante de vejez o invalidez, paga una cuota mortuoria de UF 15

J

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00 -

1

Vejez: Al menos la PBS
o Vejez Anticipada: 2 70% remuneraciones y 80% PMAS

A

Monto RY (UF)

2,00 -

—_

0,00 ¥ L ¥ ¥ L L] L} ¥ T T T T T T T T T T T T T T T
66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 .

Edad

172



| i

Renta Vitalicia Diferida (RVD)

Monto Pension (UF)

El afiliado (o sus beneficiarios legales de pensién) contrata con una CSV el pago de una renta vitalicia
mensual, fija en UF, a partir de una fecha futura, dejando en su cuenta individual de la AFP un saldo para
el pago de una renta temporal, por el periodo que va entre la seleccion de esta modalidad y el inicio del
pago de la renta vitalicia diferida.
Respecto de la renta vitalicia que incluye esta modalidad, se pueden contratar Condiciones Especiales
de Cobertura.
La renta vitalicia diferida se puede adelantar:
a) Disminuyendo el monto de la renta asegurada.
b) Pagando una prima adicional con cargo al saldo que mantuviere en su cuenta de capitalizacién
individual o voluntaria, o
c) Una combinacidn de las anteriores.
d) La renta vitalicia diferida no puede ser inferior al cincuenta por ciento del primer pago mensual
de la renta temporal, ni tampoco superior al 100% de dicho primer pago.
La RVD debe ser igual o mayor que la pension basica solidaria de vejez.
Fallecido el causante de vejez o invalidez mientras percibia pensién en la CSV, paga cuota mortuoria de
UF 15. Si fallece durante el pago de la RT, las UF 15 las paga la AFP con cargo al saldo de la cuenta
individual.
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Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado (RVI+RP)

= En esta modalidad se dividen los fondos que el afiliado tiene en su cuenta individual de la AFP y contrata
con ellos simultdneamente una renta vitalicia inmediata y una pensidn por Retiro Programado.

= Respecto de la Renta Vitalicia se pueden contratar Condiciones Especiales de Cobertura.

= Solo podran optar por esta modalidad aquellos afiliados que puedan obtener una renta vitalicia inmediata
que sea igual o mayor que la pension basica solidaria de vejez.

= Elretiro programado puede llevarse posteriormente a una renta vitalicia.

= Se puede optar por cualquiera de los Fondos de la Administradora, con aquella parte del saldo con la que
se acoge a la modalidad de retiro programado.

= En pensiones de vejez o invalidez, la cuota mortuoria de UF 15 es pagada con recursos de la cuenta de
capitalizacion individual y de la compafiia de seguros, en proporcion a la distribucién inicial del saldo entre
ambas modalidades de pensidn.
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ANEXO IlI: Operacién de la clausula de periodo garantizado de pago

Pensiones de vejez e invalidez:

» Asegurado garantizado: afiliado causante de la pension.

* Cobertura: Hasta el periodo establecido en la pdliza, paga la pensién del asegurado garantizado fallecido
(afiliado), PG, al o los beneficiarios legales de pensidn y, de no existir éstos, paga la pensién a los
beneficiarios designados en la pdliza.

= Qperacion:
1) Existen beneficiarios legales de pensidn:
Siempre se pagan pensiones:
a) Si suma pensiones de los beneficiarios es < PG, se ajustan al alza. Si un beneficiario pierde el
derecho, se vuelven a ajustar al alza.
b) Si suma pensiones de los beneficiarios es > PG, no se ajustan pensiones. Si un beneficiario pierde el
derecho y la suma queda bajo, se ajustan al alza.
2) No existen beneficiarios legales de pensidn:
a) PG se paga mensualmente al o los beneficiarios designados, hasta que termine el periodo
garantizado, o
b) Pago unico: se paga al o los beneficiarios designados, las PG que restan por pagar, actualizadas
con la tasa sefialada en la péliza (SCOMP).

Pensiones de sobrevivencia:

= Asegurado garantizado: uno o mas beneficiarios legales vitalicios (conyuge, conviviente civil, hijos
invalidos, madre/padre de hijos de filiacion no matrimonial, padres del acusante).

» Cobertura: Hasta el periodo establecido en la pdliza, paga la pension del asegurado garantizado fallecido
(alguno de los beneficiarios legales de pension vitalicios), PG, al o los demas beneficiarios legales de
pension y, de no existir éstos, paga la pension a los beneficiarios designados en la péliza.

= Qperacion:
1) Existen beneficiarios legales de pensién:
Siempre se pagan pensiones. El monto de pensién del beneficiario legal que fallece y cuya pensién se
garantizo, se reparte mensualmente entre los demas beneficiarios legales que quedaron en la péliza,
guardando entre ellos la proporcidn utilizada en su calculo original.
2) No quedan mas beneficiarios legales de pension:
a) PG se paga mensualmente al o los beneficiarios garantizados, hasta que termine el periodo
garantizado, o
b) Pago unico: Se paga al o los beneficiarios designados, las PG que restan por pagar actualizadas
con la tasa sefialada en la pdliza (SCOMP).
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ANEXO IV: Estadisticas

Proporcidn agentes/asesores previsionales, afio 2017

Asesores;
585; 28

gentes;
1.521;
72%

Solicitudes de Oferta ingresadas en 2017

N° Solicitudes de Oferta
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Ingreso de Solicitudes de Oferta por participe

Afio 2017

Ingreso de Solicitudes de Oferta por participe
Afio 2017

= Asesores
=AFP
25422 " Agente
34% # Directo

804
1%

Costo anual por concepto de ingreso de Solicitudes de Oferta al SCOMP, afio 2017
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Certificados de Oferta (CO)

Certificados de Oferta (CO) seglin tipo de pension

CCiNas an mirmaroy porcaniaes
A 2017
SOBREVIMENGIA
§RY
%
VEJEZ
1802
INVALIDEZ ___7____70*-,.
9140
13%
VEJEZ ANTICIPADA -~

656
9%

Durante 2017 se emitieron 73772 Certificados de Ofaerta, generdndose 147
ofartas an promedso por cada certificado.

Proporcion aceptaciones Renta Vitalicia Inmediata y Renta Vitalicia Diferida, afio
2017.

RV Inmediata
42%

RV Diferida
58%
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Proporcién aceptaciones de rentas vitalicias, con y sin periodo garantizado de pago,
afo 2017

® Con periodo garantizado
M Sin periodo garantizado

Aceptaciones de rentas vitalicias, afio 2017

. Venta Asesores

Razdn social Agentes ; 7E Total
directa Previsionales
de ventas

CONSORCIO NACIONAL 4.861 687 272
CONFUTURO 4.186 339 271
METLIFE 2.718 2,783 1.016
SURA 2.062 58 91
BICE 1.709 535 217
CHILENA CONSOLIDADA 1.517 91 66
PENTA 1316 1471 4.615
PRINCIPAL 1.249 254 298
RENTA NACIONAL 21 89 262
EUROAMERICA 16 136 483
BTG PACTUAL 90 1.392
CN LIFE 180
CORPSEGUROS 216
OHIO 251
SECURITY PREVISION 683
TOTAL MERCADO 10.313 -
N° agentes/asesores dic’17 592
N°RVpromedio e e
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Aceptaciones de rentas vitalicias, segtin oferta interna o externa, afio 2017
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Aceptaciones segun ingreso y salida del Sistema, afio 2017.

Ingreso | Salida (Aceptacién interna o externa) |
, : L . ! ‘
solicitud | |
( Oferta) ‘f CSV (RVI, RVD, RVI+RP) |
AFP (RP) | 5 | :

i ' Directo CSV Agente de ventas . Asesor Previsional | ., (RV) Total
‘ ? | Interna | Externa | Total | Interna | Externa | Total | Interna | Externa | Total | | salida |
{ | | ‘ ' . ' e
Directo AFP ~ E=Too7d 2.036?L 4019  6.055 : 2006 206 ! 94! 94 8195 20.7554
| i { ; { | | | | | |
—— ‘ j : — | ; i .‘ | |
Dot ] 435 33 397, 430 ' 35, 36 2 2 468, 511/
1 ! i ! ! | } { 1 !
e £ 939 | 210 210 470, 17177, 17647 ‘ atg mg 18275 19214
} : | ! 1 ! 1 3 { t 1 l
Asesor ‘ | \ 1 | | | | | :
Previsional | 752, ; ; 0 : 0 469, 9.391| 9.860 9.860,  10.612

{ 1 . ‘ ’ :

: ; ‘ ‘ ‘ ‘ < [
T | 14308 2069 4.526{ 6695 470 19259  19.729 469, 9905 10374 36798 51106
. ! ) l | | |
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Comportamiento aceptaciones segun via de ingreso al SCOMP, afio 2017

Directo AFP Directo CSV

Asesor

Asesor Previsional
Aﬁ':t::e Previsional 0% - AFP (RP)

11,2% - \ . Agente de 8 | 9%

ventas

7%
Directo CS!
29%

o CSV
84%

Agente CSV

AFP (RP)

5%

Asesor ‘

Previsional 4

2% I K_ Directo CSV
; . 1%

Agente de
ventas
92%

Posicion de la oferta aceptada, aiio 2017

N° DE OFERTAS ACEPTADAS SEGUUN MONTO DE PENSION
Agentes de Venta. Afio 2017

igunle Oferta
R aceptada es
qu:Ia ’ unadelas3
mejores
i
pr :;:ra 21%

Oferta
aceptada no
MariaH es unade
quela las3
primera mejores
97% 79%
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Clausula de aumento de % de sobrevivencia, informacion a marzo 2017.

Clausula adicional de aumento de porcentaje de pension de
sobrevivencia contratadas
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Clausula de periodo garantizado y de aumento de % de sobrevivencia, informacion
a marzo 2017.

CAD periodo garantizado + CAD aumento de porcentaje de pension
de Sobrevivencia
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Numero de rentas vitalicias aceptadas, seglin periodo garantizado y de diferimiento

Nimero de Rentas Vitalicias segiin los afios que

X ; X ce Total
Periodo Garantizado N:::J? considera el periodo de diferimiento de éstas Reftss
lafio | 2afos | 3afos | 4afios | 337050 [ Total | vitalicias
mds RVD

Total 20.594| 10.864| 10.762| 5.644 823 909| 29.002 49.596
Sin periodo garantizado 4.160] 1.433| 1.231 839 102 112 3.717 7.877
Con periodo garantizado 16.434| 9.431] 9.531| 4.805 721 797| 25.285 41.719
Entre 1y 12 meses 6 1 1 1 0 0 3 9
Entre 13y 24 meses 6 0 3 0 0 0 3 9
Entre 25y 36 meses 6 1 3 0 0 0 4 10
Entre 37 y 48 meses 3 4 0 0 0 0 4 7
Entre 49y 60 meses 171 69 61 33 5 17 185 356
Entre 61y 72 meses 6 4 1 0 12 2 19 25
Entre 73y 84 meses 27 16 8 78 2 6 110 137
Entre 85y 96 meses 113 64 130 19 3 15 231 344
Entre 97y 108 meses 22 66 19 11 1 18 115 137
Entre 109y 120 meses 4,251 3.319| 2.455| 1.073 149 189| 7.185 11.436
Entre 121y 132 meses 17 11 15 8 35 10 79 96
Entre 133y 144 meses 208 124 188 267 21 50 650 858
Entre 145y 156 meses 60 45 308 58 18 23 452 512
Entre 157 y 168 meses 55 149 60 39 17 12 277 332
Entre 169y 180 meses 4,945 3.502| 4.188] 1741 192 281 9.904 14.849
Entre 181y 192 meses 48 41 67 20 29 6 163 211
Entre 193 y 204 meses 98 61 103 193 11 14 382 480
Entre 205y 216 meses 283 205 423 75 13 18 734 1.017
Entre 217y 228 meses 95 78 46 21 6 8 159 254
Entre 229y 240 meses 4.888| 1.507| 1.288| 1.025 153 104| 4.077 8.965
Entre 241y 252 meses 48 25 16 9 2 0 52 100
Entre 253y 264 meses 100 25 21 15 2 4 67 167
Entre 265y 276 meses 53 17 18 8 3 1 47 100
Entre 277y 288 meses 22 6 0 2 0 5 13 35
Entre 289y 300 meses 720 73 96 97 39 11 316 1.036
Entre 301y 312 meses 4 2 0 0 0 0 2 6
Entre 313y 324 meses 7 0 0 3 0 0 3 10
Entre 325y 336 meses 10 1 2 0 0 0 3 13
Entre 337y 348 meses 85 7 10 3 6 0 26 111
Entre 349y 360 meses 77 8 1 6 2 3 20 97
Mas de 360 meses 0 0 0 0 0 0 0 0
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Evolucién mensual de la participacion de Rentas
Vitalicias en las aceptaciones realizadas en SCOMP

Porcentaje Aceptaciones RV en SCOMP
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El complemento del 100% del porcentaje graficado corresponde a retiros programados. Asi, en 2017 en
promedio el 72% de |as aceptaciones correspondié a una RV Y el 28% restante a retiros programados. El afio
anterior estos guarismos fueron 73% vy 27%, respectivamente.
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ANEXO VI: Textos de comentarios recibidos en consulta publica

En esta seccién se han incorporado los textos recibidos en la CMF con comentarios al proyecto normativo
que estuvo en consulta, asi como los proporcionados por la Superintendencia de Pensiones.

Los comentarios se han incorporado en el siguiente orden:

=  Compafiias de Seguros de Vida

= Administradoras de Fondos de Pensiones
= Asociaciones

= Asesores previsionales

= Agentes de venta

= Otros
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= Seguros de Vida
Santiago, 14 de septiembre de 2018

Sr. Daniel Garcia Schilling

Intendente de Seguros

Comision para el Mercado Financiero
PRESENTE.

Ref.: Oficio Ordinario No. 21.434/ Remite comentarios a
cambios propuestos a la Norma de Cardcter General N°
218.

Sefior Intendente:

A continuacion, y en respuesta al Oficio Ordinario 21.434, mediante el cual se puso en consulta una
propuesta de modificacion a la Norma de Cardcter General N° 218, pasa a exponer nuestros
comentarios a dicha modificacion.

Como comentario inicial manifestamos que, en general, estamos de acuerdo con el espiritu de los
cambios propuestos. Sin perjuicio de lo anterior, creemos que hay algunos puntos o supuestos que no
se ajustan del todo a la realidad del pensionable y en los que existe espacio para mejorar la normativa
vigente, lo que impactard positivamente en el proceso de pension.

A continuacién, exponemos algunos conceptos previos a considerar:
1) Desintermediacion:

Vemos que existe un sesgo en las propuestas hacia la desintermediacion y a la transformacién en un
“commodity” las modalidades de pensién, es decir tendiendo a la estandarizacidn.

Respecto de la desintermediacién, estimamos que para evitar resultados adversos es importante ir
avanzando paso a paso.

A nuestro entender, el primer paso deberia comenzar con el desarrollo de los mecanismos de
educacion de los pensionables, testear dichos mecanismos y evaluar sus resultados. Si éstos son
positivos, avanzar en medidas que faciliten la contratacion directa para aquellas personas que asi lo
deseen. De lo contrario, seguir trabajando en mejorar este proceso educativo y del mismo modo,
incorporar mejoras a la Norma de Caracter General N°221 que fortalezcan la labor del asesor
previsional, quién hoy dia tiene como mision informar y maximizar la pension del cliente; poniendo -
ademds - mayores exigencias profesionales para el ejercicio de dicha labor. Creemos que las
modificaciones propuestas en la Norma de Caracter General N° 218 no recogen lo recién expuesto.

Es importante destacar que el conocimiento que tienen los pensionables, de todos los estratos y
niveles educativos, sobre las pensiones y opciones disponibles, es escaso. En nuestra experiencia, una
parte importante de las personas, comienza a enterarse y entender sobre el funcionamiento del

BTG Pactual Seguros de Vida
Av.Costanera Sur, 2730 - Torre B - Las Condes
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sistema de pensién y sus opciones recién al momento de jubilarse. El proceso es complejo y
burocrético, lo que deja nuevamente de manifiesto la necesidad de asesoria.

A nuestro juicio, esta labor educativa, debiese estar liderada por la Superintendencia de Pensiones, la
cual tendria que desarrollar y/o promover las instancias para que la poblacién se eduque con respecto
al praoceso de pensidn; asignando una cuota de responsabilidad a las Administradoras de Fondos de
Pensiones en este proceso. Lo anterior sin perjuicio de las medidas que pueda tomar cada Compafiia
para aportar en el esfuerzo educativo de los pensionables.

2) Transparencia en la industria:

Creemos qué junto con las medidas propuestas, la cuales son susceptibles de mejorar segin lo
expuesto anteriormente, es importante avanzar en la transparencia de la industria, en cuanto a la
forma como se comercializan las rentas vitalicias. Basta mirar con un poco de atencién las estadisticas
por canales de venta por compaiila para corroborar que existe una anomalia en la forma en que
algunas de ellas realizan los cierres de negocios.

En particular, existe un nimero importante de pélizas directas, es decir, supuestamente cursadas “sin
Agente de por medio”, pero que en la practica, el cliente si fue contactado por un Agente. La Solicitud
de Oferta Anénima es ingresada por la compaiiia en forma directa y el proceso se cierra sin comision.
Esta forma de comercializar es anémala y se debiera corregir. Es necesario transparentar cémo se
remunera a ese agente. Lo anterior, cobra especial importancia cuando el cliente piensa que se ahorré
la comision por la asesoria, pero ésta queda mas que compensada por la menor pensién efectiva que
contratd. No siendo menor el nimero de personas que decide irracionalmente, optar por una menor
pensién, porque la asesoria fue “gratis”.

Tecnoldgicas:

Estimamos que el uso de la tecnologia puede hacer la diferencia en un proceso mas trasparente, {por
qué no avanzar hacia la posibilidad que e! proceso sea 100% digital o en linea?, debiésemos como
industria aseguradora, adaptarnos a las nuevas tecnologias que faciliten los procesos para los
pensionables, tal como lo ha hecho la industria bancaria. éPor qué no incorporar firma digital a los
certificados y documentos del proceso?, estos mecanismos proveen mayor seguridad a todo el
sistemna. éPor qué no fortalecer la plataforma SCOMP?, para que en ella, por ejemplo, el intermediario
tenga la obligacidn de registrar todo su proceso de asesorfa, incorporando contratos, informes, etc.
Esto ayudaria a la transparencia y a una mejor y mds rapida fiscalizacién, ademas de empujar al
intermediario a que se incorpore a la era digital.

En relacidn a las propuestas especificas, comentamos:

- CERTIFICADO DE OFERTAS AUTOMATICO: Pensamos que éste coarta la libertad del pensionable
al mostrar sélo pensiones tipo, sesgando su decisién. Subestima considerablemente |a falta de
compresién del proceso que tiene la mayorfa de los clientes y la importancia de la Asesoria. En
especial porque la Asesoria comienza antes de la generacién del Certificado de Saldo. Por ejemplo,
tramitar una pension de invalidez implica una labor de asesoria y acompafiamiento que puede
demorar - en alguno casos - mas de un afio. Si el pensionable tiene la opcién de Seleccionar una

BTG Pactual Seguros de Vida
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oferta de este certificado automaético, estaria desvalorando el trabajo que se ha realizado
previamente, desincentivando a los profesionales especialista en este tipo de pensidn.

Por otra parte, al considerar “sélo” dos modalidades tipo, puede ocurrir que, para el caso de
primas bajas, este certificado quede sin ofertas en la opcién diferida a 24 meses, induciendo al
pensionable a seleccionar una modalidad que no necesariamente se ajuste a sus necesidades. En
este sentido, la propuesta iria en contra de los principios bdsicos de la conducta de mercado.

Por todo lo expuesto, pensamos que, de mantenerse este documento, sélo debiera ser un
documento informativo.

- CERTIFICADO DE OFERTAS INGRESO AGENTE: Dado que, como hemos sefialado y es la realidad,
el cliente tiene un muy bajo conocimiento de las materias previsionales, pensamos que el mostrar
las ofertas de pensidn brutas y netas sé6lo para la compaiiia que ingresé la consulta, confundiria
aln mas al pensionable. En la generalidad el grado de fidelizacién de un agente con su potencial
cliente es muy alto y éste no es capaz de visualizar que tiene mejores opciones. Por lo anterior,
pensamos que lo mas adecuado es que las ofertas de pensién se sigan mostrando como hasta
ahora, es decir “netas de comision”, permitiendo de esa forma gue otro actor pueda asistirlo en
la busqueda de una mejor pension.

- CONTENIDO DEL CERTIFICADO DE OFERTAS, COMPARACION DE DIFERENCIAS DE MONTOS DE
PENSION: Estamos de acuerdo que las pensiones se muestren en pesos, porgue eso facilita la
comprension del cliente; asimismo creemos positivo que las diferencias de pensién se muestren
anualizadas, pues asi se puede dimensionar el impacto de optar por una oferta menor.

- CLASIFICACION DE RIESGO: En linea con lo ya observado por la Fiscalia Nacional Econdmica,
pensamos que la propuesta de trasladar la informacion sobre la clasificacion de riesgo en una
hoja al final del Certificado de Ofertas permite, por una parte, una mejor explicaciéon de los
conceptos asociados a cada una, y por otra, deja mds “limpia” la tabla que muestra las ofertas de
pensidén y quitan la presién que hoy dia la clasificacion ejerce sobre las ofertas de pension.

Adicionalmente, proponemos que, en esta misma hoja, se incorpore el célculo estimado de cémo
quedaria la pension final en la modalidad de Renta Vitalicia Inmediata Simple, a continuacién de
la leyenda final.

- TASA DE DESCUENTO DEL PERIODO GARANTIZADO: Respecto de este cambio, no tenemos
mayores observaciones. Consideramos positivo que se muestre de manera Gnica y ordenada.

- PRE-ACEPTACION DE OFERTAS: Estamos de acuerdo con la nueva forma de mostrarle al
pensionado la existencia de mejores ofertas de pensidn, con la salvedad de lo sefialado en el
punto “Certificado de ofertas automético”. Creemos que éste documento sélo debiera ser
informativo, por lo tanto, no formar parte de este comparativo.

- OQTROS: Pensando en la mejora del sistema y en facilitar la informacion que el pensionable
requiere para un mejor elegir, proponemos:

BTG Pactual Seguros de Vida
Av.Costanera Sur, 2730 - Torre B - Las Condes
btgpactualvida.cl



@Eﬁe&gal

1. Incorporar junto a la Carta Conductora del Certificado de Ofertas, una némina que contenga
datos de contacto de las compafiias ofertantes (Pdgina web, teléfono, etc.).

2. Enaquellos casos que las aceptaciones de ofertas sean directas, sea un deber de |a respectiva
Administradora de Fondo de Pensién poner a disposicién de la compafiia seleccionada, los
datos de contacto del cliente (en la notificacién de seleccién, en el sitio SCOMP, etc.). Esto con
la finalidad de ayudar a cumplir con los plazos normativos de colocacién de la poliza.

3. Enlo que dice relacion a la entrega del Certificado de Ofertas original, estamos de acuerdo
que se amplien las opciones para que el consultante pueda acceder de manera mas facil y
rapida a este documento. No obstante, lo ya expresado en la propuesta de norma dice:
“Paralelamente, se enviard por correo certificado al domicilio del consultante o a su correo
electrénico en caso, de haberse registrado uno.” Sugerimos que se reemplace por “y"

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.

Sebastian Séchting
Area Legal
BTG PACTUAL CHILE S.A. COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA

rrgra
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Santiago, 14 de Septiembre de 2018

Sefiores
Comisién para el Mercado Financiero
PRESENTE

Ref. : Comentarios normativa en tramite. Modificacion Norma de Caracter General N°218 de
la Comisién para el Mercado Financiero y del Titulo Il del Libro Il del Compendio de Normas
de la Superintendencia de Pensiones, que imparten instrucciones conjuntas sobre el
Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién (SCOMP) establecido por el articulo
61 bis del D.L. N°3500, de 1980.

De nuestra consideracion,

Mediante la presente, planteamos nuestras observaciones a la normativa en tramite de la
referencia:

l.- Consideraciones previas.

En primer lugar, hacemos presente que consideramos positiva y apoyamos toda iniciativa que
tienda a mejorar el Sistema de Pensiones. Lo anterior, en atencién a que nuestra misién como
Compafiia es contribuir a mejorar la calidad de vida de los actuales y futuros pensionados de
nuestro pais. En este sentido, adherimos a los objetivos que persigue esta propuesta normativa.

Compartimos la importancia de poner a disposicion de los afiliados pensionables o beneficiarios
legales de pension, informacion completa, clara, y comparable sobre las ofertas de pension que se
reciben a través del SCOMP y de todos los tramites de pension, con el objeto de contribuir a una
toma de decisiones informada, acorde a sus necesidades y las de su grupo familiar.

Estimamos positivas las propuestas que apuntan a simplificar y mostrar de una forma mas didactica
la informacién, sin perjuicio de algunas precisiones que se sefialaran mas adelante.

En este sentido, compartimos que la variable precio es muy relevante al momento de aceptar una
oferta de pension, pero estimamos que también juegan un rol importante otros factores, como la
clasificacion de riesgo, tasa de descuento para el periodo garantizado, calidad de servicios y
nimero de sucursales del Participe, entre otros.

Adicionalmente, estimamos que es importante ponderar en su justa medida el valor de la asesoria
que requieren los clientes, en vista que el mercado de pensiones en Chile es altamente regulado y
la eleccién de pension es una decision compleja y trascendente, dado su caracter de irrevocable,
por lo que requiere de un grado de entendimiento profundo para una adecuada toma de
decisioness, existiendo, en general, una considerable brecha de conocimiento previsional en las
personas en edad de pensionarse, lo que muchas veces se traduce en la necesidad de asesoria
una experta.

Por otro lado, el tramite de pensién no principia ni se limita a la solicitud de ofertas a través de
SCOMP y a la eleccién de una de ellas.Al contrario, existen multiples tramites administrativos y
situaciones a considerar en forma previa y durante el proceso, por ejemplo, revisién del estado de
cuenta histérico de cotizaciones previsionales, andlisis de lagunas, revisién del bono de
reconocimiento, revision de productos de acumulacién, APV, Cuenta 2, Depdsitos Convenidos,
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Cotizaciones Voluntarias en la AFP y otras Instituciones, determinacién de posibles excedentes de
libre disposicion, tramitacion de invalidez, tramitacion de seguros de invalidez y sobrevivencia, etc.-

A su vez, la asesaria y necesidades de asistencia no terminan al momento de contratar, sino
también operan en las etapas posteriores a la contratacién, en donde el pensionado mantiene una
interaccién constante con la Compariia de Seguros.

A modo ilustrativo, en el cuadro siguiente se muestra la estadistica de atenciones a pensionados
efectuadas en las distintas sucursales de nuestra Compariia durante el 2017.

ATENCIONES 2017
13.236 PENSIONADOS POR SUCURSAL
5.863 5.724
I - 3985303129512883276720451893”7313931375 727 617 591 445 442 309
& oe-"' {8 %v 09«. vc,v-*' 0‘9 & \0‘3" ‘,‘\v é\v \y»“ S éo-“ & & R §° Q~\c‘o
&v*wo & (,o“(' £ &FE & Rt F T F TS
&
Total Santiago 13.236
Total Regiones 38.530
Total General 51.766

Los motivos mas frecuentes de consulta de los pensionados son los siguientes:

Beneficios fiscales (APS, bonificacion salud, bono por hijo, bonos post laborales), consultas,
solicitud y actualizacién asignacion familiar y garantia estatal, actualizacion de datos, consultas vy
cambio de via de pago, copia de liquidacion y péliza, solicitud pago de cuota mortuoria, solicitud de
pension de sobrevivencia y orientacion al grupo familiar, solicitud de pago de periodo garantizado,
solicitud remision de cheque de pago de pensién, solicitud de certificados, tramitacién de poderes y
requerimiento de asesoria para casos especiales, etc.

Si bien algunas solicitudes de informacion simples podrian en el futuro ser entregadas por sistemas
remotos, los actuales pensionados no necesariamente tienen acceso a estas tecnologias, y muchos
de estos servicios son complejos y requieren de asesoria personal.

En base a lo sefialado, consideramos fundamental la asesoria previa para que los pensionables
sean guiados en los diversos tramites a realizar y puedan comprender mejor las diferentes
alternativas de pensién y Compaiiias, como también la que se brinda luego de contratar, no sélo al
pensionado, sino también, llegado el caso, a los beneficiarios de pensién de sobrevivencia.

En el mismo sentido, resulta de suma relevancia elegir en forma consciente e informada, la
Institucién con la cual contratar, considerando debidamente aspectos tales como la calidad de
servicio y modelo de atencién, cobertura geografica, clasificacion de riesgo, etc.

Por otra parte, estimamos que la legislacién y normativa deben regular de forma adecuada y
simétrica la actividad de los Agentes de Ventas y Asesores Previsionales. Asimismo, se debe
entregar al pensionable informaciéon completa y oportuna acerca de las variables relevantes que

Rosario Norte 660 Piso 21, Las Condes, Santiago | (56) 22 353 7000 | www.confuturo.cl



confuturo

SOMQOS CChC

debiera considerar al momento de optar por una modalidad de pension, resguardando siempre su
derecho a elegir en forma libre e informada.

Dada la relevancia de la materia, no se debiera asumir el riesgo de inhibir la intermediacién, ya que
podria traducirse en un costo social significativo asociado a la toma de decisiones desinformadas,
inconvenientes y, en muchos casos, irrevocables.

Estimamos que el objetivo regulatorio debiese ser, entonces, a lo menos en lo inmediato, preservar
la buena asesoria, visibilizando su costo econémico e impidiendo que en la interaccion entre
intermediario y pensionable prevalezcan los intereses de aquellos por sobre los de éstos.

En la busqueda de tales objetivos, cabria explorar si SCOMP, hoy circunscrito a la provision de
certificados de ofertas de montos de pension, podria desempefiar un rol mas activo en la provision
de informacién y asesoria, al menos basica. Al ser SCOMP una entidad que vincula a todos los
participes que proveen modalidades de pensidn, es dable esperar que la informacion que pueda
proveer al pensionable sea clara, objetiva y carente de sesgos. Si bien esta opcién probablemente
no satisfaga plenamente la necesidad de informacién y asesoria que tiene un pensionado, el aporte
inicial de SCOMP en este plano no debiese subestimarse.

Il.- Observaciones.
1.- Respecto de la propuesta de Consulta automatica de Certificados de ofertas.

Entendemos que una de las cosas que busca esta propuesta es otorgar mas autonomia al
pensionable tendiendo a bajar el grado de intermediacion.

Al respecto, consideramos que la propuesta no cumpliria con el objetivo sefialado, dado que en
muchos cases la intermediacion se inicia en una fase temprana y tanto Agentes como Asesores
comienzan a participar del proceso antes de la solicitud de certificado de saldo.

A modo de ejemplo, el 52% de los cierres de Agentes de Ventas de nuestra Compaiiia
corresponden a casos en que la asesoria se inicid antes de la solicitud del certificado de saldo, por
lo tanto este tramite se realizé contando con |la asesoria del intermediario.

Estimamos ademas que la propuesta conlleva riesgos que,en caso de no ser considerados y
superados, podrian propiciar la toma de decisiones de caracter irrevocables de manera
desinformada, ya que este certificado automatico contendria Unicamente tres modalidades de
pension de las mas de 40 posibles.

Finalmente, la propuesta podria generar sesgo indebido en la toma de decisiones.

En efecto, este certificado seria enviado a la AFP, para que lo disponga en el sitio privado del
pensionable.

Ante lo anterior, es logico pensar que cuando éste accediera a al documento acudiria a su AFP en

busca de asesoria. En este mismo contexto, también es dable pensar que una persona sin
conocimiento acabado de las modalidades de pension y solo con la asesoria que reciba de la AFP,
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podria optar por una modalidad de pension inadecuada para su realidad o simplemente por Retiro
Programado, maxime si, ademas, las personas accederan a ofertas comparadas entre retiro
programado y rentas vitalicias que, por definicion, mostraran una mayor pension inicial en la primera
modalidad que se vera como superior en monto.

Esto (ltimo ademas podria, en extremo, llegar a ser una carga para el estado en aquellos casos en
que deba operar algln beneficio estatal cuando los fondas del pensionado disminuyan a futuro.

Lo que a nuestro entender debe promoverse a través de SCOMP es que la informacion que se le
entregue al pensionable sea completa y le proporcione un cabal entendimiento de las opciones que
tiene, tanto de montos, modalidades de pensién y opciones de asesoria, pues solo asi podra ejercer
su derecho de libre eleccién.

Por lo demas, en los términos en que esta descrita esta propuesta, no estaria ésta alineada a las
propias instrucciones que la CMF nos ha impartido a través de la Norma de Caracter General
N°420, sobre Principios de Conducta de Mercado, que consagra el trato justo a los clientes y la
obligacion de proporcionar a los mismos informacion adecuada, oportuna y veraz para una correcta
decision en sus contrataciones, evitando inducir a errores, como también la prohibicién de minimizar
advertencias importantes o evitar entregar informacién poco precisa.

La realidad demuestra que los individuos que se han pensionado, eligiendo informada y libremente
la alternativa que mas se ajusta a sus necesidades, optando en el proceso por una asesoria, han
tenido una tasa de resciliacion considerablemente baja, llegando a un 0,09% de los casos en los
ultimos 4 afios (19 de 20.766 cierres en nuestra Compafiia). En este sentido, consideramos que la
modificacion propuesta podria disparar las resciliaciones dado que es muy probable que el
pensionable no comprenda que hay mas o mejores opciones a las que puede optar.

En conclusién, a nuestro entender esta propuesta genera, sin beneficio aparente, un mayor riesgo
de tomar malas decisiones en la medida en que ellas pueden adoptarse con menos informacion y
asesoria y, por ende, con mayor riesgo de error.

De conformidad con lo anterior, solicitamos a vuestra entidad que esta propuesta de generar un
Certificado de Oferta Automatico, en los términos en que se encuentra planteada, no sea
considerada o, en su defecto, adquiera una naturaleza meramente ilustrativa.

Finalmente, proponemos mejorar el servicio de atencion que se les entrega a los pensionables al
inicio de su proceso de pension, incorporando en el Certificado Electronico de Saldo una carta
conductora que explique este proceso, para que en caso que deseen proceder con éste, sepan
como funciona, quienes son los participes a los cuales puede acudir, y quiénes son los entes o
personas que estan facultados para brindar asesoria previsional, cémo y cuénto se paga por este
concepto, etc. y de esta manera, reforzar la proteccion que existe en la normativa vigente al
derecho del afiliado a elegir de manera informada.

2.- Presentacion de comision para solicitudes ingresadas por Agentes de Ventas.

El borrador de norma indica que en aquellos casos en que la Solicitud de Ofertas se ingrese por un
Agente de Rentas Vitalicias, el Certificado de Ofertas presentara todas las ofertas de pension brutas
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de comisién, salvo la de la oferta de la Compariia de Seguros a la que pertenece el Agente de
Ventas que ingreso la solicitud, oferta que se presentara neta de retribucién por venta.

Estimamos que esta forma de presentacion resulta confusa y pone en desventaja al Agente de
Ventas que ingreso la consulta y que ha desempenado una labor de asesoria previa.

Esta oferta se presentaria considerando un monto de comision teérico, que no necesariamente
refleja el costo de intermediacion real ni corresponderia en todos los casos a la oferta final.

Adicionalmente, implica una notoria desventaja de los Agentes de Ventas frente a los Asesores
Previsionales, para los cuales las Ofertas se mostrarian todas netas de Comision. Lo anterior
impediria al pensionable comprender el impacto que tendria pensionarse prescindiendo de un
Asesor Previsional, ya que no tendria visibilidad de los montos brutos de las ofertas.

Entendemos que lo que busca la propuesta es que los afiliados puedan comparar las ofertas que
recibe e identificar el impacto que tienen en su pensiones el contratarla a través de un Agente de
Venta o de Asesor previsional, de manera de hacer presente los costos de la comision y retribucién.

Si bien compartimos el objetivo sefialado, estimamos que no se cumple a cabalidad con la
propuesta planteada, toda vez que para que los pensionables puedan ponderar sus opciones y
visualizar los impactos de sus decisiones de manera clara la informacién debe ser completa,
precisa y no inductiva a errores.

Para lograr lo anterior, consideramos que se debieran mostrar en el Certificado de Ofertas todas
las ofertas de pension brutas y netas de comisién. Estimamos que se debiesen mostrar dos
cuadros: uno con todas las ofertas brutas, y otro con todas las ofertas netas, independiente de si la
consulta se realiza por intermedio de un Agente de Ventas, Asesor Previsional o en forma directa.

Lo anterior permitiria que en todo momento el pensionable visualizara el costo de la intermediacion
y decidiera libremente si opta por contratar la asesoria o realizar este proceso en forma directa.

De este modo, tanto Asesores Previsionales como Agentes de Ventas tendrian la misma condicion
ante un pensionable, el cual podria ver en ambos casos la alternativa de asesorarse o hacer su
tramité directo. Con la propuesta actual consideramos se estaria efectuando una discriminacion que
iria en desmedro de los Agentes de Venta e incluso de la misma compafia al no mostrar la
alternativa Directa en ella misma, y que ademas, sesgaria al afiliado en su posibilidad de ponderar
sus alternativas, mostrandole una radiografia incompleta.

Inclusive, si se materializara la propuesta en los términos propuestos, ésta desincentivaria la
eleccion de asesoria, mientras que el principio de Promocion del desarrollo del Mercado a través de
la transparencia, el cual se imparte a través de la Norma de Caracter General N°420 por vuestra
entidad reguladora, hace hincapié en la importancia que tiene la labor de asesoria en la
contribucion de la educacién financiera de los clientes, en este caso, de los pensionables.

En este mismo sentido, seria éptimo que la propuesta normativa se pronunciara expresamente
respecto de la posibilidad que la Compafiia de Seguros pueda retribuir directamente a un Agentes
de Ventas , en el evento éste ceda su comision a favor del pensionable, en el entendido que la
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retribucion siempre se encuentre dentro del limite legal de los articulos 61 bis y 179 del DL 3.500,
generandose una retribucion expresada en un porcentaje de la prima, pero sin cargo a la misma y
que se encuentre debidamente expresada en la poliza.

3.- Diferencia anual de pension.

El borrador de Norma propone informar en el Certificado de Ofertas, respecto a la diferencia anual
de pension entre una determinada ofertas (o monto de retiro programado) y la oferta de mayor
monto en esa modalidad de pension incluida en el Certificado de Ofertas, con sus respectivas
condiciones especiales de cobertura.

Entendemos que lo que pretende la iniciativa es mostrar la pérdida o ganancia que implica en el
tiempo el optar por una u otra oferta. La presentacion de las Ofertas de Rentas Vitalicias de esta
forma efectivamente cumple el objetivo sefialado y ademas otorga una informacién transparente,
que se mantendra constate en el tiempo.

Sin embargo, la informacién presentada de esta forma para Retiro Programado podria generar una
distorsion y entendimiento errado al ser comparada con el mismo ejercicio para Rentas Vitalicias, ya
que no mostraria el impacto real en el tiempo que tiene cada modalidad de pension

El monto de pensién en Retiro programado naturalmente disminuye en el tiempo. Hoy solo se
muestra un grafico de proyeccién del retiro programado, pero no se explicita numéricamente el
impacto que puede tener en 5 o 10 afos, lo cual seria mucho mas transparente, por lo que
proponemos informar el impacto en la proyeccién de pension del Retiro Programado a un periodo
de 5 o0 10 afios, para que sea realmente representativo de las caracteristicas de esta modalidad.

4.- Clasificacion de Riesgo e informacién sobre nimero de sucursales y presencia en
regiones.

El borrador de norma considera trasladar la informacion sobre la Clasificacién de Riesgo de las
Compafiias de Seguros de los cuadros de oferta e incorporar dicha informacion en un Anexo en
donde se indique la Clasificacion de Riesgo, estando éstas destacadas en colores graduales.

Nos parece adecuada la nueva ubicacién de la informacion, pero respecto del disefio actual del
Anexo que contempla la Clasificacién de Riesgos de la compariia de seguros, quisiéramos
expresar que la diferencia en franjas de colores resulta poco distinguibles, lo que podria generar
una confusion por cuanto la variacién de los tonos y la alineacion de las Compaiiias hace comparar
clasificaciones muy distintas como si fueran similares, lo que es inductivo a error. Por lo demas,
genera un problema de indole técnico al pensionable, ya que de no ser impreso este certificado
con tinta a color, pierde lo que busca ilustrar.

Si bien, entendemos de suma importancia informar la clasificacién de riesgo, consideramos que se
debiera entregar también informacion adicional cualitativa al pensionable para contribuir a una
mejor toma de su decision.

Como sefialamos anteriormente, estimamos que hay factores y elementos importantes a
considerar, como por ejemplo la presencia territorial de las compafiias, con oficinas fisicas a lo
largo del pais o la solidez financiera de los controladores.

Desde nuestra perspectiva, no considerar estos atributos seria no reconocer la valorizacién que le
dan los pensionables a la atencién post venta que consideran estos servicios, como por ejemplo, la

Rosario Norte 660 Piso 21, Las Condes, Santiago | (56) 22 353 7000 | www.confuturo.cl



confuturo

SOMOS CChC

ayuda en la gestion de servicios, de beneficios fiscales, aclaracion de consultas respecto de
endosos, entre otros factores que son de interés para los pensionables.

Conforme a lo anterior, proponemos se incorporen al menos el nimero de sucursales por
compaiiia y presencia en regiones, al mismo nivel que la clasificacion de riesgo y la tasa de
descuento, para efectuar un aporte cualitativo a la informacion que se les ofrece a los pensionables
al momento de elegir la Institucion con la que tendran que interactuar el resto de su vida.

5.- Certificado de Pre aceptacion de Ofertas.

Estamos de acuerdo y destacamos los beneficios que se generaran a partir de la implementacion
del certificado de pre aceptacion de la oferta, por cuanto daré certeza juridica a la voluntad final de
pensionable.

Sin perjuicio de lo anterior, nos gustaria proponer que se incorporen a este certificado todos los
atributos de los oferentes, como menciondbamos en la observaciéon respecto del Anexo de
Clasificacion de Riesgos, para que de este modo, el pensionable se enfrente a un resumen
completo de todos los factores por los cuales esta optando por una alternativa u otra, y no solo el
monto de la pension, que si bien es un factor relevante, no es el Unico.

En el contexto, si se esta solicitando al pensionable que tome conciencia de su decisién, previa a
ratificarla, es este el momento preciso en que debiese tener todos los factores a la vista, para que
dicha ratificacion de su voluntad se otorgue de la manera mas informada posible.

La propuesta incorpora en este certificado informacion sobre tipo de oferta, Compania, monto
RRVV ofrecida en pesos y UF, diferencia anual de pensién y clasificacién de riesgo. Estimamos
debiera agregarse informacion de tasa de descuento para el periodo garantizado, nimero de
sucursales por compaiiia y presencia en regiones.

6.- Propuesta adicional.

Con todo, quisiéramos proponer una mejora tecnoldgica al Sistema de Consultas y Ofertas de
Montos de Pension, que solucione el problema gue se da en la practica en aquellos casos en que
el pensionable acepta pensionarse con un Certificado de Oferta Anénima entregado por el
Sistema, directamente en la AFP.

Lo anterior, dado gque actualmente los documentos entregados por la Administradora son
insuficientes, en algunos casos, para la emisién de la péliza por parte de Compaiia adjudicataria.

La situacion planteada resulta ain mas critica cuando el pensionable no es orientado de manera
correcta al momento de aceptar la oferta, y no se entera que debe acudir a la Compafiia
Aseguradora con que acepto para poder completar tramites y proporcionar antecedentes.

Por su parte, por como opera actualmente el Sistema, la Compafiia aseguradora en algunos casos
no tiene los antecedentes suficientes para contactar al pensionado en esta etapa, ni para emitir su
péliza con todos los antecedentes, lo anterior contextualizado con el plazo de 3 dias habiles que se
tiene para dar cumplimiento a esta obligacién.
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Conforme a lo anterior, nuestra propuesta supone una mejora al Sistema que le permita a la AFP
cargar la documentacion necesaria para la emision de la poliza del pensionado, a saber: (i)Solicitud
de Pension o Cambio de Modalidad, (ii) Certificado de Saldo, (iii)Solicitud de Ofertas, (iv)
Certificado de Ofertas, (v)Aceptacion de Ofertas, (vi) Seleccion de Modalidad o Decision de
Cambio, (vii) Declaracion beneficiarios, (viii) Certificados civiles de nacimiento o defuncion y
matrimonio o pacto de unién civil, segin corresponda, (ix)Copia cédula de identidad (causante) y
(x)Dictamen de invalidez, en caso que proceda.

Realizado lo anterior, el mismo Sistema pondria a disposicion de la Compaiiia adjudicataria esta
documentacién, para que ésta pueda proceder con la emision de la pdliza electronica con todos los
antecedentes, y asimismo, brinde una atencién oportuna, sin que el pensionado deba hacer
tramites adicionales y engorrosos. Lo anterior se alinea con los objetivos de la modificacion
normativa que propone vuestra entidad.

De conformidad con todos los argumentos sefialados precedentemente, le solicitamos a vuestra
entidad reguladora considerar los comentarios que hemos efectuado a la propuesta normativa, con
el efecto de evitar los riesgos que supone materializar alguno de estos puntos, como también tomar
en consideracion las posibilidades de mejora que presentan otros.

Finalmente, valoramos la oportunidad de invitarnos a participar en este proceso regulatorio y

quedamos a su disposicion para aclarar o complementar cualquier aspecto de nuestra
presentacion.

Saluda atentamente a Ud,

Raul Ahumada Hadda
erente Técnico
dompaﬁia os Confuturo S.A.

Rosario Norte 660 Piso 21, Las Condes, Santiago | (56) 22 353 7000 | www.confuturo.cl
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Santiago, 14 de septiembre de 2018

Sefior

Joaquin Cortez Huerta

Presidente

Comisidn para el Mercado Financiero
Presente

Ref.: Comentarios a borrador de Norma de Caricter General

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, exponemos nuestros comentarios al borrador de Norma de Caracter General
(NCG) puesto a disposicion por la Comisién para el mercado Financiero, el cual propone modificaciones a
la NCG N°® 218, que imparte instrucciones sobre el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension
(SCOMP).

Al respecto, manifestamos desde ya nuestro absoluto compromiso con cualquier gestion o medida que
tenga como resultado el perfeccionamiento de nuestro sistema, entendiendo que resulta fundamental
que los ajustes normativos en la materia consideren y ponderen de manera suficiente y eficaz las
complejidades intrinsecas de nuestro sistema de pensiones.

En este sentido, estimamos fundamental que las modificaciones que se lleven a cabo consideren algunos
hechos y principios elementales:

* Pensionables poseen necesidades heterogéneas: Los clientes son diversos respecto de sus
necesidades familiares, estados de salud y posiciones financieras. Por ello el sistema previsional
chileno ofrece multiples opciones a los pensionados.

¢ Informacién Transparente. El sistema debe otorgar la informacién relevante para tomar una
decision informada. Debe propenderse al conocimiento del maximo de alternativas posibles con
sus costos y beneficios. La decision de pensionarse es compleja, por lo que la asesoria y la venta
informada al momento de jubilarse son sumamente valiosas.

e Atributos relevantes. Si bien el monto de pension es el atributo mds relevante, existen otros
atributos diferenciadores de gran relevancia (solvencia, servicio, asesoria) cuya consideracién
forma parte de la decisién a ser tomada por los pensionados. Por otra parte, menospreciar
atributos como solvencia de las compafiias y calidad de servicio puede destruir valor a clientes y
hacer mas inestable el sistema. Esto (ltimo debido a que para privilegiar precio, las compafiias
podrian adoptar estrategias financieras y patrimoniales agresivas y muy similares entre si,
haciendo mds vulnerable el sistema en general.
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* Libertad de Eleccién: DL 3.500 Estipula que los afiliados son duefios de sus fondos previsionales.
Por ende los afiliados deben ser libres de determinar la alternativa de pensidn adecuada a sus
necesidades e intereses.

A continuacién exponemos nuestros comentarios especificos a las modificaciones propuestas,
tomando en consideracién el punto “IV. Descripcion de la propuesta de solucion normativa” del
Informe Normativo Preliminar de Agosto 2018:

1. Consultas en el Sistema SCOMP
1.1) Solicitud de Ofertas Automatica

Se propone que, una vez recibido el Certificado Electronico de Saldo, el SCOMP gatille en forma
automatica una primera solicitud de ofertas a las compafifas de seguros para que el pensionable
pueda contar sin mayores tramites con un Certificado de Ofertas para las modalidades de pensién
mas frecuentes.

Esta medida resulta contraproducente con el objetivo planteado por la propia CMF en sentido de
“contribuir a una mejor toma de sus decisiones al momento de pensionarse”. Mostrar sélo las
modalidades mas frecuentes puede inducir a decisiones apresuradas y poco informadas.

En efecto, en la practica se estaria prescindiendo de la asesoria, no tomando en consideracion que es
fundamental para la toma de una buena decisién. El prescindir de la asesoria posee inconvenientes,
como por ejemplo, que resulta contradictorio con Conducta de Mercado, que estipula que se debe
garantizar la entrega de asesoria de calidad a los clientes. Este cambio normativo fomenta
aceptaciones de casos sin intermediacién, muchos de los cuales se aceptaran en la AFP. De este
modo estos nuevos clientes de las aseguradoras habran tomado decisiones pero nunca habran
tenido contacto con las compafiias o personal de la misma.

Propuesta:

e Oferta automética sea solo referencial y no permita cierre.
e Encaso de aceptacidn de ofertas automaticas, que pensionables manifiesten que
voluntariamente estan prescindiendo de la adecuada asesorfa.

1.2)Bajar de 3 a 2 las opciones de diferidos y garantizados a cotizar
Estimamos que esta medida restringe la informacién a los cotizantes, lo que es contrario la
transparencia y completitud de la informacion. Esta disposicién obligaria a cotizantes que

legitimamente deseen explorar varias opciones de pensidn a realizar varias solicitudes de cotizacion.

Propuesta: No restringir el nimero de cotizaciones
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2. Presentacion de ofertas en el Certificado de Ofertas

2.2) Comparacién montos de pensién y Excedentes de libre disposicién con la mejor Oferta

Borrador propone presentar en el certificado la diferencia anual entre cada oferta y la mejor
pension de cada modalidad.

Sobre este punto, nos parece que implicitamente certificado puede inducir a pensar que la tnica
variable relevante es el monto de pensién. Estimamos esto es un error ya que existen otros
atributos relevantes, que se estarian dejando en un plano secundario, por ejemplo solvencia.

Ademas esta comparacidn es redundante ya que no aporta nueva informacion sino, mas bien es
derivable de la informacion ya presentada bajo el formato anterior. Adicionalmente el formato
actual del Certificado SCOMP ya presentan las ofertas ordenadas de mayor a menor pensidn.

Propuesta: No presentar el comparativo en el cuadro principal. Eventualmente presentarlo sélo
en anexo.

2.3) Informacidn Adicional a los montos de pension

Borrador propone presentar la clasificacion de riesgo y la tasa de descuento de pagos garantizados
en un anexo y eliminarlos de comparativo principal

a) Clasificacion Riesgo

a. La RRVV no es un commodity puro. Existen otros aspectos relevantes como la solvencia.
Cabe destacar que mayoria de pensionados no pueden diversificar sus ingresos y dependen
sélo de la RRVV como fuente de ingresos.

b. Si bien existe garantia estatal esto no significa que los costos por default no existan. Estos
siguen existiendo, solo que no los asume directamente el pensionado sino todos los
chilenos. De este modo existe un interés Social en que los pensionados tomen adecuadas
decisiones en lo que respecta a la solvencia de las aseguradoras en que contraten sus RRVV.
Es riesgoso descansar en que el Unico control del riesgo de default quede radicado en el
regulador.

c. La clasificacion de riesgo es un indicador cuya presentacion no entorpece visualmente el
resto de la informacidn.

d. Respecto a clasificar en colores los rangos de clasificacion, estimamos que induce a error
por cuanto se agruparian como riesgos similares coloreados en verde categorias AAA como
A dando una falsa sensacion de homogeneidad cuando los requisitos para obtener estas
clasificaciones de riesgo son evidentemente muy distintos.

Propuesta: mantener la clasificacion de riesgo en el cuadro principal y agregar en el anexo
una pdgina que en una glosa explique el significado de cada una de las clasificaciones de
riesgo de las aseguradoras como esta establecido en la NCG #62.
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b) Tasa de descuento periodo garantizado
Borrador propone presentar la tasa de descuento de pagos garantizados en un anexo.

Hacemos presente que el informe normativo preliminar menciona que un eventual impacto de
este cambio es que aumente la elasticidad de la venta ante cambios en esta variable. Al respecto,
creemos que ocurrird lo contrario ya que al presentar esta tasa en el anexo perdera visibilidad,
por lo que existiia menos conciencia de la relevancia de este pardmetro y por ende
presumiblemente influiria menos en la decision de compra. Dado lo anterior, es probable que las
tasas de descuento aumenten, pudiendo afectar a los herederos de los pagos garantizados
remanentes ya que al solicitar pagos anticipados y considerarse una tasa de descuento mayor,
recibirian montos menores.

Propuesta: Mantener visualizacion de este elemento como se encuentra actualmente.

2.4) Montos de pension neta de comision cuando se ingresa por agente de venta

Se propone para casos ingresados por agentes de venta, presentar la pensién neta de comision
para la oferta de la compafifa que posee contrato con el agente, pero bruta de comision para el
resto de las ofertas.

Lo anterior asume que en caso de cerrar con otra compafiia lo haria de modo directo o con cesién
de comision del 100%

La evidencia muestra que esto rara vez ocurre. Aproximadamente un 10% de los casos ingresados
por agentes de venta (que evidencia) que no son cerrados por la compafiia para la cual trabajan
dichos agentes, son cerrados via directa. Un 70% son cerrados por agentes de venta de la
compafiia en la cual se acepté la oferta y el otro 20% son intermediados por asesores
previsionales.

En estos casos, los niveles promedio de comisién son muy similares a las tasas promedio de la
industria, como se verifica en el cuadro siguiente:

Casos No aceptados s
s Comision
Canal en Compaiiia a la que % _—
: Intermediacion
Aceptacion| pertenece Agente Casos ;
: 7 (% Prima)
que ingreso caso
Agente 1032 70% 1.6%
Directo 150 10% 0.0%
Asesor 301 20% 1.7%
Total* 1483 100% 1.4%

Fuente Aceptaciones SCOMP, afio 2017

* Total de casos que inicialmente figuran como intermediados por un agente de ventas y que son
cerrados en otra compaiifa.
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En virtud de lo anterior, estimamos que de mantenerse la propuesta se estaria dando una
sefial confusa al pensionable.

Ademds cabe destacar que la normativa actual no da igualdad de opciones a los casos
ingresados por canales agenciales que a los casos ingresados por asesores. Para casos
asociados por asesores las opciones son mds restringidas, generando menor competencia.

Un caso ingresado por canal agencial puede via oferta externa modificar su
intermediario de modo de asociarse a un agente de otra compaiifa, un asesor o
eventualmente cerrar de modo directo.

En contraste, una solicitud ingresada por asesores no puede modificar intermediario.
Si se desea prescindir de un asesor es necesario efectuar una nueva solicitud de
oferta. De este modo la normativa restringe.

De este modo este cambio de presentacion de la informacién de pensién neta de comisién
cuando se ingresa por agente de venta, agudiza el ya disimil tratamiento que hace la norma a
los casos de los distintos canales. Hace competir las ofertas ingresadas por agentes, con
cierres directos, mientras que para los casos de asesores el tratamiento es distinto.

Propuesta:

2.5)

Presentar todas las ofertas ya sea netas o brutas de comisién. Independiente del
participe que ingreso el caso.
Como segunda alternativa, dar la opcién de que compafifas y asesores definan
internamente el monto de comision a considerar en el certificado de ofertas (que
debe ser menor a la comisién maxima definida por el regulador). Hoy la comisién
maxima es 2% (con tope 60 UF) pero el promedio industria es mas bajo. Esto
tendria varios efectos positivos:
o El certificado de ofertas reflejarfa mejor la comisién de intermediacion, ya
que como se menciono previamente la comision real es inferior a la maxima
o Haria mas visible la competencia por la variable comisién ya que este costo si
se reflejaria en el certificado de ofertas. Esto contrasta con el marco
normativo actual y el propuesto donde se asume que el costo de
intermediacion es siempre la comisién maxima.

Comprension del monto a pagar por servicios de asesor o agente de ventas.

Si bien la informacién es valiosa, explicitar nuevamente esta informacidn en esta instancia
puede inducir a rechazar asesorfas en curso cuando ya se ha realizado gran parte del esfuerzo.

Propuesta:

Estimamos esta informacion debiera explicitarse en etapas iniciales del proceso (por ejemplo
previo al momento de la solicitud del certificado de saldo).
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4.1) Formulario Pre Aceptacién Monto menor al mayor vigente.

* Induce a pensar que la Uinica variable relevante es precio. Lo cual como se ha
mencionado no es correcto.

¢ Redundante con el certificado SCOMP que ya ranquea las ofertas de mayor a menor
pension.

Propuesta: Eliminar formulario.

5.1) Validaciones Logicas al Certificado de Saldo

Cabe destacar que el origen de la informaci6n de los certificados de saldo son las AFP. De este
modo las aseguradoras sélo pueden verificar consistencia entre los datos incluidos en el
certificado de saldo, pero no validar que estén correctos. Serfa conveniente proponer
mecanismos para que la informacion original esté depurada.

Propuesta:

Incluir una clausula como la contenida en el proyecto de reforma previsional presentado el
2017 que obliga a las AFP a consultar al registro civil acerca de los beneficiarios. Se cita un
parrafo de dicha propuesta:

“Es de gran importancia en el cdlculo de la pensién conocer las y los beneficiarios
efectivos que tiene la o el afiliado causante, ya que esto permite disminuir la probabilidad de
error en la entrega del beneficio de pensién y evita que una omisién de beneficiarias o
beneficiarios pueda dejarlos sin pensién. Por ello, se establece la obligacién de las AFP de
consultar al Servicio de Registro Civil e Identificacién, acerca de las o los beneficiarios de sus
afiliadas y afiliados al tramitar solicitudes de pension.”

6) Inicio de vigencia

Estimamos que dado que hay una reforma previsional en curso que puede tener impactos
relevantes en los mercados de jubilaciones que en consecuencia con alta probabilidad
impliquen cambios adicionales a los sistemas y procedimientos, seria prudente mds plazo
para la entrada en vigencia de esta norma.

7) Sugerencias

Dado este nuevo marco normativo potenciaria aceptaciones sin intermediario (Directo), y que
probablemente una fraccién relevante de ellos se realizaria en la AFP sin que las aseguradoras
posean mayores antecedentes, serfa prudente que las AFP disponibilicen electrénicamente los
documentos asociados a estas aceptaciones (por ejemplo seleccion de modalidad. Dictamen
invalidez) para que los tramites posteriores que deben realizar en las aseguradoras (como
por ejemplo seleccion via de pago, beneficiarios designados) sean mas fluidos.
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Conclusiones Finales

Compartimos los principios que han inspirado la propuesta de ajuste normativo. Sin embargo
estimamos que algunas de las medidas propuestas no se encuentran debidamente definidas para la
consecucion de tales principios, por lo que los comentarios expuestos precedentemente tienen por
objeto contribuir al perfeccionamiento de la normativa aplicable.

En virtud de lo anterior, destacamos lo siguiente:

. RRVV no son tinicamente un commodity. Si bien el monto de pensién es el atributo mas
relevante, (el mercado es bastante competitivo en precio como avalan diversos estudios e
indicadores como Money worth Ratio, etc.), existen otros atributos diferenciadores que
razonablemente pueden justificar las diferencias de pensién del orden de 2% mencionadas en el
informe de la FNE y en el informe resumen de este cambio normativo.

. Valor de la Asesoria. La decisidon de pensionarse es compleja, delicada y con el agravante
que en caso de RRVV es irrevocable. A esto se suma que lamentablemente la educacién financiera
de la poblacién es en general baja. Por ello queda de manifiesto que en este contexto la asesoria y la
venta informada al momento de jubilarse son sumamente valiosas. Las necesidades de cada futuro
pensionado son diversas y no se puede pretender que exista una solucién estindar para todos. Esto
ya es reconocido en el sistema previsional chileno que ofrece multiples opciones a los pensionados.

. Generacion de Externalidades negativas si sélo se valora monto de pensioén: El
mercado de RRVV ya es bastante competitivo en precio. Menospreciar atributos como solvencia de
las compafifas y calidad de servicio puede destruir valor a clientes y hacer mas inestable el sistema.

Quedamos a su disposicion para abordar en mayor profundidad nuestras apreciaciones a la
normativa en tramite comentada.

Sin otro particular, le saluda afectuosamente,

{ \

Christi r Vergara

GereRt eral

Compdilia de Seguros de Vida
Consorcio Nacional de Seguros S.A.
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Santiago, 14 de septiembre de 2018.-

Comentarios a la propuestas de Modificacion a la Norma de Caracter General N°
218.

1.- Consultas en el Sistema SCOMP.
1.1. Ingreso al Sistema.
- Certificado Automatico.

- La automaticidad de la primera solicitud de ofertas y del consecuente certificado,
no permite que el pensionable tenga a disposicion todas alternativas posibles a las
que puede optar. Esto Ultimo, a nuestro entender, limita la libertad de eleccion del
pensionable toda vez que podria generar la idea errénea de que sélo puede acceder
y contratar alguna de las modalidades de pensién mencionadas en este primer
documento, desconociendo la existencia de las ofertas externas a las que también
puede acceder,

- Estimamos que el documento gue se emita en respuesta a la primera solicitud de
ofertas deberia tener caracter meramente informativo, esto es, con la Unica
finalidad de permitir un primer acercamiento del pensionable a las modalidades de
pension existentes, con la clara especificacion de que las alternativas contenidas en
este documento informativo no son las Unicas a las que el pensionable puede optar.

- Dado el caracter informativo consideramos que el plazo para el ingreso de una
posterior solicitud de oferta a través de los participes sea de 2 dias habiles desde la
primera solicitud.

- Intermediacion:

En este punto, somos de parecer que es preciso terminar con los conceptos de
pensiones brutas y netas, limitandose a la utilizacién sélo de pensiones brutas, lo
cual permite que el pensionable compare entre ofertas emitidas en las mismas
condiciones.

2.- Presentacion del Certificado de ofertas:

- Estamos de acuerdo en sefialar precios en UF y Pesos, tanto para pensiones, ELD
y comisiones de intermediacion.

- Somos de parecer que la comparacion de precios debe ser mensual, dado el
calculo semestral o incluso trimestral del Retiro Programado. En este sentido,
estimamos importante que las unidades utilizadas sean comparables entre si.

- Por otra parte, creemos que la presentacién de la clasificacion de riesgo no debe ir
en un anexo separado, dado que es un variable de suma importancia a los efectos
de elegir una oferta de pensién. A nuestro parecer, la grafica de presentaciéon
propuesta conlleva a confusion.

- Estamos de acuerdo en que las tasas de descuento para periodos garantizados
sean trasladadas a un anexo.
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- Estimamos gue el nuevo disefio del Certificado de Ofertas SCOMP debe ser
revisado por expertos en comunicaciones para que su lectura sea lo mas facil de
entender para el pensionable. Ademads, entendemos que esto requiere Ia
participacién de todos los actores involucrados.

- Finalmente, nos parece que el Certificado de Oferta debiese contener por parte de
SCOMP controles de seguridad contra fraudes y falsificaciones de Ultima tecnologia.

Otras consideraciones:

- Somos del parecer que para una adecuada decision, el pensionable debe disponer
de informacion equivalente en el certificado de oferta, esto es, informacion
comparable.

- Todo el redisefio del certificado expresado en el borrador de norma apunta a
disminuir la importancia de variables diferentes al precio, lo cual se ve corroborado
al incorporar en el texto en consulta un formulario de pre aceptacion. Estimamos
que para una adecuada toma de decision existen variables distintas del precio que
son muy importantes al tiempo de decidir sobre que alternativa elegir, como por
ejemplo:

- Cobertura: red de sucursales, considerando que aproximadamente un 70%
de los pensionados reciben beneficios estatales, los que en la mayoria de los
casos, no se pueden realizar en forma remota.

- Servicio al pensionado: infraestructura, atencién preferencial, tecnologia de
atencién, servicios web.

- También sugerimos que el evento o acto de Aceptacion de la Oferta sea uno solo,
esto es, que tenga un caracter “consolidado” con el evento o acto de Seleccion, de
modo que no sea necesario un tramite adicional en la AFP para materializar la
opcion elegida por el pensionable. En este sentido, la Aceptaciéon en SCOMP deberia
gatillar un evento automatico a la AFP de origen informando dicho evento vy
perfeccionando la Seleccion.

- A su vez, SCOMP deberia proveer los controles, en los casos de aceptacion de
Rentas Vitalicias, para asegurar la recaudaciéon de la Prima Unica en los plazos
normativos.

- Para un mejor control de procesos proponemos:

- Incorporar la fecha de emision en el Certificado de Ofertas.

- Generar informes donde se identifique la fecha de solicitud, la fecha de
emisiéon del CO, la fecha de aceptacion y la fecha de seleccién de los cierres
de una compaiia.

- Dentro de las etapas del proceso de pensién, SCOMP deberia contar con un
mecanismo de rutificacion en linea con el Servicio de Registro Civil e Identificacion
de forma de asegurar la calidad de la informacién del grupo familiar del
pensionable.
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- En caso de pensionables que efectlien cierres en Rentas Vitalicias directos en la
AFP, estimamos que el proceso en SCOMP deberia considerar que dicha AFP
informe -a través de SCOMP- los antecedentes del cierre para que la Compafia de
Seguros elegida pueda generar la poliza electronica.

- Finalmente, SCOMP deberia ser el receptor de la documentacién de un cierre de
ofertas (documentacién en pdf) de modo que el proceso sea ampliamente digital y
los documentos (que hoy son fisicos) fluyan por el sistema y estén disponibles para
todos los participantes del proceso y, en particular, para las instituciones receptoras
de la aceptacion. De igual forma, el sistema deberia contener los datos de contacto
de los pensionales que efectlien una aceptacion de oferta.
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Santiago, 14 de septiembre de 2018

Sefiores

Comisidn para el Mercado Financiero
Superintendencia de Pensiones
Presente

Ref. Comentarios sobre modificacién propuesta a NCG N°218.

De nuestra consideracion,

Hemos revisado la propuesta de modificacién de la NCG N°218 de la Comisién para el Mercado Financiero, asi
como el Informe Normativo Preliminar que acompafia dicha propuesta. En el espiritu de contribuir a los objetivos
planteados en estos documentos, se adjuntan las observaciones que nos han parecido pertinentes a la materia.

Para efectos de organizar los comentarios, se han dividido en elementos relativos a los fundamentos y resultados
esperados con los cambios propuestos, tema que serd expuesto en el Documento nimero 1y a continuacion, en el
Documento nimero 2, irdn los complementos relativos a las modificaciones a la NCG N°218 directamente.

Por dltimo, hacemos presente que nuestros comentarios a la sefiala Norma han sido enviados en forma directa a
ustedes, ya que no hemos participado en los comités de trabajo organizados por la Asociacién de Aseguradores de
Chile A.G., por lo cual no adherimos necesariamente a las observaciones que dicha Institucién les haga llegar.

Sin otro particular, les saluda atentamente

Incl.: Lo indicado.

. www.pentavida.cl
Proteccion () Pension (&) Financiamiento 6[?0 5101100



DOCUMENTO NUMERO 1

COMENTARIOS RELATIVOS A LOS OBJETIVOS BUSCADOS CON LA PROPUESTA DE REFORMA



. Ingreso 3| Sistema SCcomp

Concordamos en que el ideal sers a futuro, facultar a los individuos para interactuar directamente con el sistema
SCOMP. La solucion intermedia Propuesta, resulta ung buena alternativa - que se solicite automaticamente un
set de ofertas a trayas de la AFP y [os resultados sean Puestos a disposicién de los pensionables a través del
sitio de las AFP.

Un segundo hallazgo, menos intuitivo, pero también comprensible, es que las pensiones intermediadas por
Asesores, por lo general resultan ser mejores que sus Comparables efectuadas a través de Agentes, La ldgica
radica en que, Primero, las Compafiiag de Seguro enfrentan costos mayores cuando deben organizar canales
Comerciales propios de Cualquier indole Y, en segundo lugar, el pensionable solo opta a la mejor opcion de una
Compaiiia y no de todas las Compafiias.

Al respecto, es necesario Comprender que esta actividad, por Ias complejidades de log productos ofrecidos, los
montos de dinerg involucrados, el plazo e irevocabilidag de las decisiones tomadas entre otros, hacen
extremadamente Poco viable que no exista intermediacion alguna, Obstaculizar |a intermediacion formal, solo
tendria e efecto de allanar e campo para un potente mercado informal que Por su naturaleza no podra ser
regulado ni fiscalizado.

* En primer lugar, la “prueba” que ha definidg histéricamente |3 SVS/ICMF Supone un obstaculo no menor,
con tasas de aprobacién en varias ocasiones, inferiores g 50%. Dado esto, se recomienda revisar g
prueba, en los siguientes ambitos: (a) Contenidos: actualmente éstos son Muy extensos, se Sugiere
limitarios a los que realmente se necesitan para los Procesos de pensiones de este pais; (b) Formato: se



sugiere revisar el formato y adecuarlo a la realidad de las personas que tipicamente rinden esta prueba,
ver la cantidad de preguntas, la forma en que ellas se enuncian, la forma en que ellas se deben
responder y los tiempos de respuesta (c) Trasparencia: publicar las preguntas y las respuestas
correctas, definir instancias de revision o correccion si fuese necesario; (d) Oportunidad (periodicidad):
debiese ser un derecho poder dar esta prueba sin obstaculos, al menos varias veces al afio, por ejemplo
en forma mensual.

e Por otra parte, el requisito de contar con una poéliza de responsabilidad civil es algo que también suele
ser complejo. En ese sentido, se recomienda a la CMF estudiar el mercado de tales seguros y ver si
funciona adecuadamente, con el objeto de velar porque toda persona que lo requiera, pueda adquirir tal
poliza en términos razonables.

e En general, calculos financieros y argumentaciones técnicas podrian ser entregados a los Asesores en
forma esténdar por el propio SCOMP u otras aplicaciones, de este modo, al Asesor le cabria una labor
mas enfocada en los elementos sociol6gicos y de servicio social que la tarea implica.

Ofra reflexion a preguntarse es cudles Agentes de Ventas seran los primeros en intentar convertirse en
Asesores. La respuesta la dan los propios hallazgos de la FNE. Existen casos de Agentes que son capaces
de argumentar a quienes atienden de tal modo que cierran pensiones pase a que el lugar en el ranking de
ofertas sea muy malo. En el otro lado, estan los Agentes que cierran principalmente usando el argumento de
que su Compafiia ofrece una de las mejores pensiones. Claramente, los Agentes que captan pensionados
usando el argumento de una mejor pension, seran los primeros en intentar migrar de actividad, puesto que
veran mermadas sus ventas fuertemente. No sucederd lo mismo con aquellos capaces de usar otros
argumentos para captar pensionados.

Dado lo expuesto precedentemente, es esperable observar post cambios que las diferencias de pensiones
entre las intermediadas por Agentes versus Asesores, incluso creceran.

Para menguar el efecto de que los pensionables sobre ponderen argumentos diferentes al monto y/o
erroneos, se deberia hacer exigible que los pensionables que usan servicios de intermediarios, deban
exponer el resultado de la asesoria recibida, es decir, dejar respaldo de los argumentos que le hacen optar
por una u ofra alternativa. Esto permitiria posteriormente fiscalizar la calidad de la intermediacién efectuada.

Finalmente, el lugar mas natural donde deberia darse la orientacion adecuada al cliente, es en su AFP. Esta
institucién estuvo durante toda la vida activa del cliente motivandolo a ahorrar y preparar su pension para
finalmente tener que restarse del proceso de guia en el paso final de éste. Efectivamente la AFP hoy tiene
un conflicto de interés a la hora de orientar, puesto que ofrece uno de los productos "en competencia” y asi
mismo, la Compafila de Seguros también posee similar conflicto, porque no puede ofrecer todos los
productos.

Dado lo expuesto, una reforma de fondo podria considerar el traspasar la oferta de retiros programados a las
Compariias de Seguro y de este modo separar la administracion de los fondos de acumulacion de aquellos
destinados a pagar pensiones y permitir que las AFP sean los primeros llamados a orientar adecuadamente
al pensionable.
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Comentarios a Modificaciones NCG N° 218

4. Sobre el inicio del tramite de pension.

a)

b)

c)

d

e)

9)

h)

El inicio del tramite de pensiones en la actualidad debe efectuarse personaimente en la AFP del afiliado,
dada la relevancia que se desea dar a futuro a facilitar la tramitacién virtual de todo el proceso, es natural
permitir que los clientes puedan iniciar su trdmite a través del sitio de la AFP. De este modo, el interactuar
posteriormente con la informacién recibida por este medio sera natural.

Siguiendo la linea de lo expuesto en a), debera ser obligatorio para la AFP, el activar el acceso del
pensionable al sitioc cuando acuda a iniciar su tramite de pension.

Ademds, en esa misma instancia debera requerirse que las Administradoras de Fondos de Pensiones,
capten correos electronicos vélidos de los pensionables, de modo de garantizar que los afiliados
efectivamente puedan obtener este documento de manera electrénica.

La modificacion de norma debe poner énfasis en que los datos de los beneficiarios y del propio cliente sean
correctamente ingresados y validados por la respectiva Administradora de Fondos de Pensiones, en el
proceso previo a la emisioén del certificado de saldo electrénico, evitando asi anulaciones o demoras en el
proceso de pension. Los datos en que habitualmente se registran inconsistencias son:

i. Sexo.

ii. Fecha de nacimiento

iii. Condicién de Invalidez

iv. Estado Civil

En este mismo sentido, es clave para el proceso de pensiones la actualizacién de los datos de contacto del
cliente y debe ser obligatorio para este Lltimo el aportarios adecuadamente:

i. Teléfono Movil — hoy es la principal via de comunicacién entre personas

ii. Correo electrénico

ii. Teléfono Fijo

v. Datos completos para contacto de Beneficiarios

Los datos de contacto indicados en e) deberan ser trasmitidos a SCOMP y custodiados por este sistema.

Asimismo, cualquier otro antecaedente de respaldo del tramite de pensiones, que las AFP deban mandar a
las Compaiiias de Seguro, se deberia digitalizar y subir a SCOMP, de modo que este sistema forme un

“expediente electrénico de pensién” que trasmita con posterioridad a la institucion donde definitivamente se
pensione la persona.

SCOMP al momento del Ingreso de una Solicitud de Ofertas por cualquiera de las vias permitidas, debera y
podra efectuar validacion de los datos de contacto, de manera que, de no corresponder a los actualizados en
la AFP, se rechace este ingreso. Esta medida de control evitara que terceros puedan ingresar mal datos y
recibir informacion que no les corresponde.

Por otra parte, sera relevante que las AFP en este proceso confeccionen y completen una base de datos de
beneficiarios, de modo que ellos puedan tener acceso correspondiente al sitio web, como sugiere la
propuesta.



5. Sobre el Capitulo IV. OPERACION DEL SISTEMA.

a) Anexo N°2: Informacion a Transmitir al Sistema por las Administradoras. Para la correcta operacion del
sistema, se recalca la necesidad de que las AFP en forma previa hayan activado la clave de acceso del
cliente a su sitio Web. Adicionalmente, ingresen al sistema los datos de contacto sefialados previamente,
particularmente los correos electronicos validos y el dato del teléfono mévil de la persona. Sobre esto ultimo,
en nuestra experiencia, es mayor la proporcion de pensionados que posee tetéfono movil, en comparacion a
correo electrénico y prefieren ese medio de contacto. Esto también es aplicable a los beneficiarios y tener
esta informacién es lo que facultara a futuro el poder seguir avanzando en modernizar el sistema.

6. Sobre el Capitulo V. CONTENIDO DEL CERTIFICADO DE OFERTAS.
a) Previo al Punto 1. Carta Conductora (Anexo 14) (pag.31).

Informacién de Opciones: A pesar que se ha trabajado en reducir la cantidad de paginas e informacion que
se da a los pensionables, resulta complejo para una persona que no ha estado habituada a revisar
informacién previsional el comprender la utilidad de cada uno de los puntos que se especifican en este
documento. Actualmente la carta conductora si bien especifica en qué consiste cada modalidad y como
seleccionarla, no aborda qué factores un pensionable deberia analizar tanto para definir la modalidad de
pensién como a las compariias que ofertan:

¢ Decisién 1: Modalidad de Pensién, srenta vitalicia, retiro programado o combinacién de ambos? A
quién se sugiere cada una y dar con mayor claridad los beneficios y riesgos de cada una.

e Decisién 2: ;Cémo escoger entre las diversas opciones de rentas vitalicias? Indicar para quién se
sugiere cada una.

« Decisién 3: ;Qué Compaiiia elegir? Aportar antecedentes que los pensionables regularmente
preguntan: Cuéntos pensionados eligen cada Compafiia, qué participacion de mercado tiene en la
actualidad, qué nivel de riesgo existe de que pueda cumplir sus compromisos, entre otros.

Estos elementos seran aun mas relevantes si a futuro se desea poder efectuar estos tramites de manera
virtual o con apoyo de ofro tipo de herramientas tecnolégicas.

Por ahora, seria recomendable incorporar una “Guia para utilizar la informacién del Certificado de Ofertas”
que comprenda los siguientes temas:



“Guia para utilizar la informacidn del Certificado de Ofertas”

Primer Paso: Definir el Tipo de Pension Adecuada

Estimado solicitante de ofertas de pensién, la primera definicion que debe hacer, es establecer cudl es el
tipo de pensién gque mas se acomoda a sus caracteristicas y necesidades particulares. Para ayudarle en

este proceso, se adjunta un cuadro resumen que le servird de guia.

Mientras méis respuestas a las preguntas listadas estén en la secciéon de un tipo de pensién, esa

sera la opcién que con mas detalle debe mirar posteriormente en el certificado de ofertas.

Pregunta

Retiro Programado
Se recomienda en caso:

Renta Vitalicia
Se recomienda en caso:

Renta Temporal con Renta
Vitalicia Diferida
Se recomienda en caso:

Retiro Programado con
Renta Vitalicia Inmediata
Se recomienda en caso:

¢Estima que
vivird més o
menos que las
personas de su
edad?

Si usted posee deteriorada salud en
comparacion a las personas de su
generacion

Sisusalud, la de su
cényuge o antecedentes
familiares, le hacen creer

que vivira al menos lo
mismo que las personas
de su edad

Si su salud, la de su conyuge
o antecedentes familiares, le
hacen creer que vivird mas
que las personas de su edad

Si su salud, la de su cényuge
o antecedentes familiares, le
hacen creer que vivira al
menos lo mismo que las
personas de su edad

¢Serd la pensidn
su principal
fuente de
ingresos?

Si usted posee fuentes de ingreso
adiclonales y/o no le afectaria que
el monto de su pensién baje
esporadicamente.

Si su principal fuente de
ingresos sera la pension y
cambios en el monto de
ella le causarian
problemas relevantes o no
lolera cambios en el monto
de su pensién

Si su principal fuente de
ingresos sera la pensién y
cambios en el monto de ella
le causarian problemas
relevantes, pero durante un
primer lapsa de tiempo tiene
otros ingresos o menos
necesidades

Si usted posee fuentes de
ingreso adicionales y/o no le
afectaria que el monto de su

penslén baje
esporddicamente, pero desea
asegurar recibir al menos un
cierto monto fijo.

éCree que sus
gastos bajaran en

Si cree que sus gastos bajarén en
un par de aflos producto de

Si cree que sus gastos
permanecerdn constantes

Si cree que sus gastos
bajarén en un par de afios

Si cree que sus gastos
bajaran en un par de aflos

el futuro? ; A /o muy ajustados al roducto de cambios en las producto de cambios en las
camblosl;szdlassr:’emﬁades e rﬁonln dye Ija pensidén a I:1e<:xaz-.inlades de usted y su necesidades de usted y su
y o reciblr familia familia
Si desea que, con Si desea que, con Si desea que, con
LSi fallece, a posterioridad a los posterioridad a los posterioridad a los
quién desearia Se recomienda si usted requiere beneficiarios legales, otras | beneficiarios legales, otras beneficiarios legales, otras
beneficiar con dejar pension solamente a sus personas definidas por | personas definidas por usted, | personas definidas por usted,
pago de pensién? beneficiarios legales usted, puedan beneficiarse | puedan beneficiarse durante | puedan beneficiarse durante
durante un periodo de un periodo de tiempo. un periedo de tiempo.
tiempo.
£Sera la pensidn Si la pensién seré fuente Si la pension sera fuente Si la pensién serd fuente
fuente principal importante de ingresos importante de ingresos para | importante de ingresos para
de sustento para | Siconsidera que sus beneficiarios para sus beneficiarios y sus beneficiarios y por lo sus beneficiarios y por lo tanto
sus legales tendrdn otras fuentes de por lo tanto desea tanto desea asegurar ese desea asegurar ese pago.
beneficiarios? ingreso o la pensidn podrd variar de | asegurar ese pago. Incluso pago. Incluso puede Incluso puede asegurar un
monto sin afectarlos demasiado. puede asegurar un monto | asegurar un monto superior a monto superior a lo que
superior a lo que lo que corresponderia, por un | comresponderfa, por un lapso
corresponderia, por un lapso de tiempo de tiempo
lapso de tiempo
" i Si considera que usted y sus
Si considera que usted y sus ; 9y
Si usted cree que Fns 3 . beneficiarios legales vivirdn
vivira menos que benefﬂ:.'lams !egales;mré:dmgnns h N: exlsttla A:jpcnén de No existe opcién de heredar, menos que !a:?:ersnnas de
las personas de 90 [ PATRONAS CU SU dar, erecar, solo de asegurar | o, 4o asegurar un tiempe | su edad. Deja herencia por el
su edad. cuaiquier saldo que quede con tn tiemipo de pensian a de pensién a beneficiarios saldo que mantiene en su
y . posterioridad a pagar los beneficios | beneficiarios legales o no
iDesearfa dejar e 3 legales o no legales. AFP para el pago de la
herencia? gales, podrd dejarse como legales. pensién en Retiro
herencia Programada
Si usted desearia ; : Esta opcién permite cambiar
poder retractarse Esta opcién permite cambiar Escg'm";:’!ﬁ:e":egfgg:e Ei‘:m?;géé'e";eﬂﬂ:e posteriormente a Renta
:l:"f; rdeclsu(m a posteriormente a Renta Vitalicia EoesloEments Sosteronrents Vitalicia lo corespondiente a

Retro Programado




Segundo Paso: Entender mejor las diferencias entre clases de Rentas Vitalicias

Estimado solicitante de ofertas de pensién, en caso de que el tipo de pension que mas se acomoda a sus
necesidades sea alguna de las siguientes: Renta Vitalicia, Renta Temporal con Renta Vitalicia o Retiro
Programado con Renta Vitalicia, entonces la siguiente guia le ayudara a entender mejor cual de las
cotizaciones gue contiene el certificado de ofertas, podria ser mas adecuada a su necesidad particular.

a) Renta Vitalicia Inmediata simple:

a. Este tipo de pension, ofrece un monto fijo en unidades de fomento, lo que significa que se ira
gjustando al alza en la medida que aumenten los precios de las cosas que regularmente
consumen los chilenos.

b. Este tipo de pensién, comenzard a ser pagada a contar del siguiente mes en que usted la
seleccione.

c. Este tipo de pensién, en caso de su fallecimiento, protegera a sus beneficiarios legales
{generalmente cényuge e hijos menores de 24 que estén estudiando) con los montos
establecidos en la regulacion vigente

b) Renta Vitalicia Inmediata simple, con retiro maximo de Excedente de Libre Disposicion:

a. Este tipo de pensién, ofrecera un monto de pensién menor que la Renta Vitalicia Inmediata
simple, a cambio_de permitirfle retirar un monto de dinero, que corresponde al maximo que
legalmente puede rescatar, dado lo que usted logré ahorrar durante su vida laboral.

b. E! resto de las caracteristicas de este tipo de pension son las mismas de la Renta Vitalicia
Inmediata simple, es decir, ofrece un monto fijo en unidades de fomento, lo que significa que se
ira ajustando al alza en la medida que aumenten los precios de las cosas gque regularmente
consumen los chilenos.

c. Este tipo de pension, comenzard a ser pagada a contar del siguiente mes en que usted la
seleccione.

d. Este tipo de pensién, en caso de su fallecimiento, protegera a sus beneficiarios legales
(generalmente conyuge e hijos menores de 24 que estén estudiando) con los montos
establecidos en la regulacion vigente.

c) Renta Vitalicia Inmediata garantizada a 180 meses:

a. Este tipo de pension, ofrecera un monto de pensidén menor que la Renta Vitalicia Inmediata
simple, a cambio de permitile asegurar gue sus beneficiarios reciban el monto integro de su
pensién, en caso de que usted fallezca, hasta que se cumplen 180 meses (15 afos) desde la
contratacion de este producto.

b. El resto de las caracteristicas de este tipo de pension son las mismas de la Renta Vitalicia
Inmediata simple, es decir, ofrece un monto fijo en unidades de fomento, lo que significa que se
ira ajustando al alza en la medida que aumenten los precios de las cosas que regularmente
consumen los chilenos.

c. Este tipo de pension, comenzara a ser pagada a contar del siguiente mes en que usted la
seleccione.

d) Renta Vitalicia Diferida a 2 afios, con Renta Temporal de 2 veces la Renta Vitalicia Diferida (o igual en
caso de pension de sobrevivencia):

a. Este tipo de pension, ofrecera un monto de pensién menor que |a Renta Vitalicia Inmediata
simple, a cambio de ofrecerle durante Jos 2 primeros afios una pensién equivalente al doble de lo
que recibira con postericridad a esos dos afios.

b. El resto de las caracteristicas de este tipo de pension son las mismas de la Renta Vitalicia
Inmediata simple, es decir, ofrece un monto fijo en unidades de fomento, lo que significa que se
ird ajustando al alza en la medida que aumenten los precios de las cosas que regularmente
consumen los chilenos.

c. Este tipo de pensién, comenzara a ser pagada a contar del siguiente mes en que usted la
seleccione.

d. Este tipo de pensién, en caso de su fallecimiento, protegerd a sus beneficiarios legales
(generaimente conyuge e hijos menores de 24 que estén estudiando) con los montos
establecidos en la regulacion vigente.




Tercer Paso: Entender mejor cuéiles son las Compaiiias oferentes de Rentas Vitalicias

Estimado solicitante de ofertas de pensién, en caso de que el tipo de pensién que mas se acomoda a sus
necesidades sea alguna de las siguientes: Renta Vitalicia, Renta Temporal con Renta Vitalicia o Retiro
Programado con Renta Vitalicia, entonces la siguiente guia le ayudard a saber mas de quiénes son las
Compaiiias que le ofrecen pensionarse con ellas.

Preguntas frecuentes sobre las Compaiiias:

a)

b)

c)

d)

¢Cudles son las Compaiiias mas elegidas por los pensionados?

Las 3 Compaiiias mas elegidas por los pensionados en el Gltimo afio, ordenadas de mayor a menor, son:
1.- XX

2-YY

3-2Z

Las 3 Compaiiias mas elegidas por los pensionados en los 3 Ultimos afios, ordenadas de mayor a menor,
son:

1.- AA

2-BB

3-CC

Las 3 Compaiilas que mas clientes pensionados tienen, ordenadas de mayor a menor, son:

1.-DD

2-EE

3.-FF

¢Cuales son las Compaiilas mas grandes?

Existen XX companias que ofrecen rentas vitalicias, las XX/3 mas grandes son:
Considerando todos sus negocios y ordenadas de mayor a menor:

1.-

2-

, I

4.-

5.

Considerando solamente el tamafio en Rentas Vitalicias y ordenadas de mayor a menor:
1.-

Do

3-

4.-

5.-

¢Cudles son las Compaiiias de duefios Chilenos y cuéles de duefios extranjeros?
Todas las Compaiiias que ofrecen Rentas Vitalicias estan radicadas en Chile y se rigen por la ley
Chilena. La nacionalidad de los accionistas principales de las Companiias es:

Compaiiias con Accionistas mayoritarios Chilenos:
A B C DEF

Compafiias con Accionistas mayoritarios extranjeros:
WW, XX, YY, ZZ

¢Cudl es el riesgo de que las Compaifiias no puedan cumplir sus compromisos?

La ley y normativa, se preocupa de permitir ofertar Rentas Vitalicias, solamente a Compaiiias que
demuestran capacidad de cumplir sus compromisos. Adicionalmente, estas Compaifias son
evaluadas externamente a fin de saber si esa capacidad de cumplir se podria ver afectada en caso de
cambios en las condiciones econdmicas u otros elementos. La mejor calificacion correspondera a
compafiias que tengan “la mas alta capacidad de cumplir y menor riesgo de verse afectada por cambios
en el entorno’, lo que es representado con clasificacion AAA. Le siguen aquellas compaiiias gue tienen
“Muy buena capacidad de cumplir y menor riesgo de verse afectada por cambios en el entomo”,
representadas con clasificacion AA y mas abajo en la escala estan las compaiiias que tienen “buena



capacidad de cumplir, pero que podrian verse afectadas levemente por cambios en el entomo”
representadas con clasificacion A.

La peor calificacién que puede tener una compafiia que oferte rentas vitalicias correspondera a aquelflas
que tengan “suficiente capacidad de cumplir, pero que podrian verse afectadas por cambios en el
entorno”, lo que es representado con clasificacién BBB.

A continuacién, se muestran las actuales clasificaciones de las Companias de seguro de vida:

Compaiiia Capacidad de cumplimiento de | Clasificacion
las obligaciones de Riesgo
AAAAAAAAAAAAAAAAAA Muy buena AA+
BBBBEBBEBEBBBEBBBBEBBB Muy buena AA+
CCCCCCcccceceececco Muy buena AA
DDDDDDDDDDDDDDDD Muy buena AA
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Muy buena __AA-
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF Suficiente BBB+

Cuarto Paso: Decidir entre los caminos a seguir con la informacion recibida

Con la informacién recibida y las ofertas que contiene el Certificado, Usted tiene el derecho de optar por los
siguientes caminos:

1.- Elegir alguna de las opciones contenidas en el Certificado:
Usted puede acudir a su AFP o a la Compaiiia de Seguros que le hizo la oferta que le parece mejor, para
indicar que seleccionara formalmente esa alternativa.

Es relevante que sepa que la Compariia de Seguros esta obligada a otorgarle lo que ofrecié en el Certificado.

2.- Acudir a la Compaiiia de Seguros o a alguna de sus competidoras a solicitar que mejoren lo
ofrecido:

Usted tiene el derecho de acudir a la Compaiiia de Seguros que le hizo la oferta que le parece mejor, para
pedirle que le hagan una mejor oferta, lo que se conoce como “Oferta Externa”. Del mismo modo, tiene
derecho a solicitar una mejor oferta en cualquiera de las demas Compafiias.

Es relevante que sepa gue nunca podran ofrecerle un monto menor de pensién a la que ya recibid a través
del Certificado. Es decir, las “Ofertas Externas’ solamente pueden mejorar lo que cada Compafiia ofrecio
originalmente.

3.- Contratar los servicios de un Asesor Previsional o solicitar el apoyo de un Agente de Ventas de
alguna Compaiiia de Seguros:

Usted tiene el derecho de contratar los servicios de asesoria o ayuda en el tramite de pensién, a un Asesor
Previsional, quien le guiara para elegir entre todas las instituciones que ofrecen, a cambio de una comision.
Dado este cobro, usted debera sacrificar monto de pensidn a cambio de la labor realizada por el Asesor.

Del mismo modo, puede requerir la ayuda de un Agente de Ventas de alguna Compafiia. En este caso, el
Agente solamente le ayudars en el trémite dentro de la Compaiiia para la cual presta servicios, por lo cual no
le podrd asegurar optar a la mejor altemativa de todas, sino a la mejor dentro de esa Compafiia.
Adicionalmente, el costo de ese trabajo indirectamente sera descontado del monto de la pension que esa
misma Compafiia podria ofrecerle sin intervencion del Agente.



b) Sobre el Punto 1. Carta Conductora. Informacién de advertencia.

La carta conductora del certificado de ofertas o en la aceptacion de modalidad de pension para un caso
con intermediario debiera contener la siguiente informacion:

“E| ofrecimiento de sumas de dinero distintas a las indicadas en este certificado de ofertas, o de cualquier
bien u objeto de valor, como estimulos o regalos para obtener su decisién de contratacion de la renta
vitalicia o retiro programado, esta prohibido y puede perjudicarle en el monto de su pensién. La infraccién
de esta norma es considerada una falta grave y puede ser sancionada”

c) Sobre el Punto 1. Carta Conductora. Informacién de montos de pension.
Se debe sefialar que el monto de pensién ofrecido corresponde a un monto bruto, es decir, sin descuento
de Salud e impuestos si correspondiesen. Esto podria ser incluido en la carta conductora del certificado de
ofertas o en la aceptacion de modalidad de pensién.
La relevancia del punto radica en que no a todos los clientes les queda claro que la pension informada en
el certificado de ofertas corresponde a montos brutos y ello genera problemas posteriores.
d) Sobre el Punto 2. Caratula del Certificado de Ofertas.
El Anexo N° 1 se propone un formato con algunas sugerencias de mejora.
e) Sobre el Punto 4. Informacién de la tasa de descuento del periodo garantizado de pago.
Se considera que cuando un pensionable opta por contratar una renta vitalicia con periodo garantizado,
entonces la tasa de descuento es un dato importante para su decision entre diferentes compaiiias. En ese
sentido, se considera que la tasa debiera acompafar al monto ofertado por cada compafiia, como es
actualmente y no ser dejada en una hoja al final del certificado, lo que descontextualiza la informacion.
f) Sobre el Punto 5. Informacion de la Clasificacion de Riesgo de las Compaiiias.
El utilizar colores en la impresion de los certificados de oferta no resulta recomendable en la practica, debido
a que traera problemas operativos por calidad y fipo de impresién necesarias, aparte de los propios que
afectan a personas que tengan problemas visuales.
Alternativamente, se sugiere que las diferencias entre las clasificaciones sean indicadas usando los

conceptos que indica cada Clasificacién déndole mas relevancia que a la sigla/cédigo de ella. En el Anexo N°
2 se incorpora una propuesta de formulario.

7. Sobre el Capitulo Xil ACEPTACION Y SELECCION.
a) Punto a) Pre aceptacién de la oferta de renta vitalicia.
Se entiende que este documento se genera inmediatamente antes de proceder con la aceptacion. A efectos
de no confundir al pensionable y que tienda a pensar que firma el mismo formulario de aceptacion dos veces,
se recomienda modificar el nombre de este formulario, indicando claramente el objeto del mismo, cual es,
dejar constancia de que la persona pretende optar por una altemativa que le ofrece menos monto que otras.

Al efecto, se sugiere que el formulario sea denominado “Rechazo de mejores ofertas de monto de Pension”

El formato de este documento, a su vez, deberia poner al comienzo y en forma destacada, lo que se esta
rechazando, para luego exponer todos los demas detalles:



Anexo 16
Rechazo de mejores ofertas de monto de Pension

Declaro estar en conocimiento de que existen Ofertas de monto de pension o de ELD mayores, para la misma
modalidad de pensién y condiciones de cobertura que deseo aceptar. Estas ofertas mejores se indican a

continuacion:
Tipode | Codigode compaffa | Fechadetérming | MontodeRv | .o Diferencia de c'“’;ﬂ‘;‘g‘“"e g
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Pese a lo anterior he decidido aceptar la oferta que se individualiza a continuacion:

Cddigo de Oferta

Compafiia de Seguros

Clasificacién de Riesgo

Monto de Renta Vitalicia (UF)
Monto de Renta Vitalicia ($)
Monto ELD Miximo ($)

Pago total al Agente/Asesor (UF)

Pago total al Agente/Asesor ($)
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b) Sobre el Punto 2 Seleccién

Parrafo 7 dice: “Inmediatamente de ingresada al Sistema una seleccién o cambio de modalidad de
pensién, éste debera:

@ Notificar a la Administradora seleccionada o a la Compafiia seleccionada y al participe de ingreso de la
solicitud de oferfas. Esta notificacién deberd indicar el plazo para remitir la pdliza electrénica a la
Administradora de Qrigen, el que corresponde al tercer dia habil siguiente y contener la informacién
seflalada en el parrafo anterior. @ Liberar el Certificado Electrénico de Saldo, para la Administradora o
Compafila seleccionada. B Informacién respecto a si el asesor estd afecto a algun gravamen, si
corresponde”.

En este punto, resulta importante volver a insistir en que el envio de informacién a las administradoras y
compaiiias seleccionadas, debe incluir al menos la siguiente informacién actualizada:

i. Direccion particular. A fin de poder enviar la pdliza de su seguro de renta vitalicia contratado con la
compaiiia y cualquier otra comunicacién de interés para el contratante.

ii. Teléfono celular: El contar con el nimero de teléfono movil y en caso de no contar con este servicio,
el nimero de teléfono fijo, es muy importante tomar contacto con el cliente para entregarle
informacion relevante de la péliza de renta vitalicia que contrato, como por ejemplo |a forma de pago
que requiere para su pensién, validar informacion de su sistema salud y ademas realizar controles
del proceso de venta.

iii. Direccion email: Este es un canal més directo y oportuno de comunicacioén, usado ampliamente.

iv. Informar la institucion de salud vigente del pensionado para enterar el descuento de su pensién a la
institucion comrespondiente, evitando que el pensionado tenga que regularizar posteriormente, en
caso que el descuento fuere pagado equivocadamente. Esto ultimo ocurre principaimente con
ofertas anénimas aceptadas directamente en la AFP y el cliente no se contacta con la compaiiia.

Los procesos sucesivos que tienen tanto las compaiias como AFP, requieren de comunicacién efectiva
con los pensionados a fin de informar plazos y temas relativos a su pension.

c) Punto 2 Seleccién (pag. 55).

Al momento de seleccionar la modalidad de pensién, se debieran actualizar los saldos a la fecha desde la
AFP a SCOMP (tal como se hace para los procesos de traspasos entre AFP) y simular cual seria la nueva
pension. De este modo el pensionado podra estar en conocimiento de las variaciones en los fondos y el
efecto de ello sobre el monto de pensidn que recibira al momento del traspaso definitivo de la prima.

En caso de gatillarse una anulacién por variaciones que hacen quedar la pensién debajo de la minima
para contratar una renta vitalicia, se sugiere que ello sea informado a la Compafiia de modo que revise si
existe la posibilidad de que el intermediario ceda parte de su comisién o de que la compafiia absorba el
costo para pagar la pension minima. Con esto se evita que el pensionable deba efectuar un nuevo tramite
que considere este ajuste.

d) Punto 3 Término del Proceso (pag. 57).

Letra b) Manual, punto xii (pag. 58).

La Administradora de Fondos de Pensiones debe informar los saldos separados con los regimenes de
tributaciéon gue estan afectos por cada cuenta gue el cliente tiene en la AFP, con ello podra revisarse
correctamente del pago de impuestos que corresponde al caso de cada pensionado. Este tema se va
haciendo cada vez mas critico al aumentar los saldos provenientes de distintas fuentes de ahormo
(diversos regimenes de APV).



ANEXO N° 1

ANEXO N°5
CERTIFICADO DE OFERTAS — PENSION DE VEJEZ
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PENSION DE VEJEZ

{incorporar texto que comesponda de acuerdo ai nimero 1, del Anexc 9)

Ofertas validas hasta el dd/mm/aaaa

S, /

Cadigo Solicitud de Oferta




A continuacién, encontrara sus datos y los de sus beneficiarios. En caso que alguno de ellos esté incorrecto,
comuniquese con su AFP, ya que datos incorrectos podrian invalidar este Certificado de Ofertas de Montos de
Pensidn.

Datos del Afiliado:

Apellido Paterno | Apellido Materno | Nombres

Rut Fecha Nacimiento | Sexo Estado Civil

AFP

Beneficiarios:

Usted informé los siguientes beneficiarios legales al suscribir su Solicitud de Pensién para que, en caso que fallezca,
se les otorgue pensién de sobrevivencia:

N° | Nombre RUT Parentesco |Sexo Invalidez Fecha.
Nacimiento

1

n

Datos del participe que ingreso la consulta:

Nombre Rut I

AFP I:I Compania de Seguros |:| Asesor Previsional I:I

Datos del Agente, representante del Asesor Previsional, funcionario de la Administradora o de la Compaiiia.
Apellido Paterno | Apellido Materno | Nombres Rut

4 , D
EL SALDO DESTINADO A PENSION ES:

UF XXXX.XX S [ XXXXXXXX

\. J

A continuacion, se presentan las ofertas en las modalidades de pensién por las que puede optar.



RETIRO PROGRAMADO

El monto de |a pensién en la modalidad de Retiro Programado se recalcula anualmente, pudiendo subir o bajar.

El Retiro Programado es adecuado para personas que:

e Piensan que sus expectativas de vida son menores que el resto de las personas de su edad, puesto que
presentan un estado de salud inferior a ellos.

e Estan dispuestas a correr el riesgo de sobrevida, es decir, tener una vida mas extensa que la del promedio

de la gente de su edad y por ende, que sus saldos financien una pensién menor a futuro.

Consideran que el monto de su pensién no serd su fuente principal de ingresos.

No se verdn afectadas de forma relevante, si el monto de la pensién eventualmente disminuye.

Quieren dejar herencia, porque no tienen beneficiarios legales de sobrevivencia.

Presentan muchas dudas respecto de a modalidad a elegir y prefieren poder cambiar a futuro.

A continuacion, se muestra la pensién para el primer afio y luego una proyeccién de su pensidn mensual en AFP
XXXXXXXXXXXX,

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ANO

AFP1 AFP2 AFP3 AFP4 AFPn
Pensién Mensual en UF(a) UF x,xx UF x,xx UF x,xx UF x,xx UF x,xx
Pensién Mensual en Pesos (b} |$ xxx.xxx S XXX XXX S XXX.XXX S XXX XXX S XXX. XXX
Diferencia anual de pension (c) |$ xx.xxx S XX.XXX S XX. XXX S XX.XXX S XX.XXX

(a) Las diferencias en monto de pension entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracién que estas
cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP2 x,xx% ... APFn X,%%%)

(b) Para expresar el monto de pensién en pesos se utilizé el valor de la UF al dia de la fecha de emisidn del presente
Certificado de Ofertas.

{c) La Diferencia anual de pensién representa cuanto deja de recibir cada afio si opta por la AFP sefialada respecto de la
AFP gque paga la pensidn mas alta.

PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL EN AFP XXXXXXXX EN UF

(Incorporar grafico que corresponda de acuerdo al nimero 13 1 , del Anexo
9)

Esta proyeccién utiliza la rentabilidad proyectada que informa la Superintendencia de Pensiones.



EXCEDENTE DE LIBRE DISPOSICION

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 14., del Anexo 9)

Importante:

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 15., del Anexo 9)




RENTA VITALICIA INMEDIATA
(La informacién que se presenta a continuacién debe cefiirse a lo sefialado en el nimero 19., del Anexo 9).
La Renta Vitalicia Inmediata es para personas que:

Dependeran del monto de su pensién

No tolerarian cambios en el monto de su pensién y por ello necesitan garantizar un monto fijo para siempre
Piensan que van a tener una vida igual o mayor a la de las personas de su misma edad

Tienen beneficiarios de pension que son generalmente cényuge e hijos menores de 24 que estén
estudiando

e Tienen beneficiarios que dependerdn de por vida de esta pensién

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE

Cadigo Pension sin retiro de excedentes Diferencia anual de
Compaiiia de Seguros = .
Oferta Pension mensual en UF Pension mensual en pesos (a) pension en pesos (b)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE FIJO

Pensidn con retiro de excedentes

Cédigo
8 Compafiia de Seguros UF xxx,%x ($xx¢.30¢) (c)

Oferta

Diferencia anual de
pensicn en pesos (b}

Pensidén mensual en UF Pension mensual en pesos (a)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE MAXIMO

Codigo Compaiiia de Pensidn con retiro de excedentes maximo Diferencia de
Oferta Seguros  |pensidn mensual en UF |Pensidn mensual en pesos (a) |Excedente en pesos (c) | Excedente en pesos (b)

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

Codi, Pensi
8o Compaiia de Seguros ensidn sin retiro de excedentes Diferencia anual de | Tasa de descuento

Oferta Pensién mensual en UF Pensién mensual en pesos (a) pensién en pesos (b) | periodo garantizado

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)



Codigo
Oferta

Compaiiia de Seguros

Pensifin con retiro de excedentes
UF 00 ($00t.300) fc)

Pensién mensual en UF Pensién mensual en pesos (a)

Diferencia anual de
pensidn en pesos (b)

Tasa de descuento
perfodo garantizado

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1,, del Anexo 9)

Cédigo
Oferta

Compaiiia de

Pensién con retiro de excedentes mdxima

Seguros  [pensicin

| en UF [Pensién mensual en pesos [a) |Excedente en pesos (¢)

Diferencia de
Excedente en pesos (b)

Tasa dedescuento
periodo garantizado

(Incorporar notas que correspondan, de acuerdo al niimero 19.2. del Anexo 9)

(a) El contrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensién es pagada considerando la UF del dia de pago. En esta
columna se han convertido las UF a pesos, considerando el valor de la Unidad de Fomento a la fecha de emisién de
este Certificado.

La Diferencia anual de pensién representa cuanto deja de recibir cada afio si elige esa Compaiiia respecto de la oferta
de mayor monto de pensién. La Diferencia de Excedente sefiala cuanto pierde usted por concepto de retira de
Excedente de Libre Disposicion (ELD), respecto de elegir la oferta de mayor monto de ELD. Lo anterior,
independientemente de |a clasificacién de riesgo de la Compaiiia (y de la tasa de descuento del periodo garantizado).
El Excedente de Libre Disposicién sera pagado por la Administradora, independientemente de la modalidad de
pensién que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a pagar podria variar respecto al
sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo disponible en la cuenta individual, una vez traspasada
la prima a la aseguradora.

La Clausula Aumento de Porcentaje, corresponde a una cobertura adicional que se contrata para establecer
porcentajes superiores a los obligatorios para los beneficiarios legales de pensiones de sobrevivencia.

{b)

c)

(d)

Importante:

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 20., del Anexo 9)




RENTA TEMPORAL CON RENTA VITALICIA DIFERIDA

PENSION EN RENTA TEMPORAL

La Renta Temporal estimada corresponde a x veces la Renta Vitalicia Diferida

Su monto definitivo es calculado por la AFP después de traspasar la prima para la Renta Vitalicia. Puede sufrir
cambios por variaciones de los valores de la UF o de la cuota del Fondo de Pensiones, y por el pago de pensiones
entre las fechas de |a cotizacién y del traspaso efectivo de los fondos. Su monto estard afecto a la comisién mensual
que cobre la AFP que usted seleccione.

El Periodo Diferido solicitado por usted es de xxx meses

Corresponde al periodo durante el cual se recibe la Renta Temporal en la AFP. A su término se iniciara el pago de la
Renta Vitalicia Diferida.

La Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida es para personas que:

Necesitan contar con una mayor pensién durante los primeros afios.

Quieren contar con un monto fijo para siempre con posterioridad.

Podran tolerar la baja brusca de pensién entre un tipo de renta y la otra.

Tienen en general un mayor monto de capital ahorrado para pension

Piensan que van a tener una vida igual o mas larga que la de las personas de su misma edad.

(La informacién que se presenta a continuacién debe cefirse a lo sefialado en el nimero 19., del Anexo 9)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE

Cédigo . Pension sin retiro de excedentes Diferencia anual de
Oferta Companiia de Seguros

Pensién mensual en UF Pension mensual en pesos (a) pension en pesos (b)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE FIJO

Codigo Pensién con retiro de excedentes
o fe:a Compaiiia de Seguros UF xxx,%x ($xxx.xxx) (c)
Pension mensual en UF Pension mensual en pesos (a)

Diferencia anual de
pensién en pesos (b)




PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA DIFERIDA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE MAXIMO

Codigo Compafia de Pensidn con retiro de excedentes maximo Diferencia de
Oferta Seguros  |pension mensual en UF {Pensidn mensual en pesos (a) |Excedente en pesos (c) | Excedente en pesos (b)

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al ndmero 19.1., del Anexo 9)

Cédigo
Oferta

Pensién sin retiro de excedentes Diferencia anual de | Tasa dedescuento
Pensidn mensual en UF  [Pensi6n mensual en pesos (a) pensidn en pesos (b) | perfodo garantizado

Compaiila de Seguros

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

Pensit -
Cédigo En3Kn cofi i de excedante) Diferencia anual de | Tasa de descuento

E
Oferta Compalila de Seguros HA sooryoe [Bocos} 1) pensién en pesos {b) | perfodo garantizado
Pensién mensual en UF Pensidn mensual en pesos (a)

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.1., del Anexo 9)

Cédigo | Compaiiia de Pensidn con retiro de excedentes maximo Diferencia de Tasa de descuento
Oferta Seguros  |pensién mensual en UF |Pensién mensual en pesos (a) | Excedente en pesos (c) | Excedente en pesas (b] | periodo garantizado

{Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.2., del Anexo 9)

(a)

(b)

(c)

(d)

El contrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensién es pagada considerando la UF del dia de pago. En esta
columna se han convertido las UF a pesos, considerando el valor de la Unidad de Fomento a la fecha de emisién de
este Certificado.

La Diferencia anual de pensién representa cuanto deja de recibir cada afio si elige esa Compaifiia respecto de la oferta
de mayor monto de pensién. La Diferencia de Excedente sefiala cuanto pierde usted por concepto de retiro de
Excedente de Libre Disposicién (ELD), respecto de elegir la oferta de mayor monto de ELD. Lo anterior,
independientemente de la clasificacion de riesgo de la Compaiiia (y de la tasa de descuento del periodo garantizado).
El Excedente de Libre Disposicién serd pagado por la Administradora, independientemente de la modalidad de
pensi6n que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a pagar podria variar respecto al
sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo disponible en la cuenta individual, una vez traspasada
la prima a la aseguradora.

La Clausula Aumento de Porcentaje, corresponde a una cobertura adicional que se contrata para establecer
porcentajes superiores a los obligatorios para los beneficiarios legales de pensiones de sobrevivencia.

Importante:

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 21., del Anexo 9)




RENTA VITALICIA INMEDIATA CON RETIRO PROGRAMADO
Saldo destinado a Renta Vitalicia: UF 0000x,xx (Sx00t.300x)
Saldo destinado a Retiro Programado: UF 200000XX ($X000.30x)
La Renta Vitalicia con Retiro Programado es para personas que:
® El monto esperado de su pensién cubre mas que sus necesidades bdsicas de modo que toleran cambios en

ella. Sin embargo, desean al menos asegurar un monto fijo para siempre por parte de esa pensién.
* Piensan que van a tener una vida igual o mas larga que la de las personas de su misma edad.

1. OFERTAS DE RENTAS VITALICIAS

(La informacién que se presenta a continuacién debe cefiirse a lo sefialado en el nimero 19., del Anexo 9)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, SIN RETIRO DE EXCEDENTE

Cadigo g Pension sin retiro de excedentes Diferencia anual de
Compafiia de Seguros = ",
Oferta Pensién mensual en UF Pension mensual en pesos (a) pension en pesos (b)

PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA SIMPLE, CON RETIRO DE EXCEDENTE FIJO

. Pensidn con retiro de excedentes ; .

Cadigo Ea s s T T Diferencia anual de
e f 4 c L

Oferta mpania Fgunes { pensién en pesos (b)

Pensién mensual en UF Pensién mensual en pesos (a)

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al niimero 19.1., del Anexo 9)

Cédigo Pensidn sin retiro de excedentes Diferencia anual de | Tasa de descuento
P Compafifa de Seguros - . - %
Ofera Pensidén mensual en UF Pensidn mensual en pesas (a) pension en pesos (b) | pericdo garantizado

{Incorporar texto que corresponda de acuerdo al niimero 19.1., del Anexo 9)

Pensidn con retiro de excedentes
Compafiia de Seguros UF 300%% ($x0.5¢) (c)
Pension mensual en UF Pensién mensual en pesos (a)

Cédigo
Oferta

Diferencia anual de | Tasa de descuento
pensidn en pesos () | perfodo garantizado

(Incorporar titulo que corresponda de acuerdo al nimero 19.2., del Anexo 9)

(a) El contrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pension es pagada considerando la UF del dia de pago. En esta
columna se han convertido las UF a pesos, considerando el valor de la Unidad de Fomento a la fecha de emisién de
este Certificado.



(b) La Diferencia anual de pension representa cuanto deja de recibir cada afio si elige esa Compaiiia respecto de |a oferta
de mayor monto de pensién. La Diferencia de Excedente sefiala cuanto pierde usted por concepto de retiro de
Excedente de Libre Disposicion (ELD), respecto de elegir la oferta de mayor monto de ELD. Lo anterior,
independientemente de la clasificacion de riesgo de la Compaiifa (y de la tasa de descuento del periodo garantizado).

(c) El Excedente de Libre Disposicién ser4 pagado por la Administradora, independientemente de la modalidad de
pension que se seleccione. En el caso de las rentas vitalicias, el monto del excedente a pagar podria variar respecto al
sefialado en este Certificado de Ofertas, dependiendo del saldo disponible en la cuenta individual, una vez traspasada
la prima a la aseguradora.

(d) la Cldusula Aumento de Porcentaje, corresponde a una cobertura adicional que se contrata para establecer
porcentajes superiores a los obligatorios para los beneficiarios legales de pensiones de sobrevivencia.

Importante:

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al nimero 20., del Anexo 9)

2. MONTO DE LA PENSION MENSUAL EN RETIRO PROGRAMADO DURANTE EL PRIMER ANO
El monto de la pensidn en la modalidad de Retiro Programado se recalcula anualmente, pudiendo subir o bajar.

A continuacién se muestra la pensién para el primer afio y luego una proyeccién de su pensién mensual en AFP
XXXXXXXXXXXX.

MONTO DE PENSION MENSUAL DURANTE EL PRIMER ANO

AFP1 AFP2 AFP3 AFP4 AFPn
Pensién Mensual en UF (a) UF x,xx UF x,xx UF x,xx UF x,xx UF x,xx
Pensidn Mensual en Pesos (b)  |S xxx.xxx S XXX.XXX S XXX XXX S XXX . XXX S XXX.XXX
Diferencia anual de pensién (c) |S xx.xxx S XX XXX S XX XXX S XX.XXX S XX. XXX

(a) Las diferencias en monto de pensién entre las AFP se deben a las distintas comisiones de administracién que estas

cobran mensualmente (AFP1 x,xx%, AFP2 x,xx% ... APFn X,xx%)

(b) Para expresar el monto de pensién en pesos se utilizé el valor de la UF al dia de la fecha de emisién del presente

Certificado de Ofertas.

(c) La Diferencia anual de pensi6n representa cuinto deja de recibir cada afio si opta por la AFP sefialada respecto de la

AFP que paga la pensién mas alta.




PROYECCION DE LA PENSION MENSUAL EN AFP XXXXXXXX EN UF

(Incorporar grafico que corresponda de acuerdo al nimero 13.1 , del Anexo
9)

Esta proyeccidn utiliza |a rentabilidad proyectada que informa la Superintendencia de Pensiones.

EXCEDENTE DE LIBRE DISPOSICION

El monto de excedente de libre disposicién solicitado de UF xxxx, xx ($xxx.xxx) sélo podra ser retirado si la suma de
la oferta de Renta Vitalicia seleccionada mis el monto del Retiro Programado en la AFP elegida es mayor o igual a
UF XXXX, XX ($xxx.xxx). Con todo, de aceptar una de las ofertas de Renta Vitalicia podra solicitar que el Retiro

Programado se ajuste al monto necesario para cumplir el requisito, pudienda retirar el saldo restante. (Ver nimero
22., del Anexo 9).

Importante:

(Incorporar texto que corresponda de acuerdo al numero 15., del Anexo 9)




ANEXO N° 2

Anexo N° 18: Clasificacién de riesgo de las compafiias de seguros de vida
Clasificacion de riesgo de las compaiiias de seguros

La Clasificacion de riesgo de una compafiia de seguros, pretende medir el riesgo que existe de que esa compaiiia
no sea capaz de cumplir sus obligaciones.

La mejor calificacién correspondera a companias que tengan “la mas alta capacidad de cumplir y menor riesgo de
verse afectada por cambios en el entorno”, lo que es representado con clasificacion AAA. Le siguen aquellas
compafiias que tienen "Muy buena capacidad de cumplir y menor riesgo de verse afectada por cambios en el
entorno”, representadas con clasificacion AA y mas abajo en la escala estan las compafiias que tienen “buena
capacidad de cumplir, pero que podria verse afectada levemente por cambios en el entomo” representadas con
clasificacion A.

La peor calificacion que puede tener una comparia que oferte rentas vitalicias correspondera a aquellas que tengan
“suficiente capacidad de cumplir, pero que podria verse afectada por cambios en el entomo”, lo que es representado
con clasificacién BBB.

A continuacién, se muestran las actuales clasificaciones de las Compafiias de seguro de vida:

Compaiiia Capacidad de cumplimiento de | Clasificacion
las obligaciones de Riesgo |
AAAAAAAAAAAAAAAAAA Muy buena AA+
BBBBBBBBBBBBBBBBBBB Muy buena AA+
CCcceceeececeeeeceeeece Muy buena AA
DDDDDDDDDDDDDDDD Muy buena AA
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Muy buena AA-
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF Suficiente BBB+

Usted puede obtener mas informacion de las clasificaciones de riesgo de las compafias de seguros en el siguiente
link: http://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/606/w3-propertyvalue-19287.htm!

Todas las rentas vitalicias gozan del beneficio de garantia estatal por quiebra. La garantia del Estado,
equivaldra al 100% de la pensién basica solidaria de vejez (PBS). Respecto de las rentas vitalicias de
montos superiores a la PBS, la garantia del Estado cubrira el 76% del exceso por sobre la PBS, con un tope
mensual por cada pensionado o beneficiario, de 45 Unidades de Fomento.

Monto Pensién Basica Solidaria (PBS) hasta 30/06/20xx: $



CSV Principal



Comentarios a la Propuesta de Modificacion de la Norma de Caracter General N° 218, puesta en
consulta por la Comision para el Mercado Financiero

En relacién al borrador de modificaciones a la Norma de Carécter General N° 218 y del Titulo Il del
Libro 11l del Compendio de Normas de la Superintendencia de Pensiones con relacién al Sistema de
Consultas y Ofertas de Montos de Pension, que esa Comision (CMF) ha puesto en consulta, nos
permitimos hacer llegar a Uds. Nuestros comentarios y observaciones.

1. Consideraciones Generales

En primer lugar, quisiéramos hacer un comentario general relativo al contenido implicito de la
normativa en comento, respecto de la naturaleza e importancia de |la asesoria previsional -en su
concepcion amplia- al momento de tomar la decision de pensionarse. Se debe tener presente que
la decision de pensionarse se toma en una Unica oportunidad y tiene impacto en el resto de la vida.
Por lo mismo, no es una decision que deba tomarse teniendo en cuenta un solo factor como el
precio, por importante que este sea, sino que se deben tener en consideracion todos los elementos
de juicio que permitan tomar una decision acertada. Sobre todo considerando el caracter
irrevocable que tiene la aceptacion de una renta vitalicia. Es asi, que se deben tener en cuenta tanto
el precio, la calidad de la compafiia con que se contrata, como la situacion personal del pensionable.
A modo de ejemplo, |a decision y las opciones no son las mismas para quienes se pensionan por
invalidez, en que se debe tener en cuenta la situacion de salud particular del pensionable, que para
quienes gozan de buena salud. También existen diferencias en razén del nimero de beneficiarios
que una persona tiene, la edad y expectativa de vida de su cényuge, por nombrar solo algunos. Todo
lo anterior, sin considerar la complejidad de los términos y de las ofertas que se realizan a través del
sistema SCOMP. La comprension de las ofertas, tal como lo menciona la CMF en el borrador de
norma, no es sencilla, y si bien estamos de acuerdo en cualquier cambio que vaya en la linea de
facilitar su comprensién, algunos de los cambios propuestos, en nuestra opinidn adolecen de
algunos problemas a los que nos referiremos a continuacién.

Dada su complejidad, la decision de pensionarse requiere de acompafiamiento. Y ese
acompafiamiento puede ser entregado tanto por agentes, como por asesores previsionales. Nos
parece relevante sefialar en este punto, que la normativa en comento en general minimiza la
relevancia de la asesoria entregada por los agentes en comparacidn con |a de los asesores. Esto se
aprecia por ejemplo en el hecho que el pensionable no puede aceptar una oferta efectuada en el
sistema o fuera de éste o incluso a través del remate, sin la participacién del Asesor que realizo la
consulta. Por el contrario, en el caso de los agentes, la norma establece especificamente que el
pensionable puede solicitar ofertas externas asociadas a otro agente distinto del que participd en la
consulta original, o incluso incorporando a un asesor previsional. Nos parece que dicha distincién
no debiese existir, y que |a regla debiese ser la misma para ambos tipos de asesoria.

El proyecto induce a pensar que el precio es la Unica variable relevante, lo que a nuestro juicio es
incorrecto. Nos parece que la solucion a las falencias del sistema no pasa por eliminar la asesoria
en funcién de una eleccion por precio, sino que en reconocer que la asesoria es necesaria, pero que
debe ser de calidad, teniendo siempre en cuenta las necesidades particulares del pensionable y no



los intereses de un intermediario en particular. Al respecto la normativa ya ha realizado avances,
como es el caso de la Norma de Caracter General N° 420 sobre Conducta de Mercado, en la que se
establece la importancia del trato justo, y de la idea de poner las necesidades del cliente en primer
lugar, sobre toda otra consideracién. Nos parece que ese camino es el mas conveniente no sélo
para la modificacion de la NCG N° 218 en particular, sino que es el principio que debe orientar toda
reforma que se realice al sistema previsional en general. La asesoria de calidad le da al pensionable
la tranquilidad y confianza que necesita para adoptar una decision tan relevante como la de
pensionarse, y eliminarla sélo lo deja en una mayor indefension.

Complementando lo anterior, es relevante tener presente que asignar al precio el caracter de unica
variable relevante, puede afectar la estabilidad del sistema, al incentivar a las compafiias a asumir
mads riesgos de los convenientes en sus portafolios de inversion para ofrecer “mejores precios”.

2. Comentarios Especificos

1. Con relacion a la propuesta de modificacidn establecida en el dltimo parrafo del nimero 2.1 del
Capitulo IV Operacion del Sistema, referida a la oferta inicial “automatica” que emitira el sistema a
los pensionables. En nuestra opinién este punto genera confusion a los pensionables, puesto que
asume la entrega de las opciones mas comunes, que no necesariamente recogen las necesidades
particulares del cliente, lo que en definitiva es contradictorio con el principio de trato justo. Para
un lego, sin conocimiento del sistema, esto puede limitar sus opciones, llevandolo por
desconocimiento a aceptar una opcidn que no sea la mas conveniente para él, negando nuevamente
el valor que una asesoria de calidad tiene para muchos potenciales pensionados. En ese sentido,
consideramos que esta alternativa debe ser eliminada, puesto que estandariza algo que en principio
no es estandarizable. De no ser acogida nuestra propuesta, consideramos que esta opcidn
automatica debe tener sélo un caracter ilustrativo y no ser vinculante.

2. Seccion V Contenido del Certificado de Ofertas, luego del punto 3. B.1) Renta Vitalicia Inmediata,
sefiala que si la solicitud de oferta fue ingresada por un agente de venta, las pensiones deben
informarse brutas, salvo la pensién de la Compafiia a la que pertenece el agente que ingresé la
solicitud. Sobre este punto, nos parece que las aclaraciones que contienen los formularios respecto
de indicar que si en el proceso se utilizaron los servicios de un agente o asesor la pensién puede
verse afectada por la comisién de estos son suficientes, no pareciendo apropiado que se genere una
diferencia a nivel de la pensidon ofrecida, la que siempre debe ser bruta. De no ser asi, si el
pensionable finalmente opta por pensionarse utilizando los servicios de un agente de otra compafiia
o de un asesor, igualmente no tendra la informacién de las comisiones aplicables en el certificado,
las que igualmente afectaran su monto de pension. Ello ocasiona una discriminacion respecto del
agente que ingresd la solicitud, con relacion a otros que puedan intervenir en el negocio.
Adicionalmente, esta opcion desconoce la posibilidad de que opere la cesién de comisién, por lo
que en definitiva el monto que terminaria recibiendo el pensionable no seria el neto indicado en
Certificado de Ofertas. Insistimos en el valor de una asesoria de calidad y en evitar medidas que van
en contra de la asesoria per se.

3. Enla Seccion V Contenido del Certificado de Ofertas, en el literal b.2) del nimero 3, consideramos
gue las diferencias en el monto de pensién debiesen expresarse en meses y no afios, puesto que la
pensién tiene caracter mensual.



4. Respecto del numeral 5 de la Seccién V Contenido del Certificado de Ofertas, no consideramos
correcto que la informacion acerca de la clasificacion de riesgo quede relegada a la ultima pégina
del Certificado, totalmente descontextualizada del resto de la oferta de pension. La clasificacion de
riesgos de las compafiias es un elemento de juicio relevante al momento de elegir entre una
compafiia y otra, y restarle importancia, no contribuye a que la decision de pension sea
adecuadamente informada. Ademas, el agrupamiento por colores que realiza la norma en comento,
nos parece poco conveniente, puesto que todos los grados de clasificacion tienen una implicancia 'y
con esta medida se equipara lo que es distinto y se confunde al pensionable. Creemos que las
clasificaciones de riesgo deben mantenerse en el lugar que ocupan hoy en dia.

5. En la Seccion Xl Aceptacidn y Seleccidn, reiteramos lo expuesto en el nimero 2 precedente,
acerca de la oferta inicial “automatica”.



Euroameérica
JEANNETTE Valdés

Supervisor RV

SOLICITUD EN LA SELECCION DE MODALIDAD INFORMADA EN SCOMP A LAS COMPARNIAS DEBIERA
VENIR LA INFORMACION DE TELEFONQ Y MAIL DE PENSIONADO PARA CONTACTARLO Y DARLE LA
BIENVENIDA Y ASI TENER ACCESO A LOS DOCUMENTOS DE EXPEDIENTE QUE DEBEMOS
MANTENER SOBRE TODO EN LOS CASOS DIRECTQOS SIN INTERMEDIARIOS -SUGERENCIA PORQUE
NO SE ESTANDARIZA LA SELECCION DE MODALIDAD O DESICION DE CAMBIO QUE FIRMAN LOS
PENSIONADOS EN LA AFP (PORQUE NO SE DESCARGA DE SCOMP IGUAL COMO LA ACEPTACION)



Juan Abbott

Gerente de riesgos

Vida Security

Generacion de Certificado de Ofertas Automatico
La Compaiiia no concuerda con esta propuesta.

Esta nueva “modalidad” otorga un rol muy protagdnico a las AFP’s entregando algin margen de
duda en la transparencia del proceso al existir Instituciones ligadas a Compaiiias de seguros que
comercializan RV, ademas de contar con la informacidn de las distintas ofertas de las compafiias en
el sitio privado de dicha AFP.

Reforzar el funcionamiento del SCOMP

Actualmente la documentacién de respaldo fisico, entiéndase como expediente entregado por la
AFP al pensionado o asesor, nos llega como Compafiia en forma posterior a la oficializacion del
negocio, lo que implica que no contemos con toda la informacidén necesaria para configurar y
comparar los datos proporcionados en cada de uno los cierres.

Para efecto de mejorar el control y contar con toda la documentacidn de respaldo al momento del
cierre, proponemos que la AFP notifique en forma electronica la informacion del expediente
previsional y que canalice su envio mediante SCOMP, al momento que se produzca el cierre de
negocio. Con esto se evitaria cualquier falta de informacion para efecto de configurar la pdliza y
tener el control de la veracidad de informacién desde el inicio del negocio.



Administradoras de Fondos de
Pensiones



Comentarios AFP CUPRUM al Proyecto NCG que modifica el Titulo Il sobre Sistema de
Consultas y Ofertas de Montos de Pensidn, del Libro Ill, del Compendio de Normas del

Sistema de Pensiones

1. Comentarios Generales.

Este proyecto de cambios al Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién presenta
una importante oportunidad de facilitar el proceso de pension y disefiar un modelo acorde
a las necesidades de los afiliados y sus beneficiarios, que:

v

Tenga un componente digital importante, lo suficientemente robusto para asegurar
laidentidad del consultante y flexible, para aquellos que alin no estan familiarizados
0 no tienen acceso a las herramientas digitales.

Considere un disefio “paperless”, es decir, eliminando en lo posible la
documentacion fisica, para facilitar el tramite y la comunicacién entre las partes
involucradas.

Considere las necesidades puntuales del afiliado que estd a punto de pensionarse,
o de un grupo familiar que debe enfrentar una importante decisién para su pension
de sobrevivencia.

Utilice un lenguaje adecuado para facilitar la comprensién del consultante, con
palabras simples, directas y al mismo tiempo amigables.

En este sentido seria de mucha utilidad contar con una asesoria experta que realice
un estudio y pueda testear el formato del certificado de ofertas, por ejemplo, a
través de focus group, para validar su contenido y tener una seguridad razonable
de que los cambios cumplen con los objetivo propuestos de simplificar, mejorar la
informacién y facilitar el andlisis.

Tenga como fin Ultimo proporcionar todos los antecedentes para que el consultante
pueda elegir la mejor pension posible de acuerdo con su saldo, caracteristicas y
necesidades.

2. Comentarios respecto del proceso.

Consideramos que el proceso debe contar con alternativas adecuadas a las distintas
realidades y necesidades de los afiliados y beneficiarios, y asi como para algunos
afiliados podria ser suficiente contar con un certificado estandar, existen otros que
requieren y valoran la asesoria, teniendo en cuenta que ésta no sélo se limita a la
etapa de hacer la Solicitud de Ofertas y tomar la decisién, sino que constituye en



muchos casos una importante orientacion previa a la suscripcion de la Solicitud de
Pension.

En este mismo sentido, el nimero de alternativas a cotizar para las solicitudes de
oferta no deberia estar limitada a 2 alternativas de periodo garantizado y 2 de
diferidos, sino a un nimero total de opciones a elegir, permitiendo por ejemplo
decidir la combinacion de alternativas con un maximo de 6 opciones. De esta forma,
desde el punto de vista de la facilidad de analisis, los cuadros comparativos serian
abordables, y al mismo tiempo el consultante contaria con informacién acorde a sus
necesidades.

El plazo de carencia de 4 dias habiles desde emitido el primer Certificado de Ofertas,
antes de pedir una nueva oferta, nos parece que es excesivo, ya que en suma a lo
anterior el cliente debe esperar 4 dias habiles mas para que se genere el segundo
Certificado de Ofertas y finalmente tendra que esperar 8 dias habiles para contar
con un certificado que contengan las opciones que necesita evaluar de acuerdo con
sus condiciones particulares. Se sugiere acortar este plazo a 1 o 2 dias habiles.

En esta misma linea, es importante que se le dé un nuevo rol a la oferta externa,
para que ésta permita entregar alternativas ajustadas a las necesidades particulares
del afiliado o sus beneficiarios, siendo un mecanismo que permita en forma
transparente reflejar acuerdos de un monto menor en la asesoria, o capturar los
antecedente adicionales de salud o condiciones del grupo familiar, que redunden
en una oferta diferenciada y con mejores condiciones que una genérica.

Para lo anterior se sugiere que el sistema capture informacion adicional,
dependiendo del tipo de pensidn, que permita a los oferentes definir un “perfil” del
consultante a través de un conjunto de preguntas al momento de suscribir la
solicitud de pension, las que pueden estar relacionadas con la salud del afiliado,
longevidad de sus ascendentes, o situacion financiera, de manera similar a las
evaluaciones que se realizan en la contratacién de otro tipo de seguros.

Respecto de la asesoria, se deberian indicar algunos estandares minimos de lo que
se consideraria una asesoria y establecer algin mecanismo que permita evidenciar
gue esta existio. Por ejemplo, si el consultante decide contar con la asesoria de un
Asesor Previsional o un Agente de Ventas, estos deberan concurrir junto al afiliado
al momento de suscribir la pre-aceptacion y aceptacion, y posteriormente al
momento de suscribir la seleccion o cambio de modalidad, lo que se deberia
acreditar presentando su cédula de identidad, debiendo también firmar la
documentacién que da cuenta de la decision del consultante, corroborando de esta
forma la asesoria prestada.

Respecto de los documentos que se obtienen del sistema, se deberia implementar
un sistema de firma digital para la aprobacién de los documentos que se generan



en el SCOMP, de manera de evitar la impresion y firma de documentacion,
agregando mayor seguridad al proceso, imprimiéndose sélo una copia para el
consultante y dejando siempre copia digital de toda la documentacion en la AFP.

3. Comentarios respecto de los cambios al formato del Certificado de Ofertas

Si bien los cambios propuestos apuntan a simplificar el Certificado de Ofertas y que
el consultante cuente con mejor informacidn, con herramientas para comparar y
tomar una decision mejor informado, se estima conveniente hacer un cambio
radical en el lenguaje utilizado y buscar alternativas simples que faciliten el
entendimiento del consultante.

Por ejemplo, en el siguiente texto:
“Dado que en su proceso de pension utilizd los servicios de un asesor
previsional, los montos de Retiro Programado consideran un pago maximo
al asesor de $ ...... (UF....). Su pension podria aumentar en la medida que
este pago sea inferior al sefialado.

Se podria cambiar por:
“Dado que contraté a un asesor previsional, debe considerar que se
realizard un pago al asesor como méaximo de $ ...... (UF....). monto que sera
descontado del saldo de su cuenta individual, por lo que en la medida que
este pago sea inferior, usted puede recibir una mejor pensién”.

En este otro ejemplo:
“La Diferencia de Excedente sefiala cuanto pierde usted por concepto de retiro de
Excedente de Libre Disposicion (ELD), respecto de elegir la oferta de mayor monto
de ELD. Lo anterior, independientemente de la clasificacion de riesgo de la
compaiiia (y de la tasa de descuento del periodo garantizado).”

Se sugiere un texto como el siguiente:
“La Diferencia de Excedente muestra el monto que dejaria de recibir si elige esta
opcidn, respecto de la oferta que le permite retirar el mayor monto de ELD. Esto no
considera otras variables como la clasificacién de riesgo de la compafiia y la tasa de
descuento del periodo garantizado.”

Para los conceptos mas complejos, como la clasificacion de riesgos y la tasa de
periodo garantizado, seria conveniente incorporar ejemplos que permitan a los
afiliados y beneficiarios entender cabalmente su significado y las implicancias en la
eleccion que estan realizando.

Ademas, dada la relevancia de la clasificacion de riesgos, esta deberia mantenerse
en los cuadros donde se presentan los montos de pension, ya que de otra forma se
pierde la relacion del riesgo vs el monto de la pension.



En particular, respecto del Retiro Programado, pareciera que solo se esta dando
foco a elegir el monto mayor de pensidn, el que sélo puede garantizarse para el
primer afio, sin considerar otros factores que se deben tener en cuenta al momento
de la eleccion, tales como rentabilidad, calidad de servicio, etc. En este sentido el
certificado no proporciona informacién de las AFP comparable a la clasificacion de
riesgo y la tasa de descuento que se entregan para las Rentas Vitalicias.

Se debe hacer mas facil la comparacion de las modalidades de pension. Por ejemplo,
en el Anexo 14, Carta Conductora, seccidon ¢ CUALES SON LAS MODALIDADES DE
PENSION POR LAS QUE USTED PUEDE OPTAR?, la informacién deberia presentarse
en forma paralela, para facilitar la comparacion de los atributos y diferencias mas
relevantes entre el Retiro Programado y la Renta Vitalicia, haciendo énfasis en
aspectos tales como:

o Posibilidad de cambiar de modalidad vs Irrevocabilidad de la RV.

o Pension Variable que se recalcula cada afio vs Pension Fija en UF.

En los cuadros comparativos propuesto para ofertas de Renta Vitalicia con y sin
retiro de ELD, se sugiere destacar las palabras Mensual y Anual, para que el
consultante pueda identificar con claridad que las diferencias se expresan en
términos Anuales, o de lo contrario hacer las comparaciones solo en términos
mensuales.

Respecto del monto de pensidn que el afiliado o beneficiario recibira, también seria
conveniente mostrar un monto liquido considerando el descuento del 7% de salud
y retencidn de impuesto cuando el monto esté afecto. De acuerdo con nuestra
experiencia, existe desconocimiento de los afiliados y beneficiaros respecto de
estas obligaciones y sélo se percatan cuando ya han tomado la decisién y reciben
su primer pago de pension.

Por otra parte, se debe incorporar y/o hacer mayor énfasis, en un formato facil de
identificar, de algunas advertencias tales como:

o Si el afiliado solicita pago preliminar o retroactivo, en forma posterior a la
emision del certificado de saldo, puede que pierda el derecho de ELD o su
pension podra ser distinta a la “estimada” dada la variacion del saldo.

o Sialafecha de traspaso de la prima, no se cumple el requisito de pensién
para pensionarse en forma anticipada, la seleccién de modalidad quedard
sin efecto.

o El monto de pension definitivo de Renta Vitalicia dependera del monto
efectivamente traspasado a la Compafiia de Seguros, el que puede variar
respecto a lo sefialado en el Certificado de Saldo.



o En el caso de Renta Diferida la Renta temporal definitiva solo se
determinara una vez traspasada la prima a la Cia. de seguros, por lo que el
monto del certificado es referencial.

o idem respecto del ELD.

4. Seguridad de la Informacidn y confidencialidad.

* Se sugiere eliminar la opcidn de envio por correo certificado, dado las debilidades
de este medio respecto de la confidencialidad de la informacién, considerando
ademas cuestionamientos como el realizado a la empresa Correos de Chile,
respecto de la filtracién de nimero de tarjetas de créditos, desde sus bases de
datos.

*= En materia de seguridad de la informacion, el sistema tiene una bitédcora de
actividades, que permite identificar y hacer un seguimiento del flujo del tramite y
de los usuarios asociados. Se sugiere que el sistema arroje alertas a usuarios con
un perfil de supervisor, cuando exista un exceso de consultas de la copia del
Certificado de ofertas y/o cuando se descargue el CO original, y al mismo tiempo
que se visualice en la bitacora las consultas o descargas de la copia del CO, ya que
actualmente no son visibles para los participes.

= En el caso de las Sobrevivencias, cuando existe mas de un grupo familiar, se
deberian entregar certificados diferenciados por grupo familiar, para limitar el
acceso a informacion del otro grupo familiar, teniendo en consideracién las normas
de proteccion de datos. De lo contrario, se deberian incluir clausulas que permiten
compartir ciertos datos con el otro grupo familiar.

= Dado que no es claro cudl es el objetivo de disponibilizar una copia del CO para los
participes, estimamos que sélo deberia existir una copia original para el consultante
o quien lo represente. La experiencia ha demostrado que |la Copia solo ha servido
para dar un mal uso de esta.

= Finalmente, cuando un consultante acepta una RV en una compafiia que no es el
participe, ademas de notificar a la Compafiia y liberar el Certificado de Saldo, se le
debe permitir acceder a la informacién completa de la oferta aceptada y toda la
informaciéon de contacto del consultante. Actualmente, para estos casos las
Compafiias de Seguro acuden a las AFP para obtener esta informacion, dado que
s6lo pueden visualizar las ofertas ingresadas por ellas como Participe.
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Santiago, septiembre 14 de 2018
AAFP N° 065/2018

Osvaldo Macias Muioz
Superintendente de Pensiones
PRESENTE

Ref.: Observaciones NT N° 322 Sistema de
Consultas y Ofertas de Montos de Pensién

De mi consideracion:

A través de la presente, las Administradoras de Fondos de Pensiones que participan en el
Comité de Pensiones de esta Asociacion Gremial, exponen las siguientes observaciones a las
modificaciones propuestas al Compendio de Normas del Sistema de Pensiones:

I;

Libro lli, Titulo II, Letra E Operacion del Sistema, Capitulo Il. Transmision del Cerfificado
Electrénico de Saldo y Montos de Retiro Programado. 1. Reglas Generales.

Parrafo 1, segunda oracién: "La informacion remitida deberd ser completa y
consistente, siendo responsabilidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones y
de las Companias de Seguros de Vida, que el Sistema efectue todas las validaciones
légicas que sean necesarias.”

OBSERVACIONES: Se sugiere mantener el texto original, dado que el cambio propuesto
obliga a las AFP y a las Companias de Seguros a asumir responsabilidades juridicas
sobre hechos que no dependen estrictamente de sus acciones u omisiones.

Parrafo 11: "Recibido el Certificade Electronico de Saldo, el Sistema debera solicitar
ofertas a las Companias de Seguro de Vida en las siguientes modalidades de pension:

- Renta Vitdlicia Inmediata simple
Renta Vitalicia iInmediata simple con madximo ELD, en caso que el CES senale
que el dfiliado tiene derecho a ELD, para un monto de pension igual a la pension
minima requerida para acceder al refiro de excedente de libre dispasicion.

~ Renta vitalicia inmediata garantizada a 180 meses.

- Renta Vitalicia Diferida a 2 anos, en que la Renta Temporal sea 2 veces la Renta
Vitalicia Diferida (Iguales en caso de pensiones de sobrevivencia)."

OBSERVACIONES: Sugerimos agregar la palabra “automaticamente™ a continuacion
de "Certificado Electrénico de Saldo, " y antes de "el Sistema..".
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Parrafo 12: “El Sistema deberd emitir un Certificado de Ofertas original dentro de los
cuaftro dias hdbiles siguientes de recibido el Certificado Electrénico de Saldo, el que
deberd serremitido a la AFP de origen para que ésta lo ponga a disposicion del afiliado
o beneficiarios, en el sitio web privado de éstos. Paralelamente, se enviara por correo
electrénico al afiiado o beneficiarios, en caso de haberse registrado alguno. El
Certificado de Ofertas se regird por lo establecido en la Letfra F del Titulo II."

OBSERVACIONES: Sugerimos incluir en la primera oracion lo siguiente: “se deberd poner
a disposicién o remitir’ antes de la frase "a la AFP de origen”.

En la segunda oracién, respecto a los beneficiarios, se instruye enviar el Certificado
Electrénico de Saldo por correo electrénico. Las AFP proponen que el Certificado solo
guede por defecto disponible en la pagina web del afiliado, cuando correspondan a
pensiones de vejez normal, anticipada e invalidez. Esta solucion no seria aplicable para
el caso de los beneficiaros de sobrevivencia, dado que enlaweb se accede con clave
de afiliado, en cuyo caso deberdn retirarlo en la agencia correspondiente.

Asimismo, se solicita eliminar el envio por correo certificado al domicilio, ya que no
constituye un medio seguro y confidencial. En el mismo sentido, se requiere modificar
Libro I, Titule 1l Letra E Operacién del Sistema, Capitulo lIl. Consulta al Sistema, segunda
oracién del parrafo sexto, que hace referencia que “el participe deberd cuidar que la
direcciéon del consultante sea lo suficientemente completa para que se asegure la
recepcion del Certificado de Ofertas en el domicilio de éste”. Y en el Titulo II, Letra E,
Capitulo VIl Certificado de Ofertas, en el nuevo pdarafo primero, tercera oracion
“Paralelamente, se enviard por coreo certificado al domicilio del consultante.”

2. Libro Ill, Titulo I, Letra E Operacién del Sistema, Capitulo IV. Envio de las consultas al
Sistema.

El parrafo _quinto introducido sefala: “No obstante lo sefialado, si al momento de
aceptar la consulta no han transcurrido al menos 4 dias hdbiles desde que se emitié el
primer Certificado de Ofertas, el Sistema debera solicitar ofertas a las Companias de
Seguros sélo una vez transcurrido dicho plazo.”

OBSERVACIONES: Entendemos que se busca dejar claro que no se puede ingresar una
nueva solicitud de ofertas antes de 4 dias habiles, pero es necesario incorporar que al
momento de ingresar una nueva solicitud de ofertas el sistema debe generar una
declaracién indicando que tomé conocimiento del Certificado de Oferta automatico
y que de todas formas desea ingresar una nueva solicitud de ofertas.

3. Libro Ill, Titulo Il, Letra E Operacién del Sistema, Capitulo VII. Certificados de Ofertas.
Primer_parrafo_modificado "El Certificado de Ofertas original serd el documento

mediante el cual el consultante acreditard la recepcién de la informacion del Sistema.
Denfro de los cuatro dias hdbiles siguientes de ingresada la consulta, el Sistema remitira
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el Certificado de Ofertas Original a la AFP de origen para que ésta lo ponga a
disposicion del afiliado o beneficiarios, en el sitio web privado de éstos. Paralelamente,
se enviara por correo certificado al domicilio del consultante y a su correo electronico,
en caso de haberse registrado uno. En todas las comunicaciones deberd sefialarse que
el documento vdlido para efectuar la aceptacion de una oferta y seleccion de
modalidad es el Certificado original.

Junto con enviar el Certificado de Ofertas original a la AFP de origen y al consultante,
el Sistema pondrd a disposicion del participe que ingresd la consulta, una copia de
éste, la que deberd diferenciarse claramente del original y no podra utilizarse para la
aceptacion de ofertas ni seleccidn de modalidad de pensién. A solicitud del
consultante, el participe deberd entregare copia del Certificado de Ofertas.

El Certificado de Oferta original debera contener un “Correlativo Emision CO", que se
encontrard impreso en todas las hojas del Certificado de Ofertas original a
continuacion de la palabra “[ORIGINAL)".

OBSERVACIONES: Se propone que el Certificado quede disponible en la pagina web
para dafiliados. Se solicita eliminar el envio por correo certificado al domicilio, ya que
no constituye un medio seguro y confidencial. Asimismo, se propone evaluar la
eliminacion de la copia, dado que la AFP tiene la posibilidad de entregar el original, no
seria necesario tener una version capia.

4. Libro lll, Titulo I, Letra F Contenido del Certificado de Ofertas.
2. c) Informacion de Montos de Pension: "Todos los montos en UF y tasas contenidas en

el Cerfificado deben expresarse con dos decimales. Los montos en pesos deben
expresarse con separador de miles y sin decimales.

OBSERVACIONES: Se propone incluir nota que senale que se trata de valores
referenciales, considerando que la conversidn podria generar expectativas en
afiiados, particularmente en casos de cumplimiento de requisitos como la pension
anticipada o requisito para acceder a una pension de rentas vitalicias.

2. c) i. Informacion de la modalidad de Retiro Programado: “En base al monto en UF
informado porla AFP, el Sistema deberd calcular la pension en pesos, utilizando el valor

de la Unidad de Fomento del dia de emision del Certificado de Ofertas.”

OBSERVACIONES: Si se usa el valor de la Unidad de Fomento del dia de emision del
Certificado de Ofertas, el afiliado podria tener certificados emitidos con distinta fecha
y con valores en UF iguales, pero con montos en pesos distintos.  Adicionalmente, al
valorizar en UF de fecha de emision del Certificado, se producen diferencias con valor
de la prima a fraspasar.

Avda. Nueva Providencia 2155, Torre B-Piso 14, Providencia | Santiago | Chile
Teléfono (56-2) 229353300 | www.aafp.cll contacto@aafp.cl




/\ AFP de Chile

Se solicita que, en el cdlculo de la pensidn en pesos, se utilice el valor de la UF del
Cerfificado Electronico de Saldo (CES). Esta solicitud busca que la pensidn no sufra
fluctuaciones peribdicas por conversidon que puedan confundir al afiliado o a sus
beneficiarios, si corespondiese.

Se solicita aplicar el valor de la UF de la fecha de emision del Certificado de Saldo para
todos los montos expresados en pesos y notas asociadas en el Certificado de Ofertas
(saldo destinado a pensidén, monto de la pension mensual, notas, excedente de libre
disposicion, proyeccidon de la pensién mensual, valor del Bono de Reconocimiento,
proyeccién de la pensidon mensual promedio, entre otros).

5. Libro Ill, Titulo I, Letra M Aceptacion y Seleccidn. Capitulo I. Aceptacion de alguna de
las Ofertas de Retiro Programado o Renta Vitalicia

a) Pre-aceptacion de la oferta de renta vitalicia

OBSERVACIONES: El formulario de pre aprobacion de la oferta de renta vitalicia (Anexo
N° 14) incorpora una columna “en colores” para identificar clasificacion de riesgo de
las companias. Las Administradoras solicitan cambiar por una identificacion numérica,
debido a que los formularios son impresos en forma descentralizada en 237 oficinas y
sucursales en todo el pais, las que no cuentan por lo general con impresora a color.

Adicionalmente, los consultantes podrian no contar con impresoras a color y al imprimir
en blanco y negro se pierde el efecto deseado. Se requiere que la clasificaciéon de
riesgo se complemente con un lenguaje facil de entender para el consultante.

Se estima que eliminar la clasificacion de riesgo del formulario donde se indican las
ofertas, podria desinformar al afiiado, quien no tendrd toda la informacion ala vista y
deberd recurrir a otro formulario para obtenerla.

Ademads, se debe dejar claramente establecido que, de seleccionarse una de las
ofertas presentadas en el certificado automatico, el afiiado o beneficiario no pagard
comisién por intermediacion.

Se propone incluir por ejemplo una escala con numeros para identificar la clasificacion
de riesgo de las companias de seguros.

Otra alternativa es construir una escala con calificaciones del fipo Riesgo Bajo, Riesgo
Medio, Riesgo Alto, que sea de facil comprension para el consultante.

Categoria Ranking Propuesto
AAA+
AAA
AAA-
AA+
AA

G N —
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AA- 6
A+ 7
A 8
A- 9

BBB+ 10

BBB 11

BBB- 12
BB+ 13
BB 14
BB- 15
B+ 16
B 17
B- 18
C+ 19
& 20
C- 21
D+ 22
D 23
D- 24
E+ 25
E 26
E- 27

En el mismo sentido, se propone modificar el Anexo N° 18 Clasificacién de riesgo de las
compafias de seguros de vida.

b) Aceptacion de la oferta: nuevo inciso cuarto, segunda oracién, la norma establece
que "En caso que una aceptacion de renta vitalicia se efectie en la AFP, el Sistema
notificara esta situacion en forma inmediata a la compaiia aceptada. *

OBSERVACIONES: Al mismo tiempo, cuando se trate de la aceptacién de una oferta
que se ingreso al sistema a través de otro participe, el sistema SCOMP deberia poner a
disposicion de las compafiias de seguros los datos de confacto del consultante, ya que
actualmente las companias solo pueden consultar las aceptaciones de solicitudes
ingresadas por ellas, por lo que deben recurrir a las AFP para obtener los datos de
contacto del afiliado o consultante.

Aceptacion por defecto de ofertas en invalidez y sobrevivencia

OBSERVACIONES: Se solicita incorporar en la normativa, que por defecto los
pensionados de invalidez y los beneficiarios de sobrevivencia gue no ingresen una
aceptacion de oferta y que son asignados a retiro programado, la aceptacion que es
ingresada por la AFP quede asociado al Certificado de Ofertas automatico sin generar
pago de asescria, aun cuando existan solicitudes de ofertas ingresadas por asesores.
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6. Libro Ill, Titulo Il, Letra M Aceptacién y Seleccion. Capitulo ll. Seleccion

Seqgundo parrafo sehala: “Al momento de suscribir el formulario mencionado, el
consulfante deberd presentar la Aceptacion de la Oferta, el Certificado de Oferfas
original y la Cotizacién Externa, si correspondiere. Estos antecedentes se entenderdn
parte integrante del contrato de renta vitalicia. La Administradora dard copia de estos
documentos al consultante.”

OBSERVACIONES: Se sugiere eliminar al maximo el uso de papel en esta fase. La
Aceptacion queda ingresada en el sistema, por lo gue solo seria suficiente entregar una
copia al cliente y la AFP se puede quedar con una copia digital que cuente con firma
electrénica del consultante. Del mismo modo, dados los controles actuales, la AFP no
deberia gquedarse con copias en papel del certificado de ofertas y la Oferta externa,
ya que ambos estan en el sistema SCOMP.

7. Anexo N° 5 Certificado de Ofertas Pension de Vejez

Notas Retiro Programado: “b) Para expresar el monto de pension en pesos se utilizé el
valor de la UF al dia de la fecha de emision del presente Certificado de Ofertas”

OBSERVACIONES: Consistente con lo observado en el punto 4. 2. ¢) se solicita que se
utilice el valor de |la UF de la fecha de emision del Certificado Electronico de Saldo.

Notas Retiro Programado: “c) La diferencia anual de pensién representa cudnto deja
de recibir cada afio si opta por la AFP sefalada, respecto de la AFP que paga la
pension mds alta.”

OBSERVACIONES: Se propone ser mds explicito, se sugiere lo siguiente: “c) la diferencia
anual de pensidén representa cudnto dejaria de recibir en el primer ano, respecto de la
AFP que pagaria la pensién mas alta.”

Notas Renta Vitdlicia Inmediata - Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida: “a) El
contrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pension es pagada considerando la UF
del dia de pago. En esta columna se han convertido las UF a pesos, considerando el
valor de la Unidad de Fomento a la fecha de emision de este Certificado”

OBSERVACIONES: Consistente con lo observado en el punto 4. 2. c) se solicita que se
utilice el valor de la UF de la fecha de emisién del Certificado Electrénico de Saldo.

Notas Renta Vitalicia Inmediata — Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida: "b) La
Diferencia anual de pensidn representa cudnto deja de recibir cada ano si elige esa
compania, respecto de la oferta de mayor monto de pensién. La Diferencia de
Excedente senala cudnto pierde usted por concepto de retiro de Excedente de Libre
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Disposicion (ELD), respecto de elegir la oferta de mayor monto de ELD. Lo anterior,
independientemente de la clasificacion de riesgo de la compadia |y de la tasa de
descuento del periodo garantizado).”

OBSERVACIONES: Se sugiere simplificar la redaccién, de forma que sea de facil lectura
para el pensionado.

Anexo N°® ¢ Instrucciones para la Confeccidn de los Certificados de Oferta

“4. Todos los montos en UF y tfasas contenidas en los cuadros deben tener dos
decimales. Los montos en pesos se expresardn con separador de miles y sin decimales.
Las AFP y Compahdias informaran los montos en UF y el Sistema los convertirad a pesos
considerando el valor de la UF del dia de emisién del Certificado de Ofertfas.”

OBSERVACIONES: Consistente con lo observado en el punto 4. 2. c) se solicita que se

utilice el valor de la UF de la fecha de emision del Certificado Electronico de Saldo
(CES).

13.1 Graficos sobre proyeccion de retiro programado en UF

OBSERVACIONES: Se propone que los graficos sobre proyeccion del retiro programado
sean en pesos, considerando el valor de la UF de la fecha de emision del Cerfificado
Electronico de Saldo (CES). Ademds, se sugiere que en forma visible se sefale que se
trata de valores referenciales. Se propone simplificar el grafico, de manera de hacerlo
mas amable y facil de interpretar.

13.3 Grafico sobre proyeccion de pension mensual estimada en retiro programado en
casos de pensiones de sobrevivencia (beneficiarios conyuge o conviviente civil o
padre(s] o madre(s) de hijos de filiacién no matrimonial o hijos invdlidos)

OBSERVACIONES: Se sugiere eliminar de la normativa.

“15. La seccidn "Importante”, debe incluirse sélo si la consulta fue ingresada por un
Asesor Previsional, debiendo incorporarse la leyenda siguiente: “Dado que en su
proceso de pension utilizé los servicios de un asesor previsional, los montos de Retiro
Programado consideran un pago maximo al asesorde § ...... [UF....). Su pension podria
aumentar en la medida que este pago sea inferior al seAalado.

La confratacién de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pensidon es
voluntaria y el monto final a pagar es acordado entre usted y el asesor.”

OBSERVACIONES: Debiera eliminarse de la leyenda el monto en pesos ($) de pago
maximo al asesor previsional, porque este monto es un valor futuro, que se calcula con
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la UF ala fecha de cierre. Alternativamente, podria sefalarse que se trata de un monto
estimado, en cuyo caso debiera considerar el valor de la UF del Certificado Electrénico
de Saldo.

También aplica para el Ingreso por Asesor Previsional (20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 21.1, 21.2,
21.3, 21.4, 28.1.a), 28.2.0) e Ingreso por Agente de Ventas (20.5, 20.6, 20.7, 20.8, 21.5,
21.6, 21.7, 21,8, 28.1.b), 28.2.b}.

Asimismo, considerar estas observaciones para el Anexo N° 10 Solicitud de Remate
(Comisidbn en antecedentes del Asesor), Anexo N° 11 Cerfificado de Remate (3.
Caracteristicas de la pensidon adjudicada, monto de comision en pesos) y Anexo N° 12
Aceptacion de la Oferta.

Anexo N° 12. Aceptacion de la Oferta

item 8. Renta Vitalicia a aceptar: “En caso de pensiones de sobrevivencia se indicard
el nombre del beneficiario, su relacién con el causante de pension, género, situacion
de invalidez y el monto de la pension de cada uno de ellos. Este cuadro no se
desplegard en caso de pensiones de vejez o invalidez.”

OBSERVACIONES: El DL N° 3.500 y sus modificaciones no contempla la calificacion de
invalidez de beneficiarios distintos a los hijos, por lo que estimamos oportuno revisar el
requerimiento de informar la condicidon de invalidez de conyuges, madre o padre de
hijos de filiacién no matrimonial, convivientes civiles y padres del dfiliado.

Anexo N° 14, Carta Conductora
Seccidén zCudles son las modalidades de pensién por las que usted puede optar?

OBSERVACIONES: Se propone presentar en paralelo, de modo que permita comparar,
en forma clara y facil. los atributos y diferencias mas relevantes entre las modalidades
de Retiro Programado y Renta Vitalicia, con especial énfasis en aspectos tales como:
Herencia, Posibilidad de cambiar de modalidad vs Irrevocable, Pension Variable que
se recalcula cada ano vs Pensién Fija en UF.

Observaciones Generales

1. Postura Minima de Remate. El cambio normativo propuesto no considera
modificacion en la determinacion de la postura minima de Remate. Esto puede
provocar gue el intermediario opte por sugerir la opcion de Remate para evitar el
camino de la Aceptacion de Oferta, ya que en éste se evidenciardn las mejores
ofertas del primer Certificado de Ofertas en la Pre Aceptacion. Se sugiere considerar
todas las ofertas vigentes, de todos los Certificados de Oferta, al determinar el
monto de la postura minima.
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2. En atencidén a lo sefalado en la Norma en Consulta, se requiere que en el Libro |ll,
Titulo |, Letra A, Capitulo I, se incorpore en el punto 14. Honorarios por Asesoria que
el pago del Asesor solo procede cuando el afiliado o los beneficiarios de pensidn
de sobrevivencia aceptan una oferta asociada a una solicitud de oferta ingresada
con intermediacion del mismo asesor.

3. Solicitamos evaluar la eliminacién de las Ofertas Externas y que el Sistema SCOMP
funcione como centralizador de la totalidad de las ofertas al qgue pueda optar el
beneficiario desde un inicio. Estimamos que con ello se mitigan muchos de los
riesgos existentes.

4. Asimismo, dado gue han transcurrido 14 afos desde la entrada en vigencia del
SCOMP, se sugiere que se realice un estudio y/o un trabajo conjunto, que permita
introducir modificaciones a la normativa, que faciliten la comprension del
Certificado de Ofertas y Montos de Pensidn por parte de los aflliados, y que se
incluya ademas un mecanismo para incluir mejoras en forma periédica.

Quedo a su disposicion para complementar o aclarar el contenido de esta carta.

Le saluda atentamente,

/,—7- .
— = -
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Fer_ﬂando Larruin Aﬁinof
Gerente General

G
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Comentarios NT N2 322

NT322: Instrucciones sobre el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién. Modifica
el Titulo 1l del Libro 1l del Compendio de Normas de la Superintendencia de Pensiones.

Fecha de publicacién: 16/08/2018

Fecha maximo para recepcion de comentarios: 14/09/2018

Respecto de la norma propuesta esta Administradora realiza los siguientes comentarios
globales:

o] Las modificaciones a la normativa del SCOMP deberian llevar a la eliminacién de los
documentos impresos en papel en el tramite de seleccion de modalidad de pensién (sin
perjuicio que ellos puedan entregarse impresos para el estudio y analisis del pensionado
o de los beneficiarios), dejando sélo como fuente valida la informacién para completar
el proceso la que esta contenida en las aplicaciones computacionales del SCOMP.

o] Se deberia buscar simplificar la informacidn entregada a los pensionados o beneficiarios
para una adecuada decision respecto de la modalidad de pensién y del monto de la
misma. En este sentido, la inclusidn en los Certificados de Oferta de nuevos datos (como
el monto de la pension en pesos y el monto de la diferencia de pensién anual, que son
solo referenciales hasta ese momento) pueden terminar confundiendo al pensionado,
(cabe recordar que la pensién puede cambiar desfavorablemente dependiendo la
evolucion de la cuota y de la UF en el periodo que demora la seleccion de modalidad).

o) Asimismo, el criterio de comparacion de las ofertas de pensidn recibidas establecido en
la norma propuesta (la pensién mas alta), puede no ser el mas relevante para los
pensionados o beneficiarios, lo que podria inducir a la toma de decisiones de seleccién
de modalidad de pensién y compafiia asegurado con mayores niveles de riesgo o peores
niveles de servicio, los que pueden no ser adecuadamente considerados en las
decisiones de los pensionados.

o Debemos manifestar también la necesidad de, mediante cambios legislativos, eliminar
las ofertas externas y el remate en el proceso de seleccion de modalidad de pension,
como la disminucion de las montos maximos de las comisiones pagadas a los asesores
externos y la eliminacién del sesgo en favor de las Rentas Vitalicias al establecer el
monto de las referidas comisiones maximas.

En cuanto a aspectos especificos de la normativa propuesta que modifican el Titulo 1l del Libro
Ill del Compendio de Normas de la Superintendencia de Pensiones, nuestras observaciones y
comentarios son:

o) En el acapite 1.4, del N2 II.1, que modifica el cambiar la expresiéon “ambos supervisores”,
por “los supervisores”, dado que en la definicién de “Supervisores” de la letra B del
Titulo 1, se establece que corresponde tanto a la Superintendencia de Pensiones y a la
Comisién para el Mercado Financiero, lo que hace innecesario el uso del término



“ambos” y evita confusiones interpretativas respecto de cuando se refiere a ellos solo
con el término “los” (en el texto compendiado ver letra D).

Se sugiere incluir en la letra E de este Titulo, en el Capitulo I, N2 1, en el primer parrafo,
después de expresion “Certificado Electrdnico de Saldo”, la siguiente expresion “(CES)”,
que es la forma en que se presenta abreviado en diversas partes de este Titulo, sin que
se sefiale expresamente a que se refiere.

En el punto 2, que modifica la Letra E, en el segundo parrafo de la letra b) del punto 1,
apartado 2.1, respecto de los beneficiarios de pension, se establece que el Certificado de
Oferta debe agregarse al sitio privado de los mismos, lo que no puede ser posible dado
que la AFP no disponen de sitio privados para beneficiarios (puede ser afiliado de otra
AFP) y solo se dispone del sitio privado del causante; por lo que solicitamos eliminar la
referencia a los beneficiarios.

Adicionalmente se sefiala que debe obtenerse los emails de los distintos beneficiarios, lo
que se estima serda de alta complejidad su administracién, por lo que se propone
mantener solo el email del beneficiario que suscriba la respectiva solicitud.

En el punto 3, que modifica la Letra F, en el punto 2, apartado 3.1, y en la letra c) del N2
3 del mismo apartado, respecto de la valorizacion en pesos de la pension calculada, se
establece que para tal conversidn “el valor de la Unidad de Fomento del dia de emisién
del Certificado de Ofertas”, lo que podria significar distintos valores en pesos de la
pensién dado que pueden emitirse mas de un Certificado de Ofertas en el proceso de
seleccién de modalidad de pension, por lo que proponemos que la valorizacién en pesos
de la pensidn se calcule con un tnico valor de la UF (aquella que se utilizé en el CES) y
presentarse en miles (ya sea en formato MS 254, o ajustando los tres ultimos digitos a
mil mas cercano MS$ 254.000), de modo de facilitar la lectura por los pensionados, lo
mismo aplica para la diferencia anual de pensiones y la diferencia de Excedentes.
Ademas se deberia incluir una nota que se refiere a valores referenciales o estimados.

En los puntos 16.3, 19.3 y punto 15 del anexo 9, Se establece que el costo de |la Asesoria
Previsional se presente en UF y en pesos, se propone que se exprese en meses de
pensidon equivalente (en numeros enteros), dado que es una forma mas facil de
dimensionar por el pensionado.

En el anexo 16 y en el anexo 18, se incluye la emision de Certificados de Oferta que
requieren la impresion en color, dado que se establece el ranking de las clasificaciones
de riesgo de las compaiiias de seguros debe presentarse en esos términos. Este aspecto,
si bien puede ser (til para las personas que estan acostumbradas a las metodologias de
comparacién basadas en semaforos, puede ser dificil de entender para la mayoria de los
pensionados o beneficiarios quienes pueden confundirse con este método de
comparacion y las sutilezas de los colores, por lo anterior proponemos que establecer el
ranking basado en nimeros correlativos (que es la forma mas usual por ejemplo en los
ranking deportivos).

En los Certificados de Oferta no se presenta una situacién que es muy relevante, como
es la evolucidn de la pensién de sobrevivencia de la/el conyuge o conviviente civil, al
momento de fallecer el/la pensionada, por lo que se sugiere agregarla.
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Ref.: Proyecto modificacion NCG N° 218.
De nuestra consideracién:

Con relacion a la materia de la referencia, nos permitimos adjuntar, como anexo, un detalle de
las observaciones que hemos recogido de las diversas companias miembros de nuestra
Asociacion, sin perjuicio de otras que éstas \ltimas puedan realizar en forma directa a esa
Comision.

En complemento a lo anterior, nos permitimos exponer a usted lo siguiente:

l.- Como es de su conocimiento, el Sistema de Pensiones del Decreto Ley N® 3.500, cuya
vigencia data del mes de mayo de 1981, ha sido objeto de diversas modificaciones a lo largo de
sus casi cuatro décadas de vigencia, de forma tal que, en su version actual, su texto difiere
sustancialmente de aquel que dio inicio al nuevo régimen de pensiones.

2.- No obstante, pese a todas aquellas modificaciones a que hemos aludido, el régimen de
pensiones mantiene determinados principios que le han dado sustentabilidad. Entre ellos, por
cjemplo, se pueden destacar: a) la afiliacién automatica; b) la propiedad de los recursos de los
fondos de pensiones; y ¢) la libertad manifestada a través de diversas opciones que el cuerpo
legal entrega a la decision de afiliados y beneficiarios.

3.- En cuanto a la libertad y capacidad de adoptar decisiones, como principio basico, s
destacable que durante todos los afos de su vigencia, tanto los diversos gobiernos, como
legisladores y autoridades administrativas reguladoras, han respetado el principio en
comentario como un pilar central del régimen de pensiones, lo que, sin duda, ha hecho que las
modificaciones normativas en general han fortalecido y mejorado el régimen, pero han
resguardado e incluso incrementado el dmbito de tal principio, como ocurte, por ejemplo, con
la posibilidad de que los afiliados accedan a distintos fondos de pensiones y con una mayor
gama de opciones para las modalidades de pension.



4.- En lo referente al Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension, cuya eficacia se
acredita actualmente por el volumen de sus operaciones y por el porcentaje de disponibilidad
alcanzado, cercano al 100% en los dltimos cinco afios, resulta Gdl tener presente que el sentido
de su instauracion contemplé el respeto al principio de libertad y capacidad de adoptar
decisiones, como queda de manifiesto en una larga intervencion que el senador sefior Sebastian
Pifiera Echenique tuvo en la Sesion de Sala del Senado del 18 de Julio de 1996, en la que, entre
otras cosas, expuso lo siguiente: “ En este punto, desco recordar que inicialmente el Gobierno planted un
esquenta en que anlonudticamente se iba al sistema de remate obligatorio, lo cual significaba que la persona
debia escoger obligadamente la micjor oferta en wn rango de medio por ciento hacia ariba o hacia abajo.
Nosotros henos sido acérrinos contrarios a esta fesis, por creer que el Fstado tiene obligacion de informar pero
no el derecho de quitar la capacidad de decisidn a los imponentes chilenos respecto de recursos provenientes de su
aborro particular durante su vida de trabajo, y que van a afectar su pensiin durante la etapa pasiva”),
agregando que, ‘por ello, el proyecto establece un sistersa obligatorio de informaciin y permite optar por
negoctar direclamente o somelerse voluntariamente a nn sistema de remate obligatorio, caso en ef cual deberi
escoger la mejor oferta. Creo que, de esta manera, se compalibiliza muy bien la obligacion del Fistado de
informar con el respeto al derecho de cada imponente a decidir libremente su pension”.

5.- Consecuentemente, y tal como se expresa en el articulo 61 bis del D.L. 3.500, el Sistema de
Consultas y Ofertas de Montos de Pension es un sistema obligatorio de consultas, dado que
bajo ningun aspecto o circunstancia dicho Sistema fue instaurado para reemplazar la libertad y
la capacidad de opcidn y decision de los ciudadanos afiliados y de sus beneficiarios, segin
corresponda, motivo por el cual todas aquellas normas administrativas que han regulado tal
Sistema, siempre han cuidado que se cumplan ambos objetivos, es decir, por un lado, entregar
informacion completa conforme a lo dispuesto por la Ley y, por otro, la libertad para la
capacidad de decision de los ciudadanos afiliados y de sus beneficiarios.

0.- Teniendo en cuenta lo antetior, nos parece que no resulta concordante con el principio de
entrega de informacion completa, que el proyecto de modificaciones disponga que contra la
recepeion del Certificado Electrénico de Saldo, el Sistema debera solicitar ofertas a las
companias de seguros, solo y exclusivamente respecto a “las modalidades de pensién mds
frecuentes, de utilidad para la mayoria de los pensionables” (Informe Normativo pig.19), dado
que de ello se infiere que la autoridad reguladora ha resuelto, en definitiva, a su juicio, qué es o
no es de utilidad para los pensionables, decision que estimamos no le corresponde. Es mas, ni
siquiera se trata de “modalidades de pension” de aquellas consignadas taxativamente en el
articulo 61 del D.L. 3.500, sino que la autoridad reguladora ha decidido que lo mis 1til para los
pensionables es una condicion de cobertura (un plazo predeterminado de 180 meses de
periodo garantizado) de una de esas Modalidades (Renta Vitalicia Inmediata) o un plazo de
diferimiento (un plazo predeterminado de 2 afios) de uno de los componentes de otra
Modalidad ( Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida). De aprobarse esta modificacion,
podria darse el caso que un ciudadano afiliado se pensione sin haber contado con informacién
completa, lo que seria, a todas luces, un tremendo contrasentido.

En consecuencia, expresamos nuestra preocupacion y estimamos mis acorde con el Sistema
que no se incorpore una solicitud de ofertas parcelada, ya que conduce a informacion
incomplera, todo siempre, por cierto, sin perjuicio que el afiliado requiera un certificado de
ofertas con menor informacion.

Adicionalmente, hay que tener presente que el articulo 61 bis del D.I.. 3.500 dispone que las
ofertas de rentas vitalicias deberan referirse, a lo menos, a los tipos de renta vitalicia indicados



por “el afiliado” y, si éste nada dijo, a una renta vitalicia inmediata simple, pero nada sefiala
acerca de la facultad de la autoridad reguladora para fijar cuales son las mas utles para el

afilindo.

7.- En el mismo sentido de los dos puntos anteriores, es decir, mantener ¢l principio de la
informacion completa para una adecuada decision, observamos los siguientes aspectos:

e 7.1. La ley dispone que las ofertas de rentas vitalicias deberdn presentarse en Unidades
de Fomento y que dicha oferta consiste en el pago “mensual” de una renta denominada
pension. A este respecto, la incorporacion en la Oferta o Certificado de Ofertas de una
cifra en moneda nacional de curso legal transforma a  esa cifra en parte integrante de
aquella, por lo que legitimamente ¢l pensionado seria formalmente acreedor de la
compania por al menos la cifra mensual expresada en moneda nacional, sin considerar
que la equivalencia de la mencionada Unidad de Fomento admite la posibilidad de un
detrimento en su valor. Si bien valoramos ¢l esfuerzo de informar, pensamos que los
valores en pesos chilenos no deben ser parte integrante de un Certificado de Ofertas,
dado las Ofertas sc hacen en Unidades de Fomento y las pensiones se pagarin
conforme al valor de esta Unidad, sea que esta tenga incrementos o detrimentos.

e 7.2, Como se senala en el punto anterior, la Oferta de una renta vitalicia previsional se
hace en Unidades de FFomento y consiste en el pago “mensual” de una renta
denominada pension, de forma tal que la unidad de riesgo es un mes. Pretender
comparar derechos mensuales anualizando esos derechos a un periodo anual, significa
la creacion de una falsa expectativa formalizada en un Certificado de Ofertas, dado
que, si ¢l pensionado fallece durante dicho periodo anual, no existe ningtin derecho de
acreencia sobre el lapso que falte para completar el periodo anual. Adn mas, el
proyecto modifica el Certificado de Ofertas agregando una nueva columna en los tipos
de Renta de Vitalicia (Paginas 85, 86, 87, 88, 90, 91, 96,97,98, 99, 101,102, 108,
109,111,112, 114, 115, 122,124, 126), denominada “ Diferencia Anual de Pension”, que
s¢ comparard por razones de ubicacion con la columna “Pension Mensual”, lo que hara
que dicha informacion sea totalmente confusa, ya que una misma la fila tendra un valor
mensual y una diferencia de valor anual. Por razones obvias, cualquier comparacién
debe hacerse en base a datos y periodos uniformes. Exhibir un monto mensual de
pension y una diferencia anualizada, no ayuda al afiliado que debe tomar la decision,
sino todo lo contrario, lo confunde.

7.3, Dentro de este mismo dmbiro, en la pagina 34 del texto que incorpora las
modificaciones, se senala que el Certificado de Ofertas debe contener las pensiones en
valor bruto, salvo la de la compaiiia a que pertencce el agente que ingreso la Solitud de
Ofertas, la que se informarda en valor neto. Conforme a la pagina 24 del mismo
documento, las ofertas de las companias se hacen en términos de montos de pension
neta y bruta, considerando la comision de referencia que se encuentre vigente, lo que
permite, por tanto, una comparacion sobre bases homogéneas. Por ello, las pensiones
ofertadas deben ser informadas en forma igualitaria, facilitando con ello la
comprension de la informacion v las comparaciones que deban hacerse entre ellas.
Ademas, la disparidad propuesta limitara derechos del propio afiliado, ya que luego de
contar con ¢l Certificado no podra solicitar asesoria previsional.



e 7.4. En cuanto a la Clasificacién de Riesgo como parte de la informacion que se
entrega al afiliado o beneficiarios, seglin corresponda, solicitamos que esta mantenga su
ubicacién actual dentro del Certificado de Ofertas, por cuanto consideramos que se
trata de un dato de la mayor importancia. Asi, cuando se legislo respecto a la
clasificacion minima que las compaiias debian tener para ofrecer rentas vitalicias
previsionales, el sefior Superintendente de Valores y Seguros de aquella época sefialo,
en la Comision de Trabajo (conjunta), que la exigencia de una determinada clasificacion
de riesgo ‘Contribuye flambién a wuna adecuada competencia y transparencia, evitando una
competencia desleal por ofrecimientos que se hagan con un riesgo de crédilo desmedide™. Bajo esta
premisa, estimamos que la clasificacion de riesgo de las companias debe mantenerse en
el mismo lugar donde hoy se informa, dandole la importancia que hasta la fecha se le
ha dado y fomentar el entendimiento de tal variable mediante la pertinente educacion
previsional antes que optar simplemente por bajar su exposicion y replegarla a una
pagina distinta a aquella donde se encuentran las ofertas. A nuestro juicio, mover el
dato de la clasificacion de riesgo a la pagina final, equivale a ocultar ese dato, lo que
enfatiza excesivamente la variable precio en el proceso de decision del afiliado, que
tiene derecho a considerar otros aspectos.

Sin otro particular, saludamos muy atentamente,

Ql/tr/uj. /gﬂl R sens § ‘—\ —>
s

¢ Manuel Campogano L. Jorge Claude B.
Presidente Vicepresidente Ejecutivo
Asociacion de Aseguradores de Chile A.G. Asociacion de Aseguradores de Chile
A.G

JMCL/JCB/fsa/abh..
c.c.: archivo
adj.: lo indicado



Modificaciones NCG N° 218, que imparte instrucciones sobre el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension (SCOMP)

Observaciones:

N° pagina | Titulo Se indica Comentario
14 IV Operaciones del La informacién remitida debera | Entendemos que el sentido de este cambio es aclarar que la
Sistema, ser completa y consistente, | responsabilidad de efectuar todas las validaciones légicas
2. Transmision del siendo responsabilidad de las | en el Sistema, en los diferentes procesos de ingreso de
Certificado Administradoras de Fondos de | informacion respectiva, es de las AFPs y CSV.
Electronico de Saldo | Pensiones y de las Compariias de | Sugerimos que debe incorporarse en el punto anterior,
y Montos de Retiro | Seguros de Vida, que el Sistema | nimero 1. Aspectos generales, y no en el que es especifico
Programado, efectie todas las validaciones | para el Certificado Electrénico de Saldo.
2.1 Reglas |6gicas que sean necesarias. Cada participe debe ser responsable de la completitud y
Generales. consistencia de la informacidon que ingresa al sistema. Por
ejemplo, la informacion del saldo del pensionable es
ingresada por la AFP de origen.
15y 16 | Mismo punto Recibido el Certificado | Si bien la modificacion indica que se regird por lo

anterior

Electronico de Saldo, el Sistema
debera solicitar ofertas a las
Compaiiias de Seguros de vida en
las siguientes modalidades de
pension:

e Renta Vitalicia Inmediata
simple.
» Renta Vitalicia Inmediata

simple con maximo ELD, en caso

establecido en el Titulo V de la presente norma, este
Certificado de Oferta (CO) automatico no menciona todas
las “modalidades de pension” de aquellas consignadas en el
articulo 61 del D.L. 3.500, sino que sefala algunas
condiciones de cobertura para la modalidad de Renta
Vitalicia Inmediata y sélo un tipo de pension bajo otra
modalidad, como es la Renta Temporal con Renta Vitalicia
Diferida a dos afios. En este mismo sentido, nada se dice del
Retiro Programado en este punto.




que el CES seiiale que el afiliado
tiene derecho a ELD, para un
monto de pensién igual a la
pension minima requerida para
acceder al retiro de excedente de
libre disposicién.

. Renta Vitalicia Inmediata
garantizada a 180 meses.
® Renta Vitalicia Diferida a

2 afios, en que la Renta Temporal
sea 2 veces la Renta Vitalicia
Diferida (lguales en caso de
pensiones de sobrevivencia)

Ademas, creemos que este Certificado automatico, va en
contra de los principios basicos de conducta de mercado
que rigen para las compafiias de seguros, ya que se estdn
ofreciendo productos que puedan no ser los mas
convenientes para el pensionable.

La mejor alternativa depende de la realidad personal del
pensionable y, en este caso, se muestran las 3 modalidades
de pension mas utilizadas, no necesariamente la mas
conveniente.

Insistimos en la necesidad de una toma de decision
informada y en la necesidad de asesoramiento, en especial,
si el pensionable no tiene clara sus alternativas o necesita
ayuda en su tramitacion.

Junto con lo anterior, pareciera contradictorio que, por un
lado, la norma sefiale como requisito necesario, suscribir
personalmente ante el participe el formulario de Solicitud
de Ofertas (numero 3. Consulta al Sistema, parrafo
segundo) para ingresar los datos al sistema y, por otro,
sefale que, recibido el Certificado Electrénico de Saldo, el
Sistema debera solicitar ofertas a las Compaiiias de Seguros
de Vida para generar el CO automatico éQué pasara en los
casos en que el pensionable no quiera suscribir la consulta
y, por ejemplo, sélo quiera saber su saldo?

Sugerimos que este CO (automatico) sélo sea generado
cuando el pensionable lo solicite y en ese caso solo tenga
caracter de informativo y no sirva para realizar




aceptaciones: Por ende, no se considere para la
comparacion con la oferta mas alta en la pre-aceptacion.

Adicionalmente, no queda claro quién tendrd acceso al CO
automatico en el sitio de la AFP del pensionable en los casos
de sobrevivencia. En los casos de varios grupos familiares,
ése dard acceso a todos? o ¢solo serd por correo
electrénico?

Creemos que este CO automatico, podria confundir al
pensionable y llevarlo a tomar una mala decisién, pues
podria no enterarse que existen mas alternativas de
pension que sean mas convenientes para él.

En este punto es importante destacar el estudio del
“International Longevity Centre” que demuestran en una
forma estadisticamente robusta la importancia de la
asesoria para sus clientes.?
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En el nimero IV
Operacidn del
sistema, 7.
Certificado de
Ofertas

El Certificado de Oferta original
debera contener un “Correlativo
Emision CO”, que se encontrara
impreso en todas las hojas del
Certificado de Ofertas original a
continuacion de la palabra
“(ORIGINAL)".

Se sugiere que este correlativo sea mas robusto que el
incorporado recientemente (3 nimeros), por ejemplo, que
se conforme por 6 letras o una combinacion de letras y
nimeros.

13 Jul 2017 - International Longevity Centre: "The value of financial advice"
Enlace al documento en inglés: http://www.ilcuk.org.uk/images/uploads/publication-pdfs/ILC-UK_The Value of Financial Advice.pdf
Enlace a traduccién no oficial, independiente realizada por Easy English Background Ltda. (EEB Ltda.): http://portal.aach.cl/ContenidoPrivado.aspx?A=1708




32 V Contenido del Los montos en pesos deben El DL 3500 dispone que las ofertas de rentas vitalicias
Certificado de expresarse con separador de deberan presentarse en Unidades de Fomento.
Ofertas, 3. miles y sin
Informacidn de decimales.
Montos de Pensién
34 V Contenido del Si la Solicitud de Ofertas fue Creemos necesario aclarar que la retribucion por venta de
Certificado de ingresada por un agente de un agente es un pago que realiza la compafia a su agente y
Ofertas, 3. ventas, se informaran las es acordado entre esas partes, sin participacion del afiliado.
Informacion de pensiones brutas, salvo la Por ello, a diferencia de la comisién del asesor, cualquier
Montos de Pension, | pension de la Compaiiia a la que | descuento debe ser acordado entre la compafiia y el agente.
b.1) Renta Vitalicia pertenece el agente de ventas Por lo tanto, y entendiendo que lo que se quiere es no
Inmediata, que ingresé la Solicitud de confundir al pensionable, proponemos que todas las
Ofertas, la cual se informara pensiones listadas en el CO y que hayan sido ingresadas por
neta. un agente sean consideradas brutas, independiente de la
compafia a la que pertenezca el agente, dando la
posibilidad a otras compaiiias, dentro de los limites legales,
de competir por ofrecer al afiliado una pensién atractiva,
debiendo hacerse cargo del monto de la retribucién del
agente la que en definitiva cierre el contrato
35 V Contenido del Por otra parte, cuando se trate | Se sugiere, para una mayor claridad de comparacién,

Certificado de
Ofertas, 3.
Informacion de
Montos de Pensidn
b.2) Renta Temporal
con Renta Vitalicia
Diferida y Renta
Vitalicia Inmediata
con Retiro
Programado.

de rentas vitalicias sin ELD o con
ELD fijo, el

Sisterna debera calcular la
“Diferencia anual de pension”.
Este monto se obtendra

de restar al monto anual de
pension ofrecido por cada
Compaiiia, el monto anual

de la oferta de mayor monto,
para la misma modalidad y
condiciones especiales

realizar los cdlculos de diferencias con la mayor pension,
bajo las mismas unidades de riesgo de tiempo, es decir,
mensual.




de cobertura. Por lo tanto, para
la Compaiiia que efectue la
mayor oferta, su

“Diferencia anual de pension”
sera cero.

Tratandose de ofertas con ELD
maximo, el Sistema debera
calcular la “Diferencia

de Excedente” para cada una de
las ofertas de renta vitalicia.
Este monto se

obtendra de restar al ELD
maximao sefialado por cada
Compania, el mayor monto
maximo de ELD ofrecido, parala
misma modalidad y condiciones
especiales de

cobertura. Por lo tanto, para la
Compaiiia que sefiale el mayor
monto de ELD, su

“Diferencia de Excedente” sera
cero.

Tratandose de pensiones en la
modalidad de Renta Temporal
con Renta Vitalicia

Diferida, la diferencia anual se
determinara considerando la
pensidén anual total;

esto es, sumando la Renta
Temporal y la Renta Vitalicia
Diferida.
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V. Contenido del
certificado de
Ofertas,
NUmeros 4.y 5.

4. Informacion de la tasa de
descuento del periodo
garantizado de pago La
pentltima pagina del Certificado
contendra la informacion sobre
tasa de descuento

del periodo garantizado de
pago, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo N° 17.
5. Informacién de la
Clasificacion de Riesgo de las
Compaiiias

La ultima pagina del Certificado
contendra la Clasificacion de
Riesgo de las Compaiiias,

de acuerdo con lo establecido
en el Anexo N° 18.

No estamos de acuerdo en dejar esta informacién en
anexos al CO. Creemos que el pensionable no visualizara de
manera facil y répida una informacion relevante, perdiendo
la posibilidad de comparar a las compaiiias por su riesgo, en
el caso de la clasificacion o por el monto del pago unico que
recibirian sus beneficiarios garantizados, si elige esa opcion.
Es importante recordar que el precio no es la (nica variable
de eleccion, la seguridad es casi tan importante como el
monto de la pension, ver Encuesta realizada por GFK, Dic
20172

Adicionalmente, nos llama la atencidén el agrupamiento
particular de colores que realiza la autoridad de las
clasificaciones de riesgo. Por lo anterior, creemos que estas
medidas no hacen mas que dificultar una toma de decision
informada. Creemos necesario dejar |la informacion, donde
y como esta actualmente.
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Xll. Aceptacion y
seleccion, punto 1,
letra a) Pre-
aceptacion de la
oferta de rentas
vitalicias,

Una vez ingresado al Sistema el
codigo de la renta vitalicia que
desea aceptar el

consultante en forma previa a la
formalizacion de ésta, el
Sistema debera verificar si
existen ofertas internas o
externas vigentes de mayor
monto, para la misma
modalidad

Reiteramos lo sefialado en el nimero 2 de este documento,
referido a que el CO automdtico no sea utilizado para
realizar aceptaciones y, por ende, no sean ofertas sujetas a
esta comparacion.

Se insiste, ademas, en que la mejor decision a veces no es la
mayor pension. Para algunos pensionables importan otras
variables, como tener una sucursal cerca, la intervencion del
intermediario en todo el proceso, antes y después del CO,
la clasificacion de riesgo, etc., ver Encuesta realizada por
GFK, Dic 20173

2 pagina 8 del Estudio de Rentas Vitalicias realizado por GFK: http://portal.aach.cl/ContenidoPrivado.aspx?A=1573
3 pagina 8 del Estudio de Rentas Vitalicias realizado por GFK: http://portal.aach.cl/ContenidoPrivado.aspx?A=1573




de pension y mismas
condiciones especiales de
cobertura, de la misma
Compaiiia que se

pretende aceptar o de otras
Compainiias de Seguros.
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Anexo N° 3, Solicitud
de Ofertas, Reverso
formulario Solicitud
de Ofertas

En Retiro Programado su
pension es pagada por la AFP,
cuyo monto es descontado
mensualmente del saldo de su
cuenta individual destinado a
pensién, el que continuard
siendo administrado por la AFP.
Dicha pension se recalculara
anualmente en funcion del
saldo, la rentabilidad de los
fondos, su expectativa de vida
y/o la de sus beneficiarios y la
tasa de calculo de los retiros
programados vigente. Lo
anterior significa que su monto
varia cada afio disminuyendo
con el tiempo. En esta modalidad
usted mantiene la propiedad de
sus fondos y puede cambiarse de
AFP y de modalidad de pension.
En caso que usted fallezca, con el
saldo remanente se continuara
pagando pensiones de
sobrevivencia a sus beneficiarios
y si éstos no existen, los fondos

Se sugiere decir: En Retiro Programado su pension es
pagada por la AFP, cuyo monto es descontado
mensualmente del saldo de su cuenta individual destinado
a pension, el que continuara siendo administrado por la
AFP. Dicha pension se recalculara anualmente en funcién
del saldo, la rentabilidad de los fondos, su expectativa de
vida y/o la de sus beneficiarios y la tasa de calculo de los
retiros programados vigente, la que podria ajustarse de
forma trimestral. Lo anterior significa que su monto varia
cada afio y podria llegar a ajustarse cada trimestre,
disminuyendo con el tiempo. En esta modalidad usted
mantiene la propiedad de sus fondos y puede cambiarse de
AFP y de modalidad de pensién. En caso de que usted
fallezca, con el saldo remanente se continuara pagando
pensiones de sobrevivencia a sus beneficiarios y si éstos no
existen, los fondos que eventualmente quedaren se
pagaran como herencia.




gue eventualmente quedaren se
pagaran como herencia.

Renta Temporal con
Renta Vitalicia
Diferida

En Renta Temporal con Renta
Vitalicia Diferida usted o sus
beneficiarios contratan con una
Compaiiia de Seguros de Vida el
pago de una pension mensual,
fija en UF, a partir de una fecha
futura, establecida por ambas
partes en el contrato.
Previamente a percibir esta
pension vitalicia, la AFP le pagara
mensualmente una renta
temporal, con cargo al saldo
mantenido en la cuenta
individual.

Para que le puedan ofrecer esta
modalidad usted debe definir la
relacion entre la Renta Vitalicia
Diferida (RVD) y la Renta
Temporal (RT) que desea: Usted
puede optar porque sean iguales
(RVD = 100% RT); que la renta
vitalicia sea la mitad de la Renta
Temporal (RVD = 50% RT) o por
cualquier porcentaje que esté
entre 50% y 100% (RVD = ...RT).
Ademas, usted debe indicar los
meses que desea diferir la Renta
Vitalicia, pudiendo solicitar
ofertas hasta por tres dos

Se sugiere decir: En Renta Temporal con Renta Vitalicia
Diferida usted o sus beneficiarios contratan con una
Compaiiia de Seguros de Vida el pago de una pension
mensual, fija en UF, a partir de una fecha futura, establecida
por ambas partes en el contrato. Previamente a percibir
esta pension vitalicia, la AFP le pagara mensualmente una
renta temporal, con cargo al saldo mantenido en la cuenta
individual.

Para que le puedan ofrecer esta modalidad usted debe
definir |a relacién entre la Renta Vitalicia Diferida (RVD) y la
Renta Temporal (RT) que desea: Usted puede optar porque
sean iguales (RVD = 100% RT); que la renta vitalicia sea la
mitad de la Renta Temporal (RVD = 50% RT) o por cualquier
porcentaje que esté entre 50% y 100% (RVD = ...RT).
Ademas, usted debe indicar los meses que desea diferir la
Renta Vitalicia, pudiendo solicitar ofertas hasta por tres dos
opciones de meses de diferimiento. Por ejemplo, si indica
24 meses, significa que los primeros 24 meses la AFP le
pagara una pension en Renta Temporal y finalizado ese
periodo, la Compaiiia de Seguros de Vida iniciara el pago de
la Renta Vitalicia Diferida.

En el periodo de Renta Temporal su pension es pagada por
la AFP, cuyo monto es descontado mensualmente del saldo
de su cuenta individual destinado a pensién, el que
continuara siendo administrado por la AFP. Dicha pensién
se recalculard anualmente en funcién del saldo, la
rentabilidad de los fondos, su expectativa de vida y/o la de
sus beneficiarios y la tasa de calculo de los retiros
programados y rentas temporales vigente, la que podria




opciones  de meses de
diferimiento. Por ejemplo, si
indica 24 meses, significa que los
primeros 24 meses la AFP le
pagara una pension en Renta
Temporal vy finalizado ese
periodo, la Compafiia de Seguros
de Vida iniciara el pago de la
Renta Vitalicia Diferida.
Asimismo, para cada periodo de
diferimiento usted tiene |la
posibilidad de indicar hasta dos
condiciones especiales de
cobertura: meses garantizados y
cldusula adicional de aumento al
porcentaje legal, definidos al
final de esta pagina.

ajustarse de forma trimestral. Lo anterior significa que su
monto varia cada afio y podria llegar a ajustarse cada
trimestre, disminuyendo con el tiempo. Asimismo, para
cada periodo de diferimiento usted tiene la posibilidad de
indicar hasta dos condiciones especiales de cobertura:
meses garantizados y clausula adicional de aumento al
porcentaje legal, definidos al final de esta pagina.

Renta Vitalicia
Inmediata con Retiro
Programado

En Renta Vitalicia Inmediata con
Retiro Programado usted puede
distribuir su saldo destinado a
pension para obtener
simultaneamente una pension
por Retiro Programado y otra en
Renta Vitalicia Inmediata. Para
solicitar ofertas de este tipo
debe indicar obligatoriamente el
monto del saldo destinado a
Renta Vitalicia, excluyendo el
Bono de Reconocimiento si lo
tuviere. También debera indicar
el destino del Bono de

Se sugiere decir: En Renta Vitalicia Inmediata con Retiro
Programado usted puede distribuir su saldo destinado a
pension para obtener simultaneamente una pensién por
Retiro Programado y otra en Renta Vitalicia Inmediata. Para
solicitar ofertas de este tipo debe indicar obligatoriamente
el monto del saldo destinado a Renta Vitalicia, excluyendo
el Bono de Reconocimiento si lo tuviere. También debera
indicar el destino del Bono de Reconocimiento: Retiro
Programado o Renta Vitalicia. Respecto de la Renta Vitalicia,
usted tiene la posibilidad de solicitar condiciones especiales
de cobertura, en la forma sefialada al final de esta pagina.
Ver caracteristicas del Retiro Programado y de la Renta
Vitalicia Inmediata, sefialada en los parrafos anteriores.




Reconocimiento: Retiro
Programado o Renta Vitalicia.
Respecto de la Renta Vitalicia,
usted tiene la posibilidad de
solicitar condiciones especiales
de cobertura, en la forma
sefialada al final de esta pagina.

138, 139, | En ingreso por La utilizacion de los servicios de | Solicitamos corregir, ya que la retribucién por venta es
141y Agente de Ventas, un agente de ventas en el acordada entre la compaiiia y el agente, sin participacion
142 punto 20.5., 20.6, proceso de pension es del afiliado.
20.7, 20.8, 21.5, voluntaria y el monto final a
21.6,21.7y21.8 pagar es acordado entre usted y
el agente.

165 En el anexo N°14. descripcion de las modalidades | Creemos conveniente aclarar algunos puntos del retiro
Reverso de la Carta | de pensién programado como, por ejemplo, que éste es solo
Conductora. comparable con la pension de rentas vitalicias inmediata

simple.

170 Instrucciones para Hacer una nueva Solicitud de Si el primer CO es automatico, pensamos que el pensionable

generar la carta
conductora del
primer Certificado
de Ofertas,

Ofertas

no tendra claro que, para un segundo CO, debe seleccionar
él las modalidades de pension. Por lo anterior, insistimos en
que, en caso de mantenerse la instruccién de que se emita
un CO automatico, la generacion de ese CO automatico
debe ser voluntaria por parte del afiliado.
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Senor

Osvaldo Macias Mufoz
Superintendente de Pensiones
PRESENTE

o

Santiago, septiembre 14 de 2018
AAFP N°(065/2018

Ref.: Observaciones NT N° 322 Sistema de
Consultas y Ofertas de Montos de Pensidon

De mi consideracion:

A través de la presente, las Administradoras de Fondos de Pensiones que participan en el
Comité de Pensiones de esta Asociacién Gremial, exponen |as siguientes observaciones a las
modificaciones propuestas al Compendio de Normas del Sistema de Pensiones:

1. Libro lll, Titulo Il, Letra E Operacion del Sistema, Capitulo Il. Transmision del Certificado
Electronico de Saldo y Montos de Retiro Programado. 1. Reglas Generales.

Parrafo 1, segunda oracién: “La informacion remitida debera ser completa vy
consistente, siendo responsabilidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones y
de las Companias de Seguros de Vida, que el Sistema efectue todas las validaciones
I6gicas que sean necesarias."

OBSERVACIONES: Se sugiere mantener el texto ariginal, dado que el cambio propuesto
obliga a las AFP y a las Companias de Seguros a asumir responsabilidades juridicas
sobre hechos que no dependen estrictamente de sus acciones u omisiones.

Parrafo 11: “"Recibido el Certificado Electronico de Saldo, el Sistema deberd solicitar
ofertas a las Compadias de Seguro de Vida en las siguientes modalidades de pensién:

- Renta Vitalicia Inmediata simple

- Renta Vitalicia Inmediata simple con maximo ELD, en caso que el CES senale
que el dfiliado tiene derecho a ELD, para un monto de pension igual a la pension
minima requerida para acceder al retiro de excedente de libre disposicion.

- Renta vitalicia inmediata garantizada a 180 meses.

- Renta Vitalicia Diferida a 2 anos, en que la Renta Temporal sea 2 veces la Renta
Vitalicia Diferida (Iguales en caso de pensiones de sobrevivencia).”

OBSERVACIONES: Sugerimos agregar la palabra “automdticamente” a continuacion
de “Certificado Electronico de Saldo, " y antes de “el Sistema..”.
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Parrafo 12: “El Sistema deberd emitir un Certificado de Ofertas original denfro de los
cuatro dias hdbiles siguientes de recibido el Certificado Electrénico de Saldo, el que
deberd serremitido a la AFP de origen para que ésta lo ponga a disposicion del afiliado
o beneficiarios, en el sitio web privado de éstos. Paralelamente, se enviara por cormreo
electrénico al afiiado o beneficiarios, en caso de haberse registrado alguno. El
Certificado de Ofertas se regird por lo establecido en la Letra F del Titulo I1."

OBSERVACIONES: Sugerimos incluir en la primera oracion lo siguiente: “se debera poner
a disposicién o remitir” antes de la frase “a la AFP de origen”.

En la segunda oracién, respecto a los beneficiarios, se instruye enviar el Cerfificado
Electrénico de Saldo por correo electrénico. Las AFP proponen que el Cerfificado sélo
quede por defecto disponible en la pagina web del afiiado, cuando corespondan a
pensiones de vejez normal, antficipada e invalidez. Esta solucion no seria aplicable para
el caso de los beneficiaros de sobrevivencia, dado que enlaweb se accede con clave
de afiliado, en cuyo caso deberdn retirarlo en la agencia correspondiente.

Asimismo, se solicita eliminar el envio por correo certificado al domicilio, ya que no
constituye un medio seguro y confidencial. En el mismo sentido, se requiere modificar
Libro Ill, Titulo II, Letra E Operacién del Sistema, Capitulo lll. Consulta al Sistema, segunda
oracién del parrafo sexto, que hace referencia que “el participe debera cuidar gue la
direccion del consultante sea lo suficientemente completa para que se asegure la
recepcion del Certificado de Ofertas en el domicilio de éste”. Y en el Titulo Il, Letra E,
Capitulo VIl Certificado de Ofertas, en el nuevo parafo primero, tercera oracién
“Paralelamente, se enviard por coreo certificado al domicilio del consultante.”

2. Libro Ill, Titulo Il, Letra E Operacién del Sistema, Capitulo IV. Envio de las consultas al
Sistema.

El parrafo quinto introducido sefala: “No obstante lo sefialado, si al momento de
aceptar la consulta no han transcurrido al menos 4 dias hdbiles desde que se emitio el
primer Certificado de Ofertas, el Sistema deberd solicitar ofertas a las Comparnias de
Seguros sélo una vez transcurrido dicho plazo.”

OBSERVACIONES: Entendemos que se busca dejar claro que no se puede ingresar una
nueva solicitud de ofertas antes de 4 dias hdbiles, pero es necesario incorporar que al
momento de ingresar una nueva solicitud de ofertas el sistema debe generar una
declaracién indicando que tomé conocimiento del Certificado de Oferta automatfico
y que de todas formas desea ingresar una nueva solicitud de ofertas.

3. Libro lll, Titulo Il, Letra E Operacién del Sistema, Capitulo Vil Certificados de Ofertas.
Primer_pdrrafo_modificado “El Certificado de Ofertas original serd el documento

mediante el cual el consultante acreditard la recepcién de la informacion del Sistema.
Denfro de los cuatro dias hdbiles siguientes de ingresada la consulta, el Sistema remitira
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el Certificado de Ofertas Original a la AFP de origen para que ésta lo ponga a
disposicién del afiliado o beneficiarios, en el sitio web privado de éstos. Paralelamente,
se enviard por correo certfificado al domicilio del consultante y a su correo electronico,
en caso de haberse registrado uno. En todas las comunicaciones deberd senalarse que
el documento vdlido para efectuar la aceptacion de una oferta y seleccion de
modalidad es el Certificado original.

Junto con enviar el Certificado de Ofertas original a la AFP de origen y al consultante,
el Sistema pondrd a disposicion del participe que ingreso la consulta, una copia de
éste, la que deberd diferenciarse claramente del original y no podrd utilizarse para la
aceptacién de ofertas ni seleccidon de modalidad de pension. A solicitud del
consultante, el participe deberd entregarle copia del Certificado de Ofertas.

El Certificado de Oferta original deberd contener un “Correlativo Emision CO", gue se
encontrard impreso en todas las hojas del Cerfificado de Ofertas original a
continuacién de la palabra “[ORIGINAL)".

OBSERVACIONES: Se propone que el Certificado quede disponible en la pagina web
para dfiliados. Se solicita eliminar el envio por correo certificado al domicilio, ya que
no constituye un medio seguro y confidencial. Asimismo, se propone evaluar la
eliminacién de la copia, dado que la AFP tiene la posibilidad de entregar el original, no
seria necesario tener una version copia.

4, Libro lll, Titulo Il, Letra F Contenido del Certificado de Ofertas.
2. c) Informacion de Montos de Pensidn: "Todos los montos en UF y tasas contenidas en

el Certificado deben expresarse con dos decimales. Los montos en pesos deben
expresarse con separador de miles y sin decimales.

OBSERVACIONES: Se propone incluir nota que sefale que se trata de valores
referenciales, considerando que la conversibn podria generar expectativas en
afiliados, particularmente en casos de cumplimiento de requisitos como la pension
anticipada o requisito para acceder a una pensién de rentas vitalicias.

2. c) i. Informaciéon de la modalidad de Retiro Programado: “En base al monto en UF
informado por la AFP, el Sistema deberd calcular la pension en pesos, utilizando el valor
de la Unidad de Fomento del dia de emision del Certificado de Ofertas.”

OBSERVACIONES: Si se usa el valor de la Unidad de Fomento del dia de emision del
Certificado de Ofertas, el afiliado podria tener certificados emitidos con distinta fecha
y con valores en UF iguales, pero con montos en pesos distintos.  Adicionalmente, al
valorizar en UF de fecha de emision del Certificado, se producen diferencias con valor
de la prima a fraspasar.
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Avda.

Se solicita que, en el cdlculo de la pensién en pesos, se ulilice el valor de la UF del
Cerfificado Electrénico de Saldo (CES). Esta solicitud busca que la pensién no sufra
fluctuaciones periddicas por conversidn que puedan confundir al ofiliado o a sus
beneficiarios, si correspondiese.

Se solicita aplicar el valor de la UF de la fecha de emision del Certificado de Saldo para
todos los montos expresodos en pesos y notas asociadas en el Certificado de Ofertas
(saldo destinado a pensién, monto de la pensién mensual, notas, excedente de libre
disposicién, proyeccion de la pensidn mensual, valor del Bono de Reconocimiento,
proyeccion de la pensién mensual promedio, entre otros).

Libro Ill, Titulo Il, Letra M Aceptacion y Seleccion. Capitulo I. Aceptacién de alguna de
las Ofertas de Retiro Programado o Renta Vitalicia

i

pde Io oferta de renta vitalicia

OBSERVACIO%?EI formUl Qe pre aprobacion de la oferta de renta vitalicia (Anexo
N° 16) incorg C 'auﬁb columnq‘“en colores” para identificar clasificacién de riesgo de
las companiash g%s_ﬁ\dmlnlstrros solicitan cambiar por una identificacién numérica,
debido a que'gs‘ _;_:wgazﬁ impresos en forma descentralizada en 237 oficinas y
sucursales en todo el pols las que no cuentan por lo general con impresora a color.

Adicionalmente, los consultantes podrian no contar con impresoras a color y al imprimir
en blanco y negro se pierde el efecto deseado. Se requiere que la clasificacion de
riesgo se complemente con un lenguaje facil de entender para el consultante.

Se estima que eliminar la clasificaciéon de riesgo del formulario donde se indican las
ofertas, podria desinformar al afiliado, quien no tendrd toda la informacidn a la vista y
deberda recurrir a ofro formulario para obtenerla.

Ademds, se debe dejar claramente establecide que, de seleccionarse una de las
ofertas presentadas en el cerfificado automdtico, el afiliado o beneficiario no pagard
comisién por intermediacion.

Se propone incluir por ejemplo una escala con nimeros para identificar la clasificacion
de riesgo de las companias de seguros.

Oftra alternativa es construir una escala con calificaciones del tipo Riesgo Bajo, Riesgo
Medio, Riesgo Alto, que sea de facil comprensién para el consultante.

Categoria Ranking Propuesio
AAA+ ]

AAA 2

AAA- 3

4

5

AA+
AA
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AA- 6
A+ 7
A 8
A- g
BBB 10
BBRB 11
BBB- 12
BB+ 13
BB 14
BB- 15
B+ 16
B 7
B- 18
C+ 19
C 20
C- 21
D+ 22
D 23
D- 24
E+ 25
E 26
E- 27

En el mismo sentido, se propone modificar el Anexo N° 18 Clasificacion de riesgo de las
companias de seguros de vida.

b) Aceptacion de la oferta: nuevo inciso cuarto, segunda oracién, la norma establece
que "En caso que una aceptacién de renta vitalicia se efectue en la AFP, el Sistema
notificara esta situacion en forma inmediata a la comparia aceptada. *

OBSERVACIONES: Al mismo tiempo, cuando se trate de la aceptaciéon de una oferta
gue se ingresod al sistema a través de otro participe, el sistema SCOMP deberia poner a
disposicion de las compariias de seguros los datos de contacto del consultante, ya que
actualmente las companias solo pueden consultar las aceptaciones de solicitudes
ingresadas por ellas, por lo que deben recurrir a las AFP para obtener los datos de
contacto del afiliado o consultante.

Aceptacién por defecto de ofertas en invalidez v sobrevivencia

OBSERVACIONES: Se solicita incorporar en la normativa, que por defecto los
pensionados de invalidez y los beneficiarios de sobrevivencia que no ingresen una
aceptacion de oferta y que son asignados a retiro programado, la aceptacion que es
ingresada por la AFP quede asociado al Certificado de Ofertas automatico sin generar
pago de asesoria, aun cuando existan solicitudes de ofertas ingresadas por asesores.
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&. Libro Ill, Titulo I, Letra M Aceptacién y Seleccion. Capitulo Il. Seleccidn

Segundo parrafo senala: “Al momento de suscribir el formulario mencionado, el
consultante deberd presentar la Aceptacion de la Oferta, el Certificado de Ofertfas
original y la Cotizacién Externa, si correspondiere. Estos antecedentes se entenderdn
parte integrante del contrato de renta vitalicia. La Administradora dard copia de estos
documentos al consultante.”

OBSERVACIONES: Se sugiere eliminar al mdximo el usc de papel en esta fase. La
Aceptacion queda ingresada en el sistema, por lo que solo seria suficiente entregar una
copia al cliente y la AFP se puede quedar con una copia digital que cuente con firma
electrénica del consultante. Del mismo modo, dados los controles actuales, la AFP no
deberia quedarse con copias en papel del certificado de ofertas y la Oferta externa,
ya que ambos estan en el sistema SCOMP.

7. Anexo N° 5 Certificado de Ofertas Pension de Vejez

Notas Retiro Programado: "b) Para expresar el monto de pension en pesos se utilizo el
valor de la UF al dia de la fecha de emision del presente Certificado de Ofertas”

OBSERVACIONES: Consistente con lo observado en el punto 4. 2. c) se solicita que se
utilice el valor de la UF de la fecha de emision del Certificado Electronico de Saldo.

Notas Retiro Programado: “c) La diferencia anual de pension representa cuanto deja
de recibir cada afio si opta por la AFP sefialada, respecto de la AFP que paga la
pension mas alta.”

OBSERVACIONES: Se propone ser mds explicito, se sugiere lo siguiente: “c) la diferencia
anual de pensidn representa cudnto dejaria de recibir en el primer ano, respecto de la
AFP que pagaria la pensién mdas alta.”

Notas Renta Vitalicia Inmediata - Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida: "a) El
contrato de renta vitalicia se expresa en UF y la pensién es pagada considerando la UF
del dia de pago. En esta columna se han convertido las UF a pesos, considerando el
valor de la Unidad de Fomento a la fecha de emision de este Certfificado”

OBSERVACIONES: Consistente con lo observado en el punto 4. 2. ¢) se solicita que se
utilice el valor de la UF de la fecha de emisidn del Certificado Electronico de Saldo.

Notas Renta Vitalicia Inmediata — Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida: “b) La
Diferencia anual de pensidn representa cudnto deja de recibir cada afio si elige esa
compaiia, respecto de la oferta de mayor monto de pension. La Diferencia de
Excedente sefala cudnto pierde usted por concepto de retiro de Excedente de Libre
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Disposicion (ELD), respecto de elegir la oferta de mayor monto de ELD. Lo anterior,
independientemente de la clasificacién de riesgo de la compadia (y de la tasa de
descuento del periodo garantizado).”

OBSERVACIONES: Se sugiere simplificar Ia redaccion, de forma gue sea de facil lectura
para el pensionado.

8. Anexo N°9 Instrucciones para la Confeccion de los Certificados de Oferta

4. Todos los montos en UF y tasas contenidas en los cuadros deben tener dos
decimales. Los montos en pesos se expresaran con separador de miles y sin decimales.
Las AFP y Companias informaran los montos en UF y el Sistema los convertird a pesos
considerando el valor de la UF del dia de emision del Certificado de Ofertas.”

OBSERVACIONES: Consistente con lo observado en el punto 4. 2. c) se solicita que se

utilice el valor de la UF de la fecha de emision del Certificado Electronico de Saldo
(CES).

13.1 Graficos sobre proyeccion de retiro programado en UF

OBSERVACIONES: Se propone que los gréficos sobre proyeccidn del retiro programado
sean en pesos, considerando el valor de la UF de la fecha de emision del Certificado
Electronico de Saldo (CES). Ademds, se sugiere que en forma visible se sefiale que se
frata de valores referenciales. Se propone simplificar el grafico, de manera de hacerio
mas amable y facil de interpretar.

13.3 Grafico sobre proyeccion de pension mensual estimada en retiro programado en
casos de pensiones de sobrevivencia (beneficiarios conyuge o conviviente civil o
padre(s) o madre(s) de hijos de filiacion no matrimonial o hijos invdlidos)

OBSERVACIONES: Se sugiere eliminar de la normativa.

“15. La seccion “Importante", debe incluirse solo si la consulta fue ingresada por un
Asesor Previsional, debiendo incorporarse la leyenda siguiente: "Dado que en su
proceso de pension utilizd los servicios de un asesor previsional, los montos de Retiro
Programado consideran un pago maximo al asesorde § ...... (UF....). Su pension podria
aumentar en la medida que este pago sea inferior al seAalado.

La contratacion de los servicios de un asescr previsional en el proceso de pensidon es
voluntaria y el monto final a pagar es acordado enfre usted y el asesor.”

OBSERVACIONES: Debiera eliminarse de la leyenda el monto en pesos ($) de pago
maximo al asesor previsional, porque este monto es un valor futuro, que se calcula con
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la UF ala fecha de cierre. Alternativamente, podria sefalarse que se frata de un monto
estimado, en cuyo caso debiera considerar el valor de la UF del Certificado Electronico
de Saldo.

También aplica para el Ingreso por Asesor Previsional (20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 21.1, 21.2,
21.3, 21.4, 28.1.a), 28.2.0) e Ingreso por Agente de Ventas (20.5, 20.6, 20.7, 20.8, 21.5,
21.4, 21,7, 21,8, 28.1.b), 28:2 b).

Asimismo, considerar estas observaciones para el Anexo N° 10 Solicitud de Remate
(Comisién en antecedentes del Asesor), Anexo N° 11 Cerlificado de Remate (3.
Caracteristicas de la pension adjudicada, monto de comision en pesos) y Anexo N° 12
Aceptacion de la Oferta.

9. Anexo N° 12, Aceptacion de la Oferta

item 8. Renta Vitalicia a aceptar: “En caso de pensiones de sobrevivencia se indicard
el nombre del beneficiario, su relacién con el causante de pensién, género, situacion
de invalidez y el monto de la pension de cada uno de ellos. Este cuadro no se
desplegard en caso de pensiones de vejez o invalidez.”

OBSERVACIONES: El DL N° 3.500 vy sus modificaciones no contempla la calificacion de
invalidez de beneficiarios distintos a los hijos, por lo que estimamos oportuno revisar el
requerimiento de informar la condicién de invalidez de cényuges, madre o padre de
hijos de filiacidn no matrimonial, convivientes civiles y padres del afiliado.

10. Anexo N° 14, Carta Conductora
Seccidn 3Cudles son las modalidades de pension por las que usted puede optar?

OBSERVACIONES: Se propone presentar en paralelo. de modo que permita comparar,
en forma clara y facil, los atributos y diferencias mas relevantes entre las modalidades
de Retiro Programado y Renta Vitalicia, con especial énfasis en aspectos tales como:
Herencia, Posibilidad de cambiar de modalidad vs Irevocable, Pension Variable que
se recalcula cada afio vs Pension Fija en UF.

11. Observaciones Generales

1. Postura Minima de Remate. EIl cambio normativo propuestco no considera
modificacién en la determinacion de la postura minima de Remate. Esto puede
provocar que el intermediario opte por sugerir la opcion de Remate para evitar el
camino de la Aceptacidén de Oferta, ya que en éste se evidenciardn las mejores
ofertas del primer Certificado de Ofertas en la Pre Aceptacion. Se sugiere considerar
todas las ofertas vigentes, de todos los Certificados de Oferta, al determinar el
monto de la postura minima.
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En atencidn a lo sefalado en la Norma en Consulta, se requiere que en el Libro |,
Titulo |, Letra A, Capitulo Il, se incorpore en el punto 14. Honorarios por Asesoria que
el pago del Asesor solo procede cuando el dfiliado o los beneficiarios de pensién
de sobrevivencia aceptan una oferta asociada a una solicitud de oferta ingresada
con intermediacion del mismo asesor.

Solicitamos evaluar la eliminacién de las Ofertas Externas y que el Sistema SCOMP
funcione como centralizador de la totalidad de las ofertas al que pueda optar el
beneficiario desde un inicio. Estimamos que con ello se mitigan muchos de los
riesgos existentes.

Asimismo., dado que han transcurrido 14 anos desde la entrada en vigencia del
SCOMP, se sugiere que se realice un estudio y/o un trabajo conjunto, que permita
intfroducir modificaciones a la normativa, que faciliten la comprension del
Certificado de Ofertas y Montos de Pensidn por parte de los afiliados, y que se
incluya ademds un mecanismo para incluir mejoras en forma periodica.

Quedo a su disposicion para complementar o aclarar el contenido de esta carta.

Le saluda

%/E

atentamente,

-
// -~
7 - pe- e
2 - ) e
- L
s P
« /

Fe;r{undo Larrain Aninat
Gerente General
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AAFP N°(Q71/2018

Senor

Dsvalde Macias Munoz
Superintendente de Pensioneas
PRESENTE

Estimado senor Supenntendente!

Por medio de lg presente cartd pongo en su conocimignto las mejoras que los Comites
de Operaciones y de Gerentes Generales de esta Asociacion consideran perfinentes para
perfeccionar el sistema SCOMP. A 14 afos desde o enfraga en vigencia de este sistfema.
astimamos conveniente que se realice un estudio y un trabajo conjunte. que permita infroduc
modificacionas a la normativa, que faciiten o comprension del Certificado de DOfertas v
rontos de Pension por parte de los afiiados. Nos pare fundamental la creacion de un

mecanismo para incluir mejora: en torma perddica

Nuestras principales propuestas son las siguientes:

1} Simplificar y outomatizar el proceso de pension y los tiempos involucrados: 5e propones
disminuir los pasos para pensionarse, hacer mas simple y facil el proceso. Avanzar hacia
un sistema en linea: en el momeanto gue se enire “erfificado de Saldos. se podric

-noir la solicitud & ertas, para luego sele nar la oferta en la pagina web.

O

ue el C

SUS
T on este mismo proposito, se suglere:

Cedificado SCOMP disponible en la pdgina web
pensiones de vejez normal, anficipada e inva . En el caso de los
beneficiaros de sobrevivencia, se propone que lo retiren en la agencia de 1
4FP correspondiente. dodo que a la web se accede con clave de afilada.
Eliminar el envio por correo cedificade al domicilio: Esfe envio no caonstituye
en lo actualidad un medio seguro vy confidencicl. Se propone QsiMisMo
avalyar la eliminacion de la copia. dado que la AFP tiene la posibilidad de
eniregar el orginal, no seria necesario tener una version en copia,

Es1o, parg los casos de

2) Oferta Externa: Se propone hacer mejcras en la ofena exierna haciendola abieria,
fransparente, publica y no vinculante

Avda. Nueva Providencia 2155, Torre B-Piso 14, Providencia | santiago | Chile
Teléfono (56-2) 229353300 | www.aafp.¢ll contacto@aafp.cl

SP su
vaso [N
Recapcionado Of Partes 113237118

2018-10-18 18:26:33

T




3) Revisar los incentivos y comisiones de los asesores

misionas diterenciadas
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También estamos de acuerdo con la leyenda del agente por cuanto es necesario que el afiliado
sepa lo que estd pagando en este caso.

En cuanto al ingreso por asesor, debieran existir las siguientes leyendas puesto que el pagador es
diferente en Retiro Programado que en Renta Vitalicia:

“Dado que en su proceso de pension utilizé los servicios de un asesor previsional, las ofertas de
Retiro Programado consideran un pago mdximo promedio al asesor de S...... (36UF). Su pensién
podria aumentar en la medida que este pago sea inferior a lo sefialado.”

“La contratacidn de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pensidn es voluntaria y el
monto final a pagar es acordado entre usted y el asesor.

En el caso de elegir un Retiro Programado, el pago es descontado de sus fondos Previsionales. En
el caso de la Renta Vitalicia, es pagada por la Compafiia de Seguros de su Patrimonio (*), por lo
que no es descontada de su prima ni de su pensién.”

(*) Resolucién N°10667 CMF y N°26428 SVS

6.- Entrega del Certificado de Ofertas Original:

Apoyamos la publicacion al cuarto dia del Certificado de Ofertas Original en la pdgina del afiliado
sin embargo creemos bueno que si el afiliado no cuenta con un Asesor Previsional que lo ayude,
tenga al menos un dia para leer los resultados y terminar con su trdmite con toda la informacidn
lefda. Creemos que los Asesores Previsionales no requerimos del dia extra ya que realizaremaos el
cierre cuando el afiliado esté listo ya que somos los que tenemos un contrato, mandato, pdliza de
garantia y de Responsabilidad Civil, sin considerar ademds que somos quienes en primer lugar,
pagamos por el documento.

Creemos que tener acceso a este documento, facilitard muchisimo el cierre de los casos, por cuanto
ayudard a que los afiliados tengan acceso a sus papeles a tiempo ya que muchos de ellos no se
sienten comodos con el uso del sistema electrdnico.

Finalmente, si bien concordamos en general con los impactos mencionados en el Informe
Normativo Preliminar de la CMF, quisiéramos hacer notar una vez mds, que los agentes no estdn
capacitados para realizar Asesoria, por lo cual mal puede haber un “valor agregado de la asesoria
entri egad a por el agente & (pag.35 “Impacto en los agentes de venta de Rentas Vitalicias”).

Del mismo modo, NO existe ningun riesgo de no tener la capacidad de satisfacer la demanda por
asesoria en caso de que disminuya el nimero de agentes de venta (pag.37 “Principales riesgos de emitir la
norma”), por cuanto, ellos NO realizan y nunca han realizado asesoria, ya que su funcién en esta
industria es netamente de venta.

Kennedy lateral 5600, of. 705, Vitacura — 225041893 — 998655841 — info@agap.cl
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Modificaciones al SCOMP

1.- Solicitud de Ofertas Automaticas:

Hoy las AFPs y las Compaiiias de Seguros ya emiten Solicitud de Ofertas directas al momento de
entregar el certificado de Saldo, por lo que el problema no estd en el acceso a solicitar el
documento sino que en la interpretacion del mismo. A la fecha, menos del 25% de las personas
pueden entender lo que dice este documento; sabemos que uno de los objetivos bdsicos de la
modificacién es la de simplificar el SCOMP, sin embargo, aunque las personas comprendan lo que
se les estd ofreciendo, si el documento es emitido en forma automadtica, podria haber una fuerte
tendencia a creer que lo que se ofrece es todo lo que existe en el mercado y no tendrdn acceso a
saber que podrian existir otras opciones mds acordes a su situacion personal.

Debido a lo anterior es que no creemos que este sea el momento para implementar esta medida,
sin embargo, y tal como ustedes lo indican, una vez que el mercado avance en temas de educacion
financiera y previsional y que sea implementada la simplificacién, se podria evaluar esta opcién.

2.- Numero de Rentas Vitalicias a cotizar:

Bajar de 3 a 2 el numero de periodos garantizados a cotizar y el nimero de periodos de
diferimiento, solo hard que sea menos factible obtener la pension mds rentable para el afiliado ya
que las tasas aplicadas para cada modalidad dependen, en algunos casos, de las metas de ventas
de las compaifiias, por lo que sucede a veces que hay compa#fias que ofrecen mayor o igual pension
por mayores periodos garantizados, hecho que solo es conocido cuando se tiene la posibilidad de
cotizar por mds perfodos.

3.- Diferencia Anual de pension:

Mostrar la diferencia entre las ofertas de pensién en pesos, nos parece un avance significativo en la
simplificacién del Certificado de Ofertas, sin embargo, creemos que éste debe ser mensual y no
anual para no inducir a error, ya que a pesar de que estd indicado que la diferencia es anual, es
posible que se crea que es mensual por error de lectura.

4.- Grafico de Clasificacion de Riesgo:

Tal como le expresamos a la Fiscalia Nacional Econémica, concordamos con la necesidad de no
distraer a los afiliados con esta variable, por cuanto el riesgo de todas las compafias que estdn
permitidas para participar en las ofertas es muy bajo o casi nulo. Sin embargo, quisiéramos indicar
que quizds la idea de mostrar la clasificacion en colores puede no ser una buena idea, ya que no
todos tienen acceso a impresoras a colores y al ser impresos en blanco y negro se puede perder su
intencion. Se sugiere buscar un sistema que elimine esta variable.

5.- Comprension del monto a pagar por servicios de asesor o agente de ventas:

Apoyamos la modificacion que entrega el monto neto de la pension ofrecido por el agente de la
Compadiia en conjunto con los montos brutos de las otras compafiias sin agentes, asi como
explicitar el monto pagado al agente en pesos también nos parece saludable.
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Superintendencia de Pensiones DEPARTAMENTO TECNICO Y SEGUROS PREVISIO
Presente

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a ustedes con el objetivo de entregar nuestra
opinidn como gremio. respecto de las propuestas de modificaciones que ustedes como
autoridad plantean realizar a la informacion entregada por el Certificado de ofertas, Scomp.
Tras la propuesta publicada por la CMF, como participes del sistema previsional, las
analizamos en la Asambiea General de |la Asociacion Gremial de Asesores Previsionales

de Concepcion, realizada el 29 de agosto del afio en curso. Tras lo decidimos hacer llegar

nuestra opinion a ustedes,

Primero que todo, queremos hacer presente que la creacion del sistema de ofertas y
consullas de montos de pension {(SCOMP), en virtud de la Ley N"19.934 de 2004, trajo
consigo el beneficio para los pensionables, como recibir las diferentes ofertas de pension,
tanto de las AFP’s como de las diferentes Companias de Seguros en un solo documento,
el que ademas lliega al domicilic del pensionable o sus beneficiarios.

Este nuevo sistema de cotizar monles de pensian permitio resolver el llamado conflicto de
interés de la época, ademas de entregar un sin numere de datos estadisticos a los
administradores del sistema y a la autondad fiscalizadora.

Para la seguridad y confiabilidad de la informacion del certificado de ofertas SCOMP, se
licitd a una empresa tecnologica (SONDA) quienes debian resguardar los datos de los
cotizantes, utilizando los medios de seguridad disponibles. Lamentablemente los
administradores no implementaron sistemas de control suficientes para evitar la ocurrencia
de adulteraciones de los certificados de ofertas.

Hacemos presente que las anomalias ocurnidas, fueron denunciadas por un_asesor

previsional y dejo en evidencia la falta de control de los administradores, como por ejemplo

un “lector de codigo de harra’ donde ia funcionaria de la AFP o Compariia de seguros

autorizada para operar en SCOMP. pudiera validar el certificado scomp, antes de una

aceptacion de ofertas.
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Queremos hacer presente que las medidas propuestas por la autoridad séio en algunos
casos permitiran una mayor comprension por parte de los afiiados y futuros pensionables,
mayoritariamente sera para aquellos afiliados con un mejor nivel educacional

Dada nuestra experiencia diaria con los fuiuros pensionables de todo nivel educacional, la
cantidad de informacion que contiene el certificado de ofertas actual, genera un alto nivel
de dudas y si sumamos esto a la baja comprension lectora de los chilenos, no creemos que
el agregar mas datos al informe permitira una mejor toma de decisiones por la mayor parte
de los pensionables, como aguellos que no se encuentran en una condicion privilegiada en
términos de educacion, ingreso y obviamente de monto de pension.

Si consideramos que la mayoria de los pensionables, provienen de sectores de menores
ingresos, es muy necesaria una asesoria previsional sin conflicto de interés, como la que

otorgamos los asesores previsionales

Sequn datos de la encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI) 2016 del Instituto Nacional de

Estadisticas: La mavyor parte de la poblacion ocupada (20.5%) percibio ingresos entre $

200.001 y $ 300.000.- Le siguieron quienes obtuvieron ingresos en el tramo de $ 300.001
a $ 400.000 (17.3% de los ocupados) y de $0 a $ 100.000 (11.0%).- En contraste, un 9.7%
de los ocupados tuvo ingresos mayores a $ 1.000.000 y solo un 1,2% de los trabajadores
alcanzd montos superiores a $ 3.000.000.-

Esta encuesta también informo que: “a mayor estudio y calificaciéon, mayor ingreso.”
Segun la ESI en 2016, se mantuvo la relacion entre ingreso y nivel educacional que

mostraren las mediciones de los afos anteriores.

Los trabajadores con menores ingresos fienen menor acceso a la educacion y una menor
comprension lectora, razon por la cual les es mas dificil comprender las informaciones

técnicas que entrega el Certificado de Ofertas (SCOMP). Segun el estudio del ario 2011

del Consejo de la Cultura v el Centro de Microdalos de la Universidad de Chile;, "el 84% de

jos chilenos no entiende lo que lee. Y sequn el estudio de la OCDE del ario 2016; "Chile es

uno de los paises con mas baja comprensién lectora y matematica en la poblacion adulta”

Como deja en evidencia la primera encuesta de prevision social (Historia Laboral y

Sequridad Social, 2002), existe un desconocimiento generalizado dentro de los afiliados

sobre camo funciona el sistema de AFP, mas alla del nivel de calificacion de los

trabajadores. Un 78,4% de los encuestados revela no saber coma se calcula la pension en

San Martin N° 423 piso N° 2 Celular 9 8288 1549 Correo: fehrmann.p@gmail.con Concepcion



Asociacion Gremial de Corredores de Seguros y Asesores Previsionales de

Concepcion A.G.
Personalidad Juridica N® 165 - 8
26 de agosto de 1992

el sistema de AFP y un 62% de las afiliados desconoce las distintas modalidades existentes.
Lo anterior, revela la importancia de contar con aclores independientes a las instituciones
pagadoras (AFP y Companias de Seguros), que sean capaces de demostrar y validar sus
conocimientos con las instituciones reguladoras. que orienten y asesoren al afiliado en su

decision, considerando las multiples variables que diferencian a cada individuo.

No queremos dejar pasar la oportunidad de hacer mencion del amplio informe entregado

por la Fiscalia Nacional Economica, el que sugirio la Eliminacion del reqistro de 'Agentes

de Venta" de rentas vitalicias, ya que estos ofrecen menores montos de pension.

Por Ultimo, hacemos llegar nuestra opinion coma gremio respecto de los 9 puntos de
moadificacion al actual certificado de oferta y esperamos como participes, como afiliados y
futuros pensionables del sistema previsional, ser considerados para retroalimentar con
nuestra experiencia directa con los clientes, las mejoras que vayan en directo beneficio de

ellos.

RESPECTO DE LAS PROPUESTAS DE LA CMF AL CERTIFICADO DE OFERTAS SCOMP

1.- MAYOR CLARIDAD EN EL CERTIFICADO DE OFERTAS

Encontramos como Gremio una excelente medida, el que se trasparente los valores del
Certificado de ofertas (Scomp), informando en UF y pesos, ya que como io manifesto la
FNE, esto permite discriminar de mejor manera el beneficio de los pensionables.

Nuestra propuesta.

Como lo que se busca es entregar informacion mas nitida y transparente del Certificado de
Ofertas, sugerimos también se informe de igual manera la comision mensual cobrada por
las AFP enla pension de Retiro Programado, que esta se exprese en UF y pesos y no
solamente como porcentaje.

2 - GENERACION DEL CERTIFICADO DE OFERTAS AUTOMATICO

La ley 20.255, que hizo en Chile la ultima Reforma Previsional, contemplo respecto de los
Tipos de Pensién y de la eleccion de Modalidad de Pension para cada uno de los afiliados,
integralidad en la informacion previsional, analisis de la situacion particular de cada
afiliado o afiliada, responder a sus intereses, ademas de analizar las prestaciones y
beneficios que busca come individuo.

Como Ascciacion Gremial de Asesores Previsionales de Concepcion, NO estamos de
acuerdo con esta especie de ‘Plantilla’ para escoger una modalidad de Pension (Certificado
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Automatico), pues camo lo sefiala la ley N” 20.255 remarca que, cada pensionable es un
caso particular, y asi, en esa condicion previsional se debe tratar. (Esa fue la idea original
del legislador)

De la misma forma planteamos como grupo organizado, que la Ley 19.934 (Ley Scomp),
fija tres participes para hacer una Solicitud de Ofertas de Pensién: AFP, Compaiiia de
Seguros y Asesor Previsional, nos preguntamos ;quien va a emitir este Certificado
Automatico? nos parece gue, esla medida una vez mas, atenta con lo establecido en el
espiritu de esta Ley

Esta decision, debe ajustarse a las necesidades individuales de cada afiliado y su grupo
familiar, por lo que NO puede dejarse en manos de una plantilla obtenida por estadisticas,
porque esta plantilla, genera una impresion sesgada, de las alternativas que tiene un
pensionable.

3.- INCORPORAR DIFERENCIA ANUAL ENTRE OFERTAS DE PENSION

Al indicar las diferencias anuales entre las RENTA VITALICIAS, también seria interesante
mostrar los parametros que se relacionan con el RETIRO PROGRAMADO, a saber:

1.- Factor de ajuste mensual. —
2.- Comision mensual cobrada por la AFP. —

3.- Rentabilidad fija aplicada a los fondos, para la confeccién del grafico en montos de
pensiones futura. -

4 - Tasa equivalente fija aplicada al calculo futuro de pensiones reflejadas en el grafico

De esta manera se podria ver claramente que las diferencias anuales, en montos de
pension entre la Renta Vitalicia y Retiro Programado, son inciertas.

4.- PRESENTACION DE OFERTAS DE PENSION INTERMEDIADAS POR AGENTES DE VENTA
DE RENTAS VITALICIAS, NETAS DE COMISION

Nuestra opinion como Gremio, y a la luz de las evidencias concretas como son los 2
informes emanados por la Fiscalia Nacional Economica, y el estudio entregado por el Fiscal
Andrés Montes, sobre las irregularidades en los Certificados de Ofertas, podemos concluir
que mayoritariamente (en porcentajes vergonzosos) las decisiones de pension tomadas a
través de agentes de ventas, de las compariias de seguros no se encuentras ni siquiera
dentro de las 3 mejores ofertas.

Por lo cual, frente a esta evidencia estadistica, a nuestro juicio se debe eliminar la figura
del agente de ventas, en la intermediacion de Seguros Previsionales.

Mientras se implementa esta medida solicitada, creemos acertado que se implemente la
propuesta sugerida en relacion a informar comision del agente de ventas.
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5.- CREACION DE FORMULARIO DE PRE ACEPTACION DE RENTAS VITALICIAS

Creemos que esta medida puede atentar contra la libertad de eleccion, de la mejor oferta
que puede elegir el pensionable, favoreciendo la practica habitual de los agentes de ventas
de Rentas Vitalicias al dar una menor pension, ya que firmar un formulario de pre-
aceptacion de una Renta Vitalicia, podria confundir al afiliado respecto de un compromiso
contraido con el agente de ventas, y evitar como ocurre en actualidad que el afiliado no
opte por la mejor opcion, ofrecida en el certificado de oferta

6.- INFORMACION SOBRE PAGOS POR ASESORIAS

Creemos que actualmente el certificado de ofertas es bastante claro y trasparente, ademas
esta informacion queda absolutamente clara en el contrato de Asesoria Previsional, firmado
al inicio de la prestacion de servicio para el afiliado

El pago por la prestacion del servicio de asesorias, no se limita a la interpretacion del
Certificado de Ofertas solamente, sino que, a una Asesoria larga, con muchos puntos de
vistas que favorecer al futuro pensionable v su grupo familiar. Entre otras obtener la mejor
pension ofrecida por las distintas companias de Seguro y AFP, a traves de Ofertas externas
que mejoran lo ofertado en el certificado de ofertas, y de la cual hemos hecho una
herramienta diferenciadora que solo favorece a los pensionables.

7.- FACILITAR LA DISPOSICION DE DOCUMENTOS PARA EL AFILIADO

Excelente Medida: Ayuda a la facilidad del tramite de pension, muy en relacion con los
tiempos modernos

8- REFORZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SCOMP

Nos parece muy acertado, todo lo que lleve a mejorar la seguridad para los afiliados, ya
que la falta de control de la Asociacion Gremial de Aseguradores y Asociacion de
Administradoras de Fondos de Pensiones (administradores del sistema SCOMP) vy la
responsabilidad que les competen a la Superintendencia de Pensiones y Comision para el
Mercado Financiero como fiscalizadores: provoco el fraude de Certificados de Ofertas
adulterados, que, dicho sea de paso, esta irregularidad fue denunciado por un Asesor
Previsional.

La normativa vigente desde la creacion del sistema SCOMP asigno ta responsabiiidad de
administracion y control de las operaciones digitales, a las Asociaciones mencionadas
anteriormente y fueron estas las que no implementaren las medidas de control adecuadas,
dejando espacios para que se produjeran las irregulandades que nos lievan a esta
propuesta de modificacion de la normativa
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G- FACILITAR EL ANALISIS Y COMPARACIGN DE LAS OFERTAS DE PENSION
Absolutamente en descuerdo en esle punto. Aiigual que en el punto 2. No esia en el espiritu

de la ley encasillar a los afiliados a tomar decisiones acomodaticias por las grandes
empresas

Insistimos cada caso es distinto, cada grupo familiar es distinto. cada persona vive
realidades diferentes El crear una plantila a traves de estadisticas, sera solo. para
confundir atn mas a los afiiados

El ayudar a tomar buenas decisiones que se ajusten a la realidad de cada pensionado es
labor de los Asesores Previsionales

Esperando ser un aporte a las futuras modificaciones y propuestas que vayan en beneficlo
de nuestros afiliados y futurcs pensionables les saluda cordiaimente

k
\ Radrigo Leniz Gaete
Secretario

/ o\

i

Wiihaldo Fehrmann P,

Pregidente

Cidich Persanal
CiAbogado
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COMENTARIOS A MODIFICACIONES DE SCOMP.

1.- Solicitud de Ofertas Automdticas

Las AFPs y Companias de Seguros emiten Solicitud de Ofertas directas al momento
de la entrega del Certificado de Saldo, por lo tanto el problema no existe.
Actualmente un % menor a un 50% pueden entender lo que dice este documento.

Uno de los objetivos basicos de la modilicacion es la de simplificar el SCOMP.
sin embargo si ¢l documento es emitido en forma Automdtica. el pensionable
entenderia que lo que ofrece el SCOMP automatico es todo lo que ofrece el sistema
v no tendri acceso a saber que podrian existir otras opciones que podrian cumplir
con sus intereses v necesidades familiares. Los  Asesores Previsionales
comprobamos diariamente esta realidad, especialmente en personas de un nivel cultural
menor o ajenas a la tecnologia, aunque también se ve en personas con formacion
universitaria.

Creemos que No es el momento de implementar esta medida. Cuando el mercado
avance en temas de educacion financiera y previsional y que sea implementada la
simplificacion. se podria evaluar esta opcion.

2.- Numero de Rentas Vitalicias a Cotizar:

Con frecuencia los Asesores Previsionales nos encontramos con pensionables que al
no conocer las opciones posibles, es imposible que decidan la modalidad de pension,
sin conocer los montos que obtendrian en las diferentes opciones de pension.

Bajar de 3 a2 el nimero de periodos garantizados a cotizar vy el nimero de
periodos de diferimiento, solo hard que sea menos factible obtener la pension mas
rentable para el  pensionable (afiliado) ya que las tasas aplicadas para cada
modalidad depende, en algunos casos. de la meta de ventas de las compaiifas que
ofrecen mayor o igual pension por mayor periodos garantizados, solo lo conocemos
cuando existe la posibilidad de cotizar por mas periodos.
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3.-Diferencia_anual de pension:

La diferencia entre las ofertas de pension en pesos, es un avance significativo en
tratar de simplificar el Certificado de Ofertas: solicitamos que sea mensual vy anual.
es la forma de no inducir a error, ya que a pesar de que estd indicado que la
diferencia es anual, la persona por falta de instruccion previsional piense que es
mensual por error de lectura.

Para los Asesores Previsionales sera importante agregarlo en el informe final ya que
es parte de la asesoria.

4.- Gridfico de Clasificacion de Riesgo:

El riesgo de todas las compaiiias que estan permitidas para participar en las ofertas
es muy bajo o casi nulo. Y no molesta si va indicada en colores es importante
incluirlas en certificado de ofertas de pensiones.

S5.-Comprension _del monto a pagar por servicios de asesor o Agente de Ventas:

Encontramos una buena medida la modificacion que entrega el monto neto de la
pension ofrecida por el agente de la compafiia en conjunto con los montos brutos
de las otras compaifiias sin agente. asi como explicar el monto pagado al agente en
pesos.

Nos parece que la leyenda del agente es necesario que el pensionable (afiliado)
tome conocimiento de lo que esta pagando.

En el caso del Asesor Previsional debieran existir las siguientes leyendas . puesto
que el pagador es diferente en Retire Programado que en Renta Vitalicia:

“Dado que en el proceso de pension acepto los servicios de un Asesor Previsional.
las ofertas de Retiro Programado consideran un pago maximo de UF 36 pesos. Su
pension podria aumentar en la medida que este pago sea inferior a lo sefialado.”

La contratacion de los servicios de un asesor previsional en el proceso de pension
es voluntariay el monto final a pagar es acordado entre las partes (asesor y Ud.)
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En el caso de seleccionar Retiro Programado, el pago es descontado de sus fondos
Previsionales. En el caso de Renta Vitalicia, es pagada por la Compaiifa de Seguros
de su Patrimonio*, por lo que no es descontada de su prima ni de su pension.”

(*)Resolucion N® 10667CMF y N° 26428 SVS,

Informacion _adicional a la de montos de pension.

Tasa de descuento del periodo garantizado de pago. El pensionable debe conocer esta
tasa, especialmente cuando no hay beneficiarios obligatorios. Son pocas las personas
que se dan el tiempo y logran encontrar la informacion en la pagina web de la
CMF.

6.-Entrega _del Certificado de Ofertas Original:

Nos parece adecuada y bien la publicacion al cuarto dia del Certificado de Ofertas
Original en el correo del pensionable, que no tiene un Asesor Previsional que lo
ayude, le otorguen al menos un dia para leer los resultados y finiquitar tramite

o

con toda la informacion leida.

En ¢l caso de los Asesores Previsionales no requerimos de un dia mdas ya que
somos los profesionales capaces de analizar en conjunto con el Pensionable
(afiliado) las opciones de ofertas del certificado de ofertas de pensiones. Los
Asesores Previsionales pagamos para ingresar al Sistema de consulta y trabajamos con
contrato de honorarios y mandato, acompanamos al pensionable y contamos con un
respaldo de dos polizas Garantia y Responsabilidad Civil de Asesores Previsionales.

Tener acceso a este documento facilitard  en gran parte el cierre de los casos o
selecciones de pensiones. Los afiliados o pensionables no se sienten comodos al
hacer uso del sistema y el Asesor Previsional podra dar acceso mas rapido a los
documentos.

El Colegio de Corredores de Seguros estamos de acuerdo con impactos mencionados
en el Informe Normativo Preliminar de la CMF, queremos hacer notar que los agentes
de venta de las compaiiias de seguros de vida no estan capacitado para realizar
Asesoria, por lo cual No puede haber un valor agregado de la asesoria un agente de
venta. (pagina 35 “impacto en los agentes de venta de Renta Vitalicia). Los agentes
de venta nunca han realizado asesoria .,ya que la Unica funcion en esta industria es
netamente Venta.
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El Colegio de Corredores de Seguros esta de acuerdo con impactos mencionados en el
Informe Normativo Preliminar de la CMF.

Solicitamos se tome en cuenta. que si bien los agentes de venta de las compaiiias de
seguros de vida estdn autorizados segun ley y normativa y que en ello conlleva exigencias
diferentes con los Asesores Previsionales en cuanto a la Garantizacion v Responsabilidad.
en cuanto a la intachabilidad de los antecedentes comerciales y la capacitacion o pruebas de
evaluacion de conocimientos que acredite que estan suficientemente preparados tanto
¢tica como profesionalmente para asesorar a un futuro pensionado, deberian ser las
mismas que se les exige a los Asesores Previsionales, la igualdad de condiciones es
necesaria para un mercado mucho mas transparente. "
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Comision Previsional del Colegio de Corredores de Seguros

Santiago, 13 de Septiembre de 2018

cc.:/ Presidencia Colegio de Corredores de Seguros/Comision Previsional Colegio de Corredores de
Seguros/ Archivo
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OBSERVACIONES Y CONTRAPROPUESTAS A LA

PROPOSICION QUE MODIFICA LA NORMA DE CARACTER

GENERAL N* 218 QUE IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE EL
SISTEMA DE CONSULTAS DE OFERTAS DE MONTOS DE

PENSION

La Superintendencia de Pensiones y Seguros y la Comisién para el Mercado Financiero, han
puesto en consulta la propuesta que modifica la norma de caricter general N°218 que imparte

instrucciones sobre el sistema de consultas de ofertas de montos de pension, en adelante ~-SCOMP-.

El objetivo de las propuestas consultadas es facilitar al afiliado el proceso de anilisis y decision

al momento de jubilarse.

La abogado que suscribe el presente documento junto a los asesores previsionales que se
encuentran validamente registrados en el Registro de Asesores Previsionales proponemos obsetvar lo

siguiente a la modificacion de normativa:

1.- Mavor claridad en el Certificado de Oferta

1.1.- Que los montos de pension se presenten en U.F. y en pesos, junto a los excedentes

de Libre Disposicion; De forma unanime, los asesores previsionales estan de acuerdo en este punto de

modificacidon con las siguientes observaciones y contrapropuestas:

Observaciones:



Que el capital en U.F., al momento de cierre del Certificado de Saldo, se congele. Esto permitiria
que no exista fluctuacién en el valor de la pensién deflactada por la U.F., y la variacion de la cuota del

fondo de pensiones entre la fecha de cierre y el traspaso efectivo de los fondos.
Contrapropuesta:

Por su parte, se propone crear un -Fondo Comun de Compensacion-, con los valores generados
que contenga la rentabilidad positiva versus negativa de la cuota del fondo de pensién entre la fecha de
cierre del certificado de saldo y el traspaso efectivo de los fondos de todos los pensionados, manteniendo

el capital en el fondo E.

1.2.- Clasificacion de Riesgo: En consideracion de los asesores previsionales, no es necesario
que la clasificacion de riesgo se manifieste en el Sistema de Ofertas de Montos de Pension por los

siguientes motivos.
Obsetvaciones:

No se le puede dar a esta columna la misma importancia que la pensién. El Regulador es quien
debe evaluar la capacidad aseguradora de una Compania de Seguros para estar presente en el SCOMP.
Al respecto, éstas ultimas son las encargadas de construir métodos a las Clasificadoras de Riesgo, en
cuanto a Evaluacion de la Posicion de Mercado, Evaluacion de Desempefio Técnico, Evaluacion del
Programa y Procedimientos de Reaseguro, Evaluacion de la Estructura Financiera, Evaluacion de la

Rentabilidad y Eficiencia, Evaluacion de la Cartera de Inversiones y finalmente Evaluacion de la Solvencia
Global.

A mayor abundamiento, la garantia del Estado para la seguridad del pensionable se expresa a

través de la siguiente formula:

Formula actual: PBS + 0,75 (R1V-PBS), con tope 45 U.I.: El desarrollo de la formula demuestra que a la

actualidad las rentas vitalicias gogan de un 80%-85% de la garantia del estado
Contrapropuesta:

Para contrastar la inseguridad de la compaiiia de seguro al pensionable: Nuestra observacion es
que las rentas vitalicias gocen del 100% del beneficio de la garantia del Estado por quiebra, con

tope de 45 U.E.!

! iPorque un tope 45 U.F.? , Una renta Vitalicia mayor a 45U.F., es dificil que sea financiada con cuenta

obligatoria de un causante con cuarenta afios de setvicio y cotizacién tope. Las expetiencias demuestran

2



1.3.- Tasa de descuento del periodo garantizado: Respecto de este punto no existen observaciones.

2.- Generacion de Certificado de Oferta Automatico:

La creacion de la ley 19.934 que modificé el Dectreto Ley N°3500 establecio el SCOMP a fin de

facilitar a las personas que se encuentran en edad de jubilar una decision informada y transparente.

Al respecto y en cuanto a la propuesta de creacioén de este nuevo certificado denominado de -

Oferta Automatico, tenemos la obligacién de sefialar lo siguiente-:
Observaciones

En un primer aspecto, para efectos de que el futuro pensionado pueda recibir y evaluar
una mejor opcion entregada por el SCOMP se requiere de un estudio acucioso previo a la
solicitud del certificado de oferta. Es labor de los asesores previsionales asistir al pensionable y

medir factores tales como?;

A) Situacién socioeconémico de la familia y su constitucién, cantidad de hijos, cargas
alimentarias, nivel educacional actual de los hijos al momento de pensionarse, eventual
discapacidad de los hijos, estado de salud de los integrantes del grupo familiar, estado civil del

futuro pensionado.

A modo de ejemplo queremos ilustrar las siguientes hipotesis que no son contempladas en el

contenido del certificado automatico que propone incorporar vuestra entidad:

o  Ejemplo 1: Un pensionable sobreviviente que tiene un bijo de dos asios.

El certificado automatico no satisface en su totalidad las necesidades del futuro pensionado pues

no cuenta con la garantia de 20 afios de pension.

o Ejemplo 2: Pension de vejex de cansante mujer con un hijo a un afio de terminar la universidad o sus estudios

superiores.

que para la obtencién de una pension superior a 45 U.F. se requiere incorporar ahorro previsional

voluntario.

2 Articulo 171, D.L. N°3500.



El certificado automitico no satisface en su totalidad las necesidades del futuro pensionado pues
se encuentra fuera diferida un afio.
o Ejemplo 3: Pension de vejex del futuro pensionado, varin casado con una cinyuge que es dependiente

econdmicamente del primero.

El certificado automatico no satisface en su totalidad las necesidades del futuro pensionado pues

no se considera garantizado a 10 afios.

o Ejemplo 4: Pensionable con vejes anticipada forgado que requiere ordenarse econdmicamente sin hipotecar su

pension vitalicia debido a que se encuentra cesante o insolvente.

El certificado automatico no satisface en su totalidad las necesidades del futuro pensionado pues

no se considera diferido a un afo.

o Ejemplo 5: Un pensionable con capital proveniente de cuenta obligatoria, deposito convenido, aborro previsional

voluntario, con menos de 48 meses de antigiiedad y parte mds de 48 meses de antigiiedad.

Se debe estudiar si puede retirar excedente libre de impuesto.

o Ejemplo 6: Pensionable vejes; mujer con pequenia cuenta de cotizacion obligatoria.

Para determinar su modalidad necesaria se deben conocer los afios cotizados.

B) Factores que dicen relacion puntualmente con antecedentes previsionales del futuro

pensionable:

Los asesores previsionales estin contestes en que la informaciéon que debe recibir el pensionable
del sistema de pensiones regulado en el D.1..3.500 es abundante y dificil de comprender y ponderar de
acuerdo al factor uno. Pero a su turno, la propuesta puesta en consulta con respecto a la emision del
certificado automitico tampoco soluciona la entrega de informacion especifica segin la hipotesis que a

continuacién se describe:

Ejemplo: No es indiferente que el pensionables se encuentre afiliado en una determinada AFP, su historial
previsional, de si cuenta o no con bono de reconocimiento, se requiere de la revision del antecedente del bono de reconocimiento,
certificado de imposiciones, reclamo al bono, (70% app se encuentran mal calculados por cajas no consideradas, o tiempo de
afiliacion incompleto), cuenta individual, ahorro previsional voluntario, depdsitos convenidos, lipo de fondo, carfolas
historicas, rezagos, afio de servicio, comportamiento tributarios de las diferentes cuentas, sistema de salud, administradora

de fondo de cesantia.



C) La compatibilizacién de los dos factores expuestos en la letra a y b con el sistema de pensién
del D.L. 3500., la informacién que los asesores deben entregar a los consultantes es abundante

y dificil de entender y ponderar.’

Los asesores previsionales cumplen con la obligacion de orientar y facilitar la entrada al sistema
de oferta de pensién del futuro pensionado compatibilizando los factores que se explican detalladamente
en los apartados a, b y c. Por su parte, la confianza que el pensionable genera con el asesor previsional
que lo atiende se perfecciona a través de la suscripcion del contrato de prestaciones de servicio

mencionado en la ley.*

La emision del certificado automatico derechamente excluye modalidades de pensién tales como
renta vitalicia con retiro programado regulados en el D.L.3500 y coberturas de pensién como cliusula
adicional de aumento de porcentaje de pensién de sobrevivencia, otros periodos garantizados que
coinciden plenamente con la satisfaccion de proteger al beneficiario por parte del pensionable, montos

de excedentes de libre disposicion afecto a la exencién tributaria®.

Segun lo establecido en el parrafo precedente se pueden producir errores pot excesos de retiro
que se gravaran con el impuesto del global complementario. También se pueden generar etrotes en la
eleccion automatica del futuro pensionado de una renta vitalicia a dos afios que puede hipotecar su

pension futura.

De acuerdo al informe de rentas vitalicias previsionales por tipo de pensién y por tipo de
intermediario obtenido de las estadisticas de la Comisién para el Mercado Financiero la tasa de interés

media o implicita de la pension es la siguiente:

® Libro 111, titulo LILIL Y 1V, Compendio de normas del sistema de pensiones de la Superintendencia de Pensiones.

4 Articulo 178, D.L.3500.- Para los efectos de prestar la asesoria previsional, deberd celebrarse un contrato de prestacién de servicios entre
la Entidad de Asesoria Previsional o el Asesor Previsional y el afiliado o sus beneficiarios, segin corresponda, el que establecera los derechos
y obligaciones de ambas partes y cuyo contenido minimo serd establecido mediante norma de caricter general que dictardn en forma conjunta
las Superintendencias de Pensiones y de Valores y Seguros.

5 Articulo 42 Ter, Ley de impuesto a la renta: El monto de los excedentes de libre disposicién, calculado de acuerdo a lo establecido en el
decreto ley N 3.500, de 1980, determinado al momento en que los afiliados opten por pensionarse, podra ser retirado libre de impuesto
hasta por un maximo anual equivalente a 200 unidades tributarias mensuales, no pudiendo, en todo caso, exceder dicha exencion el
equivalente a 1.200 unidades
tributarias mensuales. Con todo, el contribuyente podri optar, alternativamente, por acoger sus retiros 4 una exencién maxima de 800
unidades tributarias mensuales durante un afio. Aquella parte del excedente de libre disposicién que corresponda a recursos originados en
depésitos convenidos, tributard de acuerdo al siguiente articulo.
Para que opere la exencién sedalada, los aportes que se efectiien para constituir dicho excedente, por concepto de cotizacion voluntaria,
depésito de ahorro
voluntario o depésito de ahorro previsional voluntario colectivo, deberin haberse efectuado con a lo menos cuarenta y ocho meses de
anticipacion a la determinacién de dicho excedente.
Los retiros que efectie el contribuyente se imputarin, en primer lugar, a los aportes mas antiguos, y asi sucesivamente.



Tasa de interA®s media [%] {1)
Vejez Vejez Invalidez total | Invalidez | Sobrevivencia Media
anticipada parcial *
ASESORES PRE 291% 2,91% 291% 255% 2,35% 2,90%
AGENTE DE VEN] 2.73% 2,75% 2,70% 2,29% 2,70% 2,72%
VENTA DIRECTA 2,.9%% 2.92% 2,38% 2,66% 2,87% 2,92%
CORREDORES : ; d ; ’ .
TOTAL MERCAD( 2,33% 2,85% 2,79% 2 44% 2,77% 2,82%

Se desprende del cuadro anterior, que en vejez y vejez anticipada hay una diferencia en la tasa
implicita de 0,34% entre la contratada por un asesor en relacion a una venta directa. En el caso de
invalidez total los asesores previsionales seleccionan una tasa implicita de renta superior a la de venta
directa. Finalmente, el factor determinante en la obtencion de una mayor pension para el pensionable es
que el asesor maximiza esta a través de su trabajo en el sistema de oferta externa y no a través de la

oferta otorgada por el SCOMP.

Asi las cosas, segun un estudio realizado en Inglaterra se demostro, que es fundamental que exista
un intermediatio que genere una negociacion de la pension entre un pensionable y la compafia de seguros
pues éstos intermediarios a través de la oferta externa maximizan la pension negociando con las
compaiias de seguros. En las conclusiones del estudio realizado, quedé demostrado que de no mediar
una negociacion entre el pensionable y compaiia de seguros las pensiones igualmente disminuyeron bajo

las mismas condiciones al afio siguiente.

A mayor abundamiento, como muy bien se sabe y conoce los participes llamados a solicitar el
certificado de consulta al sistema son las administradoras, compaiia de seguros y asesot previsional®. Este

requisito es necesario para que se se ingresen los antecedentes al sistema.

La modificacién que pretende el ente regulador no contempla a los participes del sistema de
pensiones como legitimados para solicitar en una primera instancia el SCOMP, teniendo presente para
ello que de acuerdo a la experiencia que presentan los asesores previsionales en materia de pensiones la
guia hacia la obtencién de una informacion eficaz es fundamental. En consecuencia se esta petjudicando

al futuro pensionable, por cuanto le quedaran tan solo dos oportunidades mas para solicitar el SCOMP

8 Capitulo I11, Titulo I, Libro I11, compendio de Normas del Sistema de Pensiones: El afiliado o beneficiario podri requerr el ingreso de
su solicitud de consulta al Sistema, a través de una Administradora, una Compariia, o un Asesor



con la informacion del asesor previsional, perdiendo asi una tercera opcién que podtia ser mis

beneficiosa.

A su turno, se estd excluyendo a la asesoria previsional en la propuesta que genera un certificado
de oferta automatico en desmedro de los futuros pensionados. Ya se ha explicado que en definitiva existe
una gama de antecedentes y factores que se deben estudiar al momento de evaluar los datos especificos
que los asesores previsionales solicitan en una primera solicitud de SCOMP. Constituye un deber por
parte de los asesores previsionales analizar el historial previsional del futuro pensionado, analizar el
antecedente del bono de reconocimiento, solicitar certificado de imposiciones a las cajas del sistema
antiguo, revisar cartolas historicas, verificar rezagos, orientarlos en el tipo de fondo, determinar

comportamientos de fondos, en cuanto a APV, antigiiedad, tributacion, depdsitos convenidos, etc.

La emision de este nuevo certificado no garantiza en nada que su contenido expresado en una
opcion con el monto de pension mas elevado vaya a significar la mejor alternativa para el futuro

pensionable.

A fin de ilustrar a vuestra Superintendencia, segiin las estadisticas correspondientes al numero de
nuevos pensionados en renta vitalicia por trimestre de pension y tramo de meses garantizados segun se
observa en la siguiente tabla, se aprecia que el 60% de los pensionados quedaria excluido de las ofertas
consideradas en la propuesta de vuestra entidad. Sin considerar que el porcentaje excluido puede
aumentar debido a que muchos pensionados seleccionan renta vitalicia garantizada entre 121 y 179 meses

que también quedarian excluidos.



1 Nadmero de nuevos pensionados en renta vitalicia por rimestre de pension y tramo de meses garantizados
2 |{incluye s6lc a aquellos pensionados que ingresan al Sistema de Consultas y Ofertas de Monto de Pension)

Trimestre
s [1,120] |[121,180] | [181, 240] | [241, 360] Total

3 pension

37 4T 2012 l 1825 1898 1106 92 4921
38 1T 2013 1.889 1991 1108 99 5.087
39 2T 2013 1891 2.037 1298 90 5316
40 372013 1762 1882 1.150 77 4871
41 4T 2013 1.698 1810 1141 87 4736
42 172014 1657 1.761 1128 99 4645
43 2T 2014 1797 2.053 1.257 94 5201
44 372014 1.668 1811 1133 123 4735
45 4T 2014 1.880 2.002 1145 115 5.142
46 1T2015 | 1834 2.056 1139 117 5.196
47 2T 2015 2.400 2792 1767 185 7.144
43 3T 2015 1956 2262 1564 193 5975
49 4T 2015 2271 2.6438 1.758 201 6.878
50 1T2016 | 2260 2549 1637 139 6.635
51 2T 2016 2444 3.056 2.178 245 7923
52 3T 2016 2173 2908 2.039 275 7.395
53 4T 2016 | 2081 2.628 1766 217 6.692
54 1T 2017 2014 2536 1627 240 6.417
55 2T 2017 1971 2557 1701 265 6.494
56 37 2017 2201 3.113 2053 296 7.663
57| 4at2017 | 2.127 2.839 1.849 259 7.074
58

59 |Fuente: Superintendencia de Pensiones

3.- Incorporar diferencia anual de pension. Respecto a este punto no tenemos mayores observaciones

y adherimos a vuestra posicion.

4.- Presentacion de ofertas de pension intermediadas por agentes de rentas Vitalicias, netas de

comision.
Observaciones:

De acuerdo al informe previsional de renta vitalicia de junio 2018 de la Comision para el Mercado
Financiero, la tasa de interés media implicita en la renta vitalicia contratada por un agente de venta
presenta una diferencia de 6,25% en comparacion a una tasa de interés contratada en forma directa. Se
puede interpretar en consecuencia que la comision real de un agente de venta equivale a un 6,25% del
saldo destinado a pension, pues la comision se encuentra incorporada intrinsecamente en la tasa de interés

media.

Por su parte, podria verse afectado directamente el monto de la pension de un futuro pensionado

por aquellas compaiiias de seguro con amplia potencia de agentes de venta tales como; MetLife, Principal,



Bicevida, Corp Seguros, Chilena Consolidada, considerando que la tasa implicita media de las compafiias
corresponde a un 6,25% menor que aquella que es contratada en forma directa. Sin embargo, las
estadisticas a las que se hizo referencia en el punto 2.0., demuestra una diferencia de un 0,34% respecto

de una tasa media de un asesor previsional a una venta directa.

Pues bien, de lo expuesto podemos apreciar que eventualmente podria existir una retribucién que
no es transparente por parte del agente de venta con la compaifiia de seguro que representa. La siguiente
tabla expresa que respecto de las compaifiias que en ella se muestran, eventualmente por razones que
desconocemos como Metlife en su caso que intermedia un 46% de venta directa en circunstancias que el

promedio de las compafiias que se muestran en la tabla corresponde a un 22,65%.

COMISIA®N PARA M. RCADO FINANCIERO

EstadA-stica de Rentas Vitalicias Previsionales - Ranking de CompaA+A -as<
><

» NA'mero de pAlizas <

> Detalle por tipo de : INTERMEDIARIO <

> Fecha perA-odo: ENERO 2018 - JUNIO 2018 <
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Contrapropuesta:

Derechamente estimamos que no es prudente que los intereses comerciales de las compafiias de
seguros se manifiesten en el comportamiento de sus agentes de venta puesto que se perjudica al futuro

pensionable.

5.- Creacion de formulario de pre acepcion de rentas vitalicias: Respecto de este punto no tenemos

mayores observaciones.

6.- Informacion sobre pagos por asesoria: Nuestra observacion es que la contratacién de asesoria

versus la comision es insignificante.

Observaciones:



La mision del asesor previsional esta focalizado en satisfacer las necesidades del futuro pensionado
y a la vez orentar al cliente a que maximice la pension seleccionada, educindolo para satisfacer sus

intereses familiares de bienestar.

En secciones anteriores se ha destacado la importancia del asesor previsional y su compromiso

como participe en el sistema de ofertas de montos de pension a fin de favoreces al pensionable.

Adicionalmente, también se ha explicado que para el futuro pensionado la contraprestacion que
efectia en el pago de la comision a su asesor previsional, no constituye un dolor que lo haga retractarse
de su calidad de asesorado. Precisamente porque el dafio que se le ha hecho a su pensién ha sido

amortiguado con el aumento de pension negociado en la oferta externa.

La modificacién propuesta por vuestra autoridad se refiere unica y exclusivamente al monto que
por comision desembolsa el futuro pensionado y no considera los gastos del asesor previsional relativos
al pago de la poliza de garantia anual, poliza de responsabilidad civil, gastos administrativos, impuesto a

la renta.

7.- Reforzar el funcionamiento del SCOMP: Respecto de este punto no existen observaciones.

8.- Facilitar el analisis y comparacion de ofertas de pension: No se esta de acuerdo con este objetivo.
Observaciones:

El analisis y comparacion de ofertas de pension que pretende satisfacer el certificado automatico
propuesto, da pie para que la tramitacion de la pension del futuro pensionado lo gestionen las AFP y en

consecuencia los ejecutivos dependientes de aquella como los unicos intervinientes.

Las AFP forman parte de la tramitacién de la pensioén al momento en que se jubila una persona

y a la vez es parte comprometida en la presentaciéon de una modalidad de pension: retiro programado.

Los dependientes de las AFP que ofrecen los servicios de ésta ultima a fin de que una persona
logre pensionarse, no poseen las habilidades ni los conocimientos suficientes para obtener un resultado

que sea beneficioso para el interesado.

La siguiente tabla apoya nuestros fundamentos, segun se explica:
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Namero de nuevos pensionados psion
lincluye sclo a aquellos pensionac

Vejez Edad Invalidez Sobrevivencia
. Renta Renta Renta Renta Renta
Trimestre . < i
.. Intermediacion vitalicia . Renta temporal | vitalida i Renta temporal | vitalicia i Total
pension . Retiro 3 Retiro - . ) Retiro
inmediata Total vitalicda | conrenta | inmediata Total vitalicia | conrenta | inmediata Total
. |programado . X o . |programado ) o . |programado
con retiro inmediata | vitalida | conretiro inmediata | vitalicia | con retiro
* , programado diferida |programado diferida  |programado
172017 | As=sor Previsional 3 108 1601 149 259 = 37 445 136 4 1 13 160 2375
1T 2017 | Sin intermediaric 7 2373 3.502 29 53 - 304 336 69 1 1 457 528 4835
172017 Total 16 2481 8.234 364 800 1 341 1506 462 6 2 476 246 11.389
212017 Agents 4 - 3.141 121 388 1 . 510 308 2 2 312 4128
IT 2017 | Asesor Previsional 3 87 1636 117 231 11 & 393 158 12 12 182 2.385
212017 Sin Intermediario 1 2461 3.656 33 48 - 281 360 &7 - - 408 475 4924
272017 Total 8 2.558 8433 71 665 12 315 1.263 533 14 2 420 969 11.438
372017 Agents 4 B 3.532 168 578 3 - 743 279 3 1 - 283 4784
372017 | Asesor Previsional 8 78 1871 162 281 7 33 233 136 5 3 23 167 2.696
372017 | Sinintermediario 3 2319 3835 44 75 - 313 432 87 2 - 500 589 5205
312017 Total 15 2407 9.238 374 934 10 M6 L6564 502 10 4 523 1.039 12.665
Agents 3 = 3274 147 455 - ¥ 6502 270 3 1 274 8342
Asesor Previsional 3 60 1837 168 232 5 42 447 146 5 - 16 167 2631
$in Intermediario 1 2012 3337 53 54 - 308 413 59 2 s 445 507 46821
Total 7 2072 8.448 368 751 5 350 1474 475 10 1 462 948 11.594

Se observa que el 60% de los pensionables que hacen su trimite sin intermediacion seleccionan

el retiro programado con una prima promedio de 1754 U.F.(Fuente S.P., 4T 2017.

En ciertos casos, podria desplegarse una conducta por parte de dependientes de las AFP que
incentiva a los futuros pensionados a seleccionar una modalidad de retiro programado, sin tomar en
cuenta que se puede estar perjudicando a un interesado dado que no se tienen los conocimientos técnicos

de evaluacion ni el riesgo financiero y de longevidad de una persona.

Por su parte, se estima que no es adecuado que se le cobre una comision al interesado por un
monto ascendente al 1,25%, del monto de pensién en modalidad de retiro programado si tenemos en
cuenta que el interesado durante su vida activa paga una comision promedio historial a la AFP
correspondiente al 15% de lo cotizado (10% de la renta imponible), para ser acumulado y administrado

financieramente.

Lo anterior no hace sino ratificar la idea de que el sistema priotiza el interés comercial de las AFP

por sobre el beneficio de las personas.

CONCLUSIONES.

1.- Los asesores previsionales no objetan que los montos de pension y los excedentes de libre disposicién

se expresen en pesos. Sin embargo, la variacién negativa de la pensién en pesos al traspaso efectivo de
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los fondos afectara al futuro pensionado. Por lo mismo se propone congelar el capital en U.F., a la fecha

de cierre del certificado de saldo.

2.- No es prescindible la clasificacion de riesgo en el SCOMP, pues el ente regulador es quien tiene la

potestad de valorar el riesgo. No obstante lo anterior, proponemos que se garantice el 100% de la pension

con tope de 45 U.F.

3.- En cuanto a la generacién de un certificado de oferta automatico, de forma unanime los asesores
previsionales que en su mision velan en todas sus formas por el bienestar de sus clientes, no estan de
acuerdo con la generacion de este certificado automatico debido a que éste no representa al 60 o 70% al

momento de seleccionar una modalidad de pension.

6.- Respecto a la presentacion de ofertas de pension intermediadas por agentes de venta. Recomendamos
que exista mis educacién y profesionalismo en las personas que desarrollan labores que impliquen

asesorar a personas en el sistema de pensiones.

Adicionalmente podemos concluir sobre este punto, que el enfoque del agente de venta atiende
mas bien a los intereses de las compaiias de seguros que ofrecen una tasa de venta muy por debajo de la

tasa de venta directa promedio.

7.- Es posible concluir segiin informes estadisticos que el pago por asesoria no se refleja completamente
en el valor de la pension. Esto debido a que el asesor previsional negocia la pension que satisface los

requerimientos del futuro pensionado en su valor maximo.

8.- El certificado automatico propuesto por vuestra Superintendencia en nada facilita el anilisis y
comparacion de las ofertas de pension. Lo unico que se lograra obtener es que sea mayor la participacion
de los asistentes de las AFP (s) en pensionar a las personas en pos de los intereses comerciales de las

Administradoras de Fondo de Pensiones.
9.- Desde luego se agradece que se nos haya otorgado la posibilidad de participar en esta consulta.

Recomendacion:

1.- Los asesores previsionales contamos con conocimientos practicos y técnicos especificos en la materia,
estimamos como fundamental que se pueda valorar nuestra opinion en esta consulta y en otras que se

puedan generar en el futuro.

2.- Las exigencias para ser investidos como asesores previsionales requieren de grandes exigencias. Por
lo mismo, recomendamos que la evaluacioén de los mismos sea mas riguroso al momento que ingresan al

sistema.
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ASESORES PREVISIONALES
PATRICIA ALVAREZ CASTILLO
IRENE CERON ARAYA
ROSA STARK AGUILERA

Sres. Superintendencia de Pensiones y Comisién para el Mercado Financiero :
En relacidn a la normativa en consulta, tenemos los siguientes comentarios.

- Nos parece muy interesante la incongruencia que se menciona en el Ejemplo sefialado en el
punto 5.5 del “Informe Normativo Modificacion NCG No0.218" respecto a las Ofertas Externas de
Rentas Vitalicias Diferidas, pero mas que el perfeccionamiento a la normativa que se plantea,
consideramos que la modificacion que se requiere, es incorporar en el Certificado de Ofertas el
Monto de Capital destinado a financiar la Renta Temporal y la Renta Vitalicia Diferida ( o uno de los
dos Montos, pudiéndose obtener el otro por diferencia ), ya que actualmente sélo se conoce esa
informacion si se solicita una Oferta Externa, por lo que para los participes no es posible, tal como
se presenta ahora, visualizar la incongruencia que muestra el Ejemplo, respecto a la oferta de una
misma compaiiia de seguro.

- Por otra parte, el punto anterior, ilustra el hecho que por mas interés que exista de simplificar
el Certificado de Ofertas, que es uno de los objetivos de la Modificacion Normativa que se esta
comentando, el no presentar todas las variables que influyen en el monto de pension para las
distintas modalidades, solo reducen al pensionado las posibilidades de obtener una mejor pension,
y ademas, que el rol del Asesor Previsional es fundamental para entregar una opinién independiente
de AFP’s y Cias. de Seguros de Vida a los pensionados, luego de analizar todas esas variables.

Atte.



ASESOR PREVISIONAL
MARIA CRISTINA SALAS

Antofagasta 13-09-2018
Sefiores
Osvaldo Macias Mufioz Superintendente de pensiones, y
Consejo de la Comision del Mercado Financiero

En razén de los lamentables acontecimientos que impulsaron en forma conjunta a esta
Superintendencia y a la Comision del mercado financiero a emitir el Oficio N° 14.407/reservado N°
329 el 27 de Junio 2018. El cual establecié nuevas instrucciones para el proceso de aceptacion de
Ofertas a partir del 9 de julio 2018. En donde instruye que la aceptacion de ofertas se podra realizar
a partir del tercer dia habil desde la emisién del respectivo Certificado de Ofertas, siendo obligatorio
ademas ingresar vy registrar el correlativo de emision del Documento de referencia, el cual se
incluird en todas sus paginas. Con este oficio se pretende corregir la incapacidad del sistema para
cumplir instrucciones de NCG 218- Circular 1525. Que instruye en el punto:

lll . Requisitos de la Operacidn del Sistema: en el punto que indica: Textual
“Aprobacion y Autorizacion para operar

El Sistema solo podra iniciar sus operaciones cuando haya sido autorizado por las
Superintendencias, mediante Resolucidn. La mencionada autorizacién se otorgara sélo cuando el
Sistema cumpla los requerimientos establecidos por la Ley y en la presente norma.

Las Compaiiias y las Administradoras al solicitar la respectiva autorizacion de inicio de operaciones
debera presentar a las Superintendencias, junto con los antecedentes que se sefialan en el anexo
N°1, un informe de Auditoria externa que evalle, al menos, la capacidad de Operacion del Sistema
y sus condiciones de seguridad de acuerdo a lo establecido en la Norma Chilena de Seguridad de la
informacion o alglin otro estandar equivalente. El mencionado informe debera ser realizado por una
entidad de reconocido prestigio, especializada en sistema electronico de comunicacion.

Teniendo en cuenta que el sistema no detecto la vulneracién de su operacién y se toma
conocimiento por una denuncia recibida en abril del afio en curso, por el Asesor Previsional Sefior
José Miguel Bello, quién personalmente se acercé a las oficinas de la Comision para el mercado
Financiero y la Superintendencia de Pensiones. Surge una inquietante interrogante frente a los
hechos consumados, équién o quiénes son los responsables?, lejos de hacer recaer toda la
responsabilidad en personas que realizaron malas practicas, se ha planteado el desafio de revisar
los procesos de control y autenticacion. Después de 14 afios de operar el Sistema de Consultas y
Ofertas de Modalidades de Pensién, denominado SCOMP, es susceptible de mejorar y corregir
errores.



La Normativa de referencia es clara, la responsabilidad recae en primera instancia en ambas
Superintendencias que deben revisar el cabal cumplimiento de la Norma. En segunda instancia la
responsabilidad recae en los patrocinantes del sistema, es decir, Compaiiias de Seguros y
Administradoras de Fondos de Pensiones, y finalmente ,la empresa auditora externa, especialista
en sistemas electronicos debidamente certificada que tampoco fue capaz de cumplir el punto que
establece la NCG 218 —Circular 1525 que citamos a continuacion:

“3.-Rerequrimientos de Seguridad (pagina 8). Textual:

a) El Sistema debera incorporar, al menos, el uso de certificados con llaves publicas y privadas, con
el fin de contar con mecanismos que resguarden la confidencialidad, integridad, autenticacion, no
repudio y control de acceso en la transmision de la informacion.

Se entendera por:

Confidencialidad: Si la informacién contenida en las transmisiones sélo puede ser conocida y
recibida por el o los destinatarios del mensaje.

Integridad: Si la informacidn no es alterada durante la transmision.
Autenticacidn: Si el destinatario puede verificar la identidad del emisor.
No repudio: Si el emisor de la informacién no puede negar su autoria y contenido.

Control de acceso: Si sélo pueden tener acceso al Sistema aquellas personas que cuenten con la
autorizaciéon necesaria y sélo respecto a las areas que les compete o en las que se encuentren
autorizados.

b) El Sistema deberd contar con medidas que resguarden las bases de datos que contengan la
informacion recibida y procesada y que impidan que personas no autorizadas accedan a ella. Asi
también, se debera llevar un adecuado registro de los eventos de seguridad, que permitan la
identificacion oportuna de sucesos que afecten al sistema, sin perjuicio de aplicar las mejores
practicas en materias de seguridad de la informacién. “

punto e ;”

e) Los participes seran responsables de adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la
maxima seguridad en el acceso al Sistema, debiendo cuidar y resguardar debidamente los medios a
través de los cuales se accede a éste.

f) El Sistema debera utilizar firma electrénica avanzada al menos en los siguientes procesos:
- Envio del Certificado Electronico de Saldo desde la Administradora de origen al Sistema.

- Envio de las ofertas de renta vitalicia desde las Compaifiias al Sistema.

- Envio electrénico del Certificado de Ofertas desde el Sistema al consultante.

g) Las Compaiiias y Administradoras deberdn presentar anualmente a ambas Superintendencias, a
mas tardar el primer dia habil del mes de marzo, un informe de auditoria externa al 31 de diciembre



del afio anterior, que evalle la operacion y condiciones de seguridad del Sistema y que se ajuste a
lo establecido en el segundo parrafo del nimero 1. de este Titulo.

h) El sistema debera contar con adecuados controles que permitan identificar eventos inusuales que
afecten la seguridad de la informacién, dejando registro operacional de tal situacidn. Aquellos casos
de mayor impacto y que puedan tener efecto sobre los consultantes y/o participes, deberan ser
comunicados a las Superintendencias, en el momento en que se tome conocimiento del hecho. Para
lo anterior, se tendra en cuenta lo establecido en la Norma Chilena de Seguridad de la Informacidon
o algun otro estandar equivalente. “

Vistos y revisado lo citado, podemos concluir que el ingreso al Sistema se cumple eficazmente.

Cada participe: Asesores Previsionales, Compafiias de Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones tiene acceso con clave y nombre de usuario. Los envios de informacién son oportunos y
libres de errores, con el correlativo contenido en la carta conductora se estima que ya no existe
posibilidad de adulterar el Certificado de Ofertas a menos que internamente se filtre informacion
de forma inadecuada. Sin embargo, atin hay dificultades y se presentan omisiones por parte de los
participes que no son detectables por el Sistema, ni por la Norma Citada, ni por la Normativa en
tramite. Por lo que, se requiere revisidn y correccidn:

-Agentes de Ventas de Compafiias de Seguros, no estan obligados a llevar registro de entrega de

la copia del certificado de Ofertas, al contrario, los agentes, suelen citar al afiliado al dia noveno
para concretar la venta en el acto. En caso que el afiliado no acepte, no le entregan la copia del
Certificado de Ofertas respectivo, privando al consultante tomar conocimiento de estas. La
Normativa en tramite modifica la manera de informar las ofertas cuando es ingresada por un Agente
de Compaiiia de Seguros. Sin embargo, el entregar una oferta menor en el sistema nunca ha sido
problemas para los agentes de ventas, ya que el afiliado generalmente no visualiza el certificado de
Ofertas.

Sugiero, que exijan un medio de respaldo que certifique la recepcion del Certificado por parte del
agente de Venta y que éste sea controlado directamente por la Compafiia de Seguros a la que
representa.

Los Agentes de Venta expresan libremente que entregan "Asesoria Previsional” y que al ser
trabajadores de una determinada Compaiiias de Seguros de Vida no existira cobro de
intermediacion. Efectivamente en la aceptacion de Ofertas muchas veces no aparece comision de
intermediacién. Sin embargo, basta con hacer un cruzamiento de informacién con SII. Para notar la
irregularidad de la situacion écémo haran ustedes para regularla?

Si una Compafiia es capaz de incrementar la pensién en un 2% con tope de UF 60 y ademas pagar
internamente la comisién integra a sus Agentes de ventas ¢es un indicador que hay margen para
mejorar la oferta de pensién? O estan en condiciones de pagar la comisién de intermediacién
también a los Asesores Previsionales sin afectar al Afiliado.



Las Administradoras de Fondos de Pensiones. Las AFPs suelen citar al afiliado al noveno dia de

ingreso de la consulta para asi Asesorarlos, en lo referente a su eleccion de Modalidad, instando al
afiliado a permanecer al menos un afio en la AFP bajo la Modalidad Retiro Programado. Si el afiliado
no acepta, lo derivan a las Compafias de mayor clasificacion de Riesgos, aun cuando se han
detectado diferencias en monto de pensién de hasta de mas de UF 3 respecto a la mayor oferta
contenida en el Certificado de Ofertas. Sugiero realizar estadisticas que permitan distinguir la o las
Compaiiias de Seguros seleccionadas cuando la Seleccién se realiza en la administradora sin
intervencion de intermediario.

Generalmente, las compafias de mayor clasificacion de Riesgos ofrecen pensiones menores
respecto a otras Companias de Seguros con menor clasificacion de Riesgos. Ademas de manera poco
ética, muchos de los encargados de beneficios sugieren a los afiliados que no consulte con un Asesor
Previsional porque cobran una alta comisién.

La Normativa en tramite contempla:

.-Certificado de Ofertas que llegue al email del afiliado o pueda obtenerse de la pagina con su clave.
Este cambio permite mayor transparencia para el afiliado, pudiendo realmente elegir lo que desea
hacer, concurrir a la Administradora o solicitar Asesoria externa. También entrega facilidades a los
afiliados que viven en zonas alejadas a las sucursales de cada AFP, los cuales se ven afectados
incurriendo en gastos de traslados en varias oportunidades hasta el logro de su pension.

-Los tramites de pensidn que derivan en la emisidn de un Certificado de Saldo, también dificultan a
los afiliados que viven en zonas lejanas a las oficinas de la AFP, o tienen horarios de trabajos que le
impiden acercarse a su administradora, pudiendo otorgar mandato o solo acudir a gestionar su
Solicitud. Los demas tramite podrian tener mayor flexibilidad; Una forma de facilitar su tramite y
hacerlo mas expedito, es permitir que el Certificado de Saldo lo pueda ser retirado desde la pagina
de su Administradora. Esta formula estaria acorde con los tiempos tecnolégicos y también
descongestionarian las oficinas de la administradora obteniendo mayor rapidez en su atencion, al
reducir el nGmero de consultantes fisicos.

-Para reflejar la transparencia que desea establecer la Normativa en Tramite, la comision de las AFP
deberia salir en porcentaje y en pesos anualizada, dando coherencia a los cambios que se proponen
para mayor claridad de la informacion.

-Exigir a los encargados de Beneficios de Pension de todas las AFP limitarse a sus funciones,
evitando dedicarse a la Asesoria Previsional. Es habitual que dediquen tiempo en explicar
detalladamente el certificado de ofertas, con especial interés. Esta Superintendencia deberia exigir
que las administradoras pongan especial interés en:

.- Explicar adecuadamente la cobertura del SIS cuando un afiliado desea gestionar un tramite de
Invalidez. Informando detalladamente en pesos, monto de pensién con cobertura y sin cobertura.
En vez de Gestionar el tramite de un afiliado sin informar que la cobertura del SIS le permite obtener
mayor pensién. Los casos que acuden a un Asesor Previsional para revertir la situacion, debido a la



falta de informacién son pocos. En general, quedan privados de un derecho legal de acceder a
cobertura del SIS. Las Administradoras regularmente no evaluan el mayor beneficio para el afiliado.

.- En caso de fallecimiento del afiliado, explicar a las madres de filiacion no matrimonial, lo que
significa” vivir a expensas”, ya que usualmente solo preguntan si trabajan y de hacerlo le piden
firmar ante Notario formulario declarando que No vivia a expensas. Es habitual que esto ocurra
impidiendo un derecho Previsional.

.-Explicar a los trabajadores Cesantes que es recomendable imponer al menos por el minimo para
conservar la cobertura del SIS, protegiéndose a si mismo en caso de Invalidez, a su familia en caso
de fallecimiento y a la vez, disminuyendo el requisito de pension si su situacion laboral no mejora.

.-exigir que junto con el Certificado de Saldos entreguen el calculo del ingreso base, para poder
revisar y detectar errores que suelen presentarse.

.-Instar a los afiliados a revisar el calculo del Bono de Reconocimiento.

Asesores Previsionales: al cuarto dia de la emision del Certificado de Ofertas, tenemos la obligacién

de entregar copia del Certificado de ofertas al Afiliado con un informe Final por escrito, que detalla
las diferentes modalidades de Pension solicitadas, montos de pension diferenciando renta bruta,
descuentos legales, tributacién, renta liquida. También debemos concluir y realizar sugerencias.
Informe que debe tener la firma de recepcién por parte del interesado, quedando un registro
permanente de nuestras gestiones.

La informacién oportuna permite a cada trabajador tener tiempo de evaluar y analizar las ofertas y
ejercer su derecho de seleccién de modalidad o postergar esta decision. Este proceso queda
debidamente registrado para posible revision del proceso.

La Normativa en tramite, en su redaccion hace pensar que desconocen la importancia de una
Asesoria Previsional adecuada con todos sus alcances. Los Asesores Previsionales apegados a la
Normativa somos los Unicos profesionales libres de conflicto de interés, buscamos entregar una
asesoria de calidad. Constantemente debemos lidiar con desprestigios gratuitos y cuestionamientos
injustos por los medios publicitarios, por las AFP y por los Agentes de Compaiiias. En la actualidad,
nos encontramos sometidos a evaluaciones permanentes con validacién de conocimientos cada 5
afios, lo que ha estimulado en quienes sentimos un gran respeto por nuestra profesién un
compromiso mayor. Sin embargo, la autoridad ha permitido que se induzca a confusion cuando
utiliza el concepto Asesoria Previsional en referencia a procesos que no dicen relacién con el Asesor.
Solicitamos que el del término “Asesoria Previsional se utilice solo cuando se refiera a una entidad
Previsional o a un Asesor Previsional.

Los Comunicados emitidos por los organismos contralores informan que se adulteraron Certificados
de Ofertas para anticipar la seleccion de Modalidad, al parecer no se perjudico a los afiliados, lo que
no disminuye la gravedad de la falta, sin desviar la mirada un acto repudiable, se puede destacar
que haimpulsado a que el sistema se corrija y cumpla una mejor funcion.



La comision de Intermediacién en el caso de la parte de Renta Vitalicia, deberia ser de cargo de las
Compaiiias de Seguros, ya que al emitir boletas a su nombre constituye un gasto para efectos
tributarios. De esta forma mejorarian los montos de Pension, esto es posible y la prueba esta que
en casos de Certificados de Ofertas ingresados directamente en una administradora, podemos
participar con maxima comision.

Consulta Automatica

Respecto a la propuesta de un ingreso automatico de la primera consulta sin considerar al afiliado,
claramente esto no respeta su derecho. Esto puede atentar contra la garantia Constitucional
establecida en el Articulo 19 N° 4 de Nuestra carta Fundamental, asi mismo como la ley 19.628”
Proteccion a la vida privada” en su articulo 1° inciso segundo, ya que se utiliza informacién personal
del afiliado sin su consentimiento. Una opcidn eficaz es fortalecer el canal de Asesores Previsionales
para que cada persona tenga acceso a una Asesoria de calidad.

El ingreso automdtico propuesto es una clara falta al derecho de elegir de los afiliados y dar mas
poder a las administradoras que no buscan el beneficio de sus afiliados sino su beneficio propio.
Ademads demorarian el proceso de seleccion el cual se extiende minimo en cuatro dias habiles, mas
que el proceso actual.

De la manera que la autoridad esta enfrentando los cambios, permite pensar que no valora la labor
de los Asesores Previsionales, provocando un desincentivo a quienes hemos hecho de este trabajo
nuestra profesion y que con nuestra experiencia diaria estamos seguros de ser un gran aporte a
cada afiliado .Lamentablemente existen personas que no respetan ni valoran nuestro rol en la
Sociedad incurriendo en practicas refiidas con la Norma y contribuyen a aumentar la desconfianza
en el sistema. Sin embargo, debemos tener presente que los mecanismo de control depende de
ambas entidades SUPEN y CMF y que en definitiva las Compaifiias de Seguros y las AFP tiene que
realizar cambios en beneficio del pensionable, como encargarse de pagar la Comision ya que se
benefician con el cliente.

Espero contribuir en estos cambios propuestos, entregando una mirada desde mi funcién diaria y
en coherencia con las Normativas y leyes que nos rigen. Atentamente



ASESOR PREVISIONAL
ALDO CAPUTO NEIRA

Se plantea que en aquellos casos en que en la solicitud de ofertas a SCOMP se realice a través de un agente
de ventas de rentas vitalicias, el Certificado de Ofertas presentara el monto de pensidn neto a pagar, es decir,
descontando la comision de intermediacion que cobra ese agente sélo para la oferta de la compaiiia a la cual
pertenece. En el caso de las ofertas de rentas vitalicias de las restantes compaiiias de seguros, los montos de
pension se presentaran en términos brutos, es decir, sin considerar comision de intermediacion. Lo anterior
busca que el afiliado pueda comparar las ofertas que recibe e identificar el impacto que tiene en su pension
el contratarla a través de un agente de venta. Esto permitira hacer mas transparentes los costos de
comisiones involucrados en el proceso. Creo que este planteamiento hara que la compafiia del agente tenga
ventajas sobre el resto, ya que si el afiliado tiene apuro aceptara esa oferta; si por otro lado el afiliado decide
tramitar su pension con un asesor debera esperar nuevos plazos de SCOMP. Sugiero que las compaiiias
oferentes informen el monto de pensidn bruto y neto de comisiones, lo que realmente permitird comparar
mejor los valores. Por otro lado sugiero que se informe el impacto de la comisién en la pensién mensual
(cuanto disminuye en pesos por mes) y que también se informe el costo mensual de la administracién de las
AFP.

Presentacion de ofertas de pension intermediadas por agentes de ventas de rentas vitalicias, netas de
comision. Se plantea que en aquellos casos en que en la solicitud de ofertas a SCOMP se realice a través de
un agente de ventas de rentas vitalicias, el Certificado de Ofertas presentara el monto de pension neto a
pagar, es decir, descontando la comisidn de intermediacion que cobra ese agente s6lo para la oferta de la
compafiia a la cual pertenece. En el caso de las ofertas de rentas vitalicias de las restantes compafiias de
seguros, los montos de pension se presentaran en términos brutos, es decir, sin considerar comision de
intermediacion. Lo anterior busca que el afiliado pueda comparar las ofertas que recibe e identificar el
impacto que tiene en su pension el contratarla a través de un agente de venta. Esto permitird hacer mas
transparentes los costos de comisiones involucrados en el proceso.



ASESOR PREVISIONAL
AIDA CRISTINA PINTO GALDAMES

Comentario: DE NUESTRA CONSIDERACION:

ASESORES PREVISIONALES DE LA Il REGION, ENVIA A LA CMF DOCUMENTO: APRECIACIONES A MINUTA DEL
PROYECTO DE NORMA QUE PERFECCIONA EL SISTEMA DE CONSULTAS Y OFERTAS DE PENSISN ( SCOMP)

SIN OTRO PARTICULAR, LE SALUDAN ATENTAMENTE
ASESORES PREVISIONALES Il REGISN.

Apreciaciones a Minuta del Proyecto de Norma que perfecciona el Sistema de Consultas y Ofertas
de Montos de Pensién (SCOMP)

b)

Presentacion de ofertas de pensién intermediadas por agentes de ventas de Compaiiias de

Seguros: -b) Oferta automatica:

El ingreso automatico propuesto es una clara falta al derecho de eleglr de los afiliados y dar
mas poder a las Administradoras que no buscan el beneﬁcm de sus afiliados sino su beneficio
propio. Ademas, demorarian el proceso de seleccion el cual se extiende minimo en cuatro dias
habiles, mas que el proceso actual.

La oferta automatica emitida por el Sistema ¢qu1én la mgresana? no aclara a quién se refiere
como “el sistema”, el decreto Ley 3.500 , mod1f1cado por ley 20.255 indica tres Participes del
Sistema claramente definidos. nguno “de’ los cuales puede ingresar consultas sin
autorizacion y presencia del afiliado. Esta- propuesta atenta contra la garantia Constitucional
establecida en el Articulo 19 N° 4 de Nuestra carta Fundamental, asi mismo como la ley 19.628”
Proteccién a la vida privada” en su articulo 1° inciso segundo, ya que se utiliza informacién
personal del afiliado sin su ¢onsentimiento. Ademas, los articulos N°s 23 y 24 de la
Constitucion Politica de la Repi_iblica de Chile, nos habla de la libertad para adquirir dominio
de toda clase de bienes y.g_f'ci;éfecho de propiedad en sus diversas especies sobre toda clase de
bienes corporales e incbfpbfales entonces se puede decir que el pensionable tiene derecho a:
informacién y educac16n responsable - a elegir asesoria previsional - para la toma de buenas
decisiones.

Presentacion de la pension en pesos:
La presentacion de la pension en pesos es una tarea que el Asesor Previsional realiza desde
que se cre6 el SCOMP y que parte de nuestra asesoria previsional es convertir a pesos los

montes de pension que vienen en U.F., incluidos sus descuentos legales.

‘DICE: “De la misma forma, los certificados de ofertas deberdn presentar la informacién

relativa al monto del Excedente de Libre Disposicién y las comisiones a pagar a asesores
previsionales y agentes de ventas, en pesos. “
DEBE DECIR: Honorarios y comisiones, segtin Decreto Supremo N° 1.088 de fecha agosto de
2016.
Los honorarios y comisiones del Asesor Previsional, se encuentran estipulados en el Contrato
de Servicios.
En respuesta a la transparencia que se desea obtener sugerimos que se incluya la comisién
de las AFP en porcentaje y en pesos anualizada.



c)

d)

Los Honorarios percibidos por retiro programado, es un ingreso percibido por parte del
afiliado, debiendo emitir una Boleta de Honorario a su nombre. En el caso de pago de
comisién emitimos una boleta a nombre de la Compafia de Seguros, por tanto,
tributariamente es un gasto para la Compaiiia de Seguros. Sugerimos que este pago sea un
cargo para las Companias de Seguros.

Presentacion de diferencia anual de pensién: .

La presentacion de la pension en pesos es una tarea que el Asesor Previsional reahza desde
que se cre6 el SCOMP y que parte de nuestra asesoria previsional es convertlr 4 pesos los
montos de pensién que vienen en U.F,, incluidos sus descuentos legales. .

Ademas, de anualizar las diferencias de montos de pension, entre las dlstmfas modalidades
de pensién y Companias de Seguros. |

Nuevo formulario de pre-aceptacion de oferta de renta Vitalicid' S

Es innecesaria cuando un pensionable es asesorado por un Asesor Previsional” ya que dentro
de sus obligaciones es informar ampliamente de todas las ofertas, en las distintas modalidades,
analizando las diferencias de pensién que se producen’ e'ntre estas, lo que le permite visualizar
en forma clara su decisién. Trabajo que esta esupuiado en el Contrato de servicios (Normado
por la SUPEN en conjunto con la CMF).

Otros perfeccionamientos: -

Clasificacion de Riesgos: Nos pareCe meortante mantener esta columna en el actual
certificado de ofertas, que es mformacmn emanada por la CMF, relevante para la toma de
decision. N

La clasificacién de riesgo reﬂeja solvencia y mide la capacidad de compromiso de la
compaiia de seguros con el pensionable, brinddndole seguridad ante le decisién.

Tasa de descuento en el periodo garantizado: Es un factor tan importante como la
Clasificacion dG._‘_"RiESg"OS, para la toma de decisiones.

Oferta externa Toda vez de acuerdo a los informes estadisticos, las mejores pensiones se han
obtemdo de’los Asesores Previsionales a través de las Ofertas externas. También se obtiene
mformaaén relevante que no se informa en el Certificado de Ofertas. La oferta externa da
!:ransparenma al sistema y estimula la libre competencia y es un medio que permite visualizar

‘_ A';_"_que las Companias de Seguros pueden entregar mejores ofertas y esto se refleja con la
“participacién de un Asesor Previsional

Otros:

%+ En Texto Compendiado - pagina 86 dice:
“PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA SIMPLE”. Se sugiere agregar la palabra
REFERENCIAL:
PENSION MENSUAL REFERENCIAL EN RENTA VITALICIA SIMPLE. Ademas, de
agregar para todos los parrafos.
Dice: ...” CON RETIRO DE EXCEDENTE”. Se sugiere agregar la palabra ESTIMADO.



DICE: “RENTA VITALICIA SIMPLE”. Se sugiere agregar la palabra O SIN PERIODO
GARANTIZADO.
% En Texto Compendiado - pagina 142 dice:
Lo modificado: “La contratacién de servicios de un asesor previsional en el proceso de pensién
es voluntaria y el monto final es acordado entre usted y el asesor”. Se sugiere modificar por
segin Decreto Supremo N° 1.088 de fecha agosto de 2016, nos rige en conjunto el Ministerio
de Hacienda y Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
Al margen: El Decreto Supremo que rige los honorarios correspondientes al periodo afio 2018
a afio 2020, atin no es informado y debi6 ser informado en el mes de agosto pasado.
< En Texto Compendiado pagina 187 - Anexo n° 17 dice:
Lo modificado: ...” pago tinico que recibirdn los beneficiarios garantlzados Se suglere
modificar por benef1c1arlos designados.
% En Texto Compendiado - pagina 188 dice: AL
Lo modificado: “2. De mejor a peor clasificacién de riesgo...” Se sugiere modificar por De la
mas alta a la més baja clasificacién de riesgo. ey
%+ Folletos Informativos:
En el Libro V - Titulo Il Agencia y Centros de servicios...Anexo- N 3 4 F olletos Informativos:
Que se cumpla de parte de la A.F.P. lo indicado en este Libro.de que tiene que estar a la vista
el Folleto N° 34 ( Asesoria Previsional) y su contenido no-débe ser sesgado.

%+ Extractos de formas de asesorias empleadapf:'-‘ '
ANALISIS DE PENSIONES SILVANA—LEIVIA GAMBOA
SEGUN CERTIFICADO DE OFERTAS SCOMP PENSION

CAPITAL: CUENTA INDI VIDU{&LH-BONO DE RECONOCIMIENTO

DOS MODOS DE PENSIONARSE:

1° MODO DE PENSIONARSE: RETIRO PROGRAMADO - AE.P.
2°MODO DE PENSIONARSE: RENTA VITALICIA-COMPANIA DE SEGUROS.

A continuacién, desarrollaremos los modos de pensionarse con todas sus alternativas:

B) RENTA VITALICIA INMEDIATA CON PERIODO GARANTIZADO DE 120 MESES (10 afios)
Pension U.F. 12,35* Valor U, F $ 26.993,84 = Pension Bruta $ 333.373 - 7% Salud $ 23.336 = Pension liquida $ 310.037.

En este tipo de pens;é_n{ la A.F.P. va a traspasar los fondos a la Compaiiia de Seguros y una vez recibidos queda pactada
la pensi6n para siempre.”

Suponiendo que la‘Compania de Seguros recibi6 los mismos fondos previsionales:

Afio 2018 : Pensién vitalicia U.F. 12,35(* el valor de la U.F. del dia del mes de pago.)

Ao 2019 :Peﬁéibn vitalicia U.F. 12,35( * el valor de la U.F. del dia del mes de pago.)

Y asi suéésfv'amente hasta que fallezca, si fallece dentro de la garantia, a quién haya designado recibira de una sola vez o
en petision, lo que no se alcanzé a pagar.

5i, usted sigue viviendo y sobrepasa el periodo garantizado, le siguen pagando hasta que fallezca, si fallece después de la
garantia ya no hay pago para nadie, porque falleci6 después del periodo garantizado. El periodo garantizado es de 10 afios



RESUMENPENSIONES LIQUID A S (Descontado 7% salud)
Puede optar:

CIA. SEGUROS PENSION RENTA VITALICIA
INMEDIATA - SIN PERIODO GAR. U.F.12,45 = $ 312.548

CIA. SEGUROS PENSION RENTA VITALICIA
INMEDIATA - P. GAR. 10 ANOS (120 MESES) U.F. 12,35 =§ 310.037
(GARANTIA ANO 2018 A ANO 2028) Desde mayo de por vida *

CIA. SEGUROS PENSION RENTA VITALICIA
INMEDIATA - P. GAR. 14 ANOS (168 MESES) U.F. 12,25 = $ 307.527
(GARANTIA ANO 2018 A ANO 2032 Desde mayo de por vida *

CIA. SEGUROS PENSION RENTA VITALICIA
INMEDIATA - P. GAR. 192 ANOS (16 MESES) ULF. 12,19 = $ 306.021
(GARANTIA ANO 2018 A ANO 2034 Desde mayo de por vida *

*Significa que una vez que traspasen los fondos previsionales desde la A.F.P. a la Compaiiia de
Seguros quedara pactada la pensién de por vida y se reajustara mensualmente segun valor U.F.

Rentas vitalicias inmediatas sin E.L.D.
Capital $ 81.402.845- U.F. 3.015,61

Periodo garantizado Pensién U.F.- | Porcentaje Monto a recupera Diferencia
$(liquida) Mg UF.-% capital/ recuperaciéon
Sin periodo garantizado o UF. 12,45 .. 0 0 0
simple $312.548..
En 120 meses U.F.12,35 49,14 % U.F. 1.482 <U.F.1.533,61
(10 afios) garantiza un capital $ 310 037 $ 40.004.870 < $41.398.022
de U.F. e
En 168 meses (14 afios) & UF 12,25 68,80 % U.F. 2.074,8 <U.F. 940,81
garantiza un capital de U.F.--{."" $307.527 $ 56.006.819 <% 25.396.074
En 192 meses (16 afios) garanttza U.F.12,19 77,61 % U.F. 2.340,48 <U.F. 675,13
un capital de U.F. NN $306.021 $ 63.178.542 <$18.224.351
TOME CONOCIMIENTO vee vee ve wvevee e FIRMA... ... ... ....Analizado en su totalidad con FECHA ... ... ... ... ... ..., quedando

ejemplar en ni,t_'_ poder.

Ademas, he rectbzda la siguiente documentacion:
~.Procedimiento de Pensién de vejez
* Andlisis de Certificado de Ofertas

Periodos Garantizados

Solicitud de Ofertas

Declaracién Jurada Simple

Clasificacién de Riesgos de las Compaiiias de Seguros

B o B

< Extractos de formas de asesorias empleadas:



ANALISIS DE PENSIONES SCOMP Y OFERTAS EXTERNAS

OFRECIMIENTO RENTAS VITALICIAS TEMPORAL DIFERIDA- E.L.D.
COMPARIAS DE SEGUROS
Pensidn Vitalicia Temporal
Diferida Pensidn Clasificacidn Tasa de descuento
a.....aflos en pesos de Riesgo periodo garantizado
T | C—— liguida Compadia
COM....... meses (descontado 7% salud) de Seguros

de garantia
AFP. De: UF. ..
A:UF.......
Compaiiia De: UF. ......... B i s s AA %
de Seguros A:UF........ S o
Sucursal

Anilisis:

1 Enel traspaso de los fondos previsionales desde la AFP a la Compaiifa de Seguros, pci: Lg;flar(:ompai'lia de Seguros va a recibir los fondos previsionales que corresponden

para la Renta vitalicia

Por lo tanto, la decisién es ;qué privilegio? "t
2.1 Pensién......independiente de la clasificacion de riesgo - tasd.de descuento - sucursal

2.2 Clasificacidn de riesgo...independiente de la pensi6n - Iz.éa".de descuento - sucursal

2.3 Tasa de Descuento...independiente de la pensitn « clasificacion de riesgos - sucursal.

2,1 Pensién mayor:
Clasificacién
Compailia Seguros Pensitn $ liquida Riesgo Tasa Descuento Sucursal
1 AA %
2 AA %
}
3 AA %
22 Claigﬁcagiér; de Riesgo mds alta:
2.3 Tasa de déscuentt mds baja:
e Compailia Seguros Pensidén U.F. Pensién § liguida Clasificacién Riesgo Tasa Descuento Sucursal
1 AA %
2 AA %
3 AA %
Compaiifa Seguros Pensién U.F, Pensitn § liguida Clasificacién Riesgo Tasa Descuento Sucursal
1 AA %




2.4 Sucursal en 1a citd@d de ... ... ... cc. cue cee cee cee or von e e e e

Compaiia Seguros Pensi6n U.F, Pensi6n § liguida Clasificacién Riesgo Tasa Descuento Sucursal
1 AA %
2 AA %
3 AA %

% Extractos de formas de asesorias empleadas: _

Revision del Bono de Reconocimiento, antes de pensionarse, para tener la certeza de que esta
bien emitido.

Caso Sr.

RUT:

Fecha de Nacimiento: 19-12-1952
Sexo: Masculino

AFP: HABITAT

Al revisar el Antecedente del Bono de Reconocimiento, el tiempo total cotizado es de 3afios y 8
meses. El Sr. afirma que cotizé mas tiempo por lo que se solicita al IPS un Certificado de
Imposiciones del 5.5.5 que detalla los 3 afios y 8 meses, tiempo considerado en el célculo del Bono
de Reconocimiento y un Certificado de Imposiciones de EMPART que detalla 1 afio y cuatro meses,
que no fue considerado en el cslculo y emisién del Bono de Reconocimiento.

Se suscribe Reclamo al B.R. por Cajas no consideradas.
E1 13 de Julio fue reliquidado el Bono de Reconocimiento por un valor de $ 5.976.176

Si el Sr. NO hubiera sido atendido por un Asesor Previsional, nunca habria
recuperado esa reliquidaci6n.

Como Asesores Previsionales de la Segunda Region, proponemos:
Que se eliminen los agentes de ventas de Compaiifas de Seguros, para evitar la cesantfa, sean
invitados a certificarse como Asesor Previsional, campliendo todos los requisitos.

Los honorarios por Asesoria Previsional, sean siempre por la SUPEN y la CMF y pagados en su
totalidad por las Compaiifas de Seguros, en caso que el pensionable opte por Renta Vitalicia.

Apreciaciones finales



En la Normativa en trimite se busca entregar una informacién clara para los pensionados
coincidiendo plenamente con la propuesta que refleja claramente nuestro trabajo permanente,
que se materializa en un informe final de facil comprension para nuestros clientes. Sin embargo,
sin perder esta propuesta se puede mantener las tres opciones en cada Modalidad de pensién
permitiendo tener una mejor informacién. Pese a los cambios propuestos, la Asesoria Previsional
continGa siendo muy necesaria para que el pensionable tome una decisién adecuada. Nuestro
trabajo se apega a la Normativa vigente, cumpliendo con todas las exigencias normativas que
establecen ambas entidades fiscalizadoras y ademds un apego y respeto por la seguridad social
de cada afiliado, buscando el bien mayor para cada grupo familiar.



ASESOR PREVISIONAL
BERNARDA OYARZUN DIAZ

COMENTARIO REFORMA SCOMP
1. “Mayor claridad certificado de oferta”

Agregar la Comisién que cobra la AFP en forma mensual y anual por pago
de pensién en pesos y mayor claridad en la tasa de descuento de las
compafias, al hacerse efectivo como pago Unico de acuerdo a la tabla,
deberia venir en pesos los valores de rescate.

2.-Generacion del certificado de oferta automatico

No estoy de acuerdo Es cuartar y minimizar la decision del afiliado ya
que es trabajo del asesor de acuerdo al cliente ingresar las ofertas, y No es
labor de las AFP ASESORAR. Esto nos llevaria a retraernos en nuestro
sistema de pensiones.

3.-Creacion del formulario de pre aceptacion de rentas vitalicias

Es una burocracia innecesaria ya que como asesor es mi trabajo informar a
mi cliente este proceso, debemos hacerla mas simple esta etapa.

4 .-Informacion de pago de asesoria

Que las Companias paguen los honorarios en forma directa, sin tener
que reducir esto de los montos de pension.
Hay que considerar que si contablemente, se reducen los honorarios del
monto de pension, se deba emitir boletas a nombre de las Compaiiias, en
circunstancias, que en ningin caso esto produce un gasto para estas
entidades.
Todo se transparentaria si continuamos boleteando a las Compaiiias, pero
que estas financien los honorarios, en forma directa, dado que reciben la
totalidad de los fondos previsionales.

5.- Facilitar la disposicién de documentos para el afiliado.
Hoy como asesor lo hacemos y seria muy selectivo por los diferentes tratos

sociales que tienen nuestros afiliados de las AFP. Ya que no todos tienen
correos electrénicos o internet para ver las paginas de las AFP



6.- Reforzar el funcionamiento del scomp

Estoy de acuerdo de un mayor compromiso y eficiencia de las AFP y las
Companias de seguros, para que no sucedan las faltas que sucedieron ahora.

7.-Facilitar el analisis y comparacion de las ofertas de pension

No estoy de acuerdo ya que como Asesor es mi trabajo y lo estoy haciendo.

Esto es para los agentes de ventas que tienen las compafiias de seguros,
ellos deberian ser Asesores Previsionales . Y Ustedes como autoridad
deberian darle un plazo para acreditarse como asesore previsionales vy asi
no tendriamos las diferencias de pensidén de un aflliado que toma la
asesoria previsional con un asesor 0 va a una compafia que lo atienda un
agente de ventas que ofrece solo su compaiiia.



ASESOR PREVISIONAL
BERNARDITA INFANTE

En relacidn a Norma en Consulta en referencia, las que buscan transparentar y mejorar la toma de
decision de pensidn, les hago llegar las siguientes observaciones, las que mas que observaciones
son las consecuencias que podria tener la aplicacidn de algunos puntos de esta consulta; esto desde
el punto de vista del Asesor que esta en el dia a dia con el pensionable:

1.

La informacion previsional que ha recibido el pensionable en su vida activa sobre el sistema
previsional ha sido escasa o nula. Si bien la SUPEN destina anualmente fondos de Educacion
Previsional (FEP), mi experiencia en 25 afios en el mundo previsional, es no haber recibido
nunca un comentario sobre algin programa de Educacidn Previsional objetivo, transversal
y transparente que hayan dejado al pensionable con la informacién necesaria para una toma
de decision correcta. De hecho la labor del Asesor Previsional y del Agente de Renta es
precisamente esa. Por lo tanto, la primera propuesta, antes de modificar temas de forma,
es hacernos cargo de estos temas de fondo: Una buena y objetiva Educacidn Previsional a
la poblacién de forma masiva, pero segmentada por etapas de |a vida previsional. Ejemplo:
etapa 1 “Mi Capitalizacion”. Etapa 2. “ Pensionado en mi pensidon”
El informar en forma directa un monto de pensién a través de un Certificado de oferta, al
correo del pensionable, lo linico que va a lograr es confundirlo mas y desincentivar la labor
del Asesor Previsional, quien hoy es un funcionario externo de la misma SUPEN, al tener que
acreditarse ante este organismo a través de prueba de conocimiento, mantener datos de
contacto actualizados para una posible fiscalizacién y pagar pdliza de garantia y
responsabilidad civil. Las consecuencias que podria tener esta medida, es que por
“ahorrarse” una comision, el pensionable tome una decisién inadecuada, sin tener todos
los elementos de juicio.
El informar en el Certificado de Oferta, el monto de pensién bruta con excepcion de la Cia
de seguro que presente la oferta, traera como consecuencia lo siguiente:
a. Que seincentive la venta directa en |as Cias de Seguro y que el Agente de Ventas reciba
informalmente una comision de intermediacién por parte de la misma Cia de Seguro.
b. Que para hacer venta directa, las Cias de Seguro tengan que contratar fuerza de venta,
para comercializar RRVV, lo que al final se vera de todas formas reflejado en una menor
monto de pension en el Certificado de Oferta, ya que ese costo no necesariamente lo
asumira en forma directa la Cia de Seguro (volviendo a lo mismo, pero con personas
contratadas y mayor costo para la Cia de Seguro y al final menor pensidn para el cliente)
c. Que el Agente de venta, a fin de obtener una mayor comisidn, solicite a un Asesor
Previsional que ingrese consulta, solicite oferta externa (forma de recuperacion de
comision para el cliente) y cierre su caso. Generando un “comercio informal” de
pensiones.
No informar la clasificacidn de riesgo de cada Cia de Seguro, es una pésima medida, sobre
todo cuando el afio 2019 se comenzaran a pagar garantias estatales por la quiebra de Le
Mans, y esa situacion sera informada por la prensa, volviendo a ser tema importante la
clasificacion de riesgo, la seguridad y el respaldo que entrega la Cia de Seguro.
Cuando se informe la comisidn en pesos que se le pague al Asesor, seria bueno que esta,
mds que presentarse como un monto total, se presente como el monto que afecta a la
pension. Es decir, cuanto baja la pensidon pagando esta comision, ya que el efecto de la
misma es en la pensidn. De todas formas me parece una informacidn que estaria de mas si



el Asesor tendra 2 Certificados de oferta frente al cliente: uno con comisién bruta (que serd
el que le llegue al cliente) y otro con comision neta (el ingresado por el Asesor)

Propongo que para las Rentas Temporales, exista una columna que informe la renta
temporal estimada para el primer afio y |a renta vitalicia diferida.



ASESOR PREVISIONAL
CARLOS CAMUS

quiero participar en comisiones que vera las nuevas normativas



ASESOR PREVISIONAL
CRISTINA FUENTES OROSTEGUI

En el aflo 2004 se realizaron cambios en el sistema, con la finalidad de simplificar el proceso a los
pensionables chilenos, fue asi como se realizaron grandes cambios. Normalmente el pensionable se ocupa
de entender el sistema, cuando llega a la edad de hacer uso de sus beneficios.

Es asi, como el sistema SCOMP y los participes, hemos trabajado arduamente en entregar la mayor cantidad
de opciones al Afiliado, realizar comparaciones entre una modalidad y otra.

La asesoria parte, con la fidelizacién del cliente y la transparencia, es un trabajo profesional, entregando el
conocimiento adecuado a cada cliente, y solicitando para ellos, la mayor cantidad de ofertas disponibles en
el sistema. De tal manera que él pueda elegir, entregando nosotros, en calidad de Asesores Previsionales,
un informe con nuestra opinion profesional.

La nueva propuesta, ofrece una diversidad de cambios, que si bien es cierto, busca ser atin mas claro con la
informacién. Segln mi apreciacion, provoca un impacto tremendo, sobre las modificaciones tanto en las
compaiiias, afp y sistema Computacional, generando un alto costo, que llevados al terreno, no simplifican la
informacidén al Usuario o Afiliado pues, por un lado esta coartando su posibilidad de diversificar las ofertas,
al disminuir de 3 a 2 las opciones de cada modalidad. Ademas, si bien es bueno eliminar campos repetitivos
dentro del actual Certificado, como lo es Tasa de Descuento y Clasificacion de riesgo, los cuales seran
explicados en hojas anexas, permitiendo mayor espacio para los montos de pension.

Considerando que el Afiliado, estd ocupado en el monto de pensidn, es muy bueno que este se establezca en
Pesos ($). Pero siento, que lo confunde cuando cambia los parametros de bruto a neto.

Se contrapone el hecho de generar una pre oferta, pues, se piensa que actualmente el certificado tenga
demasiadas opciones, y se pide que se realicen solo las que satisfagan las necesidades. Y la pre oferta solo
pedird 3 opciones para todos por igual. §Como se evaluara, que es lo que necesita un cliente? Si a todos les
solicitara las mismas opciones? No olvidemos que cada Afiliado es Independiente y tiene sus propias
prioridades y necesidades? ¢Como le damos a todos los mismos productos, Si existen en este momento
multiples opciones?, élos estamos coartando o limitando?

Por otra parte, el impacto econémico que esto genera a todos los participes, no logra incrementar las
pensiones a lo deseado por los Chilenos. Y lejos el tramite no se esta simplificando, pues, al incluir la pre
oferta y el pre cierre, se esta dilatando el proceso, del cual, muchas personas, aduciran que firmaron
documentacion con un bajo nivel de conocimiento. Llevando esto al incremento de reclamos, ademas, va
en desmedro econdmico directo a Asesores y Agentes, de hecho la propuesta reconoce el impacto
econémico a para estos participes.

En resumidas cuentas, el proyecto busca mejorar el formato del Certificado de Ofertas, pero en el fondo
incentiva al Afiliado a trabajar en forma directa, porque obtendra claramente una pension, en teoria mds
alta, pero dejandose llevar solo por el monto. Y no considerando las clausulas adicionales. No olvidemos
que el sistema Vitalicio es irrevocable y que hoy los afiliados, buscan obtener la pensién mas alta, no
analizando las condiciones adicionales que puedan o no tener.



ASESOR PREVISIONAL
EDISON GUTIERREZ ESCOBAR

Estimados :
Me permito y de acuerdo a la Ley, realizar precisiones en relacion al tema Scomp.

La propuesta indica que habra una Oferta en términos brutos, es decir, sin la intervencion de
Agentes de Ventas o Asesores Previsionales lo cual dara pié a que los futuros pensionados sean
éstos titulares o beneficiarios de pensidn podran elegir libremente con una mayor pensién.

Dicho lo anterior, es muy delicado y pensando en que la autoridad desea personas bien informadas
es que planteo una posibilidad, dentro de varias lo siguiente :

Pensionable que opta por Una Renta Vitalicia Inmediata Simple. Cliente viudo y sin beneficiarios de
pension.

El contrato de Renta Vitalicia al ser un Seguro Irrevocable, la familia se preguntara porqué se
perdieron dichos fondos.

El pensionable decidio " por la mejor pensidn o pension mas alta.

Por tanto, no existe la asesoria de nadie, excepto del funcionario que lo atendid y que no tiene
porqué saber de Rentas Vitalicias y sus diferentes modalidades.

El dafio a los clientes que queden a la ultranza de falta de Asesoria Previsional serd irreparable.

Atte,



ASESOR PREVISIONAL
EMA VIVANCO

COMENTARIO REFORMA SCOMP -Certificado de oferta automatico Coarta y minimizar la decision del afiliado,
inducira a tomar decisiones equivocadas, sin tener todas las opciones que ofrece la Ley, las cuales difieren
de acuerdo a situaciones, personales, familiares, econémicas, salud etc. -Creacion del formulario de pre
aceptacion de rentas vitalicias No siete sentido, al igual que la emision del certificado automatico, inducira a
muchos errores, a los afiliados que se pensionen en forma directa en sus AFP. Los funcionarios de las AFP
desconocen situacidn personal de los afiliados, sumada al marcador de tiempo de atencién, no pueden dar
una buena orientacion. Los mayores perjudicados seran los afiliados que se pensionan en forma directa. -
Informacion de pago de asesoria Que las Compaiiias paguen los honorarios en forma directa, sin tener que
reducir esto de los montos de pensién. Hay que considerar que si contablemente, se reducen los honorarios
del monto de pensidn, es irregular emitir boletas a nombre de las Compafiias, en circunstancias, que en
ninguin caso esto produce un gasto para estas entidades. Todo se transparentaria si continuamos emitiendo
boletas y facturas a las Compaiiias, pero que estas financien los honorarios, en forma directa, dado que
reciben la totalidad de los fondos previsionales. -Facilitar la disposicidon de documentos para el afiliado. Los
asesores lo aplicamos. Pretender unificar esta aplicacién a todo el universo de los pensionados, no sera
posible. Seria muy selectivo por los diferentes estratos sociales, no todos tienen correos electrénicos, como
tampoco acceso a internet. -Reforzar el funcionamiento del SCOMP Estoy de acuerdo en mayor compromiso
y eficiencia de las AFP y las Compafiias de seguros, como también mayor supervision, para evitar malas
practicas. -Facilitar el analisis y comparacion de las ofertas de pension No estoy de acuerdo. Como Asesor
cumplo con mis obligaciones. Este punto esta enfocado a los agentes de ventas de las compafiias de seguros
que representan. Dar plazo prudente a los Agentes, para acreditacion como Asesores Previsionales. Al
término de dicho plazo, se eliminen los Agentes de Ventas. Con este cambio, los mayores beneficiados seran
los pensionados. Transparentara la informacién del sistema, tomando mejores decisiones. Optando por las
mayores ofertas, sin intereses personales.



ASESOR PREVISIONAL
FLORA REYES RUZ

Estimados: Favor considerar que la Asesoria Previsional independiente, permite entregar una informacion
completa y con muchas de las modificaciones que ustedes quieren implementar y sin conflicto de intereses
de ninguna naturaleza. Ademas considerar que el gran porcentaje de los pensionables son personas que no
cuentan con la tecnologia que la reforma quiere implementar. Como Asesor de Provincia les puedo indicar
que gran parte de los potenciales clientes s6lo manejan medianamente un celular. Por otra parte dejar por
parte de la autoridad de indicar que los honorarios que nosotros devengamaos son excesivos, ya que nuestra
trabajo es completo y transparente. Es importante considerar que la comision tanto en UF como en pesos
sea informada de acuerdo a cada caso sin colocar \"comisién maxima\" puesto que esto implicaria tergiversar
lo que el cliente efectivamente cancelard. Los graficos son mucho mas facil de entender que colocar una serie
de columnas con miltiples valores. Muchas gracias



ASESOR PREVISIONAL
FRANCISCO VERA

Estimados sefiores, a punto de cumplir 37 afios de experiencia en el drea previsional y de seguros, ocupando
diferentes cargos de responsabilidad en las dreas de Ventas, Supervision y Gerencia de distintas empresas
del sector, me siento con el respaldo adecuado para contribuir con mi opinién sobre las normas que ustedes
proponen en pos de perfeccionar el Scomp, con el objetivo de mejorar la informacion que reciben las
personas al momento de pensionarse.

Tengo la suerte de ser testigo presencial y participativo del proceso de desarrollo de nuestro actual Sistema
de Pensiones y por ello he conocido otras instancias en su historia, en particular en la década de los 90,
cuando también algunas malas practicas proliferaron, incentivadas por las altas comisiones de
intermediacién de entonces y asi llegamos a tener un mercado donde por cada Corredor de Seguros de
Rentas Vitalicias establecido, trabajaban de manera informal alrededor de cinco personas naturales, sin
fiscalizacion; sin los conocimientos y profesionalismo adecuados y menos atn con los valores que se
requieren para asesorar en tan importante proceso. La autoridad afortunadamente implementé entonces
las medidas correctivas y dicha situacion se convirtié en parte de la historia.

Entonces y sin dejar de condenar y lamentar el dafio que los (ltimos hechos han provocado a la imagen de
nuestra actividad, vale reconocer que lo que ocurre hoy no es nuevo, pero celebro que también en esta
oportunidad la autoridad haya optado por el camino que corresponde. Pero aun cuando estoy de acuerdo
con la mayor parte de vuestra propuesta, me preocupa sobremanera el sesgo que en ella se establece
relativizando el accionar de la figura del Asesor Previsional. Si bien es cierto que producto de una denuncia
se descubrid que algunos de ellos estdn involucrados en actos calificables como infracciones, faltas y
probablemente delitos, creo que no puede desconocerse el enorme aporte que la amplia mayoria de quienes
actuamos bajo esta figura hemos hecho al Sistema. La complejidad de la informacién que debe conocer el
pensionable para tomar decisiones adecuadas, requiere de la existencia de un ente independiente a las AFP’s
y a las Compafiias de Seguros de Vida. Asi lo han ratificado los principales estudios emanados a la fecha por
distintas instituciones.

La estadistica por lo demds avala esta relevancia. El afio 2017 por ejemplo, en un 96,2% de los casos
ingresados al Scomp a través de un Asesor Previsional, el pensionable aceptd uno de los tres mayores montos
de pensidn y contrariamente en los casos ingresados por Agentes de Ventas, el 79,2% de los pensionados no
aceptd una de las tres mayores ofertas. Estda muy claro entonces cudl es la figura que introduce una severa
distorsion en la intermediacion. El problema se acrecienta cuando constatamos que en el mercado coexisten
casi tres veces mas Agentes de Ventas que Asesores Previsionales. Claramente alli es donde debiera ponerse
la atencidn principal.

Respecto a la propuesta de generar un Certificado de Ofertas Automatico que incorpore las modalidades mas
demandadas y que no contemple el pago de comisién por asesoria previsional cuando el afiliado opte por
una de ellas, ¢ha pensado la autoridad en quién serd quien le descifre dicho documento al pensionable y le
explique no solo las caracteristicas de las distintas modalidades de pension, sino también cudles podrian ser
las mds adecuadas a su situacion particular?. No sera por cierto un funcionario de una AFP, quien no estd
capacitado suficientemente para ello y tampoco tiene la disponibilidad necesaria para hacerlo, toda vez que
las politicas actuales de servicio al cliente en las Administradoras acotan el tiempo de atencién por afiliado.
Tampoco parece que un Agente de Ventas de una Cia. de Seguros pueda cumplir con esto, ya que existe un



evidente conflicto de interés. El mismo conflicto de interés que también enfrenta cualquier funcionario de
una AFP cuando atiende a un pensionable. Y por otro lado, si quien ha guiado al afiliado hasta dicha instancia
es un Asesor Previsional, écdmo se reconoceria su trabajo y tiempo dedicado?, éacaso no introduciria esto
un desincentivo a ejercer la actividad?. Carece de toda ldgica pretender que una decisién tan importante
como es pensionarse, se defina como consecuencia de la interaccion entre el consultante y una plataforma
tecnolégica. Mi experiencia me ha mostrado que la gran mayoria de los trabajadores en mi pais no sabe y/o
no se interesa sobre temas basicos del Sistema de Pensiones, como asi lo han confirmado las sucesivas
Encuestas de Proteccion Social. Entonces écomo se pretende que elijan por defecto su modalidad de pensidn
dentro de un conjunto de ofertas generadas automaticamente?. Esto no es lo mismo que cotizar via web la
compra de un producto estandarizado, tal como un electrodoméstico u otro cualquiera de consumo masivo.

Tampoco me parece adecuado incentivar al pensionable a acordar con el Asesor Previsional el monto a pagar
por concepto de su trabajo. La norma ya ha establecido y ratificado cudles son los honorarios involucrados
en este tipo de servicio y dicho porcentaje no es antojadizo, ya que se asimila al que en otros mercados
financieros se paga por servicios similares. No es sano promover a que las partes negocien al respecto. Esto
puede terminar incentivando antiguas practicas no deseables, ademas que ponen al Asesor Previsional en
una incdémoda situacién ante su cliente, ya que pareceria que su trabajo vale menos que lo que la norma
misma ya establece. Considero que la fijacion de los honorarios por normativa ha aportado positivamente,
ya que precisamente evita la instancia de una negociacion directa.

Sobre otro punto y aunque compete principalmente a la Subsecretaria de Previsién Social, pero que se
relaciona de manera importante con nuestra misién como Asesores Previsionales, considero fundamental
avanzar en temas de educacion financiera y previsional. Sin embargo la herramienta administrada por la
Subsecretaria para estos fines como es el FEP (Fondo para la Educacidn Previsional) no ha cumplido con su
objetivo y mds que nada ha servido para que un conjunto de instituciones y organizaciones que nada tienen
que ver con nuestro dmbito financien sus propias actividades. No conozco un solo estudio cualitativo que
muestre el real aporte del FEP desde su primera convocatoria el afio 2009, al desarrollo de una cultura
previsional en nuestro pais,. Literalmente se han despilfarrado miles de millones de pesos desde entonces y
los trabajadores en general contindan en un estado de vulnerabilidad por desconocimiento en estas
materias.

En base a lo expuesto propongo lo siguiente:

Descartar la propuesta del Certificado de Ofertas Automatico, pero que en cada certificado emitido producto
de una consulta ingresada a través de un participe, vengan incorporadas por defecto las tres o cuatro
modalidades de pensién mas demandadas. Es decir, un complemento a lo que hoy existe. Considero que el
Certificado de Ofertas Automatico introduciria artificialmente un conflicto en la intermediacion, el cual hoy
no esta presente, al menos en el caso de los Asesores Previsionales.

No ha habido cuestionamientos por parte de los pensionables a la existencia de una retribucién asociada a
la asesoria previsional, ni en cuanto al concepto, ni en cuanto al monto y por eso considero que legislar en
este aspecto en base a la contingencia no es lo mas adecuado. Sin embargo, si a la autoridad de todos modos
algo le incomoda en este tema, entonces una solucion rapida y eficaz podria ser modificar la norma actual,
igualando los montos de la comisidn por intermediacion en el proceso de Seleccion de Modalidad de Pensién,
por ejemplo a un 1,5%, pero independiente de la opcién elegida por el afiliado para asi evitar el
direccionamiento hacia una modalidad mads que a otras. Como complemento, una Decisién de Cambio de



Modalidad de Pensidn sobre el mismo caso no pagaria comision, excepto que no hubiera pagado en la
Seleccion de Modalidad de Pension.

Concluyo solicitando a la autoridad que al momento de definir las modificaciones, tome en cuenta la
importancia que la figura del Asesor Previsional ha aportado al Sistema, la que en conjunto y en interaccion
con el Scomp han contribuido a agilizar el proceso de cotizacidn y hacerlo mas transparente.



ASESOR PREVISIONAL
GERARDO CASAS CORDERO

Estimados Sres. mis comentarios y sugerencias estan detalladas en el documento anexo, que espero por
favor sea al menos leido y si es posible considerado.

Anexo sugerencias para mejora sistema SCOMP

Estimados Sres. tengo claro que es muy posible que no se considere mi contribucién a este proyecto de
mejora del sistema Scomp, sin embargo, debo manifestar mi opinién como un actor de la industria con una
experiencia de mas de 25 afios en el area de los seguros y las pensiones.

Mis propuestas son:

1.- Hacer exigible una prueba bianual de conocimientos con un mayor grado de dificultad y al menos 80
preguntas con un minimo de aprobacion del 70 % tanto para asesores previsionales, agentes y asistentes
previsionales de Afp, y con ello profesionalizar aiin mas a los participes del sistema.

2.- Habilitar un modelo Unico de contrato de Asesoria Previsional en la pagina de la superintendencia de
Pensiones, que sea refrendado ante notario y que tenga validez para todo el sistema e impida la intervencion
de terceros mientras se mantenga vigente y que solo pueda revocarse ante notario o en la Afp. Este contrato
facilitaria al Fiscalizador para hacer el seguimiento de las gestiones de los asesores y con ello resguardar los
intereses tanto de los afiliados como de asesores.

3.-Entiendo que el lobby de las compafiias impedira que sean eliminados los agentes de venta, ya que es la
inica forma de que las CVS tengan participacion del mercado con tasas de venta muy inferiores a las mejores
ofertas ofrecidas en el sistema.

Al respecto tengo una pregunta: ¢ Por qué las compaiiias de seguro rebajan de sus costos operacionales las
comisiones que pagan a agentes y asesores y entregan una oferta de pension inferior a los afiliados,
traspasando en términos reales a estos los costos de las comisiones?

4.-La emisién de un certificado de ofertas que no incluya costos por asesoria eliminaria toda posibilidad de
asesorar imparcialmente a los afiliados, ademas de coartar el legitimo derecho de obtener una remuneracién
por el trabajo realizado por el asesor.

5.-lgualar el porcentaje de las comisiones de Afp por intermediacion para eliminar todo sesgo en la
contratacidn de pension.



ASESOR PREVISIONAL
GUILLERMO MARDONES LAZCANO

MINUTA DE OBSERVACIONES A LOS CAMBIOS PROPUESTOS POR EL REGULADOR EN CUANTO AL SISTEMA DE
SELECCION DE MODALIDADES DE PENSION.

1.- MODIFICACIONES NORMATIVAS IMPULSADAS POR EL REGULADOR

Objetivos de la propuesta normativa:

. Mayor claridad en el Certificado de Ofertas. Se introducen cambios que simplificaran y reordenaran
la informacién contenida en dichos documentos, con el objetivo de hacerlos mas comprensibles para los
afiliados. Para eso, los Certificados de Ofertas deberan presentar los montos de pension en pesos y no sélo
en Unidades de Fomento (UF), como ocurre en la actualidad. De la misma forma, deberan entregar la
informacion sobre el monto del excedente de libre disposicidon y las comisiones a pagar a asesores
previsionales y agentes de ventas, también en pesos. También se plantean cambios en la entrega de
informacion sobre clasificacion de riesgo de compafiias de seguros y tasa de descuento de periodo
garantizado.

Observaciones al respecto: Si la (nica unidad de referencia econdmica de actualizacion del monto de la
pension del trabajador esta expresada en unidades de fomento, ya que ello referenciaria sus futuros montos
de pagos, que no cuentan con sistemas de reajustabilidad, creo inoportuno representar los montos en pesos,
mas valdrico seria representar una escala de valores en UF por fechas, que permita identificar el monto a
recibir segun la fecha de seleccidon de modalidad.

. Generacion de Certificado de Ofertas Automatico. Se propone generar de manera automatica un
Certificado de Ofertas para las modalidades de pension mas frecuentes, sin que sea necesario que el afiliado
suscriba la solicitud de ofertas de montos de pension en SCOMP, lo que hoy es un paso obligatorio para
obtener tal documento. Este certificado automatico no contemplara el pago de comisién por asesoria
previsional o venta de renta vitalicia, cuando el afiliado opte por alguna de ellas.

Observaciones al respecto: Lo descrito en la ley en cuanto al propdsito de la creacion del asesor previsional
y su rol, es vital para dar analisis de lo restrictiva para la actividad de asesoria esta indicacion que podria
incluso vulnerar el libre ejercicio de la profesidon, mas aun que la contratacién esta sefialada en todo
momento y modo que es de libre eleccidn por parte del afiliado.

OBJETIVO DE LA CREACION DEL ASESOR PREVISIONAL (LEY 20.255)

TITULO XVII

De la Asesoria Previsional

1. Del Objeto de |la Asesoria Previsional.

Articulo 171.- La asesoria previsional tendra por objeto otorgar informacion a los afiliados y beneficiarios del
Sistema, considerando de manera integral todos los aspectos que dicen relacién con su situacién particular
y que fueren necesarios para adoptar decisiones informadas de acuerdo a sus necesidades e intereses, en
relacion con las prestaciones y beneficios que contempla esta ley.

Dicha asesoria comprendera ademas la intermediacién de seguros previsionales.

Esta asesoria debera prestarse con total independencia de |a entidad que otorgue el beneficio. Respecto de
los afiliados y beneficiarios que cumplan los requisitos para pensionarse y de los pensionados bajo la
modalidad de retiro programado, la asesoria debera informar en especial sobre |a forma de hacer efectiva su
pensidn segln las modalidades previstas en el articulo 61 de esta ley, sus caracteristicas y demas beneficios
a que pudieren acceder seglin el caso, con una estimacion de sus montos.

Una efectiva labor de asesoria previsional, sino de la descripcion de la ley sobre sus atribuciones, seria que
se permitiera que toda la cadena de valor de los productos asociados al tema previsional, permitan cubrir los
costos de este servicio, el cual solo se regula seglin articulo 171 de la ley 20.255; en lo referente a la seleccién
de modalidad de pension, paso ultimo del proceso de asesoria.

DEFINICION DE ASESOR PREVISIONAL, PAGINA WEB SPENSIONES “sic”



2. Los asesores previsionales tienen como funcién orientar a las personas que estan afiliadas al sistema
de AFP en |la toma de decisiones al momento de pensionarse.

3. El servicio puede ser prestado por una persona natural o por una institucion, a través de un contrato
formal entre el asesor y el afiliado o sus beneficiarios, seglin las normas de la Superintendencia de Pensiones.
Se trata de un servicio pagado, que no pueden superar el 2% de los fondos destinados a pensién con un tope
de 60 UF.

4. Debido a la falta de educacidn previsional y la complejidad del tema, los afiliados al sistema de AFP
tienen la opcidn de contratar servicios de asesoria previsional que le ayuden a tomar decisiones que le sean
convenientes.

Articulo 175.- Respecto de las personas o entidades que hayan acreditado el cumplimiento de los requisitos
para ejercer la actividad de asesoria previsional referidos en los articulos precedentes, las Superintendencias
de Pensiones y de Valores y Seguros dictaran una Resolucion conjunta que ordene su inscripcion en el registro
respectivo, conceda la autorizacion para funcionar y fije un plazo para iniciar sus actividades. Sera
responsabilidad de las Entidades de Asesoria Previsional llevar un registro de los dependientes que
desempefien la funcién de asesoria, debiendo instruirlos y capacitarlos para el desarrollo de dichas funciones.
Asimismo, estardn obligadas a otorgar todas las facilidades que se requieran para efectuar el control que
respecto de estas materias determinen las Superintendencias antes mencionadas.

Articulo 176.- Las Entidades de Asesoria Previsional y los Asesores Previsionales responderan hasta de la
culpa leve en el cumplimiento de las funciones derivadas de las asesorias previsionales que otorguen a los
afiliados o sus beneficiarios y estaran obligadas a indemnizar los perjuicios por el dafio que ocasionen. Lo
anterior, no obsta a las sanciones administrativas que asimismo pudieren corresponderles. Por las Entidades
de Asesoria Previsional responderan ademads, sus socios y administradores, civil, administrativa y
penalmente, a menos que constare su falta de participacion o su oposicién al hecho constitutivo de infraccion
o incumplimiento. Las Entidades de Asesoria Previsional y los Asesores Previsionales estaran sometidos a la
supervigilancia, control y fiscalizacion de las Superintendencias de Pensiones y de Valores y Seguros, las que
para ello estaran investidas de las facultades establecidas en esta ley, en el decreto con fuerza de ley N° 251,
de 1931, del Ministerio de Hacienda, segtin corresponda, y en sus respectivas leyes organicas. Asimismo, los
dependientes de las Entidades de Asesoria Previsional encargados de la prestacion del servicio quedaran
sujetos al control y fiscalizacion de las Superintendencias de Pensiones y de Valores y Seguros, las que
tendran respecto de aquéllos las mismas facultades a que se refiere el inciso anterior.

Articulo 177.- La cancelacion por revocacién o eliminacién en el Registro de Asesores Previsionales de una
Entidad de Asesoria Previsional o de un Asesor Previsional, procederd respectivamente: a) Cuando alguno de
aquéllos incurra en infraccion grave de ley, y b) En el caso que no mantengan vigente el seguro referido en
el articulo 173 de esta ley. La declaracidn de infraccion grave de ley correspondera a las Superintendencias
de Pensiones y de Valores y Seguros conjuntamente y debera estar fundada en alguna de las disposiciones
establecidas en esta ley. 95 declarada la infraccion grave o constatado el incumplimiento sefialado en |a |letra
b) delinciso primero, las Superintendencias de Pensiones y de Valores y Seguros dictaran conjuntamente una
resolucion fundada que ordene cancelar la inscripcion de la Entidad de Asesoria Previsional o del Asesor
Previsional del Registro de Asesores Previsionales y revoque la autorizacion para funcionar.

3. De la contratacion de la Asesoria Previsional.

Articulo 178.-

Para los efectos de prestar la asesoria previsional, debera celebrarse un contrato de prestacidn de servicios
entre la Entidad de Asesoria Previsional o el Asesor Previsional y el afiliado o sus beneficiarios, seglin
corresponda, el que establecera los derechos y obligaciones de ambas partes y cuyo contenido minimo sera
establecido mediante norma de cardcter general que dictardan en forma conjunta las Superintendencias de
Pensiones y de Valores y Seguros. La contratacion de una asesoria previsional es voluntaria para el afiliado o
sus beneficiarios, seglin corresponda, y en ninguin caso podra comprender la obligacion de aquéllos de acoger
la recomendacidn que por escrito les fuere proporcionada por el Asesor Previsional.



Articulo 179.- Los afiliados o beneficiarios de pensién no podran pagar honorarios por concepto de servicios
de asesoria previsional con cargo a la cuenta de capitalizacion individual, a excepcién de lo indicado en los
incisos segundo y tercero de este articulo. Los afiliados o beneficiarios de pensidn, segtin corresponda, que
cumplan los requisitos para pensionarse podran, al momento de seleccionar modalidad de pensién de retiro
programado, pagar honorarios por concepto de servicios de asesoria previsional, con cargo a la cuenta de
capitalizacidn individual, hasta el monto que resulte de multiplicar una tasa maxima fijada mediante el
decreto supremo conjunto a que se refiere el inciso decimocuarto del articulo 61 bis, por el saldo de dicha
cuenta destinado a esta modalidad de pensidn. Cuando se seleccione una modalidad de pensién de renta
vitalicia, los honorarios por concepto de asesoria previsional corresponderan a la comisidn o retribucién a
que alude el inciso decimocuarto del articulo 61 bis y se pagaran en la forma sefialada en dicho inciso. En
todo caso, la tasa maxima a que se refiere la primera oracidn de este inciso y el monto méaximo a pagar por
concepto de asesoria previsional, que se establezcan para la modalidad de pensidn de retiro programado,
deberan ser inferiores a los que se determinen para la modalidad de renta vitalicia. Con todo, los honorarios
totales por concepto de asesoria previsional no podran superar el 2% de los fondos de la cuenta de
capitalizacion individual del afiliado destinados a pensién, con exclusidén de aquellos que eran susceptibles
de ser retirados como excedente de libre disposicién, ni podran exceder un monto equivalente a 60 UF. Las
Administradoras y las compaiiias de seguros de vida no podran efectuar pago alguno distinto al establecido
en este articulo a los asesores previsionales, sean ellos en dinero o especies, como tampoco podran financiar
los gastos en que deban incurrir para su cometido.

. Incorporar diferencia anual entre ofertas de pensién. Para que las personas puedan comparar de
mejor manera las ofertas de pension recibidas de mejor manera, se incorpora en el Certificado de Ofertas
informacion sobre la diferencia anual de pension, es decir, lo que dejaria de percibir el afiliado en un afio si
selecciona una oferta distinta de la que ofrece el mayor monto de pensidn para una misma modalidad.

. Observaciones al respecto: Excelente opcién de transparentar el sistema ojala no provoque
distorsiones ya denunciadas por el informe de la FNE en relacion a la calidad del manejo de informacion que
tienen los afiliados al sistema de administracidn de fondos previsionales

. Presentacion de ofertas de pension intermediadas por agentes de ventas de rentas vitalicias, netas
de comisidn. Se plantea que en aquellos casos en que en la solicitud de ofertas a SCOMP se realice a través
de un agente de ventas de rentas vitalicias, el Certificado de Ofertas presentara el monto de pension neto a
pagar, es decir, descontando la comision de intermediacién que cobra ese agente solo para la oferta de la
compaiiia a la cual pertenece. En el caso de las ofertas de rentas vitalicias de las restantes compaiiias de
seguros, los montos de pensidn se presentaran en términos brutos, es decir, sin considerar comision de
intermediacion. Lo anterior busca que el afiliado pueda comparar las ofertas que recibe e identificar el
impacto que tiene en su pension el contratarla a través de un agente de venta. Esto permitira hacer mas
transparentes los costos de comisiones involucrados en el proceso.

. Observaciones al respecto: Sabran los afiliados los términos o conceptos en que se referencia esta
propuesta?, si uno de los déficits planteados en la comision Marcel y posteriormente en |la comision Bravo,
es el escaso nivel de conocimiento del afiliado sobre el funcionamiento del sistema y la complejidad de
decisiones que deben adoptar. Si a ello se suma la falta ética de los actores de intervencidn del sistema. Cada
elemento aclaratorio si bien no afectaria mas la intervencién del afiliado, facil de influenciar como se ha
demostrado hasta hoy, ojala con certeza permita dar transparencia a las posibilidades que tienen los
afiliados.

. Creacion de formulario de pre-aceptacion de rentas vitalicias. Se crea un nuevo formulario de pre-
aceptacion de oferta de rentas vitalicias que le informara al afiliado, antes de seleccionar una oferta
determinada, la existencia de otras ofertas vigentes de mayor monto para la misma modalidad y condiciones
especiales de cobertura. Asi, contara con informacién sobre el monto anual de la diferencia de pension que
significaria para el afiliado el no optar por la renta vitalicia mas alta que le hayan ofrecido. En ese formulario,
ademds, el afiliado debera dejar constancia que esta en conocimiento de la existencia de otras ofertas de
rentas vitalicias disponibles, de mayor monto que la escogida.

. Observaciones al respecto: Excelente opcion, siempre que este documento lo emitan las
administradoras y solo se emita en su presencia y se estandarice en su funcion, es la ultima instancia de



conocimiento de un afiliado para saber si esta o no realizando una opcién informada, ojala incorpore la
diferencia de montos netos que significa la eleccion de menores montos de pension.

. Informacidn sobre pagos por asesoria: Se mejora la informacién sobre los pagos por concepto de
comision que debera desembolsar el afiliado en caso de realizar el proceso de jubilacion a través de un agente
de venta de rentas vitalicias o un asesor previsional. Se refuerza que es voluntario para las personas realizar
el proceso de pensidn con el apoyo de intermediarios o de manera directa por parte del afiliado.

. Observaciones al respecto: Ya la contratacion de la asesoria previsional regulada por documentos
expresos firmados por el afiliado al momento de dar inicio al proceso, creo que hace dual la existencia de
refuerzos en la comunicacién sobre este tema. Este es un proceso que requiere confianza de parte del
afiliado, del sistema y conocimiento del asesor previsional para el desempefio exitoso en beneficio de quien
asesora. En cierto modo lo que abunda no dafia.

. Facilitar la disposicion de documentos para el afiliado: Se propone que el SCOMP ponga a disposicién
de quienes estdn préximos a jubilar el Certificado de Ofertas original a través del sitio privado que esos
afiliados tienen en las AFP (AFP virtual) o envidandolo a su correo electrdnico personal. Es necesario contar
con este Certificado de Ofertas original para poder concluir el tramite de seleccién de modalidad y aceptacién
de pension.

. Observaciones al respecto: Que sucede en la norma con la representatividad del afiliado cuando este
mandata a terceros?, como operaria la entrega de este documento en este sentido? Vital es garantizar la
entrega del certificado de ofertas de tal forma que no se vulneren las disposiciones; directamente al afiliado
y solo a él, ademas el sistema de emision debera garantizar un servicio de despacho y entrega que sea
eficiente y oportuno (Hoy no hay cobertura en todo el pais y no existe certeza de la entrega del documento
original, debiendo optar el afiliado por el retiro del original en la administradora de fondos de pensién).

J Reforzar el funcionamiento del SCOMP: Se propone reforzar que es responsabilidad de las AFP y de
las compafiias de seguros que ofrecen rentas vitalicias adoptar medidas para el correcto funcionamiento en
el SCOMP, debiendo velar la implementacidn de todos los mecanismos de control, validacién y seguridad de
la informacidn necesarios.

. Observaciones al respecto: Hoy existe un codigo de validacion de todos los instrumentos publicos ya
sea por caracteres o codigos, no habria razon para que no sean ellos los que validen la originalidad de los
documentos requeridos. Se requiere inversion del sistema que esta disponible. asi como se valida la identidad
del afiliado se deben validar los documentos que integran el proceso.

. Facilitar el analisis y comparacion de las ofertas de pension. Se propone que para la primera consulta
realizada por el afiliado en el SCOMP se acoten a sélo cuatro las modalidades o alternativas de pensién que
puede recibir la persona: retiro programado, renta vitalicia inmediata simple, renta vitalicia inmediata
garantizada a 180 meses y renta temporal con renta vitalicia diferida a dos afios. Estas modalidades de
pension son las méas demandadas y presentarlas en el Certificado de Ofertas facilitard la comparacién entre
ellas. En todo caso, el afiliado o beneficiario siempre podra solicitar productos adicionales si lo estima
conveniente.

. Observaciones al respecto: Esta establecido por norma regulada que los actores participes del
sistema Scomp son las Administradoras de fondos de pensiones, las Compafiias de seguros de rentas vitalicias
y los Asesores Previsionales, como se consolidaria esta solicitud de parte del afiliado? ¢Porque limitar su
acceso a lainformacién?, a sabiendas que el comportamiento de los afiliados al sistema previsional DFL 3.500
tienen una brecha de conocimiento menor al 92 % de las modalidades de pensién. No seria mas oportuno
poner énfasis en las modalidades que en los montos, en consideracidn que ellas carecen de explicacién de
parte de las administradoras y no son de publico conocimiento de los afiliados, cada vez que la relacién con
las administradoras de fondos de pensiones se ha volcado mds a la oferta de productos de caracter comercial
como las cuenta dos o ahorro previsional voluntario, cuando el afiliado pensionado decide no continuar
cotizando ofreciéndoles la opcién de ahorro cuando ya no tiene sentido de efecto en su monto de pensién.
Que de informar al afiliado sobre sus opciones de pension. Si estas solicitudes estandares de modalidades
de pension son referente a lo mas solicitado en la solicitud del certificado de ofertas, probablemente sea la
mayor proporcion de solicitudes emanadas de las administradoras de fondos de pensiones, que tienen la
conducta de ingresar sus solicitudes sin conocer la realidad singular del afiliado.



Una norma de este tenor podria ser declarada inconstitucional, ya que restringe el poder de decision del
afiliado acotando sus modalidades que probablemente sean tergiversadas por la informacion de interés con
sesgo que siempre ha caracterizado el proceder de los actores del sistema de administracién de fondos
previsionales.

Las alcances constitucionales en cuanto a las libertades individuales consagradas en la constitucion en los
articulos 778 y sucesivos sobre Derechos civiles y politicos y lo sefialado por la ley 19.628, sobre la proteccién
de datos de caracter personal, que perfectamente podrian ser vulnerados, ya que no existe un garante sobre
excepciones de ataques informaticos que afecten el tratamiento de estos documentos y deba verse
expuestos al uso malicioso por el descuido del lenguaje informatico necesario para la administracion de ellas.



ASESOR PREVISIONAL
HARDY A. CARRASCO C

Comentario; ESTIMADOS SEAORES:

MEDIANTE LA PRESENTE APROVECHO LA OPORTUNIDAD PARA APORTAR ALGUNAS IDEAS QUE
PUDIERAN SER DE UTILIDAD PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE LA NCG N° 218 DE 2008.
EN MéRITO DEL TIEMPO IRé DIRECTO AL ASUNTO. EN DICHA NORMA EN TiTULO IV, \"OPERACI6N DEL
SISTEMAY", N° 5, \"TRANSMISION DE LA SOLICITUD DESDE EL SISTEMA A LAS COMPARIAS Y
ADMINISTRADORA DE ORIGEN\", (PG. 23). SE DEJA MUY CLARO QUE AL REALIZARSE UNA CONSULTA AL
SISTEMA, LA INFORMACION QUE SE ENVIA DEBE SER LO MaS ESCUETA POSIBLE DEBIDO A QUE LA
NORMATIVA NO PERMITE INFORMACION QUE SE PUEDA RELACIONAR CON EL AFILIADO, SUS BENEFICIARIOS,
EL PARTICIPE QUE EST4 INGRESANDO LA CONSULTA, ETC, ETC. O SEA DEBE SER \"CIEGA\". ESTO SE PENSG
ASi PARA HACER M4aS TRANSPARENTE Y M3aS COMPETITIVO EL SISTEMA, LO CUAL BENEFICIA DIRECTAMENTE
AL AFILIADO, POSIBILITANDO LA OBTENCION DE MEJORES PENSIONES, PERO CREO QUE ESTO NO SE ESTa
CUMPLIENDO A CABALIDAD EN EL CASO DE LAS OFERTAS EXTERNAS, DEBIDO A QUE LA MAYORIA DE LAS
COMPARIAS DE SEGUROS CADA VEZ QUE SE LES SOLICITA UNA, NOS PIDE QUE LE ENVIEMOS EL ARCHIVO
CON LA COPIA DEL CERTIFICADO DE OFERTAS, ¢PARA QUé ME PREGUNTO YO?, SI ELLOS TIENEN LOS DATOS
NECESARIOS PARA CONTRA OFERTAR INCLUSO EL SISTEMA LES ENTREGA LA POSICI6N RELATIVA CON QUE
VIENEN EN EL CERTIFICADO DE OFERTAS. CREO QUE ESTO LO HACEN PARA SABER COMO VIENEN
POSESIONADOS RESPECTO DE SUS COMPETIDORES MaS DIRECTOS Y A CUANTAS UFS O DéCIMAS DE UF
ESTAN DE ESTOS, CON LO CUAL PUEDEN MANTENER EL CONTROL SOBRE SU TASA DE OFERTA, TRAYENDO
COMO CONSECUENCIA DISMINUCION EN EL GRADO DE COMPETITIVIDAD ENTRE COMPARIAS.
CREO QUE LAS OFERTAS EXTERNAS TAMBIEN DEBEN SER \"CIEGAS\", AL IGUAL QUE LAS INTERNAS, TODO
EN POS DE FAVORECER DE MEJOR MANERA AL ACTOR MaS IMPORTANTE DEL SISTEMA QUE ES EL
\"AFILIADO\".
FUNDAMENTACION:

- LA NORMATIVA NO OBLIGA AL ASESOR PREVISIONAL A ENVIAR COPIA DEL CERTIFICADO DE OFERTAS PARA
OBTENER UNA OFERTA EXTERNA.

- AL TENER A LA VISTA EL CERTIFICADO DE OFERTA, LAS COMPARIAS SE CERCIORAN DE LAS TASAS QUE EST4
APLICANDO LA COMPETENCIA.

- SE INFORMAN QUE CLASIFICACIGN DE RIESGO TIENEN LA COMPARIAS QUE VIENEN EN LOS PRIMEROS
LUGARES, CON LO CUAL DECIDEN SI COMPITEN O SIMPLEMENTE NO EMITEN OFERTA EXTERNA.

- EN ESAS CONDICIONES NO SE CUMPLIRIA EL CONCEPTO DE QUE LAS CONSULTAS DEBEN SER \"CIEGAS\".
A MODO DE COMENTARIO DEBO DECIR QUE EN ALGUNAS OPORTUNIDADES EN QUE SE HAN SOLICITADO
OFERTAS EXTERNAS ALGUNAS CIAS. DE SEGUROS HAN MANIFESTADO QUE \" NO TIENEN OFERTA EXTERNA
\" DEBIDO A QUE NO COMPITEN CON COMPARIAS QUE TIENEN CLASIFICACIGN DE RIESGO INFERIOR A LA DE
ELLA. ESTO SE PRODUCE CUANDO POR EJEMPLO UNA CIA. CON CLASIFICACIGN A O BBB, APARECEN EN
PRIMER LUGAR Y LA CIA. CONSULTADA TIENE CLASIFICACION AA .

S| LA OFERTA EXTERNA SE SOLICITARA Y NO SE ENVIARA EL CERTIFICADO DE OFERTAS ESTO NO OCURRIRIA
TAN FRECUENTEMENTE, CREO YO.

SIN OTRO PARTICULAR, LES SALUDA MUY CORDIALMENTE:



ASESOR PREVISIONAL
HECTOR ALEJANDRO ESPINOZA AVACA

Buenos tardes, quiero comentar que las modificaciones siempre son bienvenidas en la medida que
favorecen al cliente final , en este caso el afiliado y futuro pensionado.

Respecto a las modificaciones propuestas al SCOMP, sefialar que :
1.2 *Namero de Rentas Vitalicias a Cotizar *

En Términos practicos presentar varias alternativas es una ventaja desde el punto de vista que se
tangibiliza en valores finales y reales la diferencia que presenta una modalidad respecto a otra,
facilitando con ello la decisidn final del cliente al tener un set de alternativas .

Cabe mencionar que las alternativas solicitadas, pese a ser varias, no constituyen una solicitud al
azar sino que una aproximacion cierta para cubrir las necesidades planteadas en las reuniones de
asesorias con el cliente.

El sentido de |la Asesoria esta en llegar a determinar, como un traje a la medida, las necesidades del
cliente.

IV .-*Descripcion de la Propuesta de solucion Normativa *
1.1 *Ingreso al Sistema*

La propuesta de entregar Modalidades Tipo, "Las mas Frecuentes " ,lleva implicito a mi entender,
que el trabajo del Asesor Previsional no es eficiente por lo que es necesario presentar una
Propuesta Tipo al afiliado, propiciando con ello un By Pass a la funcidn . Sin embargo quiero sefialar
,que en el mismo estudio, la Fiscalia Econdmica seifiala que esatravésde los Asesores Previsionales
donde los pensionados que han optado por una Renta vitalicia , sobre un 96,2% afio 2017, lo han
hecho entre las tres primeras ofertas para esa modalidad, demostrando con ello que el trabajo tiene
consistencia ,desde el punto de vista del monto de la pension aceptada.

Por otro lado , cuando asesoramos una Pension de Invalidez en que sabemos solamente cuando se
inicia , sin embargo el proceso puede perfectamente terminar al tercer afio , depende de varios
factores; sin embargo en todo el proceso esta el trabajo del Asesor para finalmente llegar a definir
en que Modalidad se ajusta la necesidad del cliente, el que recibira una Propuesta Tipo sin mayor
rigor que el andlisis estadistico.

Cabe afirmar entonces que, de acuerdo a los parrafos anteriores, el Asesor si Asesora, vela y
obtiene las mejores pensiones para sus clientes y, sin embargo, si la autoridad pretende sea atn
mas eficiente en su funcién propongo que la solucién sea "Poner mayores exigencias profesionales
al que ejerce ésta funcion ", con horas acreditadas de estudios en la propia Superintendencia de
Pensiones , con niveles y Estandares de aprobacién a nivel universitario , que fortalezcan y
profesionalice cada vez mas la labor.

Crear entonces una carrera profesional que permita la especializacion , el reconocimiento y el
mayor control del profesional en ejercicio , con tiempos de validacion cada tres afios por ejemplo.



*Consideraciones Finales *

1.- De fondo si atin no existiéramos como labor profesional y , que el cliente obviara una asesoria,
en el mejor de los casos Mejorariamos un 2% la Pensidn Final del afiliado, eso suponiendo que las
Compaiifas que operan en el Mercado traspasaran al cliente ese margen.

Esto no Mejorara el problema de Fondo del actual Sistema de Pensiones respecto a las bajas
pensiones

2.- Trabajemos con tablas de expectativas de vida de Los Pensionados en la Compaiiias de Seguros
y las AFP, considerando en los afios del sistema cuanto de verdad dura una péliza de Renta Vitalicia
, cuanto vive un pensionado de Retiro Programado.

3.- Generemos un seguro de sobrevida que pe (SIC)



ASESOR PREVISIONAL
HECTOR SILVA SILVA

Una vez mas, la Superintendencia de Pensiones demuestra estar al servicio de las AFPs, todas estas
modificaciones y desacreditacion gratuita con una publicidad mediatica de trabajadores que en su
gran mayoria cumplen una funcidn fundamental en |a asesoria de personas que no manejan el tema
previsional, con un trabajo profesional y honesto, solo favorece a las AFPs que de este modo se
apropian el derecho de asesor, bajo sus condiciones y conveniencia.

La funcion del Asesor Previsional es fundamental y cumple con el objetivo de obtener la mayor
pension existente en el mercado para el pensionado, ayuda a la competencia entre los actores del

sistema y asegura la transparencia del mismo.

Esta persecucidn por parte de la Superintendencia de Pensiones a los trabajadores debe terminar.



ASESOR PREVISIONAL
JAIME CONTRERAS

RESPECTO DE LAS 3 OFERTAS STANDARD, SUGIERO DEJAR SOLAMENTE LAS MODALIDADES RRVV Y
RP, POR SER éSTAS LAS DE MAYOR COMPRENSISON DE LOS AFILIADOS. LA MODALIDAD DE RENTA
DIFERIDA, REQUIERE SER ANALIZADA CON MaS DETALLES EN UNA EVENTUAL ASESORIA. MI
EXPERIENCIA ES QUE LOS PENSIONABLES TIENDEN A \"TENTARSE\" CON LOS MONTOS DE LA RENTA
TEMPORAL, SIN EVALUAR DETENIDAMENTE EL IMPACTO EN LA RRVV. MaS AGN CUANDO EL
USUARIO NO TENiA UNA NECESIDAD REAL DE CONTAR CON UNA PENSIGN MAYOR, EN UN PERIODO
DETERMINADO.

RESPECTO DE LA COMISIGN ACORDADA DEBIERA EL SCOMP, PERMITIR INGRESAR ESTA VARIABLE,
AL MOMENTO DE SOLICITAR LAS OFERTAS, PARA MAYOR CLARIDAD Y TRANSPARENCIA Y EVITAR
MODIFICARLA, ViA OFERTA EXTERNA.
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Sefiores Santiago 7 de Septiembre del afio 2018
Superintendencia de Valores y Seguros

Presente:

Después de saludar explico el motivo de != esta.

Someramente me he informado de lo acontecido en relaciéon a la reprachable conducta de
algunos asesores previsionales y agentes de Compafiias de Seguros, quienes dafian enormemente
la imagen de aquellos que responsablemente realizamos una labor de asesoria, preocupandanos
de guiar y lograr que el afiliado obtenga lo mejor que el sistema y la ley le permiten, incluso los
que hacemos el trabajo con vocacion nos preocupamos de la parte humana de las afiliados.

Quisiera aportar ideas sobre medidas que puedan frenar malas practicas, por ejemplo en este
momento cualquier persona ingresa un mandato en las AFP y después de haber hecho la gestion
buscan a un agente o asesor para por su intermedio cerrar el caso. Sugiero que se disponga que el
formato de mandato para gestion de asesoria sea exclusivo para aquellos con nombramiento y
que no se permita que personas con nulo conocimiento estén ingresando mandatos y realizando
tramites que son complejos y diversos, y que les permite que a Gltima hora entregan el paquete a
un asesor o agente para cierre, vergonzosamente he visto personas llenando formatos de cierre
en los salones de las AFP.

El formato de los mandatos para familiares u otros deberian ser distintos y obligatoriamente se
debiera describir en ellos, la relacién con el afiliado, de manera que asi se pueda eliminar a estas
personas inescrupulosas sin preparacion, que solo les importa el nimero de cierres, y que ademas
no hacen la labor de una verdadera asesoria perdiéndose el verdadero sentido de la gestion
proceso y calidad de ella, también deberia ser obligatorio que en el momento del cierre se
adjunte junto con la Aceptacion de la Oferta y Seleccién de Modalidad de Pension un informe
firmado por afiliado y asesor o agente, que describa de qué manera hicieron contacto y el relato
de las diversas gestiones realizadas, de esta forma se puede garantizar una verdadera asesoria.

Personas inescrupulosas también mafiosamente obtienen informacion de tramites avanzados,
ingresados por quiénes estdn realizando el tramite formalmente, y con ofertas engafiosas
interrumpen la gestion de quién ha tramitado, dedicado tiempo realizando diversas gestiones.

Es muy importante que exista la asesoria previsional, para que el afiliado reciba la informacién
desde un punto de vista neutral en relacion con las diversas Compaiiias, las que obviamente por
razones comerciales compiten para captar a los potenciales pensionados, quienes al presentarse
solos, no cuentan con la amplitud del conocimiento, en especial los beneficios
adicionales,(como los adicionales garantizados) que benefician a terceros en caso de
fallecimiento temprano del afiliado o beneficiarios de pensidn, es evidente que cada caso se
debe abordar y analizar de acuerdo a la realidad de cada afiliado y grupo familiar, como es
especificamente la situacion de los pensionados por invalidez, que obviamente su expectativa
de vida es mas fragil.



La asesoria es necesaria, porque permite que el afiliado reciba una atencién personalizada
acorde con su realidad personal y familiar, las medidas que hace tiempo se debieron tomar es
erradicar de raiz a personas que con un barniz de conocimiento hagan el trabajo de asesoria
(agentes).

Desde mi punto de vista no deben existir los agentes de compaiiias, porque ellos desde la logica
y realidad “no pueden ofrecer la mejor oferta”, ademas realizan una competencia desleal
porque se sabe que cuentan con informacion privilegiada, y salen a terreno realizanda un
verdadero hostigamiento y acoso al afiliado.

Por ello ruego a ustedes que esta opinion pudiese ser considerada por quienes tienen la labor
de perfeccionar este sistema, ahora es importante tener presente que aquellos que realizamos
nuestra labor con verdadera dedicacion, no cerramos casos continuamente y que tenemos
gastos de arriendo de oficina y otros, por citar tiempos de gestion de pensiones de invalidez,
estos tramites a veces superan los cinco meses, y un gran nimero no logra una calificacion
invalidante, en ese caso nuestro trabajo queda en vacio. De manera que la intermediacion de un
2% es adecuada al verdadero trabajo realizado.

Citando un ejemplo: Haciendo una comparacion con los Corredores de Propiedades, ellos cobran
un 2% por ambas partes y realizan tramites mas simples de corto plazo, y nadie los cuestiona,
aun cuando no tienen pdlizas de garantia y-o responsabilidad civil para responder por su
gestion.

Sugiero no dar curso a la idea de que el Scomp sea automatico, porque esto significaria ser
erradicados como asesores, y nuestra labor tiene efecto de una mayor competencia en las
Compaiiias de Seguros; con esa medida el afiliado quedaria sin apoyo de una asesoria imparcial.

Es importante un acercamiento de la entidad fiscalizadora proveyendo anualmente charlas
educativas acentuando la verdadera esencia de la labor del asesor que va mas alla de una
gestion de mero tramite, quizds también se podria implementar el requerimiento de que el
asesor sea entrevistado por un psicdlogo, seria una forma de establecer la idoneidad para
cumplir esta hermosa y delicada labor de asesoria previsional.

Atentamente a Usted. { i

\
Leontina Elena Gomez Gallegos " Firma
Rut: 5.894.915-9

Corredor de Seguros y Asesor Previsional



NORMA EN CONSULTA

INFORME NORMATIVO PRELIMINAR Modificacién Norma de Caracter General N ° 218 de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) y del Titulo Il del Libro Ill del Compendio de Normas de la Superintendencia de
Pensiones (SP), que imparten instrucciones conjuntas sobre el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de
Pensién (SCOMP) establecido por el articulo 61 bis del D.L. N ° 3.500, de 1980

Fundamento de la propuesta

“Dictacion de esta normativa, con el fin de introducir perfeccionamientos al Sistema que permitan abordar
progresivamente las situaciones planteadas”.

Objetivo principal

“Poner a disposicion de los afiliados pensionables o beneficiarios legales de pensidon, seglin corresponda, mejor
informacidn sobre las ofertas de pension que ha recibido a través del SCOMP, de modo de contribuir a una mejor
toma de sus decisiones al momento de pensionarse.

Objetivos especificos

e Simplificar el Certificado de Ofertas, de modo que sea mds comprensible por parte de los pensionables.

e Mejorar la informacion de las ofertas de rentas vitalicias en el Certificado de Ofertas cuando el ingreso al
SCOMP es efectuado con la intervencidon de un agente de ventas de rentas vitalicias de una compafiia de
seguros, de modo que los pensionables tengan a la vista el monto de pension al cual podrian acceder si
aceptan una oferta interna en compafiias distintas a la del agente que ingresé la consulta.

e Facilitar al pensionable el calculo de la diferencia anual, en pesos, que existe entre la oferta de pensién que
pretende aceptar y otras ofertas internas y externas vigentes para la misma modalidad y condiciones
especiales de cobertura, en la misma compafiia de seguros y en otras compafiias de seguros de igual o
superior clasificacion de riesgo, en caso de que estas existieran.

e Dar alternativas para un acceso mas rapido al Certificado de Ofertas original por parte del pensionable, a
través del sitio privado que tienen los afiliados en las AFP (AFP virtual) o por medio de correo electrénico
dirigido a éste.

e Mejorar la informacion contenida en la oferta externa, en el Certificado Electrénico de Saldo y,
principalmente, en el Formulario de aceptacion de la oferta en caso de pensiones de sobrevivencia.

Loreto Barril Santana Septiembre 10 de 2018
Asesor Previsional Registro 814 SUPEN y CMF



FUNDAMENTOS DEL ANALISIS

Con el propésito de aportar y contribuir con el perfeccionamientos del Sistema, de manera de poner a disposicién
de los afiliados o de sus beneficiarios con derecho a pension de sobrevivencia informacidn clara, objetiva y
transparente sobre las ofertas de pension recibidas a través del SCOMP, de manera de proveerles de una
herramienta libre de conflicto de intereses, que les permita una mejor toma de sus decisiones al momento de
pensionarse, me permito hacer llegar a Uds. las observaciones que a continuacion se detallan.

Para el mejor analisis y evaluacion de la normativa vigente y con el propdsito de eliminar toda subjetividad,
prejuicios o intereses particulares, he trabajado estas observaciones teniendo siempre presente que la Aceptacion
de la Oferta y el acto de Seleccion de Modalidad de Pensién “son parte del proceso para la obtencién de la
pensién, que es relevante para los afiliados o sus beneficiarios, siendo ésta la decisién financiera mds importante
en esta etapa de sus vidas”.

Por lo anterior veo que es indispensable y necesario enfocar el trabajo de esta evaluacién considerando que la
“Aceptacion de la Pension “y la “Seleccion de Modalidad de Pension” son el acto en esencia que se concretan a
través del SCOMP, pero no son una accion aislada que surge espontaneamente sin un trabajo previo, éstas forman
parte un proceso mayor que requiere de conocimiento técnico e informacion de procesos y plazos que dependen
del Tipo de Pensidn y las necesidades especificas de cada afiliado o beneficiarios de que se trate, por lo que limitar
opciones, eliminar informacidn, y particularmente desestimar el valor agregado de la asesoria y agilizar (apurar) el
proceso de toma de decision, podria no ser lo més apropiado para los intereses de los Consultantes, por lo tanto es
responsabilidad de todos quienes evaluaran y tomaran la decision, considerar el contexto completo del proceso
y en particular el precario nivel de conocimiento que se evidencia de parte de los afiliados al sistema y el
limitado acceso a la tecnologia y conectividad online en nuestro territorio nacional.

De ello se desprende que la informaciéon contenida en el Certificado de Ofertas, las opciones y el proceso de
aceptacion y seleccion de modalidad de pensidon debe ser construido manteniendo foco en informar clara y
objetivamente para ser un “complemento y aporte” para la toma de decision a todo el universo de Consultantes,
sin dejar paso a vulneraciones que puedan provocar diferencia o discriminacion a las personas.

Loreto Barril Santana

Asesor Previsional, acreditada ante la Superintendencia de Pensiones y la Comision para el Mercado Financiero,
Registro N°814.

Ingeniero en Administracion, ex Lider del Area de Retiro en Chile para la Consultora internacional Mercer.

Profesional con mas de 27 afios de experiencia en el Sistema Previsional chileno
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1. Consultas en el Sistema SCOMP

OBSERVACIONES

Tema Propuesta Observaciones

Incorporar otras alternativas | Cada persona tiene el derecho de elegir libremente la opcién que mejor
1.1 Ingreso | viables bajo el marco legal | se adecué a sus particulares necesidades y es deber del estado educar,
al Sistema | vigente que permitan dar | informary poner a su disposicion el medio que les permita elegir entre

mayor _autonomia a los
pensionables y que a su vez
permitan agilizar la recepcion
de ofertas de pensién, tal
como una consulta
“automatica” en el Sistema.

Se propone que, una vez
recibido el Certificado
Electronico de Saldo, el

SCOMP gatille en forma
automatica una  primera
solicitud de ofertas a las
compaiiias de seguros para
que el pensionable pueda
contar sin mayores tramites
con un Certificado de Ofertas
para las modalidades de
pensién mas frecuentes, de
utilidad para la mayoria de los
pensionables.

Esta solicitud contendria las 3
modalidades de pensién mas
utilizadas (Retiro Programado,
Renta Vitalicia Inmediata vy
Renta Vitalicia Diferida)

Las ofertas resultantes de esta
consulta se presentarian en el
Certificado de Ofertas todas
brutas de comision de
asesoria o retribuciéon por
venta, al no contemplar la
intervencion de un asesor
previsional o un agente de
ventas de rentas vitalicias en
el proceso de Solicitud de
Ofertas.

opciones universales.

Independientemente de las estadisticas, las personas no pueden ser
tratados como “estandar”, pues de ser asi, se estaria vulnerando los
derechos de aquellos que se encuentran en situaciones que quedan
fuera del promedio.

Veo que Incorporar esta nueva etapa y documento en el proceso no
facilita la comprensién y tampoco aporta informacién o elementos
relevantes que fortalezcan la toma de decision, pues mayor autonomia
y agilizacion del proceso no implica necesariamente que se obtenga una
mejor pensién. Aca se esta partiendo de la base que la mejor pension
seria la pensién mas alta, sin permitir que los Consultantes por si
mismos decidan que es para cada uno, en su particular realidad, la
mejor pension.

Mas relevante aln es considerar en el analisis que todo proceso que
exija el acceso a informacion via internet vulnera el derecho de aquellas
personas que quedan excluidas por falta de adecuacién técnica o de
acceso de internet por no contar con los recursos, o por no tener
acceso o conectividad permanente en su lugar de residencia, como le
ocurre en una importante parte de nuestros connacionales.

De implementarse este norma:

e Siel Consultante recibe el Certificado de Ofertas originado por
la Consulta Automatica, dado la “agilizacién” que se espera,
podria aceptar alguna de las modalidades antes de haber
conocido otras opciones, pues el ingreso de la Consulta ha sido
resuelto en base a estadisticas y no a la realidad personal, lo
gue podria constituir una vulneracion a su derecho de
informacién completa, clara y transparente.

e Los Consultantes que no hayan considerado la participacion de
un Agente o un Asesor que los guie, estaran en desventaja
respecto de quienes si lo hicieron.

e Tomando en cuenta que su objetivo es “agilizar” la toma de
decision, el Certificado de Ofertas originado por la Consulta
Automatica no les permitiria hacer un analisis profundo
considerando todas las opciones a las que si podria acceder si
ingresa una o las tres Consultas, como puede hacerlo hoy.

Loreto Barril Santana
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e Podria generar confusién para el Consultante, al tener dos
Certificados de Ofertas, en aquellos casos en que éste
posteriormente ingrese sus Consultas con Agente o Asesor.

e Podria generarse un espacio para el manejo de las ofertas por
parte de las compafiias, al ofertar con tasas menores en la
Consulta Automatica, de manera de evitar diferencias en
consultas ingresadas posteriormente, las que podrian
considerar la participacion de un Agente o Asesor.

Propuesta:

Actualmente, al cuarto dia habil de ingresada la Consulta el Sistema
genera el Certificado de Ofertas “copia”.

e Al ingresar la Consulta el Sistema contiene un campo que
permite detallar la direccion de correo electronico del
Consultante, a través del cual se le envia la “copia” del
Certificado de Ofertas.

Propongo no considerar la emisidon de un nuevo documento y en su
defecto potenciar el rol del Certificado de Ofertas “copia” del que hoy
se dispone, asegurando que éste sea recibido por el Consultante al 4°
dia habil de ingresada la Consulta:

e A través del correo electrénico que informe cuando ingresa la
Consulta y al que, ademas, el afiliado acceda a través del sitio
web de la AFP ingresando con su clave secreta, para quienes
cuentan con direccion de correo y acceso a red de internet, y

e Que la AFP lo entregue, en sus oficinas de atencion, al
Consultante cuando éste personalmente asi lo requiera.

Con esto, y dado que en el caso de pensiones de sobrevivencia no es
posible que un tercero, distinto del afiliado fallecido, tenga acceso via
internet a la informacion, se cubririan la mayor posibilidad de vias para
que los Consultantes reciban el Certificado de Ofertas “copia”.

Beneficios:

e Asegura a los Consultantes conocer todas las opciones de las
que podria disponer, sin discriminaciones y sin inducirlos a
agilizar la toma de decision.

e Asegura al Consultante contar con el tiempo minimo y que es
valioso para la comprension, el analisis de las modalidades y la
comparacion de éstas.

e Asegura que sea mas solida la toma de decision.

e Mantiene la relacién del Consultante con el Agente de Ventas o
Asesor Previsional que lo ha guiado en todo el proceso previo.

e Hace mas eficiente la informacién y evita doble informacion
para Consultantes que optaron por realizar su proceso de
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pensidn con la guia de un Agente de Ventas o |a asesoria de un
Asesor Previsional.

e Se aprovechan los recursos actuales pues no se requiere de
grandes cambios en los programas como tampoco requiere de
grandes cambios en la normativa vigente.

e Es facil, rdpido y seguro de implementar, de usar y de controlar.

1.2
Nimero de
rentas
vitalicias a
cotizar

reducir el nimero de opciones
a solicitar permitiria que los
pensionables reflexionaran en
forma previa al ingreso de la
Solicitud de Ofertas, respecto
a las modalidades y
condiciones especiales de
cobertura vy ELD que
efectivamente satisfacen sus
necesidades. Del  mismo
modo, es de esperar que en
caso de que el pensionable
cuente con apoyo en el
proceso de pension, la
asesoria deberia reforzarse en
el periodo previo a la
formulacion de la solicitud de
ofertas para orientarlo en esta
decision.

Se propone hajar de 3 a 2 el
ndmero de periodos
garantizados a cotizar para
todas las modalidades de
renta vitalicia.

Ademas, disminuir de 3 a 2 el
nimero de periodos de
diferimiento en caso de rentas
vitalicias diferidas.

La situacion actual permite a los Consultantes un escenario minimo de
opciones que estd determinada por un formato, tamafio de letra, y
cantidad de informacidn que les permita el andlisis y la comparacién de
opciones que marcara su vida futura.

Reducir opciones no necesariamente mejora la situacion actual, sobre
todo en aquellos casos en que seria apropiado para el Consultante
contar con opciones que se ajusten a su particular realidad.

Veo que con este cambio Consultantes con situaciones de vida
especiales quedarian limitados, sélo por la baja frecuencia de consultas
de este tipo en el SCOMP, esto es derechamente una vulneracion a su
derecho de acceso a toda la informacidn y que hoy si tienen.

e Se verian obligados a ingresar una segunda o tercera Consulta
para tener un espectro mas amplio.

e En el caso de la Modalidad de Renta Temporal con Renta
Vitalicia Diferida los Consultantes se verian obligados a ingresar
una segunda o tercera Consulta para tener un panorama mas
amplio que les permita comparar, pues hoy ya estan limitados
con las 3 alternativas ya que no es posible obtener datos
comparativos para dos o tres afios de diferimiento con dos o
tres periodos garantizados al mismo tiempo.

e Obligaria a algunos afiliados al ingreso de una nueva Consulta
para obtener mas referencias para comparar, lo que podria
afectar el monto de estas si el contexto en que las compafiias
calculan las ofertas de las nuevas consultas no les son
favorables o no oferta el mismo ndmero de compafiias.

Por otra parte, cabe destacar que, por razones obvias, la normativa
actual no permite que se emitan estudios de pension para afiliados o
beneficiarios de pensién de sobrevivencia que se encuentren con
Consultas vigentes en el Sistema, lo que sumado a la restriccién que se
propone en la presente norma, limitaria mas aun el necesario analisis
que el Consultante debe realizar respectos de sus opciones, antes de
tomar una decision.

Finalmente resulta necesario comprender que en el proceso previo a la
aceptacién y seleccion no es apropiado hacer analisis considerando
cdlculos de montos de pensidn pues se podria crear expectativas que
luego no se vean cumplidas.
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De lo anterior se desprende que en la medida que el Consultante
obtenga a través del Certificado de Ofertas la mayor cantidad de
opciones, mas fortalecida estard su decisién.

Propuesta:
Mantener el actual esquema opciones tanto de periodo garantizado
como de afios de diferimiento.

Beneficios:

s Permite a todo el universo posible de Consultantes, mantener
su derecho a contar con acceso inmediato al mayor nimero de
opciones y escenarios posibles, del que pueden disponer dentro
de un formato minimo.

2. Presentacion de ofertas en el Certificado de Ofertas

Tema

Propuesta

Observaciones

2.1 Moneda
en que se
expresan los
montos de
pension.

Que en el Certificado de
Ofertas el monto mensual de
pension ofertado también
sea presentado en moneda
nacional, ya que facilita el
mejor entendimiento por
parte del pensionable en lo
que se refiere a su futura
pension y las diferencias
monetarias entre una
alternativa y otra.

Para facilitar la comprension
por parte de los
pensionables, se propone
informar en el Certificado de
Ofertas, ademas de los
montos en UF como
establece la ley, la pension y
ELD expresados en pesos,
utilizando el valor de la UF a
la fecha de emision del
Certificado.

Efectivamente la lectura rapida de valores en UF no es comun entre los
Consultantes, no obstante aquello veo que esta propuesta no considera
una completa explicacion de la conversion de los valores en UF pesos.

Propuesta:
Ademas de expresar el monto de pensidn en pesos, propongo:

e Que en la Modalidad de Retiro Programado se muestre
claramente la comisién por administracion que cobra cada AFP,
por lo que estimo que deberia incluirse el monto de la comision a
pagar en pesos manteniendo, a nivel de notas, el monto de la
comisién en porcentaje.

e De la misma forma, Incluir en el mismo nivel de informacion el
monto de |a probable pension promedio que se ha proyectado.
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Beneficios:

e Mayor transparencia en la informacion que permite evitar
confusidn respecto de que el monto de la pension en pesos se
mantendra estable en el tiempo, sin que sea clara la variabilidad
a la que se esta sujeto respecto del efecto de la inflacion leida al
utilizar la UF como unidad de célculo de la pensién.

e Mayor transparencia en la informacion y mayor claridad de la
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comision a pagar en cada una de las AFP y su efecto en la
pensidn, al optar por Retiro Programado.

e Permite una mejor comprension de los montos de pension, la
diferencia en pesos y la razén de esa diferencia.

2.2 Se propone informar en el
Comparacion | Certificado de  Ofertas,
de montos ademas de los montos de
de pensién o | pensién en UF y en pesos,
Excedente informacion respecto a la
de Libre diferencia anual de pension
Disposicidn entre una determinada
(ELD) oferta (o monto de retiro
programado) y la oferta de
mayor monto en esa
modalidad de pensién
incluida en el Certificado de
Ofertas, con sus respectivas
condiciones especiales de
cobertura.
23 a) Clasificacién de riesgo. En este ambito es responsable y, por lo tanto necesario, entregar a los

Informacioén
adicional a la

b) Tasa de descuento del

Consultantes informacién que pueda servir de apoyo o complemento
para tomar la decision de manera tal que ésta no se base Unica y

de montos periodo garantizado de exclusivamente en el precio cuando, efectivamente, existen otros
de pension pago. parametros o elementos validos que deben estar a disposicion de los
Consultantes, para que éstos por si mismos puedan elegir.

e Desestimar o disminuir su importancia podria incentivar al
Consultante a no considerar estos elementos en la toma de
decisiones.

o Diferenciar por colores la clasificacion de riesgo implica que se
esta asumiendo que todas las personas tienen acceso a imprimir
el documento a color, lo que no es correcto.

* Diferenciar por colores la clasificacién de riesgo implica que se
estd asumiendo que todas las personas pueden ver los colores en
forma correcta y que ninguna de ella sufre de alguna patologia
que no se lo permita, lo que no es correcto.

2.4 Montos Para aquellos casos en que la
de pension Solicitud de Ofertas se
cuando se ingrese por medio de una
ingresa por agente de ventas de rentas
agente de vitalicias, el Certificado de
venta Ofertas presentara todas las

ofertas de pension brutas de
comision, salvo la oferta de
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la compafiia de seguros a la
que pertenece el agente de

ventas que ingres6 la
Solicitud, oferta que se
presentara neta de
retribucion por venta
(comisidn).

2.5
Comprension
del monto a
pagar por
servicios del
asesor o
agente de
ventas

Reforzar que la contratacion
via agente de venta o asesor
previsional es voluntaria
para el pensionable e indicar,
en la respectiva leyenda, la
comisién o retribucién por
venta expresada en pesos,
reemplazando estos
conceptos que pueden ser
de dificil comprensién por
una referencia al “pago” que

se debera desembolsar,
asociado al proceso de
pension.

En atencién al cambio en la
presentacion de las ofertas
cuando el pensionable
ingresa al sistema con la
participacion de un agente
de ventas de una compafiia
de seguros, se hace
necesario diferenciar las
leyendas segin la via de
ingreso.

VALIDO PARA LOS PUNTOS 2.4Y 2.5

Existe basta y completa informacién — de diversos autores, como la
Comision Bravo entre otros — respecto del precario nivel de conocimiento
que presentan los afiliados al Sistema, por lo que debemos ser
responsables en el uso del lenguaje y la forma en que se entregara la
informacion, evitando sesgos que puedan alentar o motivar a los afiliados
o sus beneficiaros a desestimar la guia de un Agente o la asesoria de un
Asesor Previsional haciendo notar que su costo es mas importante que el
beneficio que pueden obtener.

Paralelamente, los actuales estudios muestran que el nivel de
comprensién de lectura de los chilenos esta muy por debajo del minimo
esperado

Por otra parte, es necesario ser cuidadosos de no identificar la gestion de
un Agente de ventas o un Asesor Previsional referida Unicamente al
“costo” financiero que ello implica, sin hacer la necesaria reflexion y
referencia al beneficio asociado en una poblacién que no cuenta con las
herramientas para ser auténomos, pues es indiscutible el valor agregado
que aporta la intervencion de éstos durante el proceso de obtencion de
la pension, que resulta ser invaluable en la mayoria de los casos.

Es entendible que esperen que los afiliados fuesen auténomos para la
toma de decision, no obstante la realidad muestra que estamos muy lejos
de aquello por los factores ya explicados, por lo que motivar hoy a
desestimar el valor técnico que aporta el Agente y el Asesor Previsional
serfa, a lo menos, irresponsable.

Algunos ejemplos a saber:

e Evaluacion de la base de cdlculo aplicada al
Reconocimiento,

e Solicitud de Calculo y emision del Bono de Reconocimiento,

e Declaracion y acreditacion, durante al plazo establecido, de
todos los beneficiarios con derecho a pensién tratdndose de
pensiones de invalidez y sobrevivencia cubiertas por el SIS,

e Fallecimientos cuya causal es indeterminada, lo que impide la
gestion de pension debiendo realizarse tramites previos.

e Revisién y evaluacién del Ingreso Base y del calculo del Aporte
Adicional,

Bono de
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Opciones de cobertura para afiliados dependientes cuya
invalidez se produce fuera del plazo de cobertura del SIS.
Presentacion de la Solicitud de Calificacion de Invalidez,
obtencidn y revision de las actas de sesion y del expediente de
pensidn para la necesaria presentacién de apelaciones y de
recurso de reposicion cuando corresponde.

Calificacion de invalidez para beneficiarios.

Evaluacion de la conveniencia de optar por pago preliminar de
pension.

Revision de la situacién civil y el derecho a pension de
sobrevivencia de los beneficiarios.

Utilizacion del APV en el financiamiento de la pension,
evaluacion del beneficio y la oportunidad, transferencia de los
aportes desde otras instituciones hacia la AFP de origen, plazos y
documentos.

Evaluacion de la posibilidad de Retiro de Excedente de Libre
Disposicidn, analisis del cumplimiento de requisito, analisis de la
constitucion de la pensién o ELD segun el orden de prelacién,
evaluacion del régimen tributario, evaluacion de la oportunidad
del retiro.

Evaluacion de las Modalidades de Pensién, comparativo,
caracteristicas, riesgos implicitos en cada una de ellas, montos y
ofertas de pension, Ofertas Externas,

Adicionales (Clausula de aumento o Periodo Garantizado de
Pago), evaluacién conveniencia, comparativo, caracteristicas,
forma de pago a los beneficiarios de pensién, forma de pago a
los beneficiarios garantizados, aplicacion de |a tasa de descuento
para el pago del periodo garantizado en caso de fallecimiento
del asegurado garantizado,

Pago del periodo garantizado para beneficiarios con derecho a
pension de sobrevivencia, con uno o mas grupos familiares.
Analisis de la oportunidad de acceder al devengo de pension con
pago retroactivo o desde la fecha de la aceptacién, segun sea
mas apropiado de acuerdo con el contexto y necesidades
particulares.

Situacién de la institucion de salud (ISAPRE), aportes de la
pensidn en el valor del Plan, FUN, ajuste del plan.

Andlisis de la situacion tributario en la pensidn mensual y en el
Global Complementario.

Andlisis del derecho de dejar de cotizar v/s mantener la
cotizaciéon mensual del 10%.

Ajuste de la pension de Renta Vitalicia en funcion de la prima
Unica efectivamente recibida, segln la prima Unica unitaria
definida por la compafiia de seguros.

Recalculo trimestral de la Pension en Retiro Programado.
Informacién de las fechas de pago retroactivo, primera pensidny
pensién en régimen dependiendo del tipo y modalidad de
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pension.
Propuesta:

Evitar generar condiciones que guien a los afiliados o a sus beneficiarios a
desestimar la intervencion de un Agente o Asesor en el proceso de
obtencion y seleccién de modalidad de pension, mientras el legislador no
tenga la certeza que éstos cuentan con las herramientas minimas que le
permitan realizar el proceso de pension y la toma de decision mas
apropiada a sus necesidades, bajo condiciones necesarias de
conocimientos y habilidades de comprension.

3. Certificado de Ofertas

3. Entrega
del
Certificado
de Ofertas
original

Para dar al pensionable un

acceso mas rdpido al
Certificado  de  Ofertas
original — necesario para

poder concluir el tramite de
seleccion de modalidad vy
aceptacion de pension, la
propuesta normativa
contempla que el Sistema
remita dicho documento a la
AFP de origen para que ésta
lo ponga a disposicion del
afiliado o beneficiarios, en el
sitio web privado de
aquéllos.

Paralelamente, se enviara
por correo certificado al
domicilio del consultante o a
su correo electrdnico, en
caso de haberse registrado
uno.

Reitero la necesidad de considerar en el andlisis que todo proceso que
exija el acceso a informacidn via internet vulnera el derecho de aquellas
personas que quedan excluidas por falta de adecuacién técnica o de
acceso de internet por no contar con los recursos, o por no tener
conectividad en su lugar de residencia, como le ocurre en una importante
parte de nuestros connacionales.

En la normativa vigente se establece que si el afiliado no recibe el
Certificado de Ofertas “original” en el domicilio consignado en la Solicitud
de Ofertas, después del octavo dia habil de haberla ingresada, puede
solicitar en su AFP un duplicado del original.

Por otra parte y segun lo instruido en Oficio N ° 14407/Reservado N °
329, emitido en forma conjunta por la Superintendencia de Pensiones y
la Comisién para el Mercado Financiero el 27 de junio de 2018, a contar
del lunes 9 de julio de 2018 las Aceptaciones de Oferta ingresadas al
Sistema SCOMP incluiran las siguientes nuevas medidas de control:

e La Aceptacion de Oferta se podra efectuar solo a partir del tercer
dia habil desde la emision del respectivo Certificado de Oferta.

e Para el registro de la Aceptacion de Oferta sera obligatorio
ingresar el correlativo de emisién del Certificado de Ofertas.

e El correlativo de emision del Certificado de Ofertas se incluira en
todas hojas del Certificado de Ofertas original, a continuacién de
la palabra Original. Actualmente, dicho correlativo sélo esta
disponible en la carta conductora, bajo el domicilio del
consultante.

Con lo anterior se protege el proceso y se cubre la necesidad de que el
Consultante reciba su Certificado de Ofertas original abarcando a todo el
universo (afiliados y beneficiarios con derecho a pensiéon de
sobrevivencia con o sin acceso a internet) pues, ademas, en el caso de
pensiones de sobrevivencia los beneficiarios no tienen acceso por
internet a la Cuenta Individual del afiliado fallecido.
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Disponer del referido Certificado de Ofertas antes del octavo dia habil,
ademds de generar una sobreposicion de documentos (Certificado de
Ofertas copia y Certificado de Ofertas original) no aporta beneficios
reales o concretos a mejorar el proceso de obtencion y Seleccion de
Modalidad de Pension y deja en desventaja a aquellas personas que no
tienen acceso a internet, respecto de quienes si lo tienen.

Propuesta:

No considerar el acceso al Certificado de Ofertas antes del octavo dia de
ingresada la Consulta, y en su defecto potenciar la importancia de contar
con el original de dicho certificado a contar del octavo dia habil contado
desde la fecha de ingreso de la Consulta.

e Para afiliados acceso a través del sitio web de la AFP ingresando
con su clave secreta

e A través de correo certificado al domicilio indicado al ingresar la
Consulta, y

e Que la AFP lo entregue, en sus oficinas de atencién, al
Consultante cuando éste personalmente asi lo requiera.

Exigir a las AFP y compafiias de seguro que cuenten con herramientas
que permitan validar la legitimidad del documento, ademas de mantener
controles y fiscalizar los procesos del SCOMP, las compaiiias de seguro y
AFP.

Beneficios:

e Evita el riesgo de inducir a los Consultantes a tomar acciones o
decisiones apresuradas.

e Asegura al Consultante contar con el tiempo minimo y que es
valioso para la comprension, el analisis de las Modalidades y la
comparacion de éstas.

e Asegura que sea mas solida la toma de decision.

e Asegura a los Consultantes la validez y transparencia del proceso.

e Se aprovechan los recursos actuales pues no se requiere de
grandes cambios en los programas actuales como tampoco
requiere de grandes cambios en la normativa vigente.

e Esfacil, rapido y seguro de implementar, de usar y de controlar.

4, Ofertas de las Compaiiias de Seguro

Oferta de Para la misma modalidad de | En el actual proceso de Aceptacidn y Seleccién de Modalidad de Pension
otras pension y mismas | las distintas AFP y Compaiiias de Seguro generan un documento que
compafifas, condiciones especiales de | debe ser leido y firmado por el Consultante, en el que manifiesta tomar
de mayor cobertura, de la misma | conocimiento de no estar aceptando la mayor oferta para la misma
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monto que la
oferta que se
estd
aceptando.

compafila que se pretende
aceptar 0 de otras
compafiias de seguros.

En caso de existir, se debera
generar el formulario de
reaceptacion, el cual debera
ser  firmado por el
consultante 0 los
beneficiarios, segun
corresponda, e ingresado al
Sistema. Una vez efectuado
este proceso, el Sistema
permitirda aceptar cualquier
oferta disponible, toda vez
que el consultante ha
tomado conocimiento cabal
de la existencia de esas
ofertas y cuanto dejarda de
percibir  anualmente  si
mantiene su opcién.

Con esta propuesta, se
pretende que el pensionable
tome conciencia y ratifique
su voluntad de aceptar una
oferta de renta vitalicia
menor a otras ofertas
disponibles, para la misma
modalidad y condiciones
especiales de cobertura.

modalidad de todas las ofertas vigentes (independiente de la compafiia
de seguros), por lo tanto, para la aplicacién de esta propuesta solo
faltaria su formalizacion a través de la normativa.

Para ser claros y exactos, este proceso que se plantea como
reaceptacion, es previo a la Aceptacion de una Oferta, por lo tanto
deberia ser nombrado directamente como “Declaracion de toma de
cocimiento”.

Propuesta:

* De implementar esta propuesta, considerar este proceso como
una Confirmacion previa a una aceptacion de oferta y no como
una Reaceptacion.

e Denominar esta etapa como una “Declaracion de toma de
cocimiento”.

Beneficio:
e Dejara en claro que la decision del consultante esta tomada con
la debida informacién.
* Se continlia con un proceso que actualmente se realiza, aunque
no esta exigido por norma.

5. Otros perfeccionamientos a la normativa

51
Validaciones
l6gicas al
Certificado
Electrénico
de Saldo
(CES)

Se ha podido observar que
el Sistema ha debido ir
incorporando nuevas
validaciones a la
informacion para que ésta
sea consistente y derive asi
en un correcto proceso de
pensién; sin embargo, aun
se observa espacio para
incorporar mas validaciones
légicas al CES, siendo

Sin observaciones
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conveniente reforzar que las
AFP y Compaiiias de Seguros
son responsables de
desarrollar e implementar
estas validaciones en
SCOMP.

5.2 Uso del
saldo
adicional

Es conveniente que la
normativa recoja
formalmente esta situacion,
de modo que no quepa
duda respecto a su
tratamiento.

Sin observaciones|

53
Validaciones
de ofertas
externas

Atendido a que se han
observado casos en que la
oferta externa no se ajusta
estrictamente a la oferta
interna, se ha considerado
necesario reforzar que el
Sistema deberia contar con
mas validaciones ldgicas en
esta materia, debiendo
rechazar ofertas externas
que no presenten las
mismas caracteristicas que
la oferta interna asociada.

Sin observaciones

5.4 Ofertas
externas de
Rentas
Vitalicias
Diferidas

Se hace necesario reforzar la
norma respecto a la
obligacion de mantener la
proporciéon entre RVD y RT,
lo que incluye los
respectivos saldos para
financiarlas.

Sin observaciones

5.5
Formulario
de
aceptacion
de pensiones
de
sobrevivencia

Tratandose de pensiones de
sobrevivencia, el actual
Certificado de Ofertas y el
formulario de oferta externa
sefialan el monto de
pensiéon que recibird cada
beneficiario legal de
pensién, a diferencia de la
forma en que se presenta
en el formulario de
Aceptacién de la Oferta,

Especialmente cuando

Sin observaciones
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existe un Unico beneficiario
de pensiodn, el hecho que se
sefiale en el Formulario de
Aceptacion de la Oferta sélo
la pensién del causante
puede inducir a error
respecto del monto de la
pension que se estd
aceptando, la cual es un
porcentaje de la que
aparece en este formulario.

Por lo anterior, se observa
necesario perfeccionar el
actual formulario de
aceptacion de la oferta en
pensiones de sobrevivencia.
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ASESOR PREVISIONAL
MARCELA TREJO

Estimados sefiores: Me parece muy bien la transparencia de Scomp,pero un \"Certificado Automatico NO,ya
que para el futuro pensionado lo limita de poder elegir libremente,hoy hay mucha informacién respecto a
Scomp y no por parte de las AFP, ya que la informacién que proporcionan es pésima, por otro parte yo pienso
que a los agentes estos debieran fizcalisalos mas rigurosamente y al Asesor y Agente, que hagan algo ilicito
eliminarios inmediatamente,de poder intermediar sin otra oportunidad ya que este tipo de persona \"No
deben estar vigente. Sin otro particular,Saludos cordiales.



ASESOR PREVISIONAL
MARIA VICTORIA NUNEZ

Opiniones Propuesta modificacion normativa Sistema SCOMP

Respecto a la Modificacion de la Norma de Caracter General N° 218 que regula la operacion del Sistema de
Consultas y Ofertas de Montos de Pension, exponemos nuestros puntos de vista articulo por articulo, de
acuerdo a la forma en que llevamos a cabo nuestro trabajo como Asesores Previsionales.

“A través de la Reforma Previsional introducida por la Ley N°20.255 el afio 2008 desaparece el corredor de
seguros de rentas vitalicias y se crea y regula la figura del asesor previsional, que tiene por objeto brindar
una asesoria integral e independiente a los pensionables, pudiendo percibir comision en forma
independiente de la modalidad de pension escogida. En dicha ocasidn se establecid un nuevo limite a las
comisiones, un 2% del saldo destinado a pensién con tope UF 60 en caso de seleccién de una renta vitalicia,
limite que se fija bianualmente mediante Decreto Supremo”.

La creaciéon del sistema SCOMP ha permitido agilizar el proceso de pensién, mejorando la
informacién entregada al pensionable y eliminando el sesgo que generaban los diferentes montos
de comisién y la inclinacién a recomendar la Renta Vitalicia en desmedro del Retiro Programado
en casos que es la mejor opcion de acuerdo a la realidad del afiliado.

La conclusion fe la Fiscalia Nacional Econdmica de “distorsiones significativas en el mercado de
rentas vitalicias reguladas por el D.L. 3500 de 1980, que producen una disminucién de los montos
de pensiones para los beneficiarios”, en nuestra opinidn, estd directamente relacionada con la
existencia de los agentes de venta de las Compaiiias de Seguros, que dicho sea de paso, no estaban
considerados en |la Reforma Previsional introducida por la Ley N°20.255 el afio 2008; se agregaron
a través de una normativa, NCG222, de la entonces Superintendencia de Valores y Seguros,
desconociendo la modificacién de la Ley de seguros:

“Modificaciones en la Ley de Seguros DL250

Ley 20.255 Articulo 84.- Introducense las siguientes modificaciones al decreto con fuerza de ley
N° 251, de 1931, del Ministerio de Hacienda:

“Para la intermediacién de seguros previsionales se requerird la inscripcion en el Registro de
Asesores Previsionales a que se refiere el Titulo XVII del decreto ley N° 3.500, de 1980. Dichos
intermediarios quedardn sujetos a las exigencias y requisitos que para los Asesores Previsionales
se establecen en el mencionado decreto ley”.

1. Consultas en el Sistema SCOMP
1.1 Ingreso al Sistema
Inciso 4

“Si bien seria deseable que los consultantes pudieran efectuar directamente sus consultas en el Sistema,
ingresando a SCOMP a través de una aplicacion simple y autodidacta, especialmente disefiada para ello, la
actual legislacién no lo permite, por cuanto requiere el ingreso de la solicitud a través de algtin participe del



Sistema (AFP, Compafiia de Seguros o Asesor Previsional), debiendo por tanto buscarse otras alternativas
viables bajo el marco legal vigente que permitan dar mayor autonomia a los pensionables y que a su vez
permitan agilizar la recepcion de ofertas de pension, tal como una consulta “automatica” en el Sistema”.

Proponer la actuacidn directa del pensionable ante un sistema totalmente desconocido, es no
tomar en cuenta el enorme desconocimiento de los chilenos en lo que se refiere al tramite de
pensién, los Asesores Previsionales comprueban diariamente esta realidad, especialmente en
personas de un nivel cultural menor o ajenas a la tecnologia, aunque también se ve en personas con
formacion universitaria

1.2 Numero de rentas vitalicias a cotizar

“De acuerdo a la informacion disponible en la CMF, durante el afio 2017 se ingresaron casi 74.000 Solicitudes
de Ofertas al SCOMP; esto es, 1,2 consultas por persona consultante. En promedio, estas solicitudes
generaron Certificados de Ofertas con 10 cuadros con ofertas con las distintas modalidades de pension y
condiciones especiales de cobertura consultadas, incluyendo ofertas de 15 compafiias de seguros en cada
cuadro.

Asimismo, al revisar el comportamiento en el ingreso de Solicitudes de Ofertas, se puede observar que es
comun que se marquen todas las opciones posibles, siendo que lo esperable es que el asesor previsional, el
agente de ventas o la persona de la AFP que apoya al pensionable en el ingreso de la consulta al Sistema
cumplan su rol de asesoria desde un comienzo, orientandole a pedir ofertas en las modalidades y condiciones
especiales de cobertura que mas satisfacen sus necesidades, de modo de no encontrarse con un Certificados
de Ofertas demasiado extenso, de dificil comprension y comparacion.

Por lo tanto, reducir el nimero de opciones a solicitar permitiria que los pensionables reflexionaran en forma
previa al ingreso de la Solicitud de Ofertas, respecto a las modalidades y condiciones especiales de cobertura
y ELD que efectivamente satisfacen sus necesidades. Del mismo modo, es de esperar que en caso que el
pensionable cuente con apoyo en el proceso de pension, la asesoria deberia reforzarse en el periodo previo
a la formulacion de la solicitud de ofertas para orientarlo en esta decision.”

Si se conociera a cabalidad el mercado, no existirian estas aseveraciones, ya que con frecuencia
los Asesores Previsionales nos encontramos con pensionables que al no conocer sus opciones
posibles, es imposible que decidan la modalidad de pension, sin conocer los montos que obtendria
en las distintas opciones.

2. Presentacion de ofertas en el Certificado de Ofertas
2.1 Moneda en que se expresan los montos de pensidn

“En atencién a lo expuesto, se observa beneficioso que en el Certificado de Ofertas el monto mensual de
pension ofertado también sea presentado en moneda nacional, ya que facilita el mejor entendimiento por
parte del pensionable en lo que se refiere a su futura pensién y las diferencias monetarias entre una
alternativa y otra”.

Esta recomendacion parece adecuada, a pesar que los valores en UF, los Asesores Previsionales
los informamos al pensionable con la equivalencia en pesos.



2.2 Comparacion de montos de pensién o Excedente de Libre Disposicién (ELD)

“Por otra parte, en el caso de ofertas con maximo ELD, el monto de pensién ofertado es el mismo en todas
las compaiiias de seguros y corresponde a la pensién minima para retirar maximo ELD. Por lo tanto, la
competencia entre aseguradoras se da en el monto de la prima que cada aseguradora determina como
necesaria para financiar esa pension minima. La diferencia con el saldo destinado a pensién indicaré el ELD
maximo que podria retirar el afiliado, monto por el cual debieran ser ordenadas las ofertas en el Certificado
de Ofertas.

Por lo anterior, para determinar cuanto menos ELD se podria retirar si no se elige la oferta con el mayor
monto maximo de ELD, es necesario efectuar los mismos calculos aritméticos antes sefialados, razén por la
cual también se estima necesario introducir cambios al Certificado de Ofertas que faciliten esta
comparacion”,

Comunmente, las pocas personas que tienen derecho a retirar excedente, entienden mas que el ciudadano
comtn las diferencias que se dan, sin embargo se deberia mostrar en orden decreciente el excedente
ofrecido por cada Compaiiia, en un cuadro diferente al que informa la pensién sin excedente y/o con
monto de excedente fijo, que frecuentemente los Asesores Previsionales solicitan, de tal forma que no
exceda el monto exento de impuestos.

2.3 Informacién adicional a la de montos de pension
a) Clasificacion de riesgo

“Por lo anterior, parece razonable que en el Certificado de Ofertas se entregue informacion mds
comprensible sobre la clasificacion de riesgo de las compafiias de seguros que efectuaron ofertas.
Adicionalmente, se estima relevante incluir en el Certificado de Ofertas informacién sobre la garantia estatal
a las pensiones bajo la modalidad de rentas vitalicias en caso de quiebra de una compaiiia de seguros,
conforme a lo dispuesto por el DL N°3.500.”

La informacion referente a la clasificaciéon de riesgo, es de interés para los pensionables, es
importante incluirla en el certificado; referente a la informacién de la garantia estatal, forma parte
normal de la asesoria entregada por los Asesores Previsionales.

b) Tasa de descuento del periodo garantizado de pago

“Por lo expuesto, es importante mantener en el Certificado de Ofertas la informacién de la tasa de descuento
del periodo garantizado de pago. Sin embargo, en su actual forma de presentacién se observan los siguientes
inconvenientes.

Si bien seria posible eliminar totalmente esta tasa del Certificado de Ofertas, quedando registrada solamente
en el Sistema y luego traspasada al contrato de renta vitalicia respectivo, su publicacién en el Certificado de
Ofertas se observa relevante en términos de autorregulacion del mercado, atendido las altas tasas de
descuento que se han visto en las ofertas.

La transparencia de informacién es un elemento que aumenta la disciplina de mercado y la competencia,
por lo que también se observa como beneficioso que la informacion sobre tasas de descuento ofrecidas por
las compafiias de seguros se publique en el portal web de la CMF, junto a las tasas de venta de rentas vitalicias
garantizadas.”



Es importante para el pensionable conocer esta tasa, especialmente cuando no hay beneficiarios
obligatorios. Son muy pocas las personas que se dan el tiempo y logran encontrar informacién en
la pagina web de la CMF u otra, y si se informa la tasa en la pdliza, es poco probable que la lea.

Seria mas transparente igualar la tasa de descuento en todas las Compaiiias.
2.4 Montos de pension cuando se ingresa por agente de venta

“Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, cuando una Solicitud de Ofertas ha ingresado a SCOMP a
través de un agente de ventas de una determinada compafiia de seguros (Agentex), el 83,8% de esos casos
termina con una aceptacion de la oferta de renta vitalicia de esa compafiia de seguros. Es decir, existe una
alta fidelizacion de los clientes.”

No es fidelizacion, es presién y/o manipulacién

| N° DE ACEPTACIONES SEGUN INGRESO Y SALIDA AGENTE DE VENTAS Afio 2017

Salida (Aceptacion)
Ingreso (Solicitud Oferta) AFP Agente CsV+Directo+ Total
Asesor Previsional
Agente 939 16.096 2.179 19.214
4.9% 83,8% 11,3% 100%

“Por otra parte, considerando las cifras del afio 2017, se ha observado que cuando un pensionable ingresa a
SCOMP a través de un asesor previsional, en el 96,2% de los casos el pensionable que se pensiona a través
de la modalidad de renta vitalicia acepta uno de los tres mayores montos de pensidn (para la misma
modalidad, condiciones especiales de cobertura y ELD). Contrariamente, en el caso de ingreso por agente de

ventas, en el 79,2% de los casos los pensionables NO aceptan una de las tres mayores ofertas, a pesar de
que la mayoria de las aceptaciones corresponden a ofertas externas.

Una explicacién a lo anterior, es que la actual forma de presentacion de las ofertas en el Certificado (todas
netas de retribucion por venta), cuando se ingresa por agente de ventas, no permite que los pensionables
entiendan que, si selecciona una oferta interna de una compafiia de seguros distinta a la del agente, la
pensidn que recibird correspondera al monto de pensién bruto, sin descuento de comision (retribucién por
venta) porque esa compaiiia no tiene que pagar los servicios de un agente”

Nuevamente se comprueba que la recomendacién de la Fiscalia Nacional Econdmica es la mas
razonable, ya que evidentemente, son los agentes de ventas quienes , avalados por sus
respectivas compaifiias han generado la seleccién en tan alto porcentaje de pensiones
significativamente mas bajas que las mejores ofertas del SCOMP

“En el cuadro siguiente se muestra la tasa de venta promedio de las rentas vitalicias contratadas con la
intervencion de un agente de ventas y con un asesor previsional. Dicha tasa representa la rentabilidad
implicita que le ofrece la compafiia de seguros al pensionado, la cual incorpora, entre otros, los gastos que
tiene la compafiia de seguros al momento de |la contratacion del seguro (pago de comision al asesor o agente,
gastos de emision de la pdliza, costos asociados a SCOMP, etc.) y también por la administracidn vitalicia de
la pension.”



Tasa de interés media (%) Aho 2017
Agentes Venta Directa Asesores Media
de venta Previsionales

Total Mercado | 2,40 2,59 2,56 2,48

Aqui vemos por qué las Compaiiias de Seguros prefieren contar con agentes de venta, ya que, al
tener la venta asegurada sin competencia, no necesitan esforzarse para ganar el negocio, en
perjuicio del pensionable.

Indudablemente, lo que haria mas transparente las ofertas de pensién, seria que la comisién
generada por asesoria la asumieran las Compaiiias de Seguros, asi no hay distorsién.

Atendido todo lo expuesto, se observa necesario un cambio en la presentacion de las ofertas cuando la
Solicitud de Ofertas ingresa por un agente de ventas de una compafiia de seguros, de modo que cualquier
oferta externa que emita la compafiia de seguros a la que pertenece el agente de ventas sea de un nivel, por
lo menos, equivalente al que hubiese ofrecido la compaiiia si la Solicitud de Ofertas hubiese contemplado a
un asesor previsional.

Se sigue favoreciendo al agente de ventas y no se reconoce la efectividad de la asesoria
independiente, que si provoca verdadera competencia entre la Compaiiias y da la opcién de
Retiro Programado.

2.5 Comprension del monto a pagar por servicios del asesor o agente de ventas
“Actualmente los Certificados de Oferta contienen leyendas informativas para el pensionable...

Ingreso por asesor previsional:

“Su Renta Vitalicia fue calculada descontando del saldo una comisién por asesoria previsional de CRrv%. Su
pensidn podria aumentar en la medida que esta comisién no exista o sea inferior a la sefialada.”

Ingreso por agente de ventas:

“Su Renta Vitalicia fue calculada descontando del saldo una retribucién por venta de CRav%. Su pensién

podria aumentar en la medida que esta retribucidn no exista o sea inferior a la sefialada.”

Al darle mas importancia a la comisién, se desconoce el valor de la asesoria para el caso de los
Asesores Previsionales, no asi para los Agentes de ventas, cuya funcién es vender.

En esta materia, se observa que existe espacio para reforzar las ideas que se sefialan a continuacion con el
objetivo de facilitar la comprensién por parte del pensionable respecto de las comisiones por intermediacion
que pueden resultar aplicables:

v" Que el tramite de pensidn en particular incluye los servicios de un asesor previsional o agente de ventas
de una compaiiia de seguros, lo cual tiene un costo asociado que corresponde al pago de la comision de
asesoria o retribucion por venta, respectivamente.

v" Que la contratacién de un asesor previsional o la utilizacién de los servicios de un agente de ventas es
voluntaria por parte del pensionable.

v Que para calcular los montos de pensidn ofrecidos que se indican en el Certificado de Ofertas se utiliza
la comisién maxima susceptible de ser pagada, siendo el monto final de comision que se pagara en definitiva
el resultado de un acuerdo entre el pensionable y el asesor o agente, segun corresponda.



Ademas, se observa que es posible cambiar en las leyendas del Certificado el lenguaje técnico de “comisién”
y “retribucién por venta” por uno mas cercano y entendible por el pensionable, refiriéndose expresamente
a los pagos que deberd realizarse por estos conceptos. Y, tal vez lo mas importante, sefialar en pesos la
cuantia de esta comision.”

En esta leyenda, se insiste en asimilar la funcién de los Asesores Previsionales, creados por una
ley y la de los agentes de venta creados por una normativa, cuyas funciones son de suyo,
diferentes. Hace parecer culposo el derecho a ser remunerada la asesoria que va en directo
beneficio del pensionable.

3. Aceptacion de oferta de renta vitalicia de monto menor al mayor vigente

“La normativa vigente de SCOMP sefiala que “Si existiera mds de una oferta vigente para el mismo tipo y
condiciones especiales de cobertura, efectuada por la Compaiiia seleccionada, y alguna de ellas sea superior
en monto a la que se estd aceptando, el Sistema deberd generar una declaracion que serd suscrita por el
consultante ante la Compadia o Administradora, segun sea el caso. Esta declaracion sefialard que estd en
conocimiento de ofertas vigentes de monto mayor, especificdndolas, pero que opta por una menor.”

Esta disposicidn, si bien alerta al pensionable de otras ofertas vigentes y de mayor monto de pensidn ofrecida
en la misma compafiia, no advierte que también podrian existir ofertas de mayor monto en otras compafiias
de seguros.

Si bien el pensionable es libre de elegir la compaifiia de seguros que estime conveniente de acuerdo con sus

preferencias, sea o no la que |le ofrece el mayor monto de pension, reunir en un solo documento todas las
ofertas vigentes, internas y externas, de todos Certificados de Ofertas vigentes, es un elemento de ayuda
para el pensionable para la toma de decision de cual oferta aceptar. Lo anterior, especialmente si dicho
documento muestra en forma clara el calculo de cuanto dinero menos recibira de pension anual al tomar
una determinada oferta de pension, respecto de las restantes ofertas vigentes y de mayor monto, en otras
compaiifas de seguros o, incluso, en la misma compaiiia de seguros en la que pretende aceptar la oferta de
renta vitalicia”

En el informe final que los Asesores deben presentar al pensionable, se informan las mejores
ofertas externas, los agentes sélo pueden presentar la de su Compaiiia, sin embargo seria menos
conducente a una mala comprensién si se expresara la diferencia en el monto mensual de las
distintas ofertas expresadas en pesos.

4. Entrega de los Certificados de Oferta originales

Actualmente la normativa establece que el Certificado de Ofertas original es el inico documento con el cual
es posible realizar el tramite de aceptacién de una modalidad de pensidn (ya sea en la compafiia de seguros
si se trata de una renta vitalicia o en la AFP en cualquier modalidad) y para seleccionar una modalidad de
pension (trdmite que se debe realizar en la AFP).

En esta materia, se observa que existe espacio en la normativa para agilizar la entrega del Certificado de
Ofertas original, de modo que aquellos pensionables que tienen clara la modalidad de pensién que
seleccionaran, puedan concluir los tramites de seleccion y aceptacion de modalidad de pensién en un menor
tiempo.

No tiene mayor importancia la agilizacion de la entrega del Certificado Scomp, son muy pocos los
pensionables que tienen clara la alternativa a elegir.



5.5 Formulario de aceptacion de pensiones de sobrevivencia

“...Este formulario de aceptacion de la oferta actualmente sefiala un tinico monto de pensidn, la pensién de
referencia del causante, bajo la glosa “Monto Pension U.F.”... Por lo anterior, se observa
necesario perfeccionar el actual formulario de aceptacidn de la oferta en pensiones de sobrevivencia.

Los montos de pension de sobrevivencia se deben informar en forma individual para cada
beneficiario, ademas de la pensidn de referencia.

lll. Justificacion de la intervencion regulatoria

= Simplificar el Certificado de Ofertas, de modo que sea mas comprensible por parte de los pensionables,
entregando informacion en pesos y facilitando el cdlculo de cudnto dinero dejarian de recibir anualmente si
no eligen la oferta que presenta el mayor monto de pension.

La diferencia de pension entre la pension seleccionada y otras de monto mas alto se deberia
expresar en el monto mensual, no anual, en pesos, mas facil de entender.

* Facilitar al pensionable el célculo de la diferencia anual, en pesos, que existe entre la oferta de pension
que pretende aceptar y otras ofertas internas y externas vigentes para la misma modalidad y condiciones
especiales de cobertura, en la misma compaiiia de seguros y en otras compaiiias de seguros de igual o
superior clasificacion de riesgo, en caso de que estas existieran. Esto permite tener en un solo documento
las mejores ofertas vigentes con esas caracteristicas

Esto sélo se daria con la intervencién de un Asesor o directo consultando en cada Compaiiia, en
este ultimo caso, nunca va a tener en un mismo documento todas las ofertas

» Dar alternativas para un acceso mas rapido al Certificado de Ofertas original por parte del pensionable, a
través del sitio privado que tienen los afiliados en las AFP (AFP virtual) o por medio de correo electrdnico
dirigido a éste.

El Asesor tiene acceso al certificado de ofertas al 42 dia, pudiendo mostrar y explicarlo al
pensionable con tiempo suficiente para decidir; son muy pocos los pensionables que entienden a
cabalidad el Certificado de Ofertas, no tiene mayor importancia la mayor o menor rapidez en la
recepcion del certificado.

IV. Descripcion de la propuesta de solucion normativa
1. Consultas en el Sistema SCOMP

1.1 Ingreso al Sistema

Se propone que, una vez recibido el Certificado Electrénico de Saldo, el SCOMP gatille en forma automatica
una primera solicitud de ofertas a las compafiias de seguros para que el pensionable pueda contar sin
mayores tramites con un Certificado de Ofertas para las modalidades de pensién mas frecuentes, de utilidad
para la mayoria de los pensionables.

Esta solicitud contendria las 3 modalidades de pensidn mas utilizadas (Retiro Programado, Renta Vitalicia
Inmediata y Renta Vitalicia Diferida)u. Las ofertas resultantes de esta consulta se presentarian en el



Certificado de Ofertas todas brutas de comisién de asesoria o retribucion por venta, al no contemplar la
intervencion de un asesor previsional o un agente de ventas de rentas vitalicias en el proceso de Solicitud de
Ofertas.

Este primer Certificado de Ofertas sera puesto en el sitio privado del afiliado (AFP virtual) y enviado por
correo electronico.

En forma posterior a esta “consulta automatica”, el Sistema podra cursar hasta 3 Solicitudes de Ofertas por
Certificado de Saldo vigente, tal como lo establece la actual normativa, utilizando los servicios de un asesor
previsional o agente de ventas o bien, efectuando la nueva solicitud en forma directa en su AFP 0 en una
compaiiia de seguros.

La consulta automatica se contradice con la propuesta de solicitar opciones de pensién acotadas
a las necesidades del pensionable, supuestamente para no confundir ante muchas opciones de
pensién, como ya se ha dicho, son pocos los pensionables que entienden la informacién que viene
en el Certificado de Ofertas.

“En este aspecto, se hace mas importante avanzar en temas de educacion financiera y previsional, ademas
de la simplificacion del sistema, de tal forma que los futuros pensionables puedan en algiin momento
interactuar directamente con el SCOMP, sin la necesidad de un participe.”

Hasta ahora no ha habido real educacién previsional, al menos para la generacién que
actualmente esta cercana a pensionarse, en un gran porcentaje es necesaria la asesoria. La mejor
forma de no distorsionar una informacion relevante para el resto de la vida de los pensionables,
seria fijar una comision que paguen las Compaiiias de Seguros y los honorarios en caso de Retiro
Programado o Renta Temporal se financie desde la cuenta individual de la AFP.

1.2 Nimero de rentas vitalicias a cotizar

Se propone bajar de 3 a 2 el nimero de periodos garantizados a cotizar para todas las modalidades de renta
vitalicia.

Ademas, disminuir de 3 a 2 el niimero de periodos de diferimiento en caso de rentas vitalicias diferidas.

-

Segun la informacién disponible, son en un gran porcentaje las mismas opciones “cliché” de
pension que se solicitan y aparentemente el tener muchas ofertas a la vista, confunde al
pensionable, sin embargo hay que tener presente que sobre el 60% de las solicitudes de ofertas
las efectuan los agentes de ventas, ademas de las ingresadas en las AFPs; son los Asesores
Previsionales, los que buscan la mejor alternativa segtin la realidad del pensionable y para eso, es
necesario mostrar una gama de opciones.

2. Presentacion de ofertas en el Certificado de Ofertas

2.1 Moneda en que se expresan los montos de pensién y el ELD
Para facilitar la comprension por parte de los pensionables, se propone informar en el Certificado de Ofertas,

ademas de los montos en UF como establece la ley, la pension y ELD expresados en pesos, utilizando el valor
de la UF a la fecha de emision del Certificado.



Es razonable expresar en pesos el monto de la pensidon ademds de UF, sin embargo, esto ya se
realiza, cuando interviene un Asesor, éste siempre entrega el monto de la pensién expresada en
pesos.

2.3 Informacién adicional a los montos de pension

a) Clasificacion de riesgo

La garantia del Estado, equivaldra al 100% de la pensién basica solidaria de
vejez (PBS). Respecto de las rentas vitalicias de montos superiores a la PBS, la
garantia del Estado cubrira el 75% del exceso por sobre la PBS, con un tope
mensual por cada pensionado o beneficiario, de 45 Unidades de Fomento.

Los Asesores Previsionales explican el monto de la pensién garantizada por el Estado
La propuesta normativa es incorporar, al final del Certificado de Ofertas, la siguiente informacién:
Clasificacion de riesgo expresada en colores

Generalmente se imprime el Certificado de ofertas en escala de grises, por lo que no serviria la
diferenciacién de color.

b) Tasa de descuento del periodo garantizado de pago
La propuesta normativa consiste en trasladar la informacién sobre tasa de descuento de los cuadros de

ofertas e incorporarla en una hoja al final del Certificado de Ofertas en que explique para qué sirve la sefialada
tasa, asi como la tasa que cada compaiiia de seguros aplicara a las pensiones garantizadas no pagadas,
ordenadas de la mas baja a la mas alta tasa de descuento.

Los Asesores Previsionales explican el periodo garantizado con la tasa de descuento

2.4 Montos de pension cuando se ingresa por agente de venta
La propuesta normativa consiste, en que para aquellos casos en que la Solicitud de Ofertas se ingrese por

medio de una agente de ventas de rentas vitalicias, el Certificado de Ofertas presentara todas las ofertas de
pensidn brutas de comisidn, salvo la oferta de la compafiia de seguros a la que pertenece el agente de ventas
que ingreso la Solicitud, oferta que se presentara neta de retribucion por venta (comision).

Informando la pensién neta ingresada por una compaiiia de seguros con un agente de ventas,
queda evidente la diferencia de oferta del resto de las ofertas brutas de comisidn, la diferencia
deberia ser mensual, no anual.

Es mas légico reconocer que la Fiscalia Nacional Econdmica estd en lo correcto al recomendar que
se eliminen los agentes de ventas de las Compaiiias

2.5 Comprension del monto a pagar por servicios de asesor o agente de ventas



En atencién al cambio en la presentacidn de las ofertas cuando el pensionable ingresa al sistema con la
participacion de un agente de ventas de una compaiiia de seguros, se hace necesario diferenciar las leyendas
segln la via de ingreso.

Este cambio es adecuado a la modificacién referente a la informacién de la oferta con la
participacion de un agente de ventas, si es que se insiste en mantenerlos vigentes, a pesar que
esta demostrado que su sola existencia le quita transparencia al sistema.

3. Entrega del Certificado de Ofertas original

Para dar al pensionable un acceso mas rapido al Certificado de Ofertas original — necesario para poder
concluir el tramite de seleccion de modalidad y aceptacion de pensidn, la propuesta normativa contempla
gue el Sistema remita dicho documento a la AFP de origen para que ésta lo ponga a disposicién del
afiliado o beneficiarios, en el sitio web privado de aquéllos.

Parece adecuado, sin embargo no es de mucha utilidad ya que pocos afiliados pensionables lo
entienden.

4. Aceptacion de oferta de renta vitalicia de monto menor al mayor vigente

La propuesta normativa sefiala que, una vez ingresado al Sistema el cddigo de la renta vitalicia que desea
aceptar el consultante, en forma previa a la formalizacion de ésta, el Sistema debera verificar si existen
ofertas internas o externas vigentes de mayor monto, para la misma modalidad de pensién y mismas
condiciones especiales de cobertura, de |la misma compaiiia que se pretende aceptar o de otras compafiias
de seguros. En caso de existir, se deberd generar el formulario de pre aceptacion, el cual debera ser firmado
por el consultante o los beneficiarios, seglin corresponda, e ingresado al Sistema.

Es necesario mientras se mantenga la participacion de los agentes de ventas
5.5 Formulario de aceptacion de pensiones de sobrevivencia

A efectos de estandarizar estos formularios en el caso de pensiones de sobrevivencia, se ajusta el formulario
de aceptacion modificando la glosa “Monto Pensién U.F.” por “Monto Pension Causante U.F.”, ademas de
la pensidn en pesos, junto con incorporar un cuadro similar al que contiene el formulario de |la oferta externa,
con el monto de la pension ofertado a cada beneficiario

Es adecuado, da mas transparencia a la informacién entregada a todos los beneficiarios

Opiniones planteadas desde la perspectiva de un Asesor Previsional que desarrolla su trabajo en regiones,
donde la realidad es muy diferente a la que se conoce en Santiago y sus regiones cercanas.

Con la conviccidn que se regulara el sistema en el sentido mas ldgico, si es que la verdadera intencién es
mejorar el sistema en beneficio de los pensionados.

Atte



Tengo una vasta experiencia en temas de asesoria en terreno 32 afos
conozco al promedio del cliente chileno, y puedo decir que el tema de las
pensiones para asesores independientes como yo, va mdas alld de un
negocio, es ayudarle a los clientes a buscar una mejor pension, saber
negociar en el momento justo con las compaiiias para que mejoren su oferta
externa, los clientes no pueden hacerlo, porque no tienen la expertiz para
lograrlo.

1.-AGENTES DIRECTOS DE COMPANIAS: No entiendo la labor de los agentes
directos de compaiiias, ya que ellos no necesariamente ofrecen las mejores
pensiones a los clientes, son jueces y partes frente a la necesidad de una
asesoria objetiva y eficiente, manipulan a los clientes diciéndoles que no les
cobraran, ya que muchos cierran al “0%”, y los pensionables optan por los
servicios de los agentes directos por ahorrarse el 2% con tope del 60UF de
nuestros honorarios, prefieren tomar una pension que muchas veces es
menor a la que tendrian con una asesoria independiente.

En un pais donde se trabaja en base a produccién en todas partes, como
por ejemplo los bancos pagan comisiones a sus ejecutivos en base a los
intereses que pagan sus clientes, por tanto las comisiones también salen del
bolsillo de los clientes, (pero eso, no es tema en este momento), entonces
considero que darle tanto realce a nuestros honorarios que finalmente son
marginales frente al servicio eficiente que podemos ofrecer. Si calculamos las
diferencias de pensiones entre las ofertas de las compafias muchas veces
hay diferencias grandes, clientes que dejaran de percibir alrededor de 1 UF
mensual que proyectada a largos afios la pérdida es significativa para un
pensionado, como por ejemplo en el financiamiento en el pago de cualquier
costo bdsico, esa pérdida se puede transformar en 28 afios en mas de un
200% menos en su pension por ejemplo en el afio 1990 1UF costaba
$.5.435,28,y hoy cuesta $27.291,08 por ahorrarse el 2% de nuestros
honorarios, (que ademas nuestra produccion como asesores personas
naturales no es abundante ya que muchas veces se cierran 4 a 8 casos
anuales por la mala publicidad del famoso 2%) considero que no es favorable
para el pensionable que los agentes directos de compaiiias les ofrezcan una



asesoria sin cobro a los clientes ya que no estamos frente a igualdad de
condiciones de trabajo y que ademas va en desmedro de las pensiones.-

2.- CONTRATACION DE POLIZAS OBLIGATORIAS, debemos contratar dichas
polizas para responder frente a una asesoria negligente, que son en extremo
altas, y la tasa de siniestros de esas podlizas, es muy baja, desde mi punto de
vista no se justifica su existencia obligatoria, esas polizas deben ser
optativas.-

3.-CLASIFICACION DE LAS COMPANIAS, si bien es importante, pero no
debiera ser determinante para la eleccion del pensionable, ya que en Chlie
desde que se inicio el sistema de pensiones del DL 3500 ninguna compafiia ha
quebrado y dejado indefenso a sus pensionados, ya que frente a la
insolvencia son absorbidas por otras compaiiias y los clientes no sufren
menoscabo en el pago de sus pensiones, ademas las rentas vitalicias cuentan
con garantia estatal.-

5.- COBRO DE LA COMISION DE LAS AFP debe ser mds clara, frente a una
posible eleccion del pensionable, ya que los clientes no entienden en
porcentajes, deberia aparecer en el scomp, junto a la oferta que entrega cada
afp, cuanto sera el cobro mensual que la afp le cobraria en pesos conforme a
la pension ofrecida proyectada en el tiempo.-

6.-LA INFORMACION del sistema de pensiones se hace en la primera
reunion con el cliente, en lo personal les hago una presentacion clara de
como funciona el sistema de pensiones, scomp vy las caracteristicas de las
compafiias.-

8.- TASA DE DESCUENTO es importante que siga apareciendo en el scomp, ya
que el cliente debe saber cuanto serd el interés que se cobrara al hacer
efectivo el cobro total del monto definido por el pensionable, para que sea
retirado por un beneficiario adicional.-, ya el promedio del chileno no lee, y
aun el nivel educacional de muchos es el minimo, y jamas se interesarad por
buscar dicha informacion, excluir ese dato atenta contra la transparencia en
la informacion desde mi punto de vista.-



9.- OFERTAS EXTERNAS son importantes ya que obligan a las compaiiias a
mejorar sus ofertas para los pensionables, de esa forma se incentiva a las
compaiiias a dar mejores ofertas de pension a los clientes, incentivando una
sana competencia que favorecera al pensionado.-

10.- LISTADO PUBLICO, en la norma nada se dice sobre el listado ptblico que
es la forma en la que se puede llegar a los clientes, es necesario que se
transparente y se potencie, ya que eso permite que haya igualdad frente a la
ley, igualdad en oportunidad de trabajo, es muy raro que el listado sea tan
escualido en la informacion de los pensionables que califican para rentas
vitalicias, por ejemplo Cuprum casi no presenta personas en el listado publico
y que ademas cumplan con requisito de optar a una renta vitalicia.- El hecho
que las AFP no publiquen en el listado publico a todos los futuros
pensionables, se presta para que se desarrolle el mercado negro de venta de
bases de datos de las AFP, (cuestion que me consta) muchas veces los
administrativos que trabajan en las AFP incentivan a la gente para que diga
que no quiere aparecer en el listado publico limitando la informacién, lo
conveniente, seria que los usuarios hagan una declaracién notarial y la
presenten en la AFP para que no aparezcan en el listado publico, ya que seria
muy dificil fiscalizar a cada cliente preguntarle si ellos optaron libremente por
no aparecer en el listado publico, y todo lo que perderian al tener acceso
limitado a la informacion, los clientes deben vitrinear en el sistema de
pensiones, para que puedan elegir la mejor opcidn con la mayor informacion
posible.-es lo mas sano para el mercado la libre competencia.-

12.- ASESORIA PREVISIONAL debe ser solo para personas naturales, ya que al
tener personalidad juridica presenta ciertos riesgos de monopolios y pudiera
ser mas facil caer en irregularidades frente a un servicio objetivo y veraz para
el cliente.-

Soy nueva en esta actividad, ya que después de una larga cesantia a mi edad
no fue facil encontrar trabajo en mi darea social-financiera, tuve que
reinventarme estudiar dar la prueba para ser asesora previsional, y me



inquietan algunas cosas planteadas precedentemente, espero consideren mis
opiniones basadas en mi experiencia, saludos cordiales.



ASESOR PREVISIONAL
WALKIRIA VERA RIQUELME

1.- Generacion de Certificado de saldo automatico: Creo que no es necesario, ya que los demdas cambios
que estd haciendo el regulador, son suficientes para darle mas trasparencia al sistema, ademds esto generara,
un retraso en la opcién a aceptar una oferta el pensionable, que en especial, al estar siendo atendido por un
asesor, ya tiene clara su situacion con antelacién, el retraso esta provocado por la espera de una segunda
consulta, en donde se debera hacer la REAL consulta del pensionable, de acuerdo a sus necesidades,
generando con ello inconvenientes en el traspaso de las primas, que se encuentran bajo la inestabilidad de
la rentabilidad, y otros factores, y segln en la fecha que se encuentre, puede producir un cambio de mes
para traspaso de prima, esto por los plazos establecidos, y en la necesidad del pensionable muchas veces de
recibir cuando antes su dinero definitivo, sin tener que pedir por obligacién pago preliminar, que finalmente
hace mas engorroso el traspaso de primas.-

Al realizar el primer scomp de manera automatica, también limita a su real necesidad de oferta sélo dos
opciones, es decir , aql ocupar la primera oferta (automatica), pierde el pensionable una alternativa de
oferta, de tres a dos.-

Crear una solicitud estandar, Tal como se acostumbra en las AFP, idea luego del resultado de las estadisticas,
lo cual resulta obvio, si se considera asi, ya que las AFP son el primer canal de cierres, es una falta de respeto
para el afiliado, pedir pension TIPO demuestra una total INDIFERENCIA con el afiliado en sus reales
necesidades particulares, creo que esto mds bien busca demostrar, la diferencia, entre precio con y sin
intermediacion, pero a la vez, demuestra que los pensionables al ser tratados de manera directa, No reciben
la atencion necesaria en una decisién tan importante y tan trascendental, por eso la hacen para todos iguales,
sin embargo, cada pensionable es un mundo aparte.

Numero de Rentas a cotizar: Es una disminucion para el derecho del pensionable, a tener mayor alternativas
de ofertas, en donde los asesores saben que lo mas probable es conseguir mejores tasas, en solicitudes que
no son las comunes ingresadas en las AFP, y los periodos Garantizados van en directa relacién con la edad de
los beneficiarios, y las edades son alin mas DIVERSAS.-

Diferencia anual de pensién. Cuando se habla de montos de pensién es sabido que estos son muy bajos, por
lo tanto las personas ya no pueden proyectarse a 1 afio, se debe hacer el ejercicio mes a mes, “como sacar
el mes adelante”, la realidad de como pagar gastos basicos, remedios, comidas, y muy pocas mas.-

Hacerlo en pesos, es un avance, los asesores lo hacen para explicar mejor el monto de pensién, esto ayudara
a unificar el valor de la UF considerada para esto, y asi no inducir a error totalmente voluntario a inflar una
oferta solo por efecto valor UF.-

Grafico de Clasificacion de riesgo: Es bueno informarlo porque hay pensionables que lo preguntan, pero no
darle la mayor importancia, porque las clasificaciones también varian, y hacen tomar decisiones actuales que
después cambia, pero la Pensién queda fija igual, asumiendo un costo de por vida, ademés hay que
considerar que TODAS las aseguradoras que ofertan pasan por un filtro anterior, por medio del fiscalizador
para poder ofertar en el scomp.- Lo dejo sujeto a recibir mas argumentos para mantenerlo.-

Comprensidn del monto a pagar por servicios del asesor o agente de ventas: Ante todo hay que usar bien
los conceptos y estos los deberia reflejar el scomp, ya que los agentes cobran comisién, y los Asesores
recibimos pago de HONORARIOS, eso lo dice de manera textual por instruccidn del fiscalizador en el contrato



de Honorarios, y como tal de debe reflejar en la informacion del scomp, también se debe informar de la
misma manera que se exige en el contrato de honorarios, “ se estipula que los honorarios brutos convenidos
a pagar por concepto de asesoria previsional, se ajustan al rango de comisiones que se encuentran
establecidas en la ley 20.255 y al decreto del Ministerio de hacienda N° 1.088 de fecha 17...”Y NO que” el
monto final a pagar es acordado entre usted y el asesor”, esto porque le da poca seriedad, y NO se condice
con la Verdad, ya que tenemos reglas para ello, no se cobra seglin acuerdo, es una falta de respeto al trabajo
y entrega de la labor del asesor, contra un mercado que estd atento a cualquier falencia para hacerse de una
comisién facil, ya sea un agente u otro asesor, o un negocio facil, para las AFP o Las aseguradoras, sin el
minimo esfuerzo por la atencidn previa a una decision de pension, en la cual se demoniza el cobro,
desentendiéndose que hay un trabajo puesto en ello.

Respecto a la COMISION cobrada por los agentes es bueno se haga en pesos, y que se pueda apreciar el costo
que podria tener no optar por una oferta mayor de otra aseguradora, y el estado proteger el interés del
afiliado, por sobre una informacidn sesgada, esto lo dice la constitucidn en Chile, Capitulo Ill “De los derechos
y deberes constitucionales”, art 18° “ La Accion del estado estard dirigida a garantizar el acceso de todos los
habitantes al goce de prestaciones bdsicas uniformes, sea que se otorguen a través de instituciones publicas
o privadas.” De esto podemos desprender, varias situaciones que cuestionan en un dmbito mas amplio la
existencia de los agentes, son menores los beneficios, de una informacién sesgada, lo cual pone al
pensionable, en un dmbito de tipo comercial, por encima de lo social.-

Respecto a LOS HONORARIOS obrados por el asesor, creo que se da demasiado énfasis, a una situacién que
es obvia y justa, asi como también lo dice la constitucidn, en el mismo Capitulo informado anteriormente.

” o

ART 18° “ La libertad de trabajo y su proteccion” “toda persona tiene derecho a la libre contratacion y a la
libre eleccién del trabajo con una justa retribucién”, y que mas justo puede ser si estas estan establecidas
en la ley y al decreto del ministerio de hacienda. Para mayor abundamiento el mismo articulo dice: “ La ley
determinard las profesiones que requieran grado o titulo universitario y las condiciones que deben cumplirse

para ejercerlas”. Por lo anterior, no hay mas comentarios, ya que es la propia ley que habla al respecto.-

Ademas se debe evitar demonizar el costo por intermediacidn, ya que no va en perjuicio del pensionable,
debido a que si el pensionable libremente toma una asesoria, es porque necesita entender el funcionamiento
del sistema en su amplitud, y tomar decision seria y responsable, esta siendo responsable con su situacion
y como buen padre de familia (concepto en su amplitud), tiene el DEBER de proveer de bien estar a si mismo
y a su nucleo familiar (concepto amplio).- hay que mirar esto con altura de miras, se debe considerar, que
la mayoria de los pensionables, tendran un Aporte Previsional Solidario, por lo tanto el costo de Ia
intermediacion, se diluye con este, y es la manera mas justa, porque es el estado el que debe velar por este
servicio social, ya que en la constitucion también se establece el derecho a la educacion, los asesores
previsionales, cumplen el rol en esta materia ya que hoy no es parte de la malla en los establecimientos
educacionales.

Entrega de certificados de ofertas Original: es una buena iniciativa, pero habra que tener mayor cuidado, en
la filtracién de datos que hoy ya son un hecho de vulnerabilidad con |as claves de las AFP, o en la creacidn de
mail falsos, creo que seria mejor que No se enviara el Scomp original , y sélo se pudiera rescatar desde la
AFP, asi existira un solo ente al cual fiscalizar, en la posible falta de resguardo de los datos o filtracién de
informacién.-

Sin otro particular se despide atentamente.-



Agentes de Venta de Rentas Vitalicias



AGENTE DE VENTAS DE RENTAS VITALICIAS
HORACIO HERNANDEZ RIGAU

Santiago, 01-09-2018

Sefiores

Superintendencia de Pensiones y
Comision para el Mercado Financiero
Presente

El motivo que me induce a escribir este correo, dice relacidon con las modificaciones que las instancias de
supervision y control del sistema de pensiones confian aplicar a partir de un futuro proximo, algunos de cuyos
contenidos los siento discrepantes con la experiencia que hasta el momento he acumulado, lo que deseo
someter a su consideracion.

A titulo de presentacion, quisiera hacerle presente que desde hace bastante tiempo vengo
desempefiandome como Agente de Rentas Vitalicias, en cuyo propdsito opero con la misma compafiia de
seguros de vida con la cual me pensioné en 2001. Como contraprestacion, sélo obtengo las compensaciones
definidas por la normativa.

Respecto del tema en cuestion, tengo perfecta claridad que el retiro esta cargado de contenidos fuertemente
emocionales, toda vez que hace consciente el fin de la vida laboral, motivo suficiente para eludirlo y
postergarlo cuanto se pueda, hasta que sea del todo ineludible o perentorio. Asi lo constato en mis
orientaciones personalesy en las charlas grupales que doy a titulo gratuito, tanto en empresas privadas como
en entidades publicas.

Pero, llegado el momento de abordar el tema, los afiliados se dan cuenta que es poco o nada LO QUE SABEN,
de alli que busquen un referente que estimen “creible y de confianza” para preguntarles qué hicieron ellos
en su momento, base sobre la cual replican otro tanto para si mismos, sin adecuacién alguna a sus
particulares realidades.

Pero aqui me queda la sensacion de una suerte de incongruencia, porque, tanto directivos de la
Superintendencia de Pensiones como de la Comision para el Mercado Financiero (ex SVS) dan por sentado
que los afiliados tienen o pueden tener los conocimientos suficientes para tomar la decision acertada,
conscientes de lo que QUIEREN resolver con su pension y de la MODALIDAD que mejor se adecua al propdsito
en cuestion. Es decir, no necesitan asesorias de ningun tipo.

¢Y qué papel jugamos los agentes y asesores previsionales cuyas competencias nos son sistematicamente
evaluadas por la propia Superintendencia de Pensiones?

Si a juicio de la autoridad los afiliados pueden definir con claridad y precision lo que necesitan y como
satisfacerlo sin arrepentirse, nuestros procesos de formacidon y evaluaciones periodicas ha sido un
despropdsito al cual es necesario poner un punto final, puesto que la Unica motivacién que nos moveria, es
el cobro de una comision que solo deteriora la pension mensual que se recibira. Es cuestion de sacar cuentas.

Si se trata de un hombre, este ahorrara del orden de $5.000 mensuales, toda vez que la comisién de UF 60
debera diluirla en mas de 240 meses que es su esperanza de vida a los 65. Si es mujer, su monto mejorara

del orden de $3.700 mensuales, puesto que vive 10 afios mas que su contraparte.

Pero la pregunta que desde mi punto de vista es imperioso responder, es otra:



¢Qué pasa si el afiliado que la autoridad estima del todo competente para decidir atinadamente por si mismo,
SE EQUIVOCA?

éLa autoridad que propicia la autonomia del afiliado REVOCARA la mala decisién, déndole la opcién de
rectificar?

En lo que al SCOMP respecta, no me he topado con ningn afiliado en proceso de pension que sepa entender,
ni lo que debe pedir cuando ingresa el Certificado de Saldo, ni leer lo que le llegard impreso. Tampoco capta
las implicancias potenciales que tiene el pronunciarse por un monto que puede resultar mayor que otro, pero
que lo ofrece una empresa cuya calificacion financiera (riesgo potencial) es sustancialmente menor que otra
que le dara certeza de su capacidad de cumplir los compromisos que asume, aunque con un monto
marginalmente inferior. ¢ Recuerdan INVERLINK? Quedaron mas de 3.500 pensionados cuya pension debid
ser pagada por la compafiia de seguros Le Mans, que tuvo que ser cerrada, en circunstancias que el Estado
NO GARANTIZA EL 100%. Esa compafiia ofrecia mucho mas que otras, que siguen operando normalmente.

En todo este proceso encuentro que los agentes y asesores aportamos muchisimo mas de lo que la autoridad
asume, porque el monto de la pensién, si bien es importante, NO ES LO UNICO.

Atentamente,



AGENTE DE VENTAS DE RENTAS VITALICIAS
ISABEL BEZJAK

Sres: CMF y SAFP, en relacion a la normativa en consulta sobre Scomp quisiera comentar si seria justo para
un agente de Rentas Vitalicias asesorar a una persona desde el comienzo: revisar cotizaciones, revisar bono
de reconocimiento, hacer estudios de pensidn para que la persona se interiorice antes de Ia jubilacion para
que llegado el momento este claro. En el caso de las pensiones de invalidez acompaiiarlo a la comisién
médica, apelar si es necesario y llegado el momento de cerrar el tramite un scomp automatico o una oferta
neta comparada con una lista de ofertas brutas lo deje basicamente trabajando con remuneracién CERO. No
es justo acaso que si una persona contrata los servicios de intermediacidn el asesor o el agente tengan su
remuneracion por su trabajo? ¢que sentido tiene capacitarse, rendir pruebas ante la superintendencia para
ejercer nuestro trabajo si después el mismo sistema avala que trabajemos gratis? No seria mejor que
entonces pagaran efectivamente las Compafiias y no le disminuyeran la pensién al afiliado? También es
importante acotar que las bajas pensiones no van a arreglarse si no hay comisidn. Si subirian si subieran las
tazas de calculo. Ademas seria bueno también que se fiscalizara a las AFPS porque como es posible que
cuando esta listo el certificado de saldo de un afiliado lo vayan a ver a su domicilio un montén de agentes y
asesores que no hicieron el tramite y otros cuantos lo [lamen por teléfono siendo que el tramite era privado?.



Otros
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Comentarios a la normativa en consulta que realiza modificaciones a la
Norma de Caracter General N° 218

Fiscalia Nacional Econémica

En el presente documento se presentan comentarios a la normativa en consulta que realiza
modificaciones a la Norma de Caracter General N° 218, que imparte instrucciones sobre el
Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién (SCOMP), propuesta por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF) junto con la Superintendencia de Pensiones
(SP).

Para realizar estos comentarios, se consideraron los fundamentos de la propuesta
normativa contenidos en el documento denominado “Informe Normativo Preliminar’
(Informe Normativo).

En términos generales, la Fiscalia Nacional Econémica (FNE), estima como sumamente
positiva la propuesta de modificacién normativa, puesto que tendria como efecto primordial
perfeccionar el funcionamiento del SCOMP, permitiendo que los pensionables puedan
tomar decisiones con informacién de mejor calidad que la que actualmente disponen, lo que
podria generar que estos accedan a mejores pensiones.

Concretamente, las propuestas estan alineadas con los tres principios basicos que esta
Fiscalia considero en el Informe del Estudio de Mercado sobre Rentas Vitalicias - publicado
el 28 de febrero de este ario (Informe FNE)'-, debiesen ser tomados en cuenta al reformar
la normativa del sistema de pensiones. Estos principios basicos son: simplificar el sistema
para que el funcionamiento sea comprensible para todos los pensionables; mejorar la forma
y la calidad de la informacién entregada a los individuos que realizan su proceso de pensién;
y resguardar la libertad de eleccién de cada individuo que lleva a cabo su proceso de
pension.

Los comentarios que siguen a continuacién se estructuran siguiendo la forma en que las
modificaciones son presentadas en el Informe Normativo.

A) Consultas en el sistema SCOMP

En relacién a las consultas en el sistema SCOMP, se estima que las propuestas avanzan
en el sentido correcto, puesto que simplifican el sistema y mejoran la forma en la que se
entrega la informacion a los pensionables.

En primer lugar, la alternativa de emitir un certificado automatico de ofertas de pensioén, una
vez gque el pensionable haya recibido su Certificado Electronico de Saldo, va en linea con

! El Informe del Estudio de Mercado sobre Rentas Vitalicias est4 disponible en el siguiente link:
http://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2018/02/Informe-Final-EMO01. pdf
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disminuir el efecto adverso de la interaccion del pensionable con los participes a la hora de
ingresar al SCOMP. Como lo destacamos en el parrafo 332 del Informe FNE, resulta
preocupante que 3 de los 4 participes tengan relacién con los oferentes del mercado.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, la opcidén de emitir una solicitud de ofertas de
manera automatica, sin la participaciéon de un intermediario, le permitira al pensionable ser
mas consciente de las distintas alternativas de pensién antes de estar expuesto a las
presiones de terceros. Esto implica, analizar las ofertas de los productos mas frecuentes
sin el descuento de la comisidon por asesoria, ni de retribucion por venta, teniendo la
posibilidad de ponderar las ofertas de pensién de distintas compafias de seguros de vida
(CSV), antes de interactuar con terceros.

La opcion de emitir nuevas solicitudes de ofertas, luego de 4 dias habiles desde que se
emitio el certificado de ofertas, es una alternativa que potencialmente hara mas efectivo ain
que el pensionable compare y pondere las opciones de pension antes de recibir nueva
informacion. Sin embargo, es condicional a que el individuo tenga acceso a las ofertas al
momento de su emisién.

De la modificacion propuesta a la Norma de Caracter General N° 218, se desprende que la
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) de origen, cuando recibe los certificados de
oferta, es la encargada de poner a disposicion del pensionable estos documentos. Pero no
se hace referencia a qué ocurre en caso de que este proceso se retrase y el pensionable
tenga acceso a sus ofertas de manera rezagada de la emision. Por esta razén, se
recomienda modificar esta propuesta condicionando los cuatro dias habiles, para solicitar
nuevas ofertas de pension, desde que el pensionable tuvo acceso al certificado de ofertas
automatico —y no desde su emision-.

Por su parte, la opcién de disminuir la cantidad de productos a solicitar por los pensionables,
simplifica el sistema y reduce la cantidad de informacién que los individuos deben procesar.
Por ello, se espera que esta modificacion haga mas abarcable para los pensionables
analizar la conveniencia de las distintas alternativas. En particular, como se argumenta en
los parrafos 346, 347 y 348 del Informe FNE, contra intuitivamente, una mayor cantidad de
ofertas podrian estar complejizando el proceso de pension, haciendo que aumenten los
costos de blusqueda y generando ofuscacion en los pensionables. Esto implica que, acotar
el set de opciones puede ser una buena alternativa para que los individuos escojan de
manera mas consciente e informada entre las ofertas de pensién que reciben.

B) Presentacion de las ofertas en el Certificado de Ofertas

En relacién a la propuesta de presentar los montos de pensién en pesos, esto esta en linea
con los principios de hacer mas comprensible los certificados de oferta a los pensionables
y mejorar la forma y la calidad de la informacién entregada.

Lo anterior, puesto que se aumenta la transparencia de los montos de pension, ya que en
términos generales los individuos tienen una mayor familiaridad con el peso como unidad
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de dinero, que con la unidad de fomento (UF). Como se plantea en parrafo 341 del Informe
FNE, las unidades de dinero méas familiares son percibidas por los individuos como mas
valiosas que aquellas menos familiares. Por lo tanto, presentar el monto en pesos permitira
a los pensionables ponderar de una mejor manera las ofertas.

En este mismo sentido, consideramos positiva la presentacion de las diferencias de montos
de pensién, o excedentes de libre disposicién, agrupando las pensiones anualmente. Como
se plante6 en el Informe FNE, entre los académicos se reconoce la estrategia de
“reformulacion temporal” para aumentar la demanda de ciertos bienes y servicios.

Esta estrategia consiste en presentar el precio diario o mensual del bien, para que se
perciba como menos costoso que si se observara el precio total. En linea con esta literatura,
mostrar las diferencias de ofertas agregando las pensiones anualmente, disminuye el efecto
de reformulacion, permitiendo que los pensionables tengan mas conciencia de las
diferencias monetarias entre las ofertas. Asi, se espera que los pensionables puedan
escoger su pension con informacién mas transparente y menos expuestos a sesgos de
comportamiento.

En cuanto a la informacién de las clasificaciones de riesgo de las CSV vy las tasas de
descuento del periodo garantizado ofrecidas, consideramos que separar esta informacion
del monto de pensién y presentarla como un anexo del certificado de ofertas, es una buena
medida que puede disminuir la ofuscacién que experimentan los individuos a la hora de
pensionarse.

En primer lugar, la presentacion de las clasificaciones de riesgo con colores, puede ayudar
a los pensionables a interpretar esta informacion. Pero, de todas formas, como se planted
en el parrafo 344 del Informe FNE, esta es una variable poco transparente, dificil de
entender y poco cuantificable, incluso para aquellos individuos que trabajan intensivamente
en este mercado.

Es por esta razon, que a pesar de considerar positiva esta nueva herramienta que facilita
la interpretacién de la clasificacion de riesgo, creemos que en el mediano plazo estos datos
debiesen ser excluidos del certificado de ofertas y ser presentados tunicamente en la pagina
de la CMF y de la SP.

En segundo lugar, como se afirma en el Informe FNE, resulta dificil creer que un
pensionable sea capaz de evaluar la relevancia de la tasa de descuento del periodo
garantizado. Esto se debe a que hay distintos factores relevantes a tomar en cuenta a la
hora de hacer una comparacién econémica, como son; el largo del periodo garantizado, el
tipo de beneficiarios (legales o designados), la expectativa de vida propia y las expectativas
de vida de sus beneficiarios.

Es por lo anterior, que, si bien se comprende la aprensién de las autoridades por el abuso
que pueda generar el no publicar |la tasa de descuento en el certificado de oferta, una
alternativa que se estima podria ser mas simple y efectiva, es definir una tasa de descuento
fija y permitir que las compariias de seguros compitan ajustando los montos de pensién que
ofertan a los individuos.
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27.

FISCALIA
NACIONAL

En relacion al mercado de la intermediacion, particularmente en los casos en que las
solicitudes de ofertas se ingresan con un agente de venta, se considera como una buena
medida que se presenten los montos de pension, de la compariia de seguros del agente,
netos de retribucion por venta. De esta manera, se internaliza el costo de la retribucién al
comparar los montos de pension ofrecidos en el certificado.

Por otra parte, consideramos que es positivo hacer que el monto a pagar por retribucién o
comision, sea mas comprensible por el pensionable, y que asi los individuos sean mas
conscientes del pago que realizan. Esto permite que los pensionables sientan, en mayor
medida, el “dolor del pago” de la retribucién o comisién por venta, y se disminuyan las
distorsiones en la disposicién a pagar por este servicio.

Como se menciona en el parrafo 364 del Informe FNE, los dos criterios que definen la
transparencia del método de pago, es si se resalta el monto pagado y si sobresale la forma
fisica del dinero. El cambio de leyenda propuesto en el Informe Normativo, va en esta
direccion, ya que aumenta la transparencia del método de pago, a través de resaltar el
monto a pagar.

De todas formas, se sugiere cambiar, en la informacién entregada al pensionable la
mencion al pago maximo general (que son las 60 UF tope) por el maximo que puede pagar
el pensionable en particular. Lo anterior, puesto que, como se menciona en el parrafo 362
del Informe FNE, los individuos se enfrentan al proceso de pension una vez en la vida, y la
comision que se menciona en los certificados de oferta puede pasar a ser un punto de
referencia para los pensionables, lo que aumentaria su disposicién a pagar por la asesoria
previsional.

C) Entrega del certificado de oferta original

En relacién a la propuesta de que el afiliado tenga acceso a los certificados de oferta
originales en la pagina web de la AFP de origen, creemos que converge con los principios
planteados en el Informe FNE. Esta es una herramienta que le entrega mayor autonomia a
los individuos y hace mas accesible la informacion sobre sus ofertas de pension.

Esperamos que esta modificacion, en conjunto con el resto de las propuestas de cambio
normativo, tengan como efecto disminuir la interaccion del pensionable con terceros que
tengan conflictos de interés en el proceso de pension.

D) Aceptacion de oferta de renta vitalicia de monto menor al mayor vigente

Actualmente no hay certeza de que los pensionables comprendan a cabalidad los
certificados de oferta de pension, ni de que sean capaces de ponderar las diferencias de
montos entre las diferentes alternativas que reciben. Por ello, estimamos que implementar
el formulario de pre-aceptacion constituye una buena medida, ya que esto hara que los
individuos tomen su decisiéon de pensién siendo previamente informados de que existen

4



28.

FISCALIA
NACIONAL

otras ofertas con mayores montos de pension (presentadas en pesos como unidad de
medida), para el mismo producto escogido.

Esperamos que esta medida disminuya la persuasion que ejerce la fuerza de venta y otros
intermediarios sobre los pensionables a la hora de escoger su pension.
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3. Modificase el nimero 2. del Capitulo IV. OPERACION DEL
SISTEMA, de acuerdo a lo siguiente:
3.1 Modificase el niimero 2.1 de acuerdo a lo siguiente:

2. Modificase la Letra E. OPERACION DEL SISTEMA, de acuerdo

a lo siguiente:
2.1 Modificase el Capitulo Il, de acuerdo a lo siguiente:
1. Modificase el niumero 1., de la siguiente forma:

2. Agrégase lo siguiente a continuacién del lltimo pérrafo:
“Recibido el Certificado Electrénico de Saldo, el Sistema deberd
solicitar ofertas a las Compaiiias de Seguros de vida en las
siguientes modalidades de pensién:

- Renta Vitalicia Inmediata simple.

- Renta Vitalicia Inmediata simple con maximo ELD, en caso que
el CES sefiale que el afiliado tiene derecho a ELD, para un
monto de pension igual a la pensién minima requerida para
acceder al retiro de excedente de libre disposicién.

- Renta Vitalicia Inmediata garantizada a 180 meses.

- Renta Vitalicia Diferida a 2 afios, en que la Renta Temporal sea
2 veces la Renta Vitalicia Diferida (Iguales en caso de pensiones
de sobrevivencia).

b) Agrégase lo siguiente a continuacién del dltimo parrafo:
“Recibido el Certificado Electrénico de Saldo, el Sistema debera
solicitar ofertas a las Compafiias de Seguros de vida en las
siguientes modalidades de pensidn:

- Renta Vitalicia Inmediata simple.

- Renta Vitalicia Inmediata simple con maximo ELD, en caso que
el CES sefiale que el afiliado tiene derecho a ELD, para un
monto de pension igual a la pension minima requerida para
acceder al retiro de excedente de libre disposicidn.

- Renta Vitalicia Inmediata garantizada a 180 meses.

- Renta Vitalicia Diferida a 2 afios, en que la Renta Temporal sea
2 veces la Renta Vitalicia Diferida (Iguales en caso de pensiones
de sobrevivencia).

1. {Cémo se debe determinar los beneficiarios asegurados en
pensiones de Sobrevivencia para el producto RVI con 180
meses garantizados?

El Sistema debera emitir un Certificado de Ofertas original
dentro de los cuatro dias habiles siguientes de recibido el
Certificado Electrénico de Saldo, el que debera ser remitido a la
AFP de origen para que ésta lo ponga a disposicion del afiliado
o beneficiarios, en el sitio web privado de éstos. Paralelamente,
se enviara por correo electrénico al afiliado o beneficiarios, en
caso de haberse registrado alguno. El Certificado de Ofertas se
regira por lo establecido en el Titulo V de la presente norma.

El Sistema debera emitir un Certificado de Ofertas original
dentro de los cuatro dias habiles siguientes de recibido el
Certificado Electronico de Saldo, el que debera ser remitido a la
AFP de origen para que ésta lo ponga a disposicion del afiliado
o beneficiarios, en el sitio web privado de éstos. Paralelamente,
se enviara por correo electrénico al afiliado o beneficiarios, en
caso de haberse registrado alguno. El Certificado de Ofertas se
regira por lo establecido en el Titulo V de la presente norma.

Se sugiere cambiar la expresion "ser remitido a" por "quedar
disponible para". Esto, para mantener la trazabilidad de acceso
a los documentos (bitacora) en el Sistema SCOMP. Si los
documentos son enviados en forma masiva a la AFP origen no
se tendra registro de las personas que los consultaron.

3.4 Agrégase el siguiente parrafo, a continuacién del parrafo
cuarto del niimero 4.:

2.3 Agrégase el siguiente pdrrafo, a continuacién del parrafo
cuarto del Capitulo IV:

“No obstante lo sefialado, si al momento de aceptar la consulta
no han transcurrido al menos 4 dias habiles desde que se
emitié el primer Certificado de Ofertas, el Sistema debera
solicitar ofertas a las Compaiiias de Seguros sélo una vez
transcurrido dicho plazo.”

“No obstante lo sefialado, si al momento de aceptar la consulta
no han transcurrido al menos 4 dias habiles desde que se
emitio el primer Certificado de Ofertas, el Sistema debera
solicitar ofertas a las Compaifiias de Seguros sélo una vez
transcurrido dicho plazo.”

Aclarar si los 4 dias habiles se refieren desde que se emitio el
primer Certificado de Ofertas o desde que se recepcioné el
Certificado de Saldo.
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3.5 Reemplazase el primer y segundo parrafo del niimero 7.
por los siguientes:

2.4 Reemplézase el primer y segundo parrafo del Capitulo VI,
por los siguientes:

Junto con enviar el Certificado de Ofertas original a la AFP de
origen y al consultante, el Sistema pondrd a disposicidn del
participe que ingresd la consulta, una copia de éste, la que
debera diferenciarse claramente del original y no podra
utilizarse para la aceptacion de ofertas ni seleccion de
modalidad de pensidn. A solicitud del consultante, el participe
deberd entregarle copia del Certificado de Ofertas.

Junto con enviar el Certificado de Ofertas original a la AFP de
origen y al consultante, el Sistema pondra a disposicion del
participe que ingresd la consulta, una copia de éste, la que
deberé diferenciarse claramente del original y no podra
utilizarse para la aceptacidn de ofertas ni seleccién de
modalidad de pensidn. A solicitud del consultante, el participe
deberd entregarle copia del Certificado de Ofertas.

1. La disponibilizacién de la copia del Certificado de Ofertas en
el Sistema, viene indicado solamente para el participe que
ingresd la consulta. Aclarar si es necesario disponibilizar
también una copia del Certificado de Ofertas a la AFP de
Origen, independiente de cual Participe la haya ingresado.

2. Aclarar si para el primer Certificado de Ofertas se requerira
generar la Copia del mismo. Esto, debido a que no hay un
participe que haya ingresado la Solicitud de Oferta, la cual
tampoco existe en este caso.

4. Maodificase el numero 3 del Capitulo V. CONTENIDO DEL
CERTIFICADO DE OFERTAS, de acuerdo a lo siguiente:
4.3 Modificase el literal b) de acuerdo a lo siguiente:

3. Modificase la Letra F. CONTENIDO DEL CERTIFICADO DE
OFERTAS, de acuerdo a lo siguiente:

3. Modificase el literal ii) de la letra c) del nimero 2, de
acuerdo a lo siguiente:

2. Reemplézanse las dos vifietas del primer parrafo del literal
b.1) por las siguientes:

- Si la Solicitud de Ofertas fue ingresada por un Asesor
Previsional, se informara la pensién neta.

- Si la Solicitud de Ofertas fue ingresada por una
Administradora o por una Compaiiia sin la intervencion de un
agente, se informard la pensidn bruta.

- Si la Solicitud de Ofertas fue ingresada por un agente de
ventas, se informaran las pensiones brutas, salvo la pension de
la Compafiia a la que pertenece el agente de ventas que ingreso
la Solicitud de Ofertas, la cual se informara neta.

b) Reemplazanse las dos vifietas del Subtitulo “- Renta Vitalicia
Inmediata”, por las siguientes:

- Si la Solicitud de Ofertas fue ingresada por un Asesor
Previsional, se informara la pensién neta.

- Si la Solicitud de Ofertas fue ingresada por una
Administradora o por una Compafiia sin la intervencién de un
agente, se informara la pension bruta.

- Si la Solicitud de Ofertas fue ingresada por un agente de
ventas, se informaran las pensiones brutas, salvo la pension de
la Compania a la que pertenece el agente de ventas que ingreso
la Solicitud de Ofertas, la cual se informara neta.”

Para las Solicitudes de Oferta ingresadas con agente, las
pensiones se deberan mostrar en monto neto. Si
adicionalmente se trata de una PRG con saldo voluntario,
¢también se mostrara el monto neto, o se mostrara el monto
neto sélo para el saldo voluntario?

6. Modificase el Capitulo VIl. OFERTA EXTERNA de acuerdo a
lo siguiente:

5. Modificase la Letra H. OFERTA EXTERNA, de acuerdo a lo siguiente:

6.2 Agrégase antes del punto final del cuarto parrafo, la frase:
“y que no presenten las mismas caracteristicas que la oferta
interna asociada”.

5.2. Agrégase antes del punto final del cuarto pérrafo, la frase:
“y que no presenten las mismas caracteristicas que la oferta
interna asociada”.

Se solicita definir expresamente qué se entiende por " las
mismas caracteristicas que la oferta interna".
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17. Modificase el Anexo N° 12: ACEPTACION DE LA OFERTA, de 15. Modificase el Anexo N° 12: ACEPTACION DE LA OFERTA, de

acuerdo a lo siguiente:

17.1 Maodificase el Formulario Aceptacion de la Oferta de

acuerdo a lo siguiente:

3. Modificase el cuadro numero 8, de acuerdo a lo siguiente:

c) Agrégase el siguiente cuadro final en el nimero 8:

acuerdo a lo siguiente:

15.1 Modificase el Formulario Aceptacion de la Oferta de

acuerdo a lo siguiente:

3. Modificase el cuadro nimero 8, de acuerdo a lo siguiente:

c) Agrégase el siguiente cuadro final en el nimero 8:

DATOS Y PENSION DE LOS BENEFICIARIOS DE PENSION DE SOBREVIVENCIA

Nombre

Relacion

Sexo

Invalidez
(S / NO)

Fecha
Nacimiento

Renta

UF

S

El formulario de Aceptacion de Oferta estd al limite de
capacidad en una hoja. Al incluir el cuadro de beneficiarios
necesariamente se tendrd que generar en una hoja adicional.
Se sugiere que, en ese caso, el encabezado de la segunda hoja
incluya hasta el cuadro de la seccidn 1. Datos del Afiliado:

Anexa N° 12 ACEPTACION DE LA OFFERTA

AFPCOMPANIA QUE INGRESA ACEPTACION: i Fechia

ANEXOS N° 5,6, 7y 8.

1. Se sugiere incluir una nota que indique que los montos en
pesos son referenciales.

2. Para todas las conversiones de UF a pesos se sugiere utilizar
el valor de la UF informado en el Certificado de Saldo.

ANEXO N° 8: CERTIFICADO DE OFERTAS — PENSION DE

SOBREVIVENCIA

ANEXO N° 8: CERTIFICADO DE OFERTAS — PENSION DE
SOBREVIVENCIA

Caodigo
Oferta

Compaiiia
de
Seguros

Pension Mensual en UF y Pesos (a)

ener.

UF Pesos

UF

Pesos

Monto
total
pensiones

s

Diferencia
anual de
pension $

(b)

En los cuadros de Renta Vitalicia de Certificados de Oferta de
pensiones de Sobrevivencia, va a ser necesario disminuir la
cantidad de beneficiarios a mostrar en forma horizontal por la
nueva inclusién de columnas con valores en pesos. Dado este
nuevo formato, la cantidad maxima seria de 5 beneficiarios.
Una posible solucion seria repetir el cuadro de ofertas con los
préximos 5 beneficiarios y asi sucesivamente.
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Anexo N° 9: Instrucciones para la Confeccién de los
Certificados de Oferta

Anexo N° 9: Instrucciones para la Confeccién de los
Certificados de Oferta

4. Todos los montos en UF y tasas contenidas en los cuadros
deben tener dos decimales. Los montos en pesos se expresaran
con separador de miles y sin decimales. Las AFP y Compaiiias
informaran los montos en UF y el Sistema los convertira a pesos
considerando el valor de la UF del dia de emision del
Certificado de Ofertas.

4. Todos los montos en UF y tasas contenidas en los cuadros
deben tener dos decimales. Los montos en pesos se expresaran
con separador de miles y sin decimales. Las AFP y Compafiias
informaran los montos en UF y el Sistema los convertird a pesos
considerando el valor de la UF del dia de emision del
Certificado de Ofertas.

Se sugiere usar el valor de la UF que se informa en el
Certificado de Saldo para evitar distorsiones por la variacién de
la UF.

Sabiendo que el valor de la UF va a subir, los intermediarios
podrian incentivar el ingreso de nuevas SO para que el monto
de las ofertas en pesos sea mayor, lo que podria usarse como
mecanismo de convencimiento al consultante.

ANEXO N° 12: ACEPTACION DE LA OFERTA
Instrucciones para el llenado del Formulario Aceptacién de la
Oferta

ANEXO N° 12: ACEPTACION DE LA OFERTA
Instrucciones para el llenado del Formulario Aceptacion de la
Oferta

9. Item 7: Cesion de comision

9. Item 7: Cesion de comision

Indicar con cual valor de UF se calcula el monto incrementado
de pension en pesos, ya sea de Retiro Programado, Renta
Temporal o Renta Vitalicia. Se sugiere usar el valor de la UF que
se informa en el Certificado de Saldo.

ANEXO N° 14

CARTA CONDUCTORA

Instrucciones para generar la carta conductora del primer
Certificado de Ofertas

ANEXO N° 14

CARTA CONDUCTORA

Instrucciones para generar la carta conductora del primer
Certificado de Ofertas

Tratdndose del primer Certificado de Ofertas, la carta
conductora tendra los siguientes cambios respecto a lo
sefialado en el Anexo N° 14:

Tratandose del primer Certificado de Ofertas, la carta
conductora tendré los siguientes cambios respecto a lo
sefialado en el Anexo N° 14:

Se sugiere incluir un pdrrafo que indique el origen/motivo de la
generacion y envio del primer Certificado de Ofertas.
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Anexo N°16
Pre-aceptacion de la oferta de renta vitalicia

Anexo N°16

Pre-aceptacion de la oferta de renta vitalicia

1. Se requiere definir el cédigo de color (formato RGB) para
cada clasificacidn de riesgo.

2. S6lo se muestra el monto de la oferta de RV; falta el monto
de la RT en caso de ofertas de modalidad RT/RVD. Este monto
tiene directa incidencia en el calculo de las diferencias anuales.

Anexo N° 18: Clasificacion de riesgo de las compaiiias de
seguros de vida

Anexo N° 18: Clasificacidn de riesgo de las compaiiias de
seguros de vida

Se requiere definir el cddigo de color (formato RGB) para cada
clasificacién de riesgo. Ademas, aclarar si en la explicacion de
colores del primer grupo deben ir todas las tonalidades de color
verde o solo las dos tonalidades presentadas.

Ill. Vigencia

11. Vigencia

Estas instrucciones entraran en vigencia a contar del primer
lunes del séptimo mes siguiente al de emision de esta norma.

Estas instrucciones entraran en vigencia a contar del primer

lunes del séptimo mes siguiente al de emision de esta norma.

Se solicita un plazo de 12 meses para la entrada en vigencia,
considerando la envergadura de los cambios a efectuar en el
Sistema y a los desarrollos que deberan hacer los participes, en
particular las AFPs para disponibilizar el Certificado de Ofertas
original en su sitio web.
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FELICES Y FORRADOS
GINO LORENZINI

Sugerencias de mejora a normativa en tramite sobre SCOMP.

1) Que en el SCOMP, antes de las ofertas, se informe claramente sobre el DERECHO A EXCEDENTE De LIBRE
DISPOSICION, informando si tiene o no derecho, y en caso positivo se le informe el monto de excedente de
libre disposicion y los detalles del calculo como sueldo promedio de los ultimos 10 afios, PMAS, CNU, que
permitan claramente confirmar que el saldo informado es adecuado segtin formula.

2) Que en caso de no tener hoy derecho de excedente de libre disposicion, se le informe cuanto dinero
deberia depositar en Apv para acceder a ese derecho, con los mismos detalles de férmula que permitan a
cualquier afiliado confirmarlo.

3) Que siga apareciendo en SCOMP la renta vitalicia inmediata con garantizado al 100% por 240 meses.

4) Que por DEFECTO a todos quienes soliciten escome, aparezca RENTA VITALICIA INMEDIATA CON RETIRO
PROGRAMADOQO, donde divida el saldo 50% en aseguradora y 50% en AFP. Solo un 1% elige esta opcidn,
porque no saben gque existe. Al aparecer por defecto esta oferta, mas gente podra elegirla.

5) Que se agregue al SCOMP un mensaje previo que indique: Ud tiene la libertad de elegir entre AFP y
aseguradora, pero los saldos que transfiera a la aseguradora, dejardn de ser de su propiedad, y por ende no
dejara herencia a sus hijos y-o conjugue. Los saldos traspasados a aseguradoras no pueden regresar a la AFP,
porque pertenecerdn a la aseguradora.



