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INFORMACION GENERAL

Intermediarios participantes

No han participado intermediarios en la elaboracion del presente Prospecto, ademas del
Emisor.

Declaracion de Responsabilidad

LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA
CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION
CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL
EMISOR. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA
ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS
RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES
RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.

La informacion contenida en este Prospecto es una descripcion general de las
caracteristicas de la emision y de la entidad emisora, no siendo ésta toda la
informacién requerida para tomar una decision de inversion. Mayores antecedentes
se encuentran disponibles en la sede de la entidad emisora Falabella S.A. ubicada en
Manuel Rodriguez Norte N° 730, comuna y ciudad de Santiago y en la Comisién para
el Mercado Financiero ubicada en Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, comuna
y ciudad de Santiago.

Sefior inversionista:

Antes de efectuar su inversion usted debera informarse cabalmente de la situacién
financiera de la sociedad emisora y deberd evaluar la conveniencia de la adquisicién
de estos valores.

Fecha del Prospecto

Junio de 2020.



1.0 IDENTIFICACION DEL EMISOR

1.1 Nombre o Razén Social . Falabella S.A.
1.2 Nombre de fantasia . Falabella
1.3 RUT : 90.749.000-9

1.4 Inscripcidn Registro de Valores: N° 582, con fecha 9 de septiembre de 1996

1.5 Direccion :  Manuel Rodriguez Norte 730, Santiago,
Region Metropolitana, Cédigo Postal 8340753

1.6 Teléfono : (56 2) 2380 2000
1.7 Fax . (56 2) 2380 2047
1.8 Direccién electrénica . investors.falabella.com

Cambio de Nombre del Emisor: Se deja constancia que en Junta Extraordinaria de Accionistas del
Emisor efectuada el 23 de abril de 2019, se acordd modificar los estatutos sociales para cambiar el
nombre del Emisor, pasando a ser éste Falabella S.A. en lugar de S.A.C.I. Falabella, pudiendo
ocupar el nombre de fantasia “Falabella”. El acta de la referida junta de accionistas fue reducida a
escritura publica de fecha 2 de mayo de 2019, otorgada en la Notaria de Santiago de don Francisco
Javier Leiva Carvajal, bajo el Repertorio N° 43.413-2019. Un extracto de la misma fue inscrito a fojas
34.134 N° 17.064 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al afio 2019, y publicada
en el Diario Oficial con fecha 6 de mayo de 2019. El cambio de denominacion social acordado fue
ademés informado a la CMF mediante comunicacion de hecho esencial de fecha 23 de abril de 2019
y mediante comunicacion de fecha 7 de mayo de 2019.




2.0 ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD
2.1 Resefa histérica

Falabella S.A. (en adelante, también e indistintamente, “Falabella”, la “Compania”, la “Sociedad” o
el “Emisor”) es una de las principales companias de retail de Latinoamérica. Con mas de 130 afios
de trayectoria, cuenta con operaciones en Chile, Per, Colombia, Argentina, Brasil, Uruguay y
México. A marzo de 2020 Falabella posee 514 tiendas, 43 centros comerciales y 284 sucursales
bancarias, ademas de un canal de comercio electrénico. Actualmente, a través de sus filiales y
coligadas, entrega empleo a mas de 99.000 empleados en los paises en que opera. Falabella
desarrolla su actividad comercial compatibilizando crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad en sus
seis areas de negocios principales: Tiendas por Departamento, Mejoramiento del Hogar,
Supermercados, Servicios Financieros, Inmobiliaria y Marketplace; y lidera varios de los sectores de
negocios en los que participa.

A continuacién, se presentan los 12 principales accionistas de la Compania:

Nombre o Razén Social R.U.T. Acciones %
LUCEC TRES S A 99.556.440-8 267.803.642 10,67%
INVERSIONES SAN VITTO LTDA 77.945.970-5 243.698.146 9,71%
BETHIAS A 78.591.370-1 230.391.055 9,18%
INVERSIONES LOS OLIVOS SPA 76.360.576-0 219.228.581 8,74%
INVERSIONES DON ALBERTO CUATRO SPA 99.552.470-8 151.079.494 6,02%
DERSA SA 95.999.000-K 138.024.501 5,50%
MAPCOR CUATRO ALFA SPA 77.112.738-K 63.247.346 2,52%
INPESCA S A 79.933.960-9 49.343.681 1,97%
IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA AMALFI SPA 87.743.700-0 45.224.102 1,80%
MAPCOR CUATRO SPA 99.556.480-7 45.000.000 1,79%
INVERSIONES AUGURI LTDA 78.907.330-9 37.533.331 1,50%
DT CARRERA SA 76.338.127-7 35.631.421 1,42%

Fuente: DCV

Los origenes de Falabella se remontan a 1889, afio en que Salvatore Falabella abre la primera gran
sastreria del pais. En 1937 se integra a la empresa Alberto Solari, quien le imprime un renovado
impulso con la incorporacién de nuevos productos y puntos de venta con articulos de moda para la
familia. Falabella se transforma en una importante tienda de vestuario. En 1958 el éxito y
posicionamiento alcanzado por Falabella permiten la incorporacion de una gran variedad de
productos para el hogar, transformandose en una tienda por departamentos.

En 1980, con el objeto de satisfacer la creciente demanda de crédito por parte de sus clientes,
Falabella implementa CMR, su propia tarjeta de crédito.

En 1990, Falabella ingresa al negocio de los centros comerciales con la inauguracién del Mall Plaza
Vespucio en La Florida, primer mall dirigido a los segmentos emergentes de la economia.

En 1993, la Empresa inicia su proceso de internacionalizacion al abrir su primera tienda en Mendoza,
Argentina. Durante los afios siguientes se abrieron otras tiendas en las ciudades de Rosario,
Cérdoba y San Juan en dicho pais.

En 1995, Falabella ingresa al mercado peruano tras la adquisicion de SAGA, compafiia que tenia
dos tiendas por departamento en Lima.



En 1996, la Companiia se transforma en sociedad anénima abierta y en noviembre comienza la
transaccion de sus acciones en la Bolsa de Comercio de Santiago.

En 1997, Falabella ingresa a una nueva area de negocio con la firma de un contrato de asociacion
con The Home Depot, lider mundial en el rubro del mejoramiento para el hogar. Asimismo, amplia
su oferta de servicios con la creacion de Viajes Falabella y Seguros Falabella.

En 1998, se abren las dos primeras tiendas en Chile de The Home Depot. Ademas, se crea el Banco
Falabella, a través de la compra de la licencia de ING Bank Chile.

En 1999, comienzan las operaciones de venta por Internet en Chile. Por otra parte, se inaugura la
primera tienda por departamentos en Buenos Aires.

En 2001, Falabella adquiere la totalidad de The Home Depot Chile, naciendo asi HomeStore. A su
vez, comienza la expansion en Peru hacia provincias del norte con la apertura de tres tiendas por
departamento de menor formato.

En 2002, Falabella incursiona por primera vez en el negocio de los supermercados a través de la
creacion de Tottus, abriendo el primer local en el Cono Norte de Lima.

En 2003, se realiza la fusion con Sodimac S.A., principal cadena de tiendas para el mejoramiento
del hogar y venta de materiales de construccién en Chile. A través de esta operacion se consolida
el desarrollo de este negocio y se potencia el proceso de internacionalizacién de la Compaiiia, dada
la presencia de Sodimac en Colombia. Ese mismo afio Mall Plaza se convierte en el mayor operador
de centros comerciales del pais, con la construccion de dos nuevos malls, uno en la ciudad de Los
Angeles y el otro en la comuna de Huechuraba, Santiago.

En 2004, Falabella marca su ingreso al negocio de los supermercados en Chile al realizar la compra
de los supermercados San Francisco, la tercera cadena del pais, complementando el conocimiento
de la industria adquirido a través de la propiedad de Tottus en Per.

En 2005, Falabella ingresa al negocio financiero en Colombia, a través de la tarjeta CMR. Por otra
parte, la Compafiia aumenta su participacion en Sodimac Colombia de un 35% a 49%, y acuerda
con sus socios colombianos participar en los negocios de tiendas por departamento y de tarjeta CMR
con un 65% de la propiedad. Durante ese afio Falabella inaugura su primer Hipermercado Tottus en
Chile. Por su parte, Banco Falabella completa su migracién de un banco de consumo a un banco de
personas integral, ofreciendo cuentas de ahorro, cuentas corrientes, entre otros productos.

En 2006, se completa el arribo a Colombia a través de la apertura de tiendas por departamento en
dicho pais.

En 2007, se incrementa la participacion de la Compariia en Mall Plaza hasta un 64,5%, con la Gnica
excepcion de Mall Plaza Vespucio. en el que se mantiene el porcentaje de propiedad del 45%.
Adicionalmente, en Perl se crean Banco Falabella y Aventura Plaza, siendo este Gltimo un negocio
de centros comerciales. En el area del mejoramiento del hogar, Sodimac adquirié el 60% de la
propiedad de Imperial, empresa chilena especialista en tableros de madera; operacion que permitio
a Sodimac desarrollar Imperial a lo largo de todo Chile, construyendo ademas grandes Centros de
Distribucién y atender al mercado especialista de carpinteros y terminaciones de construccion.

En 2008, se concreta la llegada de Sodimac a Argentina a través de la apertura de cuatro tiendas
en ese pais. En julio del mismo afio, Falabella pasé a tener una participacién del 59,3% en Plaza
S.A,, sociedad que incluye Plaza Vespucio S.A. De esta manera Falabella S.A. consolido todas las
operaciones de Mall Plaza en Chile.



En 2010, se lanzé CMR VISA en Chile y Perd, y se inauguré Banco Falabella en Colombia.

En 2012, Mall Plaza Colombia inaugur6 su primer centro comercial en el pais: Mall Plaza El Castillo,
en la ciudad de Cartagena de Indias.

En 2013, Sodimac Brasil, filial de Falabella S.A., adquiri6 el 50,1% de Construdecor S.A., cadena de
mejoramiento del hogar que operaba 56 tiendas en el estado de Sao Paulo bajo la marca DICICO.

En 2014, Sodimac Peru adquiri6é el 100% de las acciones de Maestro, cadena de mejoramiento del
hogar en Peru que contaba con 30 tiendas.

En 2015, la Compaiiia inicié6 operaciones en Uruguay, abriendo su primera tienda Sodimac en
Montevideo, en la que integr6 los formatos Homecenter y Constructor.

También en 2015, Falabella inauguré su primer Hotel Courtyard by Marriott en Santiago de Chile,
establecimiento de propiedad de Sociedad de Rentas Falabella S.A. y operado por Marriot
International.

En enero de 2016, CF Seguros de Vida inici6 formalmente sus operaciones comerciales tras una
alianza entre Falabella Inversiones Financieras S.A. -filial de Falabella- y la Compafiia de Seguros
BNP Paribas Cardif.

En julio de 2016, Falabella y Soriana -empresa mexicana duefia de la segunda cadena de
supermercados mas grande de México- firmaron un joint venture para desarrollar en conjunto los
negocios de mejoramiento del hogar (Sodimac) y de servicios financieros (CMR) en México.
Falabella y Soriana tienen igual porcentaje de propiedad en cada una de las dos sociedades a través
de las que se desarrollan estos negocios.

Ese mismo mes concluyé el proceso de escision de Aventura Plaza S.A., el cual se habia iniciado
en diciembre del 2015 como parte de la reestructuracion del area inmobiliaria de Falabella Peri
S.A.A. y de su filial Open Plaza S.A., con lo cual Falabella S.A., a través de sus filiales Falabella
Pera S.A.A. y Plaza S.A., pas6 a controlar y a consolidar los centros comerciales Bellavista, Truijillo
y Cayma en Perd.

A fines del afio 2016, Banco Falabella Colombia y la cadena de supermercados mayorista
colombiana Makro anunciaron una alianza para ofrecer servicios financieros. En abril de 2017 se
emitieron las primeras tarjetas CMR-Makro en Colombia.

En mayo de 2017, se realiz6 la primera emisién de la tarjeta de crédito Falabella-Soriana en México.
En octubre del mismo afio, Falabella, a través de una de sus filiales, concreté la compra del 50% de
las acciones de la sociedad mexicana Servicios Financieros Soriana S.A.P.l. de C.V., SOFOM
E.N.R. El costo de la transaccion fue de MXN 643.000.000, equivalentes a aproximadamente US$
35 millones.

En mayo de 2018, Falabella firmé un memorandum de entendimiento con Inter IKEA Systems B.V.,
propietaria del Concepto IKEA y de la franquicia mundial IKEA, para el desarrollo y operacion de las
primeras tiendas IKEA en Sudamérica. El acuerdo contempla la apertura de al menos nueve tiendas
en Chile, Colombia y Peru en los préximos 10 afios, junto con el desarrollo del canal online para
eso0s tres paises. La inversion estimada es de US$ 600 millones.

En julio de 2018, los accionistas minoritarios de Plaza S.A., Inversiones Avenida Borgofio Limitada,
Rentas Tissa Limitada e Inversiones Amal Limitada colocaron a través de la Bolsa de Comercio de
Santiago un total de 240.000.000 de acciones de Plaza S.A. a un precio de $1.431 por accion, lo



qgue representa un 12,24% del total de acciones de dicha Compaifiia, concluyendo asi un proceso
iniciado en enero de 2018 mediante el cual Plaza S.A. pas6 a ser una sociedad anénima abierta.

En ese mismo mes, Falabella abrié su primera tienda en México, en el municipio de Cuautitlan lzcalli,
Ciudad de México, con una superficie de venta de 10.700 m?, que integra los formatos Homecenter
y Constructor. La tienda introduce una serie de innovaciones al mercado mexicano, entre las que
destaca un patio constructor que permite el ingreso de vehiculos para la compra y carga de
materiales.

En agosto 2018, Falabella anunci6 la adquisicién de Linio, un e-commerce con presencia en ocho
paises, Chile, Pera, Colombia, Argentina, México, Ecuador, Venezuela y Panama, que opera
principalmente bajo el formato de Marketplace.

En ese mismo mes, Falabella adquirié el 100% de la propiedad de su filial Construdecor S.A. en
Brasil. La transaccién implicé un desembolso de alrededor USD 60 millones.

Adicionalmente en agosto de 2018, la Junta Extraordinaria de Accionistas del Emisor aprobd un
aumento de capital de 84,3 millones de acciones. Los usos serian destinados para la compra de
Linio y su reposicionamiento, potenciar la propuesta de valor de la plataforma de Marketplace, Data
Analytics y Cyber seguridad, el desarrollo de IKEA en Chile, Per( y Colombia, y consolidar las
operaciones en Brasil.

Ese mismo mes, Falabella abri6 a través de Mall Plaza Colombia, un nuevo centro comercial en la
ciudad de Manizales, con una superficie arrendable de 40.000 m2, con una propuesta comercial y
gastronémica innovadora y diferenciada.

En octubre de 2018, el Directorio de Falabella S.A. acordé fijar en CLP 5.250 por accion el precio al
gue serian ofrecidas las acciones emitidas con cargo al aumento de capital. En noviembre de ese
mismo afio, se dio término al periodo de opcién preferente del aumento de capital del Emisor,
totalizando una emisién de 74,4 millones de acciones. El monto recaudado total fue de CLP 390.493
millones.

En diciembre de 2018, se concret6 la integraciéon de Banco Falabella con CMR Falabella, con miras
a consolidar el liderazgo de Falabella en el negocio financiero para el segmento de personas y
potenciar su propuesta de valor. CMR pasoé asi a ser una Sociedad de Apoyo al Giro (SAG) filial del
Banco, conservando ambas marcas su identidad y atributos.

En abril de 2019, Falabella acordé la venta de Viajes Falabella en Chile, Colombia, Per y Argentina,
mas la licencia por uso de marca a Despegar. Junto con la venta se celebr6 un acuerdo comercial
por 10 afios entre Falabella Financiero y Despegar, que procura impulsar el uso de CMR en las
plataformas de Despegar y potenciar el programa de lealtad CMR puntos. La venta se concretd en
junio de 2019 en el caso de Chile, Pert y Argentina, y a fines de julio de 2019 en el caso de Colombia.

En abril del mismo afio, se celebré una Junta Extraordinaria de Accionistas, donde se aprobd la
modificacion del nombre de la Sociedad a “Falabella S.A.”, pudiendo usar como nombre de fantasia
“Falabella”.

En julio 2019, se abri6 una nueva tienda Sodimac en Osasco, Sao Paulo, Brasil. Cuenta con una sala
de ventas de aproximadamente 9.000 m2. Esta tienda pasa a ser la sexta tienda Sodimac en este
pais.

En agosto 2019, se abrié un nuevo supermercado Hiperbodega Precio Uno en Trujillo, Perd. Cuenta
con aproximadamente 1.800 m2 de sala de venta.



Durante el tercer trimestre de 2019, se continudé avanzando en la construccion de un ecosistema fisico-
digital y mejorando la propuesta de valor para clientes en las diferentes unidades de negocio:

e En Chile, se abri6 el programa de lealtad, CMR Puntos, a cualquier medio de pago en Sodimac y
en Falabella, como ya se habia hecho en Tottus.

e EnLinio, se aceleré la inversion en marketing, aumentando un 204% las descargas netas de apps
y un 70% en visitas en la region. A su vez, se comenzé a ofrecer acceso al crédito a los sellers,
avanzando en una propuesta atractiva para ellos.

e Lared de click & collect corporativos supero los 125, se inaugurd un nuevo centro de distribucion
en Lurin, Per( especializado en linea blanca que servira a todos los formatos, y se completo la
automatizacion para lo operacion omnicanal de uno de los centros de distribucion de Sodimac en
Chile.

En octubre de 2019 se inauguraron la HiperBodega Precio Uno Iquitos La Marina, con una sala de
ventas de 2.000 m2, y HiperBodega Precio Uno Pucallpa Maestro, con 2.400 m2, alcanzando 21
tiendas operativas con este formato en Pera.

También en octubre de 2019, se inaugurd en su primera etapa. Mallplaza Buenavista en Barranquilla,
Colombia con una superficie de 58,000 m2. El centro comercial cuenta con el mayor Falabella del pais.

A raiz de los acontecimientos ocurridos en Chile a partir del 18 de octubre de 2019, y las alteraciones
al orden publico a que ellos llevaron, ciertas tiendas, oficinas y centros comerciales de las filiales y
formatos que operan en Chile sufrieron dafios o afectaciones operacionales de diversa magnitud, que
hicieron necesario suspender sus actividades de manera temporal y en algunos casos puntuales de
forma permanente.

Adicionalmente, en octubre de 2019 se realiz6 el CyberMonday en Chile, destacando la
participacion de Linio y Falabella.com, alcanzando ventas un 25% superior al evento del afio anterior.
También mostrando un importante nivel de venta a través de los canales mobile, considerando que
un 37% de las ventas se realizaron a través de smartphones. La tarjeta CMR se consolidé como el
medio preferido de pago, concentrando méas de un 70% de las ventas.

Para el cierre de diciembre de 2019, la red de click & collect corporativo superé los 135 puntos en
tiendas.

A continuacioén, se presenta la Estructura Corporativa Resumida de los Negocios desarrollados por
la Compafiia a marzo de 2020:
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2.2 Descripcién del sector industrial
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rentabilidad y

En Chile y Peru, Falabella opera a través de tiendas por departamento, mejoramiento del hogar,
supermercados, servicios financieros, centros comerciales y marketplace. En Argentina, tiene
presencia a través de sus negocios de tiendas por departamento, mejoramiento del hogar, negocio
financiero y marketplace. En Colombia, lo hace a través de tiendas por departamento, mejoramiento
del hogar, servicios financieros, centros comerciales y marketplace. En Brasil y Uruguay, la
Compafiia Unicamente opera tiendas de mejoramiento del hogar; mientras que en México cuenta
con tiendas de mejoramiento del hogar, servicio financiero y marketplace.

2.2.1 Tiendas por Departamentos

La industria de grandes tiendas nacié en Chile a mediados del siglo XX, con locales que se fueron
ampliando hasta abarcar las lineas de productos de una tienda por departamentos como la



conocemos hoy, en donde se ofrecen productos de vestuario, decoracién, muebles, computacion,
articulos deportivos, electrénica, telefonia y linea blanca, y una serie de servicios tales como listas
de novios, entre otros. En los Ultimos afios, y con la masificacién de internet, los consumidores han
ido cambiando sus habitos de compra, por lo que el foco de las tiendas por departamento ha sido
facilitar la experiencia de compra de los clientes, ofreciendo una propuesta “omnicanal”’, de modo
que los clientes puedan acceder a sus productos a través de multiples canales, especialmente
digitales, ademas de la tienda fisica.

Falabella tiene una presencia importante en el mercado de tiendas por departamento en Chile, Perq,
Argentina y Colombia.

En Chile, los principales actores de este mercado son Falabella, Paris, de Cencosud S.A., Ripley
Chile S.A. (filial de Ripley Corp S.A.), Empresas Hites S.A. (Hites) y Empresas la Polar S.A. (La
Polar), los cuales estan orientados principalmente a los sectores socioeconémicos AB, Cla, Clb,
C2, C3y D de la poblacion.

Otros grandes competidores de esta industria son las multitiendas y las cadenas de especialidad. El
negocio de las multitiendas en Chile estd conformado principalmente por ABCDin (de Ad Retail S.A.),
Corona (Multitiendas Corona S.A), Tricot (Tricot S.A.) y Dijon (de Ad Retail S.A.). Este formato de
tiendas se diferencia de las tiendas por departamento en la menor gama de productos que ofrecen
en sus locales y por estar enfocadas a los segmentos socioecondémicos medio y medio bajo. Aunque
normalmente operan mas de un local, el volumen de ventas de estas tiendas es sustancialmente
menor al de las tiendas por departamento.

Por ultimo, las cadenas de especialidad centran su oferta de productos en torno a un uso, concepto
especifico o caracteristicas comunes. En algunos casos funcionan a nivel nacional dentro de centros
comerciales. Existe una amplia variedad de rubros, como, por ejemplo, electro hogar, vestuario,
calzado, computacion, ferreteria, entre otros. Las principales cadenas son Forus, Komax, Zara, H&M
y Forever 21 en vestuario y calzado.

En Chile, al cierre de diciembre de 2019, Falabella era el lider de esta industria en término de ventas,
operando 47 tiendas con un total de 328.169 m2,

La
Falabella Cencosud Ripley Polar Hites
787.27 276.13
Ventas (CLP MM) 1.472.211 994.276 4 5 207.628
NUmero de tiendas 47 79 46 38 26
(Snl]Jg))erflme de ventas total 328.169 378.992 290.83 153.88 137432

Fuente: informacién publica reportada por cada empresa a diciembre de 2019.

En Perq, Falabella era a diciembre de 2019 el lider en cuanto a ingresos de este mercado donde
posee 29 tiendas con una superficie de 173.415 m?2. Sus principales competidores son Ripley, con
28 tiendas, Cencosud, con 11 tiendas, y una serie de cadenas de especialidad, que venden desde
ropa y electrodomésticos hasta articulos de decoracién para el hogar. También compiten en este
sector los hipermercados, dado el aumento considerable en las distintas categorias de productos
gue venden, y el mercado informal.

En Argentina, dado que en este pais no existe otra tienda por departamentos, los principales
competidores son cadenas de especialidad, tiendas de electrodomésticos y de decoracion del hogar.
También compite con los hipermercados, que han aumentado las categorias de productos que
venden.



En Colombia, el concepto de tienda por departamento es relativamente nuevo, comenzando
Falabella sus operaciones en noviembre del afio 2006. Sus principales competidores son Almacenes
Flamingo y tiendas especializadas como Los Tres Elefantes y Pepe Ganga, que venden desde ropa
y electrodomésticos hasta articulos de decoracion. También compiten con Falabella los
supermercados e hipermercados, ya que han aumentado la diversidad en su oferta de productos,
coincidiendo en varios de estos con los de las tiendas por departamentos.

2.2.2 Mejoramiento del hogar y construccion

Tradicionalmente, este negocio se realizaba en Chile principalmente a través de ferreterias y
bodegas de distribucién de materiales para la construccién. A partir de la segunda mitad de la
década de 1980 comenzé a desarrollarse el concepto de cadenas de tiendas especializadas y
centros de distribucion. En este mercado se pueden distinguir tres segmentos: mejoramiento del
hogar, reparaciéon y mantencion del hogar, y obras nuevas:

e Mejoramiento del hogar: Corresponde a la demanda de las personas (familias) por productos
decorativos, accesorios y equipamiento para el hogar: menaje, textiles, accesorios de bafio y
cocina, temporada, muebles funcionales, ceramica decorativa y pisos, entre otros.

e Reparacién y mantencién del hogar: Los principales clientes corresponden a profesionales
independientes, tales como maestros y pequefios contratistas, que realizan ampliaciones,
reparaciones y mantencién de hogares para terceros, asi como duefios de casa que realizan en
forma independiente estos trabajos para su propio hogar, mas la demanda por productos para
la ampliacion, reparaciéon y mantenciéon del comercio y empresa.

e Obras nuevas: Corresponde a la demanda generada basicamente por grandes empresas
constructoras para la ejecucion de nuevos proyectos.

Falabella tiene una presencia importante en el mercado de mejoramiento del hogar en Chile, Peru,
Argentina, Colombia, Brasil, Uruguay y México, operando en la regién a través de sus marcas
Sodimac Homecenter, Sodimac Constructor, Imperial, Homy, Dicico, Sodimac Dicico y Maestro.

A marzo de 2020, Sodimac contaba con 254 tiendas y mas de 1.884.000 m?2 de superficie de ventas
en laregioén, siendo la principal compafiia comercializadora de materiales de construccion y articulos
para el mejoramiento del hogar de Latinoamérica. Asimismo, Sodimac profundiza su presencia con
sitios de e-commerce en cada pais y portales dedicados a venta empresa, con una capacidad
logistica que contempla al cierre de diciembre de 2019, 17 centros de distribucién y 8 centros de
transferencias regionales.

En Chile, Sodimac compite con distintos actores en cada uno de los segmentos en que participa,
desde grandes tiendas de materiales de construccidon y mejoramiento del hogar, asi como también
con las ferreterias. Adicionalmente, existen otros competidores en productos de mejoramiento del
hogar dentro de los cuales destacan todos los hipermercados, tiendas por departamento y de
especialidad y, por ultimo, proveedores que atienden directamente a clientes de empresas
constructoras. El principal competidor de Falabella en este mercado es Cencosud S.A., a través de
Easy, con 36 tiendas. Ademas, existen otros competidores como Construmart, MTS y Chilemat. El
resto del mercado estéd en manos de medianos y pequefios ferreteros a lo largo del pais, lo que hace
de éste un mercado altamente fragmentado.

En Chile a , Sodimac es el lider de este mercado en término de ingresos. A través de Sodimac e
Imperial, operaba 89 tiendas con una superficie total de 767.680 m?2.



Sodimac/Imperial Cencosud

Ventas (CLP MM) 2.092.653 553.927
Numero de tiendas 89 36
Superficie de ventas total (m?) 767.680 328.701

Fuente: informacién publica reportada por cada empresa

En Perq, la industria de mejoramiento del hogar esta altamente fragmentada y se compone
principalmente de pequefas ferreterias, a pesar de que gran parte de la industria sigue operando
en el mercado informal. El “canal moderno”, como se denomina a las tiendas de grandes superficies,
so6lo representa alrededor del 20% del mercado, cifra muy baja comparada con otros paises de la
region, por lo cual hay un gran espacio para el crecimiento y desarrollo de este mercado. Falabella
opera en esta industria a través de sus tiendas Sodimac y Maestro, siendo a diciembre de 2019 el
lider en cuanto a ingresos, con 55 tiendas y una superficie de 376.265m?2.

En Argentina, la industria de mejoramiento del hogar también esta caracterizada por una importante
fragmentacion del mercado. A diciembre de 2019, los dos principales actores son Falabella, a través
de Sodimac, y Cencosud, a través de sus tiendas Easy y Blaisten, totalizando entre ellas 60 tiendas,
de las cuales 9 son operadas por Falabella con una superficie total de 94.073 m2 y las 51 restantes
por Cencosud.

En Colombia, el mercado colombiano de mejoramiento del hogar se encuentra altamente
fragmentado, con solo algunas ferreterias de gran tamafio. Falabella ingresé a este mercado en
1994, a través de un joint venture con el grupo Corona, teniendo a diciembre de 2019 el 49% de
Sodimac Colombia, con 40 tiendas y una superficie total de 386.256 m?2. El principal competidor en
dicho mercado es Cencosud, que opera 10 tiendas a través de Easy, con un total de 82.320 m2a
diciembre de 2019.

En Brasil, el mercado de mejoramiento del hogar se encuentra altamente fragmentado, y se estima
gue los 9 principales participantes tienen menos del 20% de participacion en el mismo. Falabella
entrd a este sector en 2013, y en el segundo semestre de 2018 completé la adquisicion del 100%
de la propiedad de su filial Construdecor. La Compafiia opera en Sao Paulo bajo las marcas de
Sodimac Homecenter, Dicico y Sodimac Dicico, con un total de 53 tiendas y una superficie de
172.112 m? a diciembre de 2019.

2.2.3 Supermercados

La industria de supermercados en Chile es el principal canal de distribucion del comercio minorista.
A pesar de que se ha caracterizado histéricamente por ser una industria altamente fragmentada, en
los ultimos afios ha tendido hacia la concentracion, debido a que algunas cadenas han adquirido las
operaciones de actores mas pequefios.

Dentro de esta industria encontramos principalmente a los supermercados, que comercializan las
categorias tradicionales de alimentos y productos de higienes, y los hipermercados, que tienen una
mayor superficie y en donde es posible encontrar ademas una oferta ampliada de bienes durables
bésicos, linea blanca, vestuario, productos electronicos y articulos para el hogar.

El segmento de supermercados cuenta con diversos competidores, entre ellos hipermercados,
supermercados, tiendas de autoservicio y almacenes de barrio. Falabella tiene una presencia
importante en el mercado de supermercados en Chile y Peru.



Falabella entr6 a este negocio en el 2004 con la adquisicién de la cadena de supermercados San
Francisco, operando a diciembre de 2019 69 tiendas bajo la marca Tottus en Chile. Los principales
competidores en este mercado son Walmart, quien actia mediante la marca Lider; Cencosud, que
opera las marcas Jumbo y Santa Isabel; y SMU, que opera a través de Unimarc, Mayorista y OK
Market.

Al cierre de diciembre de 2019, Tottus es el cuarto operador del mercado:

Tottus Cencosud SMU Walmart

Ventas (CLP MM) 750.665 2.819.744 2.294.755 N/A
Numero de tiendas 69 247 513 384
Superficie de ventas total (m?) 224,901 591.853 552.485 N/A

Fuente: informacién publica reportada por cada empresa.

En Perd, a diciembre de 2019, el mercado de supermercados estd compuesto por 3 grandes
empresas, Falabella, Cencosud e Inretail, que operan tanto a través de hipermercados como
supermercados. Esta industria es cada vez mas atractiva y competitiva, dado que la penetracion del
canal formal en este pais es relativamente baja.

Falabella entré a este mercado en el afio 2002, abriendo su primera tienda en Lima. En los Ultimos
afios ha experimentado un gran crecimiento en el nimero de tiendas, y al cierre de diciembre de
2019 poseia un total de 77 tiendas y 264.368 m2 de superficie entre supermercados e hipermercados
bajo las marcas Tottus e Hiperbodega Precio Uno, siendo el tercer operador en cuanto a ingresos.
Sus principales competidores son Cencosud e Inretail, que opera bajo distintas marcas y formatos.

2.2.4 Centros Comerciales

Hasta principios de la década de 1980, gran parte de la actividad comercial en Chile se desarrollaba
en los centros de las ciudades. A partir de entonces, esta situacion ha ido cambiando en forma
creciente y sostenida, trasladandose la actividad comercial hacia centros comerciales que
aglomeran en un solo lugar una cartera de retailers y servicios que funcionan bajo una infraestructura
comun.

En un comienzo, el desarrollo de centros comerciales era periférico, en el sentido que las nuevas
oportunidades de desarrollo de proyectos estaban estrechamente relacionadas a la expansién de
las ciudades. Sin embargo, durante los Ultimos afios este patrén de desarrollo ha ido cambiando, y
la mayoria de los nuevos centros comerciales han sido construidos en zonas consolidadas con alta
densidad poblacional. La razon fundamental para ello es que gran parte de las ventas se realizan a
hogares ubicados en los alrededores de los mismos centros comerciales.

Falabella tiene una presencia importante en el mercado de centros comerciales en Chile, PerG y
Colombia.

En Chile, Falabella opera en este mercado a través de Open Plaza y Mall Plaza, siendo sus
principales competidores, Cencosud, Parque Arauco S.A., e Inversiones la Construccion S.A. (ILC),
asi como también strip centers, power centers, tiendas individuales de retail, y el comercio tradicional
ubicado en las localidades donde estan presentes los centros comerciales de la Compafiia.

Al cierre de diciembre de 2019, Falabella es la empresa con mayor superficie arrendable dentro de
este mercado en Chile.



Centros Superficie
Comerciales Arrendable (m?)

Falabella (Plaza y Open) 26 1.593.000
Cencosud 33 1.240.110
Parque Arauco S.A 12 515.000
Ripley 3 43.916

Fuente: informacién publica reportada por cada empresa.

En Perl, este segmento esta compuesto por centros comerciales operados por Falabella, a través
de Mall Plaza Pert y Open Plaza; Interbank; Parque Arauco; Cencosud y Ripley. Este negocio es
relativamente nuevo en Perl y la penetracion de metros cuadrados de mall por cada mil habitantes
es aun baja.

Al cierre de diciembre de 2019, Falabella es la segunda empresa con mayor superficie arrendable
dentro de este mercado en Pera.
Centros Superficie
Comerciales Arrendable (m?)

Falabella (Mall Plaza y Open Plaza) 14 519.000
Interbank (Real Plaza) 21 807.339
Parque Arauco S.A. 16 405.500
Cencosud 4 142.938
Ripley 3 156.680

Fuente: informacién publica reportada por cada empresa.

En Colombia, este negocio se encuentra poco desarrollado, siendo a diciembre de 2019 los
principales actores Parque Arauco, con 4 malls y un total de 155.000 m?, Falabella, con 3 malls y
123.000 m? y Cencosud, con 2 malls y un total de 65.860m?2.

2.2.5 Servicios Financieros

La industria de banca y servicios financieros ha experimentado un fuerte crecimiento, debido al
crecimiento de la economia, que se refleja en una mayor bancarizacién y demanda de créditos por
parte de la poblacién. Asimismo, la banca ha demostrado altos indices de eficiencia, altos niveles
de capitalizaciéon y un adecuado manejo del riesgo, lo que en conjunto permitié sortear sin mayores
sobresaltos la dltima crisis financiera global el afio 2009.

Mediante el negocio de las tarjetas de crédito, las empresas de retail entraron a competir con la
industria bancaria. Inicialmente, comenzaron por medio de financiamiento en cuotas, que permitia a
sus clientes adquirir los bienes que ofrecian en sus distintas tiendas y formatos. Luego, este servicio
se amplio al financiamiento a través de giros o avances de dinero en efectivo. Falabella entr6 al
negocio de las tarjetas de crédito en Chile con la tarjeta CMR en 1980. Posteriormente, la Compafiia
desarroll6 alianzas estratégicas con las marcas internacionales VISA y MasterCard, para que sus
tarjetas pudieran operar en todos los comercios tanto dentro como fuera de Chile, con el objetivo de
transformarlas en las preferidas de sus clientes.

A partir de 1998 y principios de la década del 2000, ingresaron al negocio bancario los principales
operadores de retail, siendo Falabella la primera en entrar en Chile con Banco Falabella (1998),



seguido por Banco Ripley (2002) y Banco Paris (2004). Estas entidades nacieron orientadas a
financiar operaciones de consumo de personas de los estratos C1, C2 y C3 de la poblacién,
principalmente clientes de las mismas tiendas Falabella, Ripley y Paris, respectivamente. Banco
Falabella ha expandido sus operaciones en los Ultimos afios hacia segmentos distintos de la
poblacién y ha ampliado también la oferta de sus servicios, dejando de ser Gnicamente un banco de
consumo, para transformarse asi en un banco con una variada oferta de servicios financieros.

Actualmente, la mayoria de los actores relevantes del retail han tendido a migrar sus tarjetas de
crédito no bancarias al sistema bancario: Ripley integré su tarjeta a las operaciones del Banco
Ripley; Cencosud vendié su negocio a Scotiabank Chile y formé un joint-venture con dicha
institucion; Walmart por su parte vendié su cartera de tarjetas de crédito Presto a Banco de Crédito
e Inversiones. A la fecha de este prospecto, Hites, ABCDin y La Polar se mantienen como emisores
de tarjetas no bancarias.

En diciembre 2018, Promotora CMR se integré a Banco Falabella como una filial y Sociedad de
Apoyo al Giro bancario, de las contempladas en la Ley General de Bancos, conservando ambas
marcas su identidad, atributos y canales de distribucién, con la finalidad de consolidar el liderazgo
de Falabella en el negocio financiero en el segmento de personas y potenciar su propuesta de valor
con foco en la transparencia, conveniencia y simplicidad de uso. A marzo de 2020, Banco Falabella
integrado con CMR es el mayor emisor de tarjetas de crédito en el mercado local, con un total de
2,78 millones de cuentas activas.

Actualmente, Falabella tiene presencia importante en la industria bancaria en Chile, Perd y
Colombia. De igual modo, la tiene en Argentina, mediante su tarjeta de crédito CMR, y en México, a
través de la tarjeta Falabella Soriana.

En Chile, los principales competidores de Banco Falabella son Banco Santander-Chile, Banco de
Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Ital-Corpbanca y Scotiabank Chile, entre otros. Al cierre de
diciembre de 2019, el Banco Falabella era el quinto banco mas grande de Chile en término de
créditos de consumo; en tanto Banco Falabella y CMR presentaban colocaciones por un monto
aproximado de CLP 3.334.163 millones, con aproximadamente un 85% de las colocaciones totales
correspondiente a créditos de consumo (en cuotas, lineas y tarjetas), representando una
participacion de mercado del 10,2% en este segmento.

En Per(, Banco Falabella inici6 sus operaciones en el afio 2007 y tiene mas de 1,1 millones de
cuentas activas, siendo el mayor emisor de tarjetas de crédito de ese pais. Sus principales
competidores incluyen a Banco Ripley e Interbank. En el segmento de los créditos de consumo, al
cierre de diciembre de 2019 Falabella es el sexto mayor banco y sus principales competidores son
Banco de Crédito del Pert BCP, Interbank, BBVA Continental, Scotiabank y Crediscotia.

En Colombia, la Compafiia opera el negocio bancario y de tarjetas de crédito a través de Banco
Falabella Colombia. A fines de 2016, Banco Falabella Colombia y la cadena de supermercados
mayorista Makro anunciaron una alianza para ofrecer servicios financieros, bajo la cual hoy se
emiten las tarjetas CMR-Makro en Colombia. Al cierre de diciembre de 2019, Banco Falabella en
Colombia posee méas de 1 millon de cuentas activas y los principales competidores son Red
Multibanca Colpatria, BBVA, Banco de Bogota, Davivienda y Bancolombia

En Argentina, Falabella ofrece las tarjetas CMR y CMR MasterCard. Sus principales competidores
son otros retailers que ofrecen sus propias tarjetas de crédito, como Tarjeta Mas Cencosud, Tarjeta
Carrefour, TCI Coto, Fravega, Garbarino, Megatone y los bancos que emiten tarjetas de crédito VISA
y MasterCard, entre otras.

2.2.6 Marketplace



Con la masificaciébn de las compras en linea, naci®6 un modelo de negocio denominado
“Marketplace”, el cual permite que todo tipo de negocios (como grandes marcas y PYMES) hagan
disponible su stock de productos bajo una plataforma escalable que resuelve varias de las
problematicas de vender on-line, tales como la publicacién de productos, el procesamiento de pagos
y el despacho de los pedidos entre otros.

En los Ultimos 5 afios, el modelo de marketplace se ha posicionado fuertemente en la venta on-line,
debido a la posibilidad de ofertar millones de productos sin los limites a los cuales se ve sujeto el
retail tradicional, tal como el espacio fisico necesario en los showrooms y el capital de trabajo
necesario para millones de productos en stock. A nivel internacional, los mayores exponentes de
este modelo de negocio son Amazon y Alibaba, con ambas compafiias posicionadas dentro de las
10 empresas de mayor capitalizacién bursatil del mundo.

El 1° de agosto de 2018, Falabella anunci6 la adquisicién de Linio, una empresa de comercio
electrénico que opera principalmente como un marketplace, en el que miles de vendedores venden
sus productos a clientes de cada pais a través de una plataforma en linea. A junio 2019, Linio tiene
presencia en 5 paises latinoamericanos y un equipo de mas de 1.200 personas, Linio llega a un
mercado potencial de 270 millones de personas distribuidas entre México, Argentina, Chile,
Colombia y Perda.

La plataforma Linio orienta su tecnologia hacia la auto atencién, permitiendo que miles de
vendedores y millones de clientes realicen transacciones de manera agil, pero reguladas de acuerdo
a términos y condiciones Unicos que brindan seguridad y confianza tanto a los clientes finales como
a los vendedores.

Linio pone a disposicion de los clientes todos los métodos de pago masivos existentes en cada uno
de sus mercados, incluyendo opciones como pago contra entrega y dinero pre-pagado, lo cual
permite ofrecer sus servicios de comercio electronico sin importar el nivel de bancarizacion del
mercado.

Finalmente, Linio cuenta con un equipo ejecutivo con experiencia en comercio electronico en los
mercados donde opera.

Al cierre de marzo de 2020, Falabella generé un Gross Merchandise Value de CLP 239.136 millones,
empujado por Linio, que crecié un 57% respecto al mismo periodo del afio anterior.

2.3 Actividades y negocios

Falabella es una de las mayores y mas completas plataformas de retail de América. Falabella se
organiza en seis areas de negocios: Tiendas por Departamento, Mejoramiento del Hogar,
Supermercados, Servicios Financieros, Inmobiliaria y Marketplace. La Compafiia ha logrado
convertirse en uno de los principales operadores de comercio omnicanal de la regién, en base a una
innovadora plataforma de e-commerce, y a una extensa red de 514 tiendas, 43 centros comerciales,
284 sucursales bancarias y, al cierre de diciembre de 2019, 62 centros de distribucion y
transferencia. Esta estrategia le ha permitido a la empresa ofrecer los mas diversos productos y
servicios de sus distintas areas de negocios a millones de clientes en la region.

A través de su larga historia, Falabella ha sido siempre una empresa centrada en el cliente y de esta
forma ha ido cambiando y desarrollandose con el objeto de adaptarse a un consumidor que
evoluciona en sus necesidades y habitos.

La siguiente tabla muestra la situacion de las tiendas y centros comerciales de Falabella a marzo de
2020:



Marzo 2019 Marzo 2020

Superiie () | tocaes 1) Superte (o) | tocaes 1) |

Chile

Tiendas por Departamento 327.288 47 326.706 47

Mejoramiento del Hogar 777.277 90 764.403 88

Supermercados 219.202 67 228.711 70
Perii

Tiendas por Departamento 173.369 28 178.326 29

Mejoramiento del Hogar 361.289 56 376.265 55

Supermercados 244.554 70 266.134 78
Colombia

Tiendas por Departamento 180.399 26 190.604 26

Mejoramiento del Hogar 385.956 40 386.256 40
Argentina

Tiendas por Departamento 57.082 10 56.890 10

Mejoramiento del Hogar 95.306 9 94.073 9
Brasil

Mejoramiento del Hogar 163.748 53 172.112 53
Uruguay

Mejoramiento del Hogar 24.849 3] 24.849 3
México

Mejoramiento del Hogar 34.610 3] 67.284 6
Total Locales 3.044.929 502 3.132.613 514

Marzo 2019 Marzo 2020
(m?) (#) (m?) (#)

Chile

Mallplaza 1.361.000 17 1.372.000 17

Open 200.000 9 212.000 9
Peru

Mallplaza 207.000 3 207.000 3

Open 317.000 11 318.000 11
Colombia

Mallplaza 76.000 2 122.000 3
Total Inmobiliario 2.161.000 42 2.231.000 43

Fuente: Falabella.

Las sinergias existentes entre las distintas areas de negocio de la Compafiia, junto a una
administracion profesional y experimentada, constituyen una importante ventaja competitiva que
explica en gran parte el exitoso desarrollo de la Compafiia y su reconocida posicion de liderazgo.
En su expansion internacional, Falabella ha replicado esta forma de hacer negocios, realizando las
adaptaciones pertinentes.

Actualmente, el pilar de la estructura empresarial de Falabella lo constituyen sus negocios de retail
(Falabella, Sodimac y Tottus), en los que principalmente ocurre el contacto con el consumidor, tanto
de manera presencial como digital. Sus tiendas cuentan con una excelente infraestructura fisica,
con buena ubicacién, accesos y ambientacion, ademas de una fuerza de venta capacitada con
orientacion al servicio. Los productos ofrecidos en las tiendas son adquiridos a través de todo el
mundo por un equipo de profesionales con experiencia y conocimiento de las preferencias del
consumidor. Asimismo, el canal online de estos formatos ha aumentado su relevancia en el tiempo.



Un elemento clave en la estrategia de Falabella es entregar apoyo logistico, financiero y
administrativo a su infraestructura comercial (manejo de inventarios, sistemas, etc.). Lo anterior, va
unido a una estrategia comunicacional que procura reforzar el posicionamiento de Falabella como
lider en productos, la amplitud de surtidos, calidad de servicio y buenas condiciones crediticias.

La Comparfiia participa también en el negocio financiero a través de CMR y Banco Falabella. En
Chile lo hace a través de estos dos formatos, siendo CMR el mayor emisor de tarjetas de crédito en
el mercado nacional. En Argentina, participa a través de CMR, en Peru a través del Banco Falabella,
en Colombia a través de Banco Falabella y a partir de 2017, en México mediante un joint-venture
con Organizacién Soriana, S.A.B. de C.V. (Soriana). Desde el afio 2010 CMR abrié su usabilidad a
comercios fuera de las empresas Falabella al establecer alianzas con VISA en Pera y Chile.

Banco Falabella entrega productos de crédito de consumo e hipotecario, asi como también cuentas
corrientes, cuentas vista y distribucion de fondos mutuos. La gestiéon del Banco —con adecuados
indicadores de rentabilidad, eficiencia y riesgo- ha sido en gran parte posible gracias a su equipo
comercial y administrativo, la posibilidad de aprovechar sinergias de la marca Falabella y la afinidad
con las tiendas del Grupo, la cercania a los clientes y la experiencia en la administracion y desarrollo
del negocio crediticio.

Falabella participa también en la operacién, administracion y desarrollo de centros comerciales. A
marzo de 2020, Falabella cuenta con 26 centros comerciales en Chile, 14 en Per( y 3 en Colombia.

Adicionalmente, la Compafiia cuenta con una importante capacidad propia de manufactura de
vestuario masculino y femenino. Lo anterior le permite sustentar la estrategia de combinar en su
oferta de productos de marcas lideres con marcas propias, asegurandose de contar con vestuario
de calidad, adecuado a las preferencias de los consumidores locales. Esta capacidad de
manufactura propia, en ciertos segmentos, permite un manejo de inventario mas eficiente y una
mayor capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.

A nivel consolidado, las ventas de Falabella acumuladas a marzo de 2020 alcanzaron los CLP
2.238.709 millones, lo que representa una disminucion del 0,6% respecto al mismo periodo del afio
anterior. EI EBITDA?! y la utilidad acumulada alcanzaron CLP 211.498 millones y CLP 16.875
millones respectivamente para el mismo periodo, lo que representa una disminucion del 24,3% vy
76,0% con respecto al afio anterior, respectivamente.

2.3.1 Areas de Negocios

Falabella participa a través de sus filiales en una serie de negocios.

2.3.1.1 Tiendas por Departamento en Chile

Falabella Retail S.A. es la principal cadena de tiendas por departamento del pais, teniendo presencia
tanto a través de tiendas fisicas como online, donde comercializa principalmente productos para uso
personal y del hogar. Dicha filial administra directamente las areas comerciales, financieras y
operativas relacionadas a las tiendas, ademas de realizar las compras de mercaderia y administrar

los centros de distribucién y abastecimiento de estas.

Al cierre de marzo de 2020 Falabella Retail S.A. contaba con 47 tiendas, con una superficie total de
ventas de 326.706 mz2,

1 EBITDA: Resultado Operacional + Depreciacion del ejercicio + Amortizacion de intangibles



Evolucién de Superficie de Ventas (Miles de m2)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 mar-20

Fuente: Falabella

El objetivo principal de Falabella Retail S.A. es ofrecer productos de calidad internacional a precios
altamente competitivos, presentando un surtido de productos y una experiencia de compra
omnicanal que satisfaga las necesidades del cliente.

Los productos ofrecidos por las tiendas de Falabella Retail S.A. se dividen en mdltiples categorias,
como vestuario, y calzado, articulos de belleza, articulos electrénicos y electrodomésticos, muebles
y accesorios de decoracién, contando para esto con marcas propias, como por ejemplo:
“Americanino”, “Newport”, “University Club”, “Yamp”, “Sybilla”, “Basement”, “Wurden” y “Recco” entre
muchas otras. También cuenta con la licencia de marcas exclusivas, tanto internacionales como
locales, como por ejemplo: “Mango”, “Aldo”, “Clarks”, “Warehouse”, “Desigual”’, “MAC Cosmetics”,
“Benefit”, “Kiehls”, “La Martina”, “Inglot” y “Longchamp Paris” entre otras.

En los Gltimos afios el canal de ventas online ha tendido a crecer de manera significativa. Falabella
busca ofrecer una experiencia de venta integrada y sin fricciones entre todos sus canales, razén por
la que ha equipado sus tiendas con mayor tecnologia y personal de ventas capacitado. A su vez,
todas las tiendas cuentan con Wi-Fi gratis, y areas dedicadas al click and collect, que permite a los
clientes recoger las compras realizadas online, de manera gratuita y en las mismas tiendas.

La estrategia de Falabella considera una fuerte integracién entre las tiendas por departamento y
otras &reas de negocios que complementan y potencian su actividad. Una de estas areas es la de
servicios financieros, en la que el otorgamiento de crédito a clientes es un importante motor de las
ventas. Con el propésito de simplificar la experiencia del usuario en el canal online, los clientes CMR
pueden finalizar sus procesos de compra a través de la pasarela de pagos desarrollada por el
negocio financiero, permitiéndoles pagar la compra “con un solo click”. A marzo de 2020, las ventas
efectuadas con la tarjeta CMR representaron alrededor del 45,9% del total de ventas de las tiendas
Falabella en Chile.

A marzo de 2020, las ventas acumuladas de Falabella Chile disminuyeron un 15,6% con respecto
al mismo periodo del afio anterior.

2.3.1.2 Mejoramiento del Hogar y Construccién en Chile

Falabella participa en la industria del mejoramiento del hogar y materiales de construccién a través
de Sodimac, en sus formatos Homecenter Sodimac, Sodimac Constructor, Imperial y Homy. Al cierre
de marzo de 2020 Falabella contaba con 88 locales de mejoramiento del hogar en Chile, con una
superficie total de ventas de 764.403 m2. Sodimac cuenta ademas con un sitio de e-commerce y un
portal de ventas electronico dedicado a venta a empresas.



Las tiendas Homecenter Sodimac ofrecen una amplia variedad de productos y servicios, destinados
al equipamiento, renovacion, remodelacion y decoracién, y se orientan principalmente a familias que
buscan mejorar sus hogares. Sodimac Constructor se enfoca en los profesionales, trabajadores
especializados por cuenta propia (“maestros”) y contratistas que buscan materiales de construccion
y productos de ferreteria a los mejores precios. Imperial es un formato especializado en el rubro de
mueblistas y maderas. Homy procura recrear una diversidad de espacios del hogar, con una
propuesta vivencial de disefio y decoracion.

La propuesta comercial de Sodimac ofrece mas de 40 mil productos entre las areas de construccion,
maderas, papeles, ceramicas, decoracion, electricidad, cocina, bafios, muebles (entre los que se
incluye la linea “Hagalo Ud. mismo” de productos para armar), seguridad, camping, jardineria,
mascotas Yy ferreteria. Adicionalmente, Sodimac presta diversos servicios a sus clientes entre los
gue se incluyen asesoria en el funcionamiento, utilidad y uso de los productos, despacho a domicilio
y arriendo de herramientas entre otros.

Con fecha 17 de mayo de 2018, Falabella S.A. frm6 un memorandum de entendimiento con Inter
IKEA Systems. B.V., propietaria del Concepto IKEA y de la franquicia mundial, para el desarrollo de
las primeras tiendas IKEA en Sudamérica. El acuerdo contempla la apertura de al menos 9 tiendas
en Chile, Colombia y Peru en los proximos 10 afios, junto con el desarrollo del canal online para los
tres paises. La inversion estimada es de USD 600 millones y se espera que la primera de estas
tiendas se abra en la ciudad de Santiago, y posteriormente en Bogota y Lima.

A marzo de 2020, las ventas acumuladas de Sodimac Chile decrecieron un 7,6% y las ventas,
considerando los mismos locales (Same Store Sales o “SSS”), un 5,1% nominal, en ambos casos
en comparacion a la misma fecha del afio anterior.

La clasificacion de riesgo de Sodimac en Chile es de AA(cl)- segun Fitch Ratings y AA+ con
perspectiva establesegun Humphreys.

2.3.1.3 Supermercados en Chile

Falabella ingresé al mercado de los supermercados en Chile el afio 2004, con la adquisiciéon de
Supermercados San Francisco, inaugurando el primer Tottus el afio 2005. Actualmente, todos los
supermercados de Falabella operan bajo la marca Tottus. Durante los Gltimos afios se ha llevado a
cabo un importante plan de crecimiento organico, alcanzando a marzo de 2020 un total de 70 locales
en Chile.

A marzo de 2020, las ventas acumuladas de los Supermercados de Falabella en Chile disminuyeron
en un 0,0% en comparacién al afio anterior, y las ventas considerando los mismos locales (Same
Store Sales 0 “SSS”) aumentaron un 5,3% nominal.

2.3.1.4 Negocio Inmobiliario en Chile

Falabella ingresé al negocio de los centros comerciales el afio 1990, en el marco de la estrategia de
desarrollar su negocio de tiendas por departamento. La Compafiia participa en dicha area en Chile
a través de Plaza S.A. (Mall Plaza), principal operador y administrador de centros comerciales
regionales, y de Falabella Inmobiliario y Open Plaza, que posee, opera y administra power y
shopping centers.

Mall Plaza
La experiencia en el negocio comercial acumulada por Falabella junto al aporte de socios

independientes y un preparado equipo administrativo, explican en gran parte la exitosa evolucién de
Mall Plaza. A su vez, el desarrollo de este negocio ha tenido el sello caracteristico de Falabella, con



un fuerte crecimiento, innovacion, enfoque en el consumidor, y una constante ampliacion de los
productos y servicios ofrecidos, que busca anticiparse a la competencia y a las necesidades de sus
clientes.

A marzo de 2020, esta area de negocios consistia en un grupo de 17 centros comerciales a lo largo
del pais, con una superficie arrendable aproximada de 1.372.000 m?2.

Mall Plaza cuenta con una serie de servicios y productos anexos, tales como centros médicos,
Autoplaza (servicios para el automovil), centros de entretencion y cultura (cines, bowling, etc.) y
Terrazas (conjunto de restaurantes) entre otros. Desde hace varios afios algunos centros
comerciales cuentan con centros de educacién superior, lo que tiene ademas un impacto positivo
en el nimero, frecuencia y duracién de las visitas.

Las ventas de Mall Plaza generaron acumulado a marzo de 2020 ingresos por CLP 74.415 millones,
un 3,6% menos que el mismo periodo del afio anterior.

Falabella Inmobiliario

Falabella Inmobiliario juega un rol fundamental en el plan de expansion de Falabella en Chile, no
solamente por tener la responsabilidad de comprar los terrenos y construir los nuevos locales de
cada retailer, sino porque es el vehiculo a través del cual se canalizan los intereses de todas las
unidades de negocios de la Compafiia para darle forma a su expansién en relacién a nuevas
aperturas. En este contexto, Falabella Inmobiliario al cierre de marzo 2020, posee, opera y
administra 9 power y shopping centers donde se ubican tiendas ancla del Grupo, ademas de
arrendar locales a terceros. Adicionalmente, en 2015 se construy6 para Falabella el Hotel Courtyard
by Marriott, operado a través de Marriot International, incorporando asi un nuevo formato a su
portfolio de inversiones inmobiliarias.

Falabella Inmobiliario elabora propuestas de nuevos formatos, nuevas relaciones entre productos,
distribucién de productos y atencién al cliente, entre otras.

Adicionalmente, a través de sus filiales, Falabella S.A. es duefia de aproximadamente 212.000 m?2
de superficie arrendable en ubicaciones free-standing de Falabella, Sodimac, Tottus, Maestro y otros
espacios.

2.3.1.5 Servicios Financieros y Otros Servicios en Chile
Servicios Financieros

Falabella participa en la industria de los servicios financieros a través de su tarjeta de crédito CMR,
administrada por Promotora CMR Falabella S.A., Banco Falabella, Seguros Falabella Corredores
Limitada y CF Seguros de Vida S.A.

BANCO FALABELLA

Banco Falabella opera en Chile desde 1998, dirigido principalmente al nivel socioecondmico medio
de la poblacion, donde la marca Falabella esta fuertemente posicionada, y cuenta con un extenso
conocimiento del negocio del crédito. Para atender a este gran segmento, el Banco cuenta con 187
sucursales y una red propia de 397 cajeros automaticos en Chile al cierre de marzo de 2020,
ubicadas dentro y fuera de las tiendas Falabella, Sodimac y Tottus, teniendo asi presencia integral
en todas las ciudades donde opera la Compafiia y atendiendo en horario de tienda, dentro de lo que
permite la normativa vigente. Banco Falabella se ha focalizado en potenciar la Banca de Personas



0 “banca retail”, ofreciendo un servicio integral y acercando a sus clientes a la oferta de bienes y
servicios Falabella.

A marzo de 2020, las colocaciones brutas del Banco alcanzaban un monto de CLP
3.854.391millones, de las cuales un 85% correspondian a créditos de consumo (en cuotas, lineas y
tarjetas), representando una participacion de mercado del 10,1% en este segmento.

Colocaciones Banco Falabella en Chile
(Miles de millones de Pesos Chilenos)

3911 3854

1644 1722
gag 1079 1201 1311 1416 1.947
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* A partir del afio 2019, CMR integra dentro de Banco Falabella.
Fuente: Falabella

A marzo de 2020, el indice de riesgo de crédito? de la cartera de consumo de Banco Falabella fue
de 3,4% el cual es superior al 2,5% que mostré el sistema completo, debido a que el 84,7% de las
colocaciones de Banco Falabella corresponden a créditos de consumo, a diferencia de la mayoria
de los bancos comerciales, donde el consumo representa una parte menor del total de sus
colocaciones. Ademas, es importante resaltar que la cartera renegociada de Banco Falabella a marzo
de 2020 es de 6,96%, mientras que la industria tiene un promedio de 8,14%.

La clasificacion de riesgo de Banco Falabella en Chile es de AA(cl) y N1+(cl) para sus obligaciones
de largo plazo y corto plazo, respectivamente segun Fitch Ratings y AA con perspectiva estable
segun Feller-Rate.

Desde los comienzos del Banco, una fuente de diversificacion de los ingresos ha sido el desarrollo
de nuevos productos que complementan la oferta de créditos de consumo tradicionales, tales como
los créditos hipotecarios y los créditos universitarios. El Banco ademas ofrece a sus clientes cuentas
corrientes, cuentas de ahorro, inversiones y fondos mutuos, entre otros.

El nivel de eficiencia del Banco se basa en un marketing focalizado, economias de escala y sinergias
con el negocio retail de Falabella, para permitirle entregar productos a precios competitivos, a la vez
gue mitigar el riesgo en momentos de menor actividad.

En diciembre 2018, Promotora CMR Falabella S.A. se integré a Banco Falabella como una filial y
Sociedad de Apoyo al Giro bancario bajo la Ley General de Bancos, conservando ambas marcas su
identidad, atributos y canales de distribucion, con la finalidad de consolidar el liderazgo del negocio
financiero en el segmento de personas y potenciar su propuesta de valor con foco en la
transparencia, conveniencia y simplicidad de sus operaciones.

Con este proceso de integracion de Promotora CMR al Banco, los clientes de cada uno de ellos
mantuvieron sus condiciones contractuales, teniendo la posibilidad de acceder a mejores productos

2 Corresponde a provisiones/colocaciones. Fuente: CMF - Principales Activos Consolidados por Instituciones Il al mes de marzo
de 2020.



y beneficios; y a una oferta mas conveniente con mejores condiciones de crédito, una experiencia
de servicios simple a través de canales digitales y fisicos, y una red de atencion de 193 sucursales
desde Arica a Punta Arenas.

En la actualidad, Banco Falabella, a través de CMR Falabella, permite efectuar compras, pagar
servicios o suscribir pagos automaticos de cuentas en los comercios afiliados con CMR, como los
de la Compafiia y otros no relacionados. El acuerdo que mantienen ambas entidades con VISA y
Mastercard permite que la red de comercio de estas tarjetas pueda ampliarse a todas las ubicaciones
gue operen con Transbank, VISA Internacional o Mastercard Internacional, VISA Platinum y
Signature.

Banco Falabella con CMR se mantiene como lider entre las tarjetas de crédito no bancarias y
bancarias, con méas de 2,78 millones de cuentas activas en Chile a marzo de 2020..

El porcentaje de ventas que se realizan con tarjeta CMR por negocio a marzo de 2020 es el siguiente:

Ventas Efectuadas con CMR / Ventas Totales por Negocio en Chile
Mar-20 %
Falabella 45,9%
Sodimac 24,4%
Tottus 15,9%

Fuente: Falabella

La adecuada administracion de riesgo de la cartera de clientes de CMR, junto a su eficiente indice
de costos operativos y su sdélida posicién financiera, se sustentan en la experiencia de su
administracion y de un fuerte respaldo operativo y tecnolégico, para ofrecer mejores condiciones
crediticias a sus clientes.

A partir del 1° de enero de 2018, CMR Falabella calcula las provisiones en base a la normativa
contable IFRS9, la que utiliza modelos basados en pérdida esperada, y consiste en aplicar
pardmetros de estimacién de pérdida a la cartera (probabilidad de incumplimiento y pérdida desde
el incumplimiento). La metodologia utilizada divide a la cartera en tres estados, segun el
comportamiento del cliente:

e Categoria 1: Cliente sin incremento significativo de riesgo. En esta categoria se reconoce la
porcién de pérdida crediticia esperada generada de posibles sucesos de incumplimiento
como maximo hasta los 12 meses siguientes.

e Categoria 2: Clientes con incremento significativo de riesgo. En esta categoria se reconoce
la porcion de pérdida crediticia esperada generada de posibles sucesos de incumplimiento
por toda la vida remanente del instrumento financiero.

e Categoria 3: Clientes en incumplimiento. En esta categoria se reconoce la porcién de
pérdida crediticia esperada generada de posibles sucesos de incumplimiento por toda la
vida remanente del instrumento financiero.

Por otro lado, el plazo promedio de los créditos a diciembre de 2019 es de 11 meses para Avances
y de 31 meses para Super Avances, mientras que la venta crédito fue de casi 76.000 millones para
Avances y casi 158.000 para Super Avances.?

3 Avance es dinero en efectivo que se puede sacar del cupo de la tarjeta de crédito, mientras que Stper Avance es un cupo
adicional al cupo de compras de la tarjeta.. No incluye consumo Banco Falabella que cuenta con una venta de 115m millones
acumulado a Marzo y un plazo promedio de 39 meses



A marzo de 2020 la utilidad de Banco Falabella alcanzé la suma de CLP 36.098 millones, 32,5%
inferior a igual periodo del afio anterior, considerando el resultado integrado de Banco Falabella
Chile con su filial Promotora CMR Falabella S.A.

SEGUROS FALABELLA CORREDORES

Seguros Falabella Corredores Limitada es una corredora de seguros lider en el mercado de los
seguros para personas. Ofrece a sus clientes una seleccion de los mejores productos disponibles
en el mercado en los ramos de Auto, Hogar, Salud y Vida, entre otros. Al cierre de marzo de 2020,
acumula un stock de mas de 6,2 millones de pdlizas vigentes en Chile y aproximadamente 11
millones de pdlizas vigentes a nivel regional, un 1,8% y un 2,2% mayor a igual periodo del afio
pasado, respectivamente.

CF SEGUROS DE VIDA

El objetivo de CF Seguros de Vida S.A. es complementar la oferta integral de productos financieros,
alineados con los valores de la marca Falabella, de facilitar la vida de nuestros clientes y entregarles
una oferta de productos cada vez mas convenientes y transparentes. Esta empresa, que nace de la
alianza entre Falabella Inversiones Financieras S.A. -filial de Falabella- y la compafiia de seguros
BNP Paribas Cardif, Seguros de Vida S.A., inicié formalmente sus operaciones comerciales en enero
de 2016.

CF Seguros de Vida S.A. comercializa dos lineas de negocio principales: Seguros de Vida y Seguros
de Desgravamen, por medio de los canales de venta de Promotora CMR y Banco Falabella.

2.3.1.6 Negocio de Marketplace

Dentro de su estrategia de fortalecimiento del comercio electrénico, con fecha 1 de agosto de 2018
Falabella S.A. adquirié el 100% de la propiedad de Linio, uno de los principales operadores de
marketplace en la Regién, por un valor de USD 138 millones.

A la fecha de adquisicién de Linio, este operaba en ocho paises, y registraba al cierre de 2017 una
venta anual de US$ 137 millones (net merchandise value), con una presencia relevante en México,
Colombia, Peru, Argentina y Chile, ademas de tener oficinas en EE.UU. y China. Linio es una marca
reconocida con una importante base de clientes, cuenta con un equipo de gran experiencia en el
formato de marketplace, y posee una plataforma tecnolégica probada en la que un gran nimero de
empresas venden sus productos.

En enero de 2019, Linio comenzé el proceso de cierre de sus operaciones en Ecuador y Panama,
los que solo permanecerian abiertos y en servicio con la finalidad de liquidar inventario y dar
seguimiento a las transacciones realizadas a la fecha, respetando los compromisos adquiridos con
los clientes. Esta decisién se enmarcé dentro de la estrategia de enfocar los esfuerzos de Linio en
aquellos paises en que cuenta con capacidades estratégicas que permiten potenciar la propuesta
de valor de su plataforma de Marketplace. Linio mantendra la propiedad de la marca en estos dos
paises.

2.3.1.7 Operaciones Internacionales

A principios de la década de 1990 y motivado por su éxito en Chile, junto a las enormes
potencialidades de los mercados de los paises vecinos, Falabella comenzdé su etapa de




internacionalizacion, primero con el ingreso al mercado argentino, luego a Perd, mas adelante
Colombia, Brasil, Uruguay y, por ultimo, México.

Tanto en Argentina, Perd y Colombia se ha buscado replicar una estructura de negocios similar a la
gue existe en Chile, es decir, potenciar como negocio central a la venta minorista, apoyada en
negocios complementarios que el cliente demanda en su decision de compra, como el acceso a
créditos a través de la tarjeta CMR. Sin embargo, dadas las condiciones propias de cada mercado,
las diferentes realidades macroecondmicas y el origen disimil de sus tiendas, Falabella ha adecuado
su estrategia a cada pais, tanto en lo que se refiere al negocio de retail, financiero como al de centros
comerciales y negocios complementarios.

A marzo de 2020, los ingresos acumulados de los negocios internacionales que consolidan
(Argentina, Colombia, Perl, Brasil, Uruguay y México), representé un 41,6% del ingreso total
consolidado de Falabella S.A., llegando a CLP 930.452 millones.

Argentina

En 1993, advirtiendo el potencial del mercado argentino, las oportunidades de negocio que se
presentaron - entre ellas la participacién en un mall en la ciudad de Mendoza — y la cercania
geografica, entre otros, llevaron a la decisién de instalar la primera tienda Falabella en la ciudad de
Mendoza. Esto la convirti6 en la primera cadena de tiendas por departamento en penetrar el
mercado argentino. Posteriormente, Falabella ha abierto 9 tiendas mas en ese pais bajo la marca
Falabella y 9 tiendas bajo la marca Sodimac, ademas de un centro de distribucién en la ciudad de
Buenos Aires. En la actualidad, Falabella esta presente en el mercado argentino a través de su
tienda por departamentos, Sodimac, la tarjeta CMR y servicios de seguros.

Las 10 tiendas por departamento de Falabella en Argentina suman en total 56.890 m2 de superficie
de ventas, y se suman a las 9 tiendas de Sodimac con 94.073 m2 de sala de ventas. En éstas se
ofrece un mix de productos seleccionados especificamente para el mercado argentino, en
condiciones de precio y crédito adecuadas a la realidad actual del pais.

En lo que se refiere al crédito, a marzo de 2020 CMR tiene mas de 361 mil cuentas activas y
colocaciones brutas por ARS 4.489 millones. Las ventas efectuadas con CMR como porcentaje de
ventas totales de Falabella y Sodimac Argentina ascienden a 15,9%. Existe a marzo de 2020 un
stock de mas de 435 mil poélizas vigentes administradas en el negocio de Seguros Falabella en
Argentina.

Las ventas consolidadas en Argentina alcanzaron acumuladas a marzo de 2020 los CLP 79.690
millones, las cuales representan una disminucion del 5,1% con respecto al mismo periodo del afio
anterior, explicado principalmente por una fuerte depreciacion del peso argentino.

Perd

Falabella ingresé a Per en 1995, con la compra de la cadena local de tiendas por departamento
SAGA, de amplio reconocimiento local, la que contaba con dos locales en la ciudad de Lima.

Con el ingreso de Falabella, la nueva Compafiia, que opera con la marca SAGA Falabella, reforzé
Su posicion competitiva y a través de una eficiente integracion con la matriz ha logrado un importante
posicionamiento y liderazgo en el mercado local, lo que la dejé en excelente posicién para
aprovechar el crecimiento de la economia peruana de los ultimos afios. Un factor primordial para el
éxito de SAGA Falabella ha sido el conocimiento del mercado por parte de los socios locales de
SAGA.



SAGA Falabella ha trabajado para consolidarse como la principal cadena de tiendas por
departamento de Perd con aperturas en las ciudades de Lima, Piura, Arequipa, Callao, Chiclayo,
Trujillo, Pucallpa, Cajamarca, Chimbote, Cafiete e Iquitos, contando a marzo de 2020 con 29 tiendas.

En 2002 Falabella abrié su primer hipermercado en la ciudad de Lima bajo la marca Tottus, lo que
representoé el primer paso del ingreso de la Compaifiia a esta linea de negocios.

Posteriormente, en el afio 2004 Sodimac realizé su segunda incursion en el extranjero y abrié su
primera tienda en Lima.

En el afilo 2007 se obtuvo la licencia de Banco Falabella Peru (antes Financiera CMR) y se firmo la
asociacion entre Falabella Peru, Ripley y Mall Plaza para la constitucién de Aventura Plaza.

En septiembre del afio 2014 Sodimac Perl adquirid6 Maestro, cadena de mejoramiento del hogar,
gue contaba con 30 tiendas a dicha fecha. Ese mismo afio Tottus abri6 su primera tienda
Hiperbodega Precio Uno, que privilegia la conveniencia en los precios ofreciendo un surtido de
productos focalizado en no perecibles.

En diciembre de 2015 se inauguro el centro de distribucién de productos frescos de Tottus Peru, con
17.000m2 de superficie, que se suma a los mas de 34.000mz2 del Centro de Distribucién, de productos
secos, inaugurado a fines del 2014 en Lima.

También en diciembre de 2015, se inicié un proceso de division de Aventura Plaza S.A., el cual
concluyé el 6 de julio de 2016. Con esto Falabella S.A., a través de sus filiales Falabella Perd S.A.A.
y Plaza S.A., pasé a controlar y a consolidar los centros comerciales Bellavista, Trujillo y el proyecto
Cayma en Perd.

En octubre de 2016, Inversiones Inverfal Pert SpA, filial de Falabella S.A., compré6 el 5,55% de
Falabella Peri S.A.A., a través de una oferta publica en la Bolsa de Valores de Lima. Como
resultado, Falabella S.A. controla, directa e indirectamente, el 99,76% de las acciones de Falabella
Pera S.AA.

En agosto 2018 se modificé la razén social de Maestro a Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.,
sociedad que absorbié por fusion a Sodimac Per S.A. con efecto a partir del 1 de enero de 2019.

Los ultimos afios han sido de un importante crecimiento en el volumen de negocio de Falabella en
Peru, con numerosas aperturas tanto en Lima como en provincias, consolidando de esta forma su
liderazgo en los sectores donde opera.

A marzo de 2020 Falabella tiene en Perl 29 tiendas por departamento, 55 tiendas de mejoramiento
del hogar y 78 supermercados, con una superficie total de ventas de 820.725 m2. Ademas, Open
Plaza posee 11 power centers con un total de 318.000 m?de superficie arrendable. Mall Plaza Perd,
por su parte, posee 3 malls, con un total de 207.000 m2 de superficie arrendable.

Las ventas de Peru consolidadas acumuladas a marzo de 2020 fueron CLP 624.485millones, un
11,4% mejor que al mismo periodo del afio anterior. Un 35,4% del total de las ventas realizadas
fueron hechas con la tarjeta CMR. Asimismo, el Grupo cerré el mismo mes aproximadamente 2,9
millones de pélizas de seguro vigentes.

Las colocaciones brutas de Banco Falabella en Perti a marzo de 2020 fueron de PEN 3.299 millones
y posee mas de 1,0 millones de tarjetas con saldo.

La clasificacion de riesgo a de los Bonos Corporativos de Inverfal Pert es de AA+(pe) por Class y
AA por Moody'’s, la deuda por Bonos Corporativos del Banco Falabella Peru, es de AA(pe), AA-(pe)



y AA, mientras que sus Depésitos de Corto Plazo cuentan con una clasificacién de CP-1(pe), EQL
1(pe) y CLA-1+, otorgadas por las clasificadoras de riesgo Apoyo y Asociados Internacionales
(asociado a Fitch Ratings), Moody’s y Class respectivamente. Por otro lado, SAGA Falabella cuenta
con clasificacion AA+(pe) y AA-(pe) con perspectiva negativa para sus Bonos Corporativos
otorgados por Apoyo y Asociados Internacionales y Moody’s, respectivamente. Los Bonos
Titulizados de Atocongo- Trujillo de Open Plaza cuentan con clasificacion AA(pe) por Moody’s y
Class.

Colombia

La presencia de Falabella en Colombia corresponde a un joint-venture que la filial Inversiones
Falabella Colombia tiene con el grupo local Corona. Falabella tenia una participaciéon de 35% en
Sodimac Colombia, la que fue incrementada posteriormente a 49%. El afio 2005 este joint-venture
fue extendido a la tarjeta CMR y tiendas por departamento, negocios en los cuales Falabella posee
el 65% de participacion y el grupo Corona el restante 35%.

Respecto a tiendas por departamento, a fines de 2008 se dio un paso importante en dicho pais con
la incorporacién de las tiendas Casa Estrella, que permitié consolidar y mejorar notablemente la
presencia de la Compafiia en el mercado colombiano desde su ingreso a fines de 2006.

En noviembre del afio 2015 se puso en marcha el nuevo centro de distribucién de Sodimac
Colombia, con una superficie de mas de 68.000mz2.

Ambos negocios a marzo de 2020 tenian 26 tiendas por departamento (190.604 m2) y 40 tiendas de
mejoramiento del hogar (386.256 m?2), sumados a las mas de 1,0 millones de cuentas activas del
Banco Falabella Colombia con colocaciones brutas por COP 3.831.618millones y a la administracion
de mas de 1,4 millones de pdlizas de seguro vigentes.

En el afio 2011, Falabella entr6 en el negocio inmobiliario en el mercado colombiano a través de su
filial Mall Plaza Colombia.

A marzo de 2020, la Compariia cuenta con tres centros comerciales que suman una superficie
arrendable de 122.000 m2 aprox.

Las ventas consolidadas en Colombia a marzo de 2020 fueron de CLP 144.023millones, lo cual
muestra un crecimiento de 8,0% respecto al mismo periodo del afio anterior. Por su parte, a marzo
de 2020, un 21,1% de las ventas de Falabella y Sodimac Colombia se realizaron con la tarjeta CMR.

Brasil

El ingreso de Falabella a Brasil ocurre el 2013 a través de la compra del 50,1% de la empresa de
Mejoramiento del hogar Construdecor que opera tiendas bajo el nombre Dicico. Esta operacion
permitié ingresar al principal mercado de América Latina, a través de una cadena de mejoramiento
del hogar con fuerte presencia en la region de Sao Paulo.

En junio del afio 2015 se abri6 la primera tienda Sodimac en Tamboré en la ciudad de Sao Paulo,
con una superficie de 11.500m2, y en diciembre del mismo afio se abrié la segunda, ubicada al
noreste de la misma ciudad, con una superficie de venta de 12.200mz2. A fines de agosto de 2018
Falabella comprd la participacion restante al socio minoritario, llegando asi a un 100% de
participacién en Construdecor.

A marzo de 2020, la compaifiia obtuvo ventas acumuladas por CLP 49.190 millones gracias a sus
53 tiendas de mejoramiento del hogar, un 2,1% mas que durante el mismo periodo del afio anterior.



Uruguay

A comienzos de abril del afio 2015 se inaugurd oficialmente en Montevideo la primera tienda
Homecenter del pais, con una superficie de venta de 9.400mz?, y en septiembre del mismo afio se
abrié una segunda, ubicada al noreste de la misma ciudad, con una superficie de 9.700mz2. A fines
del afio 2016 abrié su tercera tienda, en la ciudad de Maldonado, con una superficie de ventas de
5.300 m2.

A marzo de 2020, las empresas de Falabella en Uruguay mantienen en operacion 3 tiendas de
mejoramiento del hogar.

México

En 2016, Falabella y Soriana firmaron contratos definitivos para desarrollar en conjunto los negocios
de Mejoramiento del Hogar (Sodimac) y Servicios Financieros (Tarjeta CMR) en México.

En 2017, se realiz6 la primera emision de la tarjeta de crédito Falabella-Soriana en México y se
concreté la compra del 50% de las acciones de la sociedad mexicana Servicios Financieros Soriana
S.A.P.Ide C.V.

A marzo de 2020, existian 6 tiendas de mejoramiento del hogar y mas de 271 mil tarjetas activas.
2.3.2 Estrategia y Fortalezas

La clave que explica el liderazgo de Falabella es su estrategia totalmente centrada en el cliente. La
Compainiia busca tener niveles de excelencia en todas sus &areas internas y externas, con el objeto
de que crezca la confianza y la preferencia de sus clientes.

Politica de productos y servicios - el cliente esta primero

La Compafiia busca constantemente satisfacer las necesidades de sus clientes con productos de
excelente calidad a precios competitivos, otorgandole ademas una gran importancia al rubro servicio
y a la atenciéon que recibe el cliente en cada una de las ocasiones en que interactia con la compainia.
En los distintos paises en que esta presente, Falabella busca ser un actor local, convertirse en una
importante fuente de trabajo para la comunidad y conocer de cerca la idiosincrasia y las necesidades
de los consumidores.

Otorgamiento de crédito que potencia el negocio central

Un aspecto clave en la estrategia de Falabella es potenciar las ventas con el otorgamiento de crédito
- através de su tarjeta propia CMR - en condiciones flexibles y convenientes.

Banco Falabella, junto con su filial de apoyo al giro bancario CMR Falabella, es el principal emisor
de tarjetas de crédito en Chile, con mas de 2,78 millones de cuentas activas y colocaciones netas
por CLP 3.596.910 millones a marzo de 2020.

Este instrumento financiero, desde su creacion en 1980, permite a Falabella no sélo potenciar sus
ventas, sino también establecer un vinculo permanente con una parte muy importante de sus
clientes.

Liderazgo comunicacional que refuerza el posicionamiento

La estrategia comunicacional de Falabella se enfoca en reforzar su posicionamiento como marca
emocionalmente cercana a la mujer, lider en producto, el mejor surtido de marcas y calidad de



servicio, destacando ademas sus buenas condiciones crediticias. Un hito importante en este sentido
es la entrada en el afio 2002 de Falabella al Hall of Fame de las marcas en su versién chilena, al ser
reconocida en la categoria “Marca Clasica”, distincion que destaca a las empresas que han usado
en forma activa las herramientas de marketing y que han tenido un desempefio destacado a través
de nuevas formas de atencion a los clientes. El mismo Homecenter Sodimac ingres6 también al Hall
of Fame, por haber creado la categoria de mejoramiento del hogar en Chile, desarrollando conceptos
como “hagalo usted mismo” y la preocupacion de las personas por elevar su calidad de vida a través
de un mejor habitat en sus casas.

Politica de abastecimiento centrada en calidad y bajo costo

Un elemento clave en el modelo de negocios de Falabella es la eleccion de proveedores confiables
y eficientes en Chile y en el extranjero. Se pone especial énfasis en desarrollar una relacién de largo
plazo y mutuamente beneficiosa con los proveedores, exigiéndoles siempre el cumplimiento de
ciertos estandares de calidad en sus productos para proteger a los clientes y asi mantener su
fidelidad y prestigio. Se exige también el cumplimiento responsable de las garantias de los productos
gue se comercializan. Para estos efectos Falabella cuenta en la actualidad con oficinas en China e
India, lo cual ha acercado a nuestra compafiia con sus proveedores asiaticos obteniendo mejores
condiciones y mayor control de la operacion.

Maxima eficiencia en operacion logistica

Al cierre de diciembre de 2019, los distintos negocios de la Compafiia poseen centros de distribucion
de clase mundial, con tecnologia de punta, modernas instalaciones y personal altamente calificado,
lo que resulta en altas eficiencias operacionales. Adicionalmente, todas las tiendas tienen capacidad
de bodegaje para almacenar aquellos productos que no son distribuidos diariamente, asegurando la
disponibilidad de éstos a los clientes en todo momento.

e Chile

El negocio de tiendas por departamentos en Chile cuenta con un gran centro de distribucion ubicado
en Lo Espejo, Santiago. Este recinto de 72.000 m? de superficie es actualmente complementado por
bodegas externas por un total de aproximadamente 40.000 m2. Adicionalmente, en noviembre de
2018 se inaugur6 un centro de distribucion omnicanal en Santiago, de aproximadamente 40.000 m?,
gue servird como piedra angular de la logistica omnicanal de Falabella, impulsada por el desarrollo
del comercio electronico.

Sodimac cuenta con ocho centros de distribucién a lo largo de Chile, que permiten proveer de
productos de forma rapida y eficiente a todas las tiendas del pais.

Tottus, por su lado, opera seis centros de distribucion, incluyendo uno exclusivo para carnes y otro
para frutas y verduras.

e Perl

Los negocios de tiendas por departamentos, mejoramiento del hogar y supermercados en Peru
cuentan con varios centros de distribucién que proveen a sus distintas tiendas, y que han sido
ampliados y mejorados en los ultimos afios.

e Argentina

Falabella cuenta en Argentina con un centro de distribucidn para las tiendas por departamentos, que
operan centralizadamente. Sodimac también posee un centro especializado.



e Colombia

Falabella cuenta con dos centros de distribucion que permiten al negocio de tiendas por
departamentos responder apropiadamente a los requerimientos operacionales y Sodimac por su
lado, posee un centro de distribucion que opera de forma centralizada.

e Brasil

Las tiendas de mejoramiento del hogar cuentan con dos centros de distribucion en Brasil que suman
63.000 m2 de superficie.

e Uruguay

Las tiendas de mejoramiento del hogar cuentan con un centro de distribucién en Uruguay, operando
centralizadamente con una superficie de 95.000 m2.

e México

Existen dos centros de distribucién para las tiendas de mejoramiento del hogar en México, con
18.000 m2 de superficie.

Innovacién y utilizacién de tecnologia y sistemas de informacién de punta

El uso de la tecnologia tiene un rol fundamental para la creacién de ventajas competitivas, en un
entorno donde el control de costos, la entrega de un servicio agil al cliente e inteligencia de
negocio son sumamente importantes. En este sentido, Falabella ha sido lider en la introduccion de
herramientas tecnol6gicas de vanguardia, orientadas a optimizar el servicio al cliente y a maximizar
la eficiencia de la operacién de la empresa.

Entre ellas destacan la interconexion de todos los sistemas y puntos de venta a lo largo del pais y
regiones via fibra 6ptica, una red Wi Fi para sus clientes, la construccion de un datacenter propio
bajo las mas altas exigencias de seguridad y servicio para la atencion de Chile y otros paises, y la
implementacion de sistemas orientados hacia la omnicanalidad, entre otros, confirman el liderazgo
de Falabella.

Adicionalmente, Falabella cuenta con software de Gltima generacion para la operacioén logistica, para
la gestién y planificacion de inventarios, para la gestion financiera-contable-administrativa y de
Recursos Humanos.

En cuanto a la venta a distancia, Falabella ha invertido en una plataforma tecnolégica de ultima
generacién, robusta y sofisticada, integrando softwares como servicio (SAAS), siendo precursores
en la introduccion de herramientas de clase mundial, que mejoran la navegacion y enriquecen la
experiencia de los clientes. Adicionalmente, ha invertido en capacidades de programacion,
desarrollando equipos de trabajo de alto desempefio y atrayendo talentos multiculturales, los que,
integrados a fabricas de desarrollo en Asia, logran altos estandares de calidad y velocidad, creando
un ecosistema de innovacion permanente.

Con respecto al negocio financiero, Falabella esta implementando sistemas aplicativos de clase
mundial en sus operaciones bancarias y de tarjeta de crédito.

Desde agosto de 2018, Falabella se encuentra integrando todos los negocios de la Compafiia a una
nueva herramienta ERP, dejando atras Oracle y pasando a SAP S/4 HANA. A marzo de 2020, todos



los negocios de Chile operan con SAP, y existe un plan para la integracion gradual del resto de los
paises. El objetivo es que toda la Compaiiia esté integrado y utilizando la misma herramienta antes
del término del afio 2020.

Personal identificado con Falabellay al servicio del cliente

Al interior de la organizacion se fomenta una fuerte cultura de compromiso con la filosofia de
Falabella, lo que se concreta en una profunda identificaciéon con las politicas de la Compafiia y
especialmente con su constante preocupacion por el cliente. Desde hace algunos afios la Companiia
trabaja con la consultora Great Place to Work Institute, como una forma de mejorar cada dia mas el
ambiente laboral de sus trabajadores.

Falabella Internet

Acorde con las nuevas tendencias comerciales surgidas de la globalizacion y de la tecnologia de
redes e Internet, Falabella ha puesto especial importancia al desarrollo de los sitios web de sus
filiales, mediante los cuales exhiben tiendas, dotadas de seguridades adecuadas para realizar
transacciones en linea, que permiten a los clientes efectuar sus compras en el entorno e-commerce.
Las tiendas virtuales reciben similar atencién que las tiendas fisicas, administrando sus recursos y
contando con ejecutivos de desempefio exclusivo, o que les ha permitido evolucionar de forma
satisfactoria, transformandose en un canal importante para el crecimiento de los Ultimos afios para
la Compaifiia.

Actualmente, Falabella cuenta con sitios web en Chile, Pert, Colombia y Argentina que permiten
realizar compras y cotizar diversos productos en cualquier momento. Lo mismo para Sodimac en
Chile, Peru, Colombia, Argentina, Uruguay y México, y Tottus en Chile y Peru.

2.3.3 Hechos Recientes

A raiz de los acontecimientos ocurridos en Chile a partir del 18 de octubre de 2019, y las
subsecuentes alteraciones al orden publico, ciertas tiendas, oficinas y centros comerciales de las
filiales y formatos que operan en Chile sufrieron dafios o afectaciones operacionales de diversa
magnitud, que hizo necesario suspender sus actividades, de manera temporal o permanente. Los
principales Centros Comerciales del pais cerraron sus puertas por algunos dias. Adicionalmente, las
unidades de negocio de e-commerce y marketplace sufrieron atrasos en sus entregas durante un
periodo aproximado de dos semanas. A principios de diciembre, las operaciones de las tiendas
retomaron la normalidad en sus operaciones, volviendo a horarios de operacion normales. Las
operaciones de e-commerce y Marketplace normalizaron sus entregas a fines de noviembre.
Falabella S.A. finaliz6 la evaluacion y cuantificacién de los dafios sufridos, los cuales estan
relacionados principalmente con deterioros de inventarios, de propiedades, planta y equipo y
propiedades de inversion, como asi también, con los efectos econémicos que ha generado esta
situacion en las operaciones de las unidades de negocio en Chile de la Sociedad. Producto de lo
anterior se reconocié una pérdida de MM$28.036 (MMUS$ 37) al cierre de los estados contables.
Falabella S.A. y sus filiales cuentan con seguros que cubren razonablemente los riesgos de
deterioro, paralizacién y otros relacionados, respecto de sus activos y patrimonio, todos contratados
con compafiias de primera linea en el mercado asegurador. Asi mismo, se reconocidé un recupero
de MM$ 32.953 (MMUSS$ 44) asociada a recupero de seguros. El monto registrado no incluye
indemnizaciones por pérdidas de paralizacion o lucro cesante, las cuales se encuentran pendientes
de determinacion. Cabe mencionar que las indemnizaciones por dafios de bienes fisicos son
determinadas a sus respectivos valores de reposicion. Ambos impactos fueron registrados en el
rubro “otras ganancias (pérdidas)” en el Estado de Resultados.

Con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré al brote del
virus denominado COVID-19 (Coronavirus) como pandemia mundial. Posteriormente, y con fecha



18 de marzo de 2020 el Gobierno de Chile decret6 el Estado de Excepcién Constitucional de
Catéstrofe en todo el territorio nacional, lo que ha derivado en la adopcién de diferentes medidas
sanitarias con el objetivo de contener la propagacion del virus. Al igual que en Chile, en los distintos
paises en donde opera Falabella los gobiernos han ido adoptando medidas de distinta naturaleza
con la finalidad de contener el contagio del virus. Entre estas medidas se incluyen, la restriccion de
circulacién de las personas, el cierre de las fronteras, el cierre de centros y locales comerciales, el
distanciamiento social, entre otras medidas, lo cual se espera afecte de manera significativa el
normal desarrollo de la actividad econémica, los negocios y los mercados en general.

La Sociedad esta enfocada en resguardar la salud de sus colaboradores y clientes, velando por la
continuidad operacional de su negocio. En este sentido, junto con el cumplimiento de las medidas
determinadas por las autoridades publicas con competencia sobre la materia en cada una de las
jurisdicciones en que tenemos operaciones, se han implementado protocolos de trabajo que buscan
disminuir las posibilidades de contagio en nuestros colaboradores y clientes, los que incluyen, entre
otras: i) medidas incrementales de higiene en nuestras instalaciones; ii) establecimiento de equipos
de trabajo sin contacto fisico entre si; iii) trabajo remoto por turnos para aquellas actividades que
pueden ser ejercidas a distancia; iv) trabajo remoto absoluto para nuestros colaboradores con
mayores riesgos en caso de contagio con Coronavirus; v) difusion permanente de medidas de
autocuidado; y, vi) protocolos de accion para el caso de confirmarse el contagio de algun
colaborador.

Con respecto a la continuidad de nuestras operaciones y negocios, y en aprovechamiento de las
capacidades en cuyo desarrollo la Sociedad ha estado trabajando en los afios recientes, en todas
sus unidades de negocio y paises de operacion, Falabella estd preparada para atender
adecuadamente una eventual migracion de mayor demanda comercial y de servicios financieros
desde operaciones fisicas a operaciones digitales, efecto que es esperable en atenciéon a las
restricciones sobre la movilidad de las personas que las medidas de contencién del Coronavirus
implican.

A partir de la segunda quincena de marzo de 2020, y adoptando las medidas determinadas por las
autoridades publicas se procedié al cierre temporal de algunas de las tiendas de la Sociedad,
llegando al 31 de marzo de 2020 con el cierre total de las 114 Tiendas por Departamento y 127 de
los 251 locales de Mejoramiento del Hogar. El total de los 147 supermercados de Falabella se
encontraban en funcionamiento. Los centros comerciales operaron con una apertura limitada en
funcién de las actividades permitidas por las autoridades publicas de cada pais. Debido al cierre de
locales y el limitado funcionamiento de los centros comerciales, el negocio bancario, de seguros y
tarjetas de crédito también se vio afectado en el normal desenvolvimiento de sus operaciones. Las
unidades de negocio de e-commerce y marketplace siguieron operando en la mayoria de nuestras
locaciones.

La Sociedad se encuentra monitoreando la situacion y desarrollando acciones complementarias con
el objetivo de minimizar el impacto en sus niveles de operacion. A la fecha, no es posible cuantificar
los efectos financieros y operacionales para Falabella relacionados con el brote de Coronavirus, por
tratarse de eventos aun en desarrollo y cuyos efectos dependeran de multiples factores
desconocidos hasta el momento. Tales factores incluyen algunos que estan bajo mayor control de
Falabella, como la enfatizacion de nuestras modalidades de atencién online, sea en nuestras
actividades comerciales o en nuestros servicios financieros; asi como otros factores mas alejados
de nuestro control, como la eficacia y necesaria coordinacién de las medidas publicas destinadas a
la contencién del brote de Coronavirus y el grado de respuesta y colaboracién que ellas encuentren
en la poblacion.

El 8 de enero de 2020 se pagé un dividendo provisorio, con cargo a las utilidades del ejercicio 2019,
de $17 por accidn, equivalente a MM$42.516 (MMUS$ 57). Esta distribucion fue aprobada en sesion
de Directorio de la Sociedad, de fecha 19 de diciembre de 2019.



El 8 de enero de 2020, Falabella anuncié su plan de inversiones por US$2.900 millones para 2020-

2023:

0 Un 38% se destinara a inversiones en tecnologia y logistica, con el fin de potenciar la
digitalizacion e incrementar el nivel de servicio y eficiencia.

o Se invertira un 31% en la apertura de centros comerciales y tiendas a nivel regional. Los
focos seran la expansion de Sodimac México y el desarrollo de IKEA en la region.

o Finalmente, se invertird un 31% (US$ 883 millones) en la optimizacion de la red de tiendas
ya existente en la Regién, mediante renovaciones y remodelaciones que busquen integrar
la experiencia fisica con la propuesta digital; en mejorar las propuestas de entretenimiento
en los centros comerciales; y en la reparacién de tiendas dafiadas en Chile.

El plan presentado se enfoca en continuar con la transformacion que viene realizando Falabella. Al
ser menos intensivo en inversiones en activos fisicos, Falabella contara con una mayor flexibilidad
para adaptarse a los huevos escenarios y oportunidades. Este plan estara centrado en:

o Disminuir el ritmo de aperturas de nuevas tiendas apalancandose en la capilaridad de
activos existentes.

o Enfocar las nuevas aperturas Unicamente en mercados y formatos donde tienen menor
presencia.

o Incrementar los recursos dedicados a tecnologia con foco en e-commerce, el desarrollo
de nuevas funcionalidades y en integrar la experiencia de la tienda a la digital.

o Potenciar las importantes inversiones ya realizadas en infraestructura logistica con
mejoras tecnoldgicas, y potenciar la red fuera de Chile.

En marzo de 2020, se lanz6 Fazil en Chile, la app de on-demand-delivery de Falabella, que se
encuentra en plan piloto en Perd desde fines del 2019. Esta permitirda que los usuarios puedan
acceder al stock de productos disponibles en las tiendas Tottus y otros comercios en el dia, asi como
programar despachos segln su conveniencia, monitorear en tiempo real el estado de su pedido e
interactuar con el encargado de realizar y entregar la compra. A la fecha y en su version piloto, Fazil
ya cuenta con aproximadamente 20.000 usuarios.

En relacion con el plan de apertura de tiendas del primer trimestre del 2020:

0 El 11 de febrero de 2020 Tottus abrié su supermercado niamero 78 en Per(, en la ciudad
de lquitos. Esta tienda corresponde a un Hiperbodega Precio Uno de 1.800 m2. Este es el
segundo Hiperbodega en Iquitos, lo cual consolida el posicionamiento de Tottus en la ciudad.
0 El 21 de febrero de 2020 Sodimac abrié su sexta tienda en México, en San Luis de Potosi.
Con una superficie aproximada de 10.000 m2, la nueva tienda esta en el centro comercial
El Paseo San Luis Potosi e integra los formatos Homecenter y Constructor.

o El 18 de marzo, se inauguré un nuevo supermercado Tottus, en Santiago, Chile. Este
supermercado, ubicado en la zona de Quilin, cuenta con una superficie de 3.807 m2 de sala
de venta. Esta cuenta con punto Click&Collect, 12 cajas self check-out e iluminacién Led.

El 24 de marzo de 2020, S&P rebaja la calificacién internacional de Falabella S.A. de BBB+ a BBB.
Ademas, le asigna un “creditwatch negativo” de 90 dias.

Emisién de Bonos

El 10 de septiembre de 2014, Falabella S.A. colocé un bono corporativo en el mercado local por un
monto total de UF 5 millones, el cual se dividi6 en 2 series: la serie L, por un total de UF 2 millones
a un plazo de 6 afios con 3 afios de gracia, a una tasa de 2,20%. La serie M, colocada por un total
de UF 3 millones, a un plazo de 23 afios con 20 afios de gracia y a una tasa de colocacion de 3,40%.



En octubre del mismo afio, Falabella S.A. colocé su segundo bono internacional, por un monto total
aproximado de US$ 400 millones, bajo la normativa 144A/RegS de la SEC. Esta colocacion fue a
10 afios, con una tasa de interés de colocacién de 4,38% y un margen de 215 puntos bésicos sobre
los bonos del Tesoro de Estados Unidos.

En diciembre de 2014, Banco Falabella Perd emiti6 una séptima serie de bonos bajo su Primer
Programa de Bonos Corporativos, por un total aproximado de PEN 77,4 millones, a una tasa del
5,75%.

En 2015, Falabella Peru S.A.A., matriz de la Compaifiia en Perud, emitié su primer bono en el mes de
julio, por un total de PEN 98 millones, a 20 afios con 10 afios de gracia, a una tasa de 8,0625%.

Enjulio de 2015, Banco Falabella Chile coloco 2 series de bonos. La primera, la serie E, fue colocada
por un monto de UF 1,3 millones, a un plazo de 25 afios con 5 de gracia y a una tasa de colocacién
de 3,28%. La segunda, la serie F, fue emitida por un monto total de CLP 30.000 millones, a 5 afios
bullet, a una tasa de colocacién de 5,14%.

En mayo de 2016, Falabella S.A. realiz6 una colocacion de bonos en el mercado chileno por un valor
equivalente a UF 4,5 millones (USD 171 millones), denominado en UF y pesos chilenos, para el
financiamiento de pasivos de corto plazo. La colocacién se realizé en dos series: La serie P fue por
un total de UF 2 millones, a 23 afios, con 20 de gracia. Se colocé a una tasa de UF +3,17%, con un
diferencial de 152 puntos base sobre la tasa de referencia. Esta serie tuvo una demanda de UF 5,4
millones. La serie O fue por un total de CLP 63.000 millones, a un plazo de 6 afios, con 4 afios de
gracia, a una tasa de 5,15%, con un spread de 100 puntos base sobre la tasa de referencia. Esta
serie tuvo una demanda de CLP 161.000 millones.

En diciembre de 2016, Falabella S.A. realizé una colocacién de bonos en el mercado chileno por un
valor equivalente a UF 6 millones (USD 236 millones), denominado en pesos chilenos y en UF, para
el financiamiento de pasivos de corto y largo plazo. La colocacion se realizé en dos series: La serie
Q fue por un total de CLP 78.000 millones, a un plazo de 5 afios, a una tasa de 4,84% con un spread
de 95 puntos base sobre la tasa de referencia. La serie S fue por un total de UF 3 millones, a un
plazo de 23 afios, con 20 afios de gracia, a una tasa de 3,11% con un spread de 125 puntos base
sobre la tasa de referencia.

En octubre de 2017, Falabella S.A. emiti6 su tercer bono en el mercado internacional, por un monto
de USD 400 millones, bajo la normativa 144A/RegS de la SEC. Esta colocacién fue a 10 afios, con
una tasa de interés de colocacion de 3,875% y un margen de 150 puntos basicos sobre los bonos
del Tesoro de Estados Unidos.

Rescate Anticipado Bono Serie F Sodimac S.A.

En septiembre de 2014, Sodimac S.A rescat6 anticipadamente el total de los bonos vigentes de la
serie F emitidos en enero de 2009. Los bonos se rescataron a su valor nominal mas los intereses
devengados hasta el 2 de septiembre de 2014, fecha de rescate final de los bonos Serie F.

Rescate Anticipado Bono Series G y H Falabella S.A.

En noviembre de 2014, se efectud el prepago de los Bonos serie G (BFALA.G) y serie H (BFALA.H),
correspondiente al pago de intereses y amortizaciones al dia 6 de noviembre de 2014. La serie G
fue emitida en mayo de 2009, con vencimiento en abril de 2015, por un monto aproximado de CLP
31.000 millones. La serie H, por otro lado, fue emitida en abril de 2009, con vencimiento en abril
2015, por un monto UF 3 millones.

Prepago Bono Internacional de Maestro S.A.



En septiembre de 2015, se realizé el prepago del 35% del bono internacional de Maestro en Perd,
por un monto de USD 70 millones. En septiembre de 2016 se efectud el rescate total de los bonos
suscritos con fecha 2012 por la suma de USD 130 millones, mas USD 9 millones en prima de
prepago e intereses corridos. Dicho monto correspondia al saldo remanente que quedé luego del
rescate parcial realizado en el 2015.

Rescate Anticipado Bono Serie F Falabella S.A.

Con fecha 15 de julio de 2016, se efectud el rescate anticipado de la totalidad de los bonos en
circulacion de la Serie F (BFALA-F). El monto del rescate ascendio a UF 4 millones.

Nuevas inauguraciones

En el primer trimestre de 2017, se abri6é un supermercado Tottus en Chile, ubicado en la comuna de
Vitacura en la ciudad de Santiago, con una superficie de ventas de 1.700 mZ2. Durante el trimestre
también se cerré un supermercado Tottus en Chile y una tienda Dicico en Brasil.

En el segundo trimestre de 2017, se abrié un centro comercial y cuatro tiendas: Mall Plaza Arequipa
se abrié en Arequipa, siendo el primer centro comercial de Perl con certificacién de sustentabilidad
LEED Silver. Se espera que el GLA alcance aproximadamente 44.600 mZ2. Tottus abrié dos
supermercados, uno en Chile, comuna de La Cisterna en la ciudad de Santiago, con una superficie
de ventas de 3.600 m2 y el otro en Pert en el departamento de Cusco, con una superficie de venta
de 4.000 mZ2. Por su parte, Sodimac abrié su cuarta tienda en Brasil en el municipio de Guarulhos en
el estado de Sao Paulo, con una superficie de ventas de 11.200 m? y Falabella abrié una tienda en
Colombia, en el centro comercial MultiPlaza, en la ciudad de Bogot4, con una superficie de ventas
de 7.900 m2. Ademas, en junio de 2017 se inauguré una tienda especialista Call it Spring en
Colombia, en el centro comercial MultiPlaza en Bogota.

En el tercer trimestre de 2017 se abrié un centro comercial y cuatro tiendas: En septiembre se
inauguré Mall Plaza Los Dominicos en Chile, en la ciudad de Santiago, con un GLA de 91.000 mZ2.
Dentro del Mall Plaza Los Dominicos, Falabella abrié una tienda con una superficie de ventas de
11.800 m?; Sodimac abrié una tienda con una superficie de ventas de 11.100 m?2; y Tottus abrié un
supermercado con una superficie de ventas de 4.200 m2. Adicionalmente, Sodimac abrié una tienda
Imperial en Chile, en la ciudad de La Serena, con una superficie de ventas de 3.500 m?2
aproximadamente. Ademas, en julio de 2017 se inauguraron dos tiendas especialistas Mac
Cosmetics, en Peru; y en septiembre, se inaugurd una tienda especialista Mango en Chile.

En el cuarto trimestre de 2017 se abrieron ocho tiendas: Sodimac abrio tres tiendas, dos en Chile,
una en la ciudad de Talagante, con una superficie de ventas de 9.100 m?; y otra en la ciudad de
Melipilla, con una superficie de ventas de 9.200 m?2. En Brasil se abrié una tienda en la ciudad de
Sao Paulo, con una superficie de ventas de 8.900 m2. Ademas, se reinauguraron dos tiendas Dicico
convertidas en Dicico-multi. Por su parte, Tottus abrié cinco supermercados: En Per( abrié dos
Hiperbodega Precio 1, uno en la ciudad de Piura, con una superficie de ventas de 2.000 m?; y otro
en la ciudad de Ica, con una superficie de ventas de 2.200 m2. Adicionalmente abridé dos Tottus, uno
en la ciudad de Callao, con una superficie de venta de 2.400 m?; y otro en la ciudad de Lima, con
una superficie de ventas de 2.600 m2. En Chile abrio un Tottus en la ciudad de Los Andes, con una
superficie de ventas de 2.300 m2. Por otro lado, se inauguraron siete tiendas especialistas en Chile:
dos Sybilla, una Americanino, una Calzedonia, una Mac Cosmetics, una Aldo y una Desigual.

Durante el mes de enero de 2018, Tottus abrié tres supermercados: En Chile abrié un Tottus en
Chicureo, con una superficie de ventas de aproximadamente 4.000 m2. Es la primera tienda Clase
A de Tottus, con mayor cantidad de servicios asistidos y un mayor foco en la calidad del servicio
hacia el cliente. En Pert abrié dos Hiperbodega Precio Uno: uno en la ciudad de Sullana,



departamento de Piura, con una superficie de ventas de 2.050 m?; y otro en la ciudad de Trujillo, con
una superficie de ventas de 1.500 m?2,

Durante el segundo trimestre de 2018, se abrié un centro comercial y cuatro tiendas: Mall Plaza
Arica abri6 en Chile, en la ciudad de Arica, y cuenta con 34.000 m2. Falabella abrié una tienda en
Chile, dentro del Mall de Arica, con una superficie de ventas de 5.300 m2. Sodimac abrid dos tiendas
en Chile, una en la ciudad de La Serena, con una superficie de 12.200 m?2, y la otra en la ciudad de
San Antonio, con una superficie de ventas de 8.900 m2. Tottus abrié un supermercado en Chile, en
la ciudad de La Serena, con una superficie de ventas de 2.700 m2.

Durante el tercer trimestre de 2018, se abrié un centro comercial y ocho tiendas: Mall Plaza abri6 un
nuevo centro comercial en Colombia, en la ciudad de Manizales, con una superficie arrendable de
40.000m?. Falabella abrié una tienda en Colombia, en la ciudad de Manizales, con una superficie de
ventas de 6.400 m2. Por su parte, Sodimac abri6 cinco tiendas: En México, abrié la primera tienda
del pais, en el municipio de Cuautitlan lzcalli, Ciudad de México, con una superficie de ventas de
10.700 m? e integra los formatos de Homecenter y Constructor; En Colombia abrié dos tiendas: una
en la ciudad de Tunja, con una superficie de ventas de 6.700 m?2, y la otra en la ciudad de Mosquera,
con una superficie de ventas de 10.000 m?; En Chile abrié una tienda en la ciudad de Santiago, con
una superficie de ventas de 7.000 m2; En Argentina abrié una tienda en la ciudad de Adrogué, con
una superficie de ventas de 8.100 m2. Tottus abri6 dos supermercados Hiperbodega Precio Uno en
Peru: uno en la ciudad de Ica, con una superficie de ventas de 1.800 m?2; y el otro en la ciudad de
Huacho, con una superficie de ventas de 1.600 m2,

En octubre de 2018, se inaugurd un corner de Crate & Barrel en la ciudad de Santiago, Chile.

En diciembre de 2018, se reconocié la venta del Centro Comercial El Bosque de Sociedad de Rentas
Falabella S.A.

Durante enero 2019, Tottus abrié un nuevo supermercado en Santiago de Chile, con una superficie
de venta de 2.100 m2.

En febrero de 2019 se realiz6 la reapertura de la Tienda Sodimac Nufioa en Chile. Esta nueva tienda
es la primera del pais con dos pisos, cuenta con una superficie construida de 14.817 m2 e incluye
iniciativas digitales como tétems interactivos, auto atencién, click & collect, entre otros.

Durante marzo 2019, Tottus abrié un supermercado en Curicd, Chile, con una superficie de 3.700
m2. En Perd, se abrié un supermercado Hiperbodega Precio Uno en Lima, con una superficie de
venta de 1.800 m2

Durante mayo 2019, en Peru, Tottus abri6 un supermercado Hiperbodega Precio Uno que esta
ubicado en Ferrafiafe, y cuenta con aproximadamente 2.200 m2 de superficie de venta. Esta nueva
tienda se posiciona como el Unico supermercado de la ciudad. En Chile, Tottus abrié un nuevo
supermercado que estd ubicado en Vallenar, y cuenta con una superficie de venta de
aproximadamente 3.800 m2, ademas de 8 cajas self check-out y un click & collect.

En julio 2019, se abrio la sexta tienda Sodimac en Brasil ubicada en Osasco con una sala de ventas
de aproximadamente 9.000 m2.

En agosto 2019, se abrié un nuevo supermercado HiperBodega Precio Uno en Trujillo, Perd con
aproximadamente 1.800 m2 de sala de venta. Y en septiembre 2019 inicié sus operaciones la
HiperBodega Precio Uno en Piura Grau en un espacio de 1.500 m2.



Durante el dltimo trimestre 2019, hubo 9 aperturas de tienda: En Peru, se abrieron tres Hiperbodega
Precio Uno, en Iquitos, Pucallpa y Tarapoto, con una superficie de venta de 2.000 m2, 2.400 m2 y
2.500 m2 respectivamente. Ademas, se abrié una tienda Sodimac y Tottus, ambas en Puruchuco,
con superficies de venta de 9.700 m2 y 6.900 m2 respectivamente. En Colombia, se abrié una nueva
tienda Falabella en Barranquilla, ubicada en el nuevo Mallplaza Buenavista. En México, destacan
dos aperturas de Sodimac, con las que se alcanzo un total de cinco tiendas en ese pais. Las nuevas
tiendas estan ubicadas en Boca del Rio y San Mateo, y tienen una superficie de venta de 10.000 m2
cada una. En Chile, se abrié un nuevo supermercado Tottus en Curauma, con una superficie de
venta de 2.400 m2 También durante octubre, se inauguroé la primera etapa de Mallplaza Buenavista
en Barranquilla, Colombia con una superficie de 58.000 m2. El centro comercial cuenta con la tienda
Falabella mas grande del pais. En Perd, Falabella Retail inaugurd un nuevo Centro de Distribucion
(“CD”) de linea blanca, que servira a los tres formatos de retail. El proyecto, que representé una
inversién cercana a los MMUS$ 40, cuenta con una superficie de 38.000 m2, disefiado para
productos big ticket. Este CD estard especializado en linea blanca (refrigeradores, cocinas y
lavadoras) para Falabella, Tottus y Sodimac.

Durante el primer trimestre del 2020, Tottus abrioé su supermercado nimero 78 en Perd, en la ciudad
de Iquitos, correspondiente a un Hiperbodega Precio Uno de 1.800 m2. Este es el segundo
Hiperbodega en Iquitos, lo cual consolida el posicionamiento de Tottus en la ciudad. Por su lado,
Sodimac abri6 su sexta tienda en México, en San Luis de Potosi. Con una superficie aproximada de
10.000 m2, la nueva tienda esta en el centro comercial El Paseo San Luis Potosi e integra los
formatos Homecenter y Constructor. Por Gltimo, se inaugurdé un nuevo supermercado Tottus en
Santiago, Chile, ubicado en la zona de Quilin, y cuenta con una superficie de 3.807 m2 de sala de
venta, punto de Click&Collect, 12 cajas self check-out e iluminacién Led.

Reconocimiento Publico

Falabella ha sido galardonada por su liderazgo y desempefio en multiples &reas de su quehacer. Los
premios recibidos el afio 2018 se detallan a continuacién:

o Falabella fue seleccionado por tercera vez consecutiva para ingresar al Dow Jones Sustainability
World Index (DJSI World), indice que evalla a las mayores empresas del mundo en cuanto a
factores econdmicos, sociales y medioambientales. En esa edicién, se analizaron 2.500
empresas de 48 paises, seleccionando sélo al 10% superior en gestion sostenible en sus
respectivas industrias.

e Falabella fue seleccionado por tercera vez consecutiva para ingresar al Dow Jones Sustainability
Emerging Markets Index (DJSI EM) y al Dow Jones Sustainability Chile Index (DJSI Chile).
Adicionalmente, Falabella es parte del indice Dow Jones Sustainability MILA, que sigue el
desempefio de las empresas en materias de sostenibilidad en Chile, Colombia, México y Peru.

Dividendos

e En mayo de 2015, Falabella S.A. realizé el pago de un dividendo definitivo a sus accionistas de
$47 por accion.

e En octubre de 2015, Falabella S.A. realiz6 el pago de un dividendo provisorio a sus accionistas
de $26 por accion.

e En mayo de 2016, Falabella S.A. realizé el pago de un dividendo definitivo a sus accionistas de
$54 por accion.

¢ En noviembre 2016, Falabella S.A. realizo el pago de un dividendo provisorio a sus accionistas
de $26 por accioén.

e Enmayo de 2017, Falabella S.A. realiz6 el pago de un dividendo definitivo a sus accionistas de
$54 por accion.



e En noviembre 2017, Falabella S.A. realizé el pago de un dividendo provisorio a sus accionistas
de $26 por accion.

e En mayo de 2018, Falabella S.A. realizé el pago de un dividendo definitivo a sus accionistas de
$54 por accién.

e En enero 2019, Falabella S.A. realizé el pago de un dividendo provisorio a sus accionistas de
$26 por accion.

e Enmayo 2019, Falabella S.A. realizé el pago de un dividendo definitivo a sus accionistas de $50
por accion.

e En enero 2020, Falabella S.A. realizé el pago de un dividendo provisorio a sus accionistas de
$17 por accién.

e Enmayo 2020, Falabella S.A. realiz6 el pago de un dividendo definitivo a sus accionistas de $19
por accion.

Demandas Judiciales

La Sociedad y sus filiales, tienen demandas judiciales en su contra, o asuntos administrativos cuya
resolucién se encuentra pendiente en los respectivos tribunales o instancias administrativas
correspondientes. Se han efectuado provisiones para reflejar las eventuales contingencias
desfavorables para la empresa. En aquellos casos donde las demandas o asuntos tienen bajas
probabilidades de prosperar y que deberian resolverse a favor de la Sociedad, no se han efectuado
provisiones. El detalle de las demandas u otros asuntos a marzo de 2020, es el siguiente:

Naturaleza Juicios | Numero de juicios MontoMJsuicios Provisiéa;: onfable
Civil 245 16.672.999 933.219
Consumidor 908 7.778.949 2.894.420
Laboral 1.216 23.381.454 10.906.091
Tributario 109 25.596.099 15.929.837
Otros 259 3.900.814 2.313.382

2.3.4 Hechos Posteriores

En abril de 2020,Falabella lanz6 Fpay, la billetera virtual de Falabella, en la que los usuarios podran
cargar tarjetas de cualquier entidad bancaria para realizar compras a través de c6digo QR en tiendas
de empresas Falabella y otros comercios adheridos, y transferir dinero a sus contactos.

El 4 de abril de 2020, Feller Rate mantiene la clasificacion crediticia local de Falabella S.A. en “AA”,
asignandole un “creditwatch negativo”.

El 20 de abril de 2020, Fitch rebaja la calificacion internacional de Falabella S.A. de BBB+ a BBB.
Ademas, le asigna un “creditwatch negativo” de 90 dias.

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2020, ésta adoptd, entre otros
alcanzados en materias de su competencia, los siguientes acuerdos:
= Se aprobaron la memoria, el balance general, el estado de resultados consolidado y el
dictamen de los auditores externos auditado de la Sociedad, todos correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019.
= Se aprobo el reparto de un dividendo definitivo con cargo a las utilidades del Ejercicio 2019
de $19 por accidn; el que se pagara el dia 13 de mayo de 2020 a los accionistas titulares de
la serie Unica de acciones de la Sociedad que se encuentren inscritos en su registro de



accionistas al dia 7 de mayo de 2020, y para cuyos fines se acompafia al presente hecho
esencial, el Formulario N°1 de la Circular N°660 de la CMF.
= Se aprobd la politica de dividendos de la Sociedad para el ejercicio que terminara el 31 de
diciembre de 2020 (en adelante, el “Ejercicio 2020”), consistente en el reparto anual de, a lo
menos, el 30% de las utilidades liquidas distribuibles del Ejercicio 2020.
= Se design6 como auditores externos de la Sociedad para el Ejercicio 2020 a EY Servicios
Profesionales de Auditoria y Asesorias SpA; vy,
= Las siguientes personas fueron elegidas directores de la Sociedad, por el periodo
estatutario de tres afios que correra entre la junta ordinaria de accionistas celebrada con
esta fecha y aquella junta ordinaria de accionistas que se celebre dentro del primer
cuatrimestre de 2023:

» Dofia Maria Cecilia Karlezi Solari;

= Dofia Paola Cuneo Queirolo;

= Don Carlo Solari Donaggio;

= Don Juan Carlos Cortés Solari;

= Don Carlos Alberto Heller Solari;

= Don Felipe del Rio Goudie;

= Don Jose Luis del Rio Goudie;

= Don Sergio Cardone Solari; y,

= Don Hernan Bilchi Buc, como director independiente.

En sesion del Directorio de la Sociedad celebrada el mismo dia 28 de abril de 2020, con posterioridad
a la junta ordinaria de accionistas antes sefialada, éste adoptd, entre otros, los siguientes acuerdos
gue se informan:
= La eleccion de don Carlo Solari Donaggio como Presidente del Directorio, y, por ende, de
la Sociedad.
= La eleccion de don Juan Carlos Cortés Solari como Vicepresidente del Directorio, y, por
ende, de la Sociedad.
= La eleccion, por don Hernan Buichi Buc, de los directores sefiores José Luis del Rio Goudie
y Sergio Cardone Solari como aquellos que, junto a él, en su caracter de director
independiente, integraran el Comité de Directores de la Sociedad.

2.4 Factores de Riesgo

Sensibilidad del sector comercial al ciclo econ6mico

Los ingresos de Falabella estan sujetos a las fluctuaciones del sector comercio y, por lo tanto, a los
ciclos propios de la actividad econdémica. La conducta de los consumidores se afecta por la
percepcion del desempefio general de la economia: inflacién, crecimiento, tasas de interés, etc. Lo
anterior puede afectar la conducta de compra y la disposicion de los consumidores a cancelar los
créditos contraidos.

Riesgo relacionado al manejo del negocio

La Compafiia depende en gran medida de su manejo de inventarios, cualquier problema con la
calidad o stock de la mercaderia, o con los sistemas de informacion necesarios para operar, afectaria
negativamente su negocio.

Riesgo de competencia

Falabella enfrenta la competencia de otras tiendas por departamentos, tiendas de mejoramiento del
hogar, supermercados y otros distribuidores minoristas tales como multitiendas, centros de



descuento, tiendas de especialidad, que cuentan con agresivas estrategias de expansién y
esfuerzos por captar las preferencias de los consumidores.

Al respecto Falabella ha mantenido y en la mayoria de los casos acrecentado, su liderazgo en las
diferentes areas de negocio en que esta presente, adelantandose a su competencia a través de una
constante innovacion e implementacion de nuevos productos y servicios. Sin embargo, en caso de
no predecir los potenciales cambios en la conducta de los consumidores en un tiempo adecuado,
ello podria afectar negativamente las ventas de la Compafiia.

La marca de Falabella podria verse perjudicada por quejas o publicidad negativa afectando su
reconocimiento y reputacion, y por lo tanto el desempefio del negocio.

Riesgo de Proveedores y Clientes

Falabella no depende en niveles excesivos de un proveedor particular, obteniendo sus productos de
un amplio nimero de proveedores nacionales e internacionales. A su vez, la Compafiia tiene una
base de millones de clientes en los diferentes estratos socio-econdmicos, por lo que no depende
particularmente de ninguno de ellos. En resumen, la Compafiia enfrenta un riesgo similar o menor
al del comercio detallista en general y de las grandes tiendas, en particular con respecto a sus
proveedores y clientes.

Riesgo de inversiones en el exterior

La inversién en paises con riesgo mayor al de Chile, como Argentina, Colombia, Peru, Brasil,
Uruguay y México, aunque contribuye a una mayor diversificacion geogréfica, tiene asociado un
mayor riesgo por la menor estabilidad macroeconémica de dichas economias, particularmente si
estas inversiones aumenten su importancia relativa.

Riesgo de cambio en la normativa legal que rige a Falabella S.A. y sus Filiales

La situacion financiera y los resultados operacionales de la Compafiia y sus filiales, podrian verse
afectados como resultado de modificaciones, imposicién y/o derogacion del marco juridico en el que
sus distintas areas de negocio se encuentran insertos, de las regulaciones con que se delimitan las
practicas de negocio y de la normativa administrativa, de libre competencia y tributaria que se aplica
en la actualidad.

Riesgo de alza de tasas de interés

Un alto porcentaje de las ventas de Falabella se realizan con créditos otorgados por CMR. Un alza
importante en los niveles de tasa de interés podria afectar las ventas de la Compafiia y su negocio
de otorgamiento de crédito ya que el nivel de consumo de las personas tiende a disminuir en este
tipo de escenarios.

Riesgo de Tipo de Cambio

El peso chileno esta sujeto a variaciones con respecto al délar estadounidense y otras monedas
internacionales. Parte de los productos ofrecidos para la venta en las tiendas de Falabella son
adquiridos en paises extranjeros, por lo que durante el periodo en que tales operaciones de
importaciones estan pendientes de ser canceladas, existe una exposicion a la fluctuacion
cambiaria. Una situacién similar ocurre en Argentina, Colombia, Perd, Uruguay, Brasil y México entre
el délar y las respectivas monedas locales.

2.5 Politicas de Inversion y Financiamiento



Falabella S.A. esta constantemente buscando oportunidades de inversion que hagan crecer el
negocio actual, generen sinergias o simplemente se vean como atractivas en el sentido que el know-
how de Falabella sea valioso en el desarrollo de estos negocios. Cada inversién es estudiada y
evaluada en funcién de proyecciones de flujos de caja y valor estratégico. Existe una politica
centralizada que establece los lineamientos que deben seguir las distintas empresas Falabella con
respecto a sus financiamientos.

2.6 Gobierno Corporativo

Las practicas de gobierno corporativo de Falabella se realizan por el Directorio, el Comité de
Directores y la Gerencia General. El Directorio de Falabella es integrado por nueve miembros,
elegidos por 3 afios. No existen directores suplentes de acuerdo a los estatutos.

El Directorio de Falabella S.A. estd compuesto por los sefiores/as Carlo Solari Donaggio
(Presidente), Juan Carlos Cortés Solari (Vicepresidente), Sergio Cardone Solari, Paola Cuneo
Queirolo, Felipe del Rio Goudie, José Luis del Rio Goudie, Carlos Heller Solari, Maria Cecilia Karlezi
Solari, y Hernan Biichi Buc. El Gerente General es el sefior Gaston Bottazzini.

Falabella tiene un compromiso permanente con los mas altos estandares de gobierno corporativo,
de acuerdo a sus estatutos y a las normas legales vigentes en Chile, en particular la Ley de
Sociedades Andnimas y la Ley de Mercado de Valores. Se ha adoptado un cédigo de integridad
aplicable a todos los empleados, con el objetivo de promover conductas honestas y éticas que eviten
cualquier tipo de conflicto de intereses y transmitan nuestro principio de transparencia y respeto a
los derechos de otros.

Falabella ha conformado un Comité de Directores en virtud de lo dispuesto por el articulo 50 bis de
la Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas. Los siguientes directores integran este Comité:

e Don Hernan Bichi Buc, Director independiente, quien lo preside;
e Don Sergio Cardone Solari, Director vinculado al controlador;
o Don José Luis del Rio Goudie, Director vinculado al controlador.

El Comité de Directores se reline de manera ordinaria trimestralmente y tiene entre sus principales
funciones:

1) Examinar los informes de los auditores externos independientes;

2) Examinar el balance y otros estados financieros y emitir una opinién acerca de ellos antes
de presentarlos a la aprobacion de los accionistas;

3) Examinar las politicas de remuneraciones y planes de compensaciones de los gerentes y
ejecutivos principales;

4) Examinar los antecedentes relativos a las operaciones con partes relacionadas y evacuar
los correspondientes informes;

5) Proponer al Directorio los auditores externos independientes y clasificadores privados de
riesgo, que seran sugeridos a la junta de accionistas respectiva; y

6) Preparar un informe anual de su gestion, incluyendo, en su caso, las principales
recomendaciones a los accionistas.

Los antecedentes de los Directores de Falabella S.A. son los siguientes:

Carlo Solari Donaggio



Presidente
RUT: 9.585.749-3

Presidente del directorio de Falabella S.A. desde el afio 2014. Es Ingeniero Civil Industrial de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile y obtuvo un MBA en Wharton School, Universidad de
Pennsylvania, donde actualmente es miembro del consejo de Wharton Latin America. El Sr. Solari
es presidente del Banco Falabella Chile y miembro del directorio de Falabella Retail, Mall Plaza,
Sodimac, Tottus y Promotora CMR Falabella, entre otros. Es miembro del consejo ejecutivo del
Centro de Estudios Publicos y uno de los fundadores y director de la fundacion educacional Aptus.
Anteriormente, fue vicepresidente de Falabella S.A. desde el afio 2011 al afio 2014, ademas, fue
director ejecutivo de Megeve, grupo que invierte directamente en capital privado, acciones y bonos
en América Latina, en ambitos como bienes raices, energia, servicios sanitarios y mineria y ha sido
director de empresas en distintos rubros.

Juan Carlos Cortés Solari
Vicepresidente
RUT: 7.017.522-3

Vicepresidente del directorio de Falabella S.A. desde el afio 2014. Ha sido miembro de este
Directorio desde el afio 2002. Es Licenciado en Ciencias en Administracion de Empresas con
mencion en Economia, de la Universidad de Nevada, Estados Unidos, en 1991. El Sr. Cortés es
fundador y Presidente de Inversiones Corso, family office de la familia Cortés Solari, que integra el
grupo controlador de Falabella, creado el afio 2000 y que ha realizado, tanto en el pasado como el
presente, inversiones en diversas empresas como Aguas Nuevas, Inmobiliaria Almagro, Inmobiliaria
Manquehue, Pesquera Blumar, Rutas del Desierto y Rutas del Bio Bio (ambas junto a Sacyr
Concesiones) y Colgener en Colombia. El Sr. Cortés es Presidente de Supermercados Tottus S.Ay
también es director de diversas entidades, entre ellas Sodimac S.A., David del Curto (exportadora
fruticola) y Equity Brands and Retail (matriz de Sparta y otras tiendas de deportes), estas dos ultimas,
también controladas por Inversiones Corso. Asimismo, es miembro del Directorio de la Fundacion
Caserta, una iniciativa de la familia Cortés Solari, cuyo foco es proporcionar educacion con sentido
a estudiantes de riesgo social. En el pasado también fue miembro del directorio de Pesquera Blumatr,
Banco Falabella y CMR Falabella.

Sergio Cardone Solari
Director
RUT: 5.082.229-K

Es director de Falabella S.A. desde el afio 1986. Es Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile. El Sr. Cardone es el Presidente del directorio de Plaza S.A. y director de Aventura
Plaza Perl, Falabella Retail S.A., Sociedad de Rentas Falabella S.A., y Falabella Inversiones
Financieras S.A. Ademas, es Presidente del directorio de la empresa inmobiliaria Enaco, del fondo
de inversiones en bienes raices Cimenta S.A., de Haldeman Mining Co. y miembro del directorio de
Parque del Recuerdo.

Paola Cuneo Queirolo
Director
RUT: 8.506.868-7

Es Licenciada en Ciencias de la Administracion de la Universidad de Chile, y ademéas obtuvo un
MBA en la Universidad Adolfo Ibafiez (Miami-USA) y en la Universidad de Deusto (Bilbao-Espafia).
En la actualidad la Sra. Cuneo es Directora Ejecutiva de Sociedad de Inversiones y Rentas Liguria
Ltda., Directora de Falabella Retail S.A., y Directora Suplente en Inversiones Aguas Metropolitanas
(IAM).



Felipe del Rio Goudie
Director
RUT: 5.851.869-7

Es ingeniero civil de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Participa en el Directorio de Derco
S.A., una de las principales compafiias del rubro automotriz, de maquinaria y de repuestos en
América Latina, con presencia en Chile, Pert, Colombia y Bolivia. Ha sido también director de
Sodimac S.A. y Banco Falabella, entre otras.

José Luis del Rio Goudie
Director
RUT: 4.773.832-6

Desde la fusion entre Falabella y Sodimac en 2003, don José Luis del Rio forma parte del directorio
de Falabella S.A. Es Ingeniero Civil de Industrias de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y
tiene un Master of Arts in Organizational Research, University of Lancaster, UK. Es presidente de
Empresas Dersa S.A. (Holding con participacion en varias compafiias, incluyendo Falabella).
Director de Sodimac S.A., Falabella Inversiones Financieras S.A., Falabella Retail S.A. Presidente y
CEO de Inder SpA, (Fondo de Inversion en empresas de capital Privado y Capital de Riesgo).
Presidente de Friosur S.A, Salmones Friosur S.A. Miembro del Directorio de Tecnofast S.A., y
fundador y miembro del directorio de Austral Capital Partners S.A. También participa en los consejos
de varias organizaciones sin fines de lucro y en fundaciones como Endeavor Chile, Fundacion
Carmen Goudie (que proporciona apoyo a municipios y sostenedores en la educacion de los
sectores vulnerables de la Regién de Coquimbo). Don José Luis del Rio es ademas miembro del
Consejo Asesor Econdmico del Rector de la Pontificia Universidad Catolica de Chile y miembro del
Consejo Asesor de la Facultad de Ingenieria de la misma Universidad.

Carlos Alberto Heller Solari
Director
RUT: 8.717.000-4

Es miembro del directorio de Falabella S.A. desde el afio 2002. Es actualmente Presidente del
Directorio de Bethia S.A. Falabella Retail S.A., Club Hipico de Santiago S.A., Azul Azul S.A., Axxion
S.A., Betlan Dos S.A., Blue Express S.A., Sotraser S.A. y Vice-Presidente de Red Televisiva
Megavisién S.A. Se ha desempefiado también como director de varias empresas, incluyendo LATAM
Airlines Group S.A., Sodimac S.A. y Clinica Las Condes S.A. El Sr. Heller se dedica ademas, entre
otros sectores, a las areas de transporte, comunicaciones, agricola y vitivinicola, destacando entre
ellas Agricola Ancali Ltda., empresa lider en la produccién lechera nacional e Inversiones Beth-
Wines Ltda., que agrupa a Vifia Indémita S.A., Vifia Santa Alicia S.A. y Vifia Dos Andes S.A.

Maria Cecilia Karlezi Solari
Director
RUT: 7.005.097-8

Forma parte del directorio de Falabella S.A. desde el afio 2003. Dofia Maria Cecilia Karlezi es
presidenta de Inversiones Auguri, family office con inversiones en distintos sectores como mineria
(Enaex), salud (Clinica Las Condes), agricola, etc. Es también miembro del directorio de Falabella
Retail S.A., Sodimac S.A. e Hipermercados Tottus S.A.

Hernan Biichi Buc

Director Independiente
RUT: 5.718.666-6



Es director independiente de Falabella S.A. desde 1996. Es Ingeniero Civil de la Universidad de
Chile y Master de la Universidad de Columbia en Nueva York. Es presidente de la Junta de directores
de la Universidad del Desarrollo, y director en empresas como Quifienco, Madeco, SQM y Consorcio
Nacional de Seguros, entre otras. Desde 1990, el Sr. Biichi ha asesorado a diferentes gobiernos de
América Latina, Europa del Este y Asia en el disefio e implementacion de politicas econémicas. En
1990, fundo el Instituto Libertad y Desarrollo, del cual fue presidente y miembro del directorio, y
actualmente preside el Centro de Economia Internacional de la entidad. ElI Sr. Blchi se ha
desempefiado en diferentes cargos en el Gobierno de Chile, entre ellos como subsecretario de
Economia entre 1979 y 1980 y ministro de Hacienda entre 1985 y 1989.



3.0 ANTECEDENTES FINANCIEROS
3.1 Estados financieros

Las cifras que se exponen en esta Seccion se expresan en miles de Pesos Chilenos nominales.
Toda la informacién financiera del Emisor se encuentra en sus respectivos Estados Financieros, el
Ultimo de los cuales fue preparado de acuerdo a IFRS y las instrucciones impartidas por la CMF, y
corresponde al periodo terminado el 31 de marzo de 2020. Los Estados Financieros se encuentran
disponibles en el sitio web del Emisor (investors.falabella.com) y en el sitio web de la CMF
(www.cmfchile.cl). CMR Argentina esta incluido en el Negocio No Bancario. Promotora CMR esta
consolidado en Banco Falabella Chile, en el Negocio Bancario.

3.1.1 Balance

31-dic-19 31-mar-20 Var %
Activos Corrientes No Bancarios 2.427.251 3.116.025 28,4%
Activos No Corrientes No Bancarios 8.666.018 9.001.483 3,9%
Activos Total No Bancarios 11.093.269 12.117.508 9,2%
Activos Total Negocios Bancarios 7.240.402 8.132.248 12,3%
Activos Total 18.333.671 20.249.756 10,5%
Pasivos Corrientes No Bancarios 2.022.688 2.759.630 36,4%
Pasivos No Corrientes No Bancarios 4.450.162 4.689.158 5,4%
Pasivos Total No Bancarios 6.472.850 7.448.788 15,1%
Pasivos Total Negocios Bancarios 5.628.209 6.409.987 13,9%
Pasivos Total 12.101.059 13.858.775 14,5%
Patrimonio Total 6.232.612 6.390.981 2,5%
Total Pasivo y Patrimonio Total 18.333.671 20.249.756 10,5%

3.1.2 Estado de Resultados



1Q19 % Ing. 1Q20 % Ing.

Ingresos de Negocios no Bancarios 1.926.901 1.887.699 -2,0%
Ingresos de Negocios Bancarios 325.326 351.010 7,9%
Total Ingresos 2.252.227 100,0% 2.238.709 100,0% -0,6%
Costo de Ventas no Bancarios (1.323.019) -58,7% (1.301.031) -58,1% -1,7%
Costo de Ventas Bancarios (142.191) -6,3% (176.013) -7,9% 23,8%
Ganancia Bruta 787.017 34,9% 761.665 34,0% -3,2%
GAV (616.400) -27,4% (666.303) -29,8% 8,1%
Resultado Operacional 170.617 7,6% 95.362 4,3% -44,1%
Depreciacion + Amortizacion 108.622 4,8% 116.136 5,2% 6,9%
EBITDA 279.239 12,4% 211.498 9,4% -24,3%
Otras Ganancias (Pérdidas) (574) 310 -154,0%
Ingreso / (Costo) Financiero Neto (49.829) (35.206) -29,3%
Ganancia / (Pérdida) en Asociadas 995 (2.316) -332,8%
Diferencias de Cambio 511 (13.189) -2681,0%
Resultado No Operacional (48.897) -2,2% (50.401) -2,3% 3,1%
Resultado Antes de Impuestos 121.720 5,4% 44.961 2,0% -63,1%
Impuesto a la Renta (38.135) (17.470) -54,2%
Interés Minoritario (13.130) (10.616) -19,1%

Ganancia / (Pérdida) Neta 70.455 3,1% 16.875 0,8% -76,0%




Tiendas por
Informacién Mejoramiento para elf v Mejorarmiento para v Departamento y Ofros Negocios y Tiendas por Otos Negodios y Mejoramiento para el v Otos .zm@onsm y
Segmentos Tiendas por hogar y materiales | Supermercados | Bienes Inmobilarios Tiendas por Supermercados | Otos Negociosy |mejoramiento para el hogar y materiales | Otros Negocios y Eliminaciones, Total Negocio no
el hogar y materiales| " o8 I A CMR Argeniina liminaciones Departamento iminaciones o
Negocios no Departamento Chile |  de construccion Chile Chile Departamento Perti o . Pert Eliminaciones Per(i | hogar y materiales . y de Brasil Bancario
o de construccion Perq| Argenfina Colombia Colombia
Bancarios Chile de construccion Brasil intersegmentos
Argentina
31-03-2020
Ingresos de las
Actvidades 299.981.228 528.320.715 185.416.082 92.917.357| 121.793.050} 163.537.513 253.817.473 13.922.483 65.088.598 14.797.660| (196.119) 78.371.464 6.180.196 49.190.250| 14.560.662 1.887.698.612
Ordinarias, Total
Tiendas por
Informacién Mejoramiento para elf Departamento y Mejoramiento para elf Otros Negocios y
Segmentos Tiendas por hogar y materiales | Supermercados | Bienes Inmobiliarios Tiendas por 2 ST Supermercados Otros Negociosy  |mejoramiento para el € .mececm y BB Do zm%gom y hogar y materiales | Otos Negocios y Eliminaciones, Tofal Negocio no
| el hogar y materiales| " o8 : CMR Argentina imnaciones Depariamento iminaciones ° -
Negocios no Departamento Chile |  de construccion Chile Chile Departamento Per(i o . Pert Eliminaciones Per(i | hogar y materiales . y de Brasil Bancario
de construccion Perd| Argenfina Colombia Colombia
Bancarios Chile de construccion Brasil intersegmentos
Argentina
31-mar-19
Ingresos de las
Actvidades 355.354.300 571.847.898 185.449.684. 96.500.985| 130.927.701 163.125.798 193.994.144] 13.074.212 66.594.382 17.701.246 (319.099) 77.183.516 6.709.744 48.165.390| 1.590.611 1.926.900.512
Ordinarias, Total




3.1.3 Estado de Flujos de Efectivo

Flujo de efectivo de actividades de operacién - No Bancarios 224.045 (66.584) -129,7%
Flujo de efectivo de actividades de operacion - Negocios Bancarios (203.554) 593.704 -391,7%
Flujo de efectivo de actividades de operacion - Total 20.491 527.120 2472,4%
Flujo de efectivo de actividades de inversién - No Bancarios (112.047) (150.078) 33,9%
Flujo de efectivo de actividades de inversién - Negocios Bancarios 194.081 (24.851) -112,8%
Flujo de efectivo de actividades de inversion - Total 82.034 (174.929) -313,2%
Flujo de efectivo de actividades de financiacién - No Bancarios (135.324) 870.677 -743,4%
Flujo de efectivo de actividades de financiacién - Negocios Bancarios (79.011) 940 -101,2%
Flujo de efectivo de actividades de financiacién - Total (214.335) 871.617 -506,7%
Incremento (disminucion) de efectivo y equivalentes al efectivo (111.811) 1.223.808 -1194,5%
Efectos variacién en tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes (1.191) 9.932 -933,9%
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 689.412 837.782 21,5%

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 576.410 2.071.522 259,4%




3.2.1 Razones financieras

| 31-dic-19 31-mar-20

(1) Leverage Negocios no Bancarios 1,04x 1,17x
(2) Deuda Financiera Neta después de Coberturas / EBITDA Negocios no Bancarios 3,48x 4,12x
(3) Liquidez Corriente 1,20x 1,13x
(4) Razon Acida 0,54x 0,61x

Proporcion de Deuda
(5) Porcentaje de Deuda a Corto Plazo 27% 37%
(6) Porcentaje de Deuda a Largo Plazo 60% 63%

(1) Pasivos Totales negocios no bancarios / Patrimonio Total Consolidado

(2) Deuda Financiera Neta después de Coberturas: asciende a M$3.070.600.780- al 31 de marzo de 2020, mientras que al 31 de
diciembre de 2019 asciende a M$2.755.387.868.- y corresponde a (i) la suma de las cuentas del Pasivo de los Negocios no Bancarios
del Balance, Otros pasivos Financieros, Corrientes y Otros Pasivos Financieros, No Corrientes menos (ii) la cuenta del Activo de los
Negocios no Bancarios del Balance, Efectivo y Equivalentes al Efectivo menos (iii) la sub cuenta "Activos de Cobertura" perteneciente a
la Nota de Otros Activos Financieros Corrientes y no Corrientes de los negocios no Bancarios.

v | 31-dic-19 31-mar-20

(+) Otros Pasivos Financieros, Corrientes 443.932.448 1.328.624.840
(+) Otros Pasivos Financieros, No Corrientes 2.813.299.285 3.046.875.341
(-) Efectivo y Equivalentes al Efectivo 299.965.353 909.838.072
(-) Activos de Cobertura, Corrientes 8.816.806 24.551.168
(-) Activos de Cobertura, No Corrientes 193.061.706 370.510.161
Deuda Financiera Neta después de Coberturas 2.755.387.868 3.070.600.780

EBITDA Negocios No Bancarios: asciende a M$745.039.624.- considerando los Ultimos 12 meses al 31 de marzo de 2020, mientras
que al 31 de diciembre de 2019 asciende a M$ 791.232.406.- y corresponde a (i) la suma de las cuentas del Estado de Resultados
Integrales Consolidado por Funcién de los Negocios no Bancarios, Ingresos de actividades ordinarias, Costo de ventas, Costos de
distribucion, Gastos de administracién, Otros Gastos por funcién mas (ii) la cuenta Depreciaciones y Amortizaciones, Total Segmentos,
Negocios No Bancarios de la Nota de Informacién por Segmentos

v . | 31-dic-19 31-mar-20

(i) Ingresos de actividades ordinarias 8.053.582.835 8.014.380.935
Costo de ventas (5.433.070.250) (5.411.081.638)
Costos de distribucién (127.651.886) (127.836.344)
Gastos de administracién (1.960.593.725) (1.995.695.411)
Otros gastos, por funcién (141.899.290) (141.985.450)

(i) Depreciaciones y Amortizaciones, Total Segmentos 400.864.722 407.257.532

EBITDA Negocios No Bancarios 791.232.406 745.039.624

Fuente: EEFF Falabella

(3) Total Activos Corrientes Negocios No Bancarios / Pasivos Corrientes Negocios No Bancarios
(4) (Activos Corrientes - Inventarios) / Pasivos Corrientes

(5) Total Pasivos Corrientes Negocios No Bancarios / Total Pasivos Negocios No Bancarios

(6) Total Pasivos No Corrientes Negocios No Bancarios / Total Pasivos Negocios No Bancarios



Bono Local 579, del 16 Abril 2009 | Serie no colocada, ni disponible para ser colocada

Bono Local 579, del 16 Abril 2009 J 1-abr-2009 23-abr-2012 3.500.000 3.500.000 UF 100.417.555 320.397 100.737.952 1.988.669

Bono Local 395, del 08 Nov. 2004 K Serie no colocada, ni disponible para ser colocada

Bono Local 395, del 08 Nov. 2004 L 10-sept-2014 30-ago-2017 2.000.000 333.334 UF 9.563.596 63.793 9.627.389 -

Bono Local 467 , del 07 Julio 2006 M 10-sept-2014 30-ago-2017 3.000.000 3.000.000 UF 86.072.190 772.311 86.844.501 -

Bono Local 578 , del 16 Abril 2009 N Serie no colocada, ni disponible para ser colocada

Bono Local 578 , del 16 Abril 2009 P 5-may-2016 13-abr-2018 2.000.000 2.000.000 UF 57.381.460 71.196 57.452.656 854.353

Bono Local 578, del 16 Abril 2009 (0] 5-may-2016 13-abr-2018 63.000.000 63.000.000 63.000.000 132.211 63.132.211 1.586.529

Bono Local 846, 2 de diciembre 2016 Q 13-dic-2016 2-dic-2017 78.000.000 78.000.000 78.000.000 1.691.458 79.691.458 -

Bono Local R Serie no colocada, ni disponible para ser colocada

Bono Local 847, 2 de diciembre 2016 T Serie no colocada, ni disponible para ser colocada

Bono Local 847, 2 de diciembre 2016 S 13-dic-2016 2-dic-2017 3.000.000 3.000.000 UF 86.072.190 1.030.459 87.102.649 -
Bono Intemacional 30-abr-2013 30-abr-2013 500.000.000 500.000.000 usb 418.960.000 - 418.960.000 7.855.500
Bono Intemacional 30-abr-2013 30-abr-2013 94.588.500 94.588.500 94.588.500 - 94.588.500 3.074.126
Bono Intemacional 27-0ct-2014 27-0ct-2014 400.000.000 400.000.000 usb 335.168.000 3.788.097 338.956.097 -
Bono i 23-0ct-2017 23-0ct-2017 400.000.000 400.000.000 usb 335.168.000 - 335.168.000 6.284.400

Fuente: Falabella S.A.

Informacion vigente al cierre de abril de 2020
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3.3 Politicas, Provisiones y Castigos de la Cartera

3.3.1 Politicas de crédito de cuentas por cobrar financieras

Las politicas que a continuacién se presentan son aquellas que la Compafiia considera mas
adecuadas, y buscan ante todo asegurar el desarrollo sustentable del negocio. Por ello, son flexibles,
de forma de poder ser modificadas ante los distintos escenarios de dinamismo que el mercado
financiero pueda presentar.

La informacién que se presenta a continuacidn corresponde al negocio de tarjetas de crédito que
emite CMR Falabella S.A. en Argentina.

(a) Tarjeta CMR Falabella y CMR Mastercard:

A través de este producto la empresa otorga al cliente una linea de crédito que admite las

siguientes modalidades de uso:

Como medio de pago de bienes o servicios en comercios o0 entidades afiliadas y pago
automatico de cuentas: permite el financiamiento de la adquisicion de bienes y servicios
en los establecimientos de Falabella y en los comercios afiliados. Los clientes que
poseen una tarjeta CMR Falabella Mastercard tienen las mismas modalidades de uso
gue la Tarjeta CMR Falabella, accediendo a una red de comercios mas amplia,
considerando que la afiliacion de los comercios la realiza Mastercard Internacional.

Para efectuar giros en dinero: modalidad bajo la cual el cliente puede utilizar su tarjeta
CMR Falabella para efectuar avances en efectivo, en las cajas de los comercios
habilitados para tales efectos. Esta modalidad tiene algunas limitaciones de montos de
acuerdo a los lugares de dispensacion y de acuerdo a los modelos de riesgo aplicados
a los clientes.

Las modalidades de financiacion son las siguientes:

Tarjeta CMR Falabella Cuotas Pactadas: En este sistema, el cliente elige en cada
operacién el nimero de cuotas en que desea pagar. En los pagos de cuentas de
servicios basicos, cargos de seguros y aportes a instituciones benéficas cargados en la
modalidad de pago automatico de cuentas, no existe crédito en cuotas y el 100% de
esos montos deben quedar pagados en el mes.

Tarjeta CMR Falabella y CMR Falabella Mastercard Saldo Refundido (revolving): En
este sistema, el cliente puede comprar con o sin cuotas, y llegado el vencimiento puede
optar por pagar el total del mes o bien un minimo. Esta es la modalidad que comUnmente
utilizan las tarjetas de marcas internacionales que operan en Argentina y en el mundo.

En Argentina las condiciones generales para ser cliente son: ser ciudadano del pais o extranjero con
residencia definitiva, tener mas de 21 afios y ser menor de 75 afios, tener un ingreso minimo (Pesos



Argentinos 11.000 netos y Pesos 8.500 netos en caso de ser jubilado), cumplir con el nivel minimo
de aprobacién (score) previsto en los analisis de riesgo, y no registrar protestos o morosidades. Se
exige antigiiedad laboral de 1 afio.

Las personas que estan interesadas en obtener una tarjeta de crédito CMR Falabella, deben llenar
una solicitud de crédito y entregarla en las oficinas de la empresa para que sea cursada. Esta
solicitud es procesada en las oficinas de CMR, y pasan por diferentes etapas como validacion de
identidad, comprobacion de antecedentes, revision de protestos y morosidades, aplicacion del
modelo de “application score” (modelo matematico en base a variables disponibles de los solicitantes
de tarjeta, que otorga un puntaje de riesgo y un cupo de crédito de acuerdo a los ingresos).
Finalmente, con todos los antecedentes mencionados anteriormente a la vista, se aprueba o rechaza
la solicitud, o se piden mayores antecedentes del solicitante.

Al cliente, titular de la tarjeta de crédito CMR Falabella se le asigna un cupo inicial, de acuerdo a los
ingresos Yy riesgos de cada cliente. El cupo asignado se informa mensualmente en el estado de
cuenta, conjuntamente con las modalidades de uso disponibles (medio de pago o giros de efectivo).

En cuanto a los aumentos de cupo, en la medida que el cliente va cumpliendo con sus compromisos
de pago y demuestra buen comportamiento externo, el cupo inicial otorgado puede ser aumentado
si: la antigliedad del cliente es de 6 meses, la situacion de la cuenta es normal, sin repactaciones
en los Ultimos 6 meses y sin afectaciones negativas en el sistema financiero.

La evaluacion financiera individual para determinar el aumento de cupo de cada cliente se efectla
por el “behavior score”, esto es, un modelo matematico que en base a variables del cliente y
fundamentalmente del analisis de su comportamiento interno con la Compaiiia, asigna un score o
puntuacién que es considerado por la evaluadora que efectia el aumento de cupo.

Ademas de las modalidades de uso sefialadas, los clientes titulares de la tarjeta de crédito CMR
Falabella, pueden acceder al producto “super avance”, el que se ofrece mensualmente a aquella
cartera de clientes que presenta buen comportamiento crediticio interno y externo.

Las tarjetas se mantienen operativas mientras el cliente no se encuentre en mora en el pago de la
cuenta. Las autorizaciones de las operaciones son administradas por un sistema computacional

centralizado, que verifica que la cuenta esté al dia en su pago, como también que el monto de la
operacién esté dentro del cupo autorizado.

(b) Repactaciones

Corresponde al cambio de la estructura de la deuda para cuentas que tengan entre 1 dia de atraso
y hasta antes del castigo (a los 6 meses de atraso). Después de los 6 meses de atraso, al estar la
cuenta castigada, no se efectian repactaciones.

Para efectuar estas operaciones se deben cumplir las siguientes condiciones:
i. Cuentas hasta 14 dias de atraso: no requieren abono obligatorio.

ii. Cuentas entre 15 dias y 89 dias de atraso: requieren abonar obligatoriamente un
porcentaje del total de la deuda.



En los casos i) y ii), para efectuar una segunda operacién de este tipo, es necesario haber pagado
efectivamente un monto adicional a lo efectivamente pagado en la operacion anterior.

No existe un plazo minimo entre operaciones de este tipo, ni un nUmero maximo de repactaciones,
porque la exigencia de abonos constituye una limitacién de riesgo, sin embargo, se requiere haber
pagado efectivamente un porcentaje de la operacion anterior para poder volver a repactar.

Las repactaciones, como parte de la politica del negocio, permiten una recuperacién parcial del
crédito al exigirse un porcentaje de pago sobre el total de la deuda. Los clientes con comportamiento
crediticio mas riesgoso quedan, sin embargo, con su cuenta bloqueada para nuevas transacciones
al menos por seis meses, hasta comprobarse el pago sucesivo de las obligaciones. Actualmente, se
considera un porcentaje de la cartera total para otorgar repactaciones, monto que puede ser
modificado, de acuerdo a la evolucién de la situacibn macroeconémica.

(c) Provisiones

A partir del 1° de enero de 2018, la Compafiia registra provisiones por incobrabilidad sobre sus
colocaciones basada en los requerimientos de la NIIF 9, de acuerdo a lo indicado en la Seccién
2.17.1.4 del presente Prospecto.

De acuerdo a lo solicitado por la Comisién para el Mercado Financiero, la Sociedad ha procedido a
confeccionar una tabla en la que se muestran en forma separada los porcentajes de pérdida
promedio de su cartera repactada y no repactada:

CMR Argentina
Cartera mar-20 Cartera dic-19
Tramos de Morosidad % de Pérdida promedio % de Pérdida promedio
No Repactada Repactada No Repactada Repactada

Al dia 0,20% 13,03% 0,26% 12,69%
1230 dias 2,53% 12,75% 3,13% 12,31%
31 a60 dias 7,65% 12,19% 8,80% 11,90%
61a 90 dias 8,16% 12,29% 9,09% 11,16%
91 a 120 dias 69,59% 68,30% 70,81% 68,30%
121 a 150 dias 69,55% 68,30% 70,83% 68,30%
151 a 180 dias 74,37% 68,30% 77,12% 68,30%

El modelo de provision de la cartera consolidada, calcula los factores de provision en forma
separada, tanto para la cartera repactada como para la no repactada. Las colocaciones repactadas
representan el 7,89% del total de cuentas por cobrar financieras al 31 de marzo de 2020, lo que
corresponde a M$ 4. 685.869.



(d) Castigos

Las cuentas por cobrar financieras son castigadas al cumplirse 180 dias de mora después del

vencimiento.

La recuperacién de castigos pasa por diferentes acciones de cobranza que se encarga a empresas
de cobranzas especializadas, las que ocupan medios como teléfono, cartas, cobradores de terreno

y procesos judiciales.

(e) Relacion provisién, castigos y recuperos

CMR Argentina
31-mar-20 31-dic-19
M$ M$
Total provision cartera no repactada 1.928.793 1.852.042
Total provision cartera repactada 776.307 826.729
Total castigos del periodo 1.574.156 11.194.738
Total recuperos del periodo 739.618 2.899.393

(f) Rangos y plazos promedios al 31 de marzo de 2020

Los rangos y plazos promedios de las operaciones son los siguientes:

Rangos de .
plazos Plazo promedio
Argentina
Meses Meses
Compras 1a24 23
Giros de dinero 1a24 279
Repactaciones (renegociaciones para CMR) 1a24 20,0

3.3.2. Estratificacién de cartera

(a) Estratificacion de cartera total



Al 31 de marzo de 2020

CMR Argentina
T N d:oc::ae;atifa z:rlera Cartera E?u::pactada N cl::;;i?a gaarlera Carler% :Etgactada Total cartera bruta
M$ M$ M$
Al dia 248.984 34.252.825 4744 2.300.681 36.553.506
1a 30 dias 78.731 16.017.417 3.003 1.498.240 17.515.657
31 a 60 dias 9.741 1.913.454 756 417.547 2.331.001
61a 90 dias 3.491 760.777 267 153.367 914.144
91a120 dias 2.214 679.899 234 133.873 813.772
121 a 150 dias 1.763 576.747 155 94.012 670.759
151 a 180 dias 1.643 502.850 142 88.149 590.999
Totales 346.567 54.703.969 9.301 4.685.869 59.389.838
(b) Estratificacion de cartera securitizada
CMR Argentina
RS E A i N°® d:oc::ae;;zfa Z:rlera Cartera E?u;:pactada N°® clrl::ati:a zaartera Carter; :Sgactada Tl
m$ M$ mM$

Al dia 29.575 517.611 517.611

1a 30 dias 10.691 211.659 211.659

31 a60 dias 1.308 39.934 39.934

61a 90 dias 712 18.077 18.077

91 a 120 dias 366 11.798 11.798

121 a 150 dias 302 8.073 8.073

151 a 180 dias 262 9.138 9.138

Totales 43.216 816.291 = 816.291

3.3.3. Ndmero de tarjetas
CMR Argentina
31-mar-20 31-dic-19

N° Total de tarjetas emitidas fitulares 1.312.439 1.309.061

N° Total de tarjetas con saldo 355.868 378.282

N° Promedio mensual de repactaciones 308 362

El nimero de tarjetas por tipo es el siguiente:

N° Total de tarjetas emitidas titulares N° Total de tarjetas con saldo
Tipo de Tarjeta 31-mar-20 31-dic-19 31-mar-20 31-dic-19
CMR Cerada 556.191 556.861 16.030 17.694
CMR Abierta (! 756.248 752.200 339.838 360.588
Total 1.312.439 1.309.061 355.868 378.282

(1) Tarjeta CMR Mastercard.

3.3.4 indices de riesgo




CMR Argentina

% Provisidn/Cartera % Provision/Cartera % Provision/Cartera
No Repactada Repactada Total
| Indice de Riesgo Mar-20 3.53% 16,57% 4.55%
CMR Argentina
% Castigo/Cartera Total
[ Indice de Riesgo Mar-20 2,65%
indice de riesgo por tipo de tarjeta
indice de riesgo por tipo de tarjeta Mar-20 % Provision/Cartera Total | % Castigo/Cartera Total
CMR Cerrada 4.21% 2,82%
CMR Abierta ( 4,56% 2,65%

(1) Tarjeta CMR Mastercard.

3.3.5. Las cuentas por cobrar financieras que no estdn en mora corresponden a clientes de
diferentes segmentos socioeconémicos que se encuentran al dia en sus obligaciones
crediticias. Esta cartera tiene una esperanza de recuperacion alta, por tanto, el riesgo asociado
es significativamente bajo. La Sociedad realiza una provisién por incobrabilidad de los clientes
gue se encuentran al dia, la que representa la probabilidad de pérdida esperada de esta cartera.

3.3.6 Cambios en la provision

por deterioro

El siguiente cuadro muestra la evolucion de las provisiones por deterioro de la cartera de los

Negocios No Bancarios:

Cambios en la provisién por deterioro - Deudores LARcYC Dokvaae) RN por D Total
Comerciales y gtras cuen‘:as por cobrar Corriente No Corriente Corriente No Corriente

M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01 de marzo de 2020 20.815.897 79.406 2.598.191 80.580 23.574.074
Gasto del periodo 2.319.454 37.57 215.799 5.573 2.578.397
Importe utilizado (menos) (920.726) (2.343) (329.879) (19.339) (1.272.287)
Reverso de importes no utilizados (605.815) - - - (605.815)
Ajuste de conversion (31.529) - 149.537 4.638 122.646
Saldo al 31 de marzo de 2020 21.577.281 114.634 2.633.648 71.452 24.397.015
Saldo al 01 de enero de 2019 16.703.049 94.250 4.093.760 216.474 21.107.533
Gasto del ejercicio 11.007.774 - 537.090 14.828 11.569.692
Importe utilizado (menos) (4.524.524) (14.844) (720.699) (81.346) (5.341.413)
Reverso de importes no utilizados (2.553.730) - - - (2.553.730)
Ajuste de conversion 183.328 (1.311.960) (69.376) (1.198.008)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 20.815.897 79.406 2.598.191 80.580 23.574.074

El siguiente cuadro muestra la evolucion de las provisiones por deterioro de la cartera de los

Negocios Bancarios:




Cambios en la provision por deterioro - Créditos y cuentas por cobrar a clientes M$

Saldo al 01 de enero de 2020 336.760.896
Gasto del periodo 147.791.185
Importe utilizado (menos) (92.898.361)
Reverso de importes no utilizados (45.240.778)
Ajuste de conversion (2.438.730)
Saldo al 31 de marzo de 2020 343.974.212
Saldo al 01 de enero de 2019 288.153.671
Gasto del ejercicio 531.017.290
Importe utilizado (menos) (329.311.995)
Reverso de importes no utllizados (161.780.194)
Ajuste de conversion 8.682.124
Saldo al 31 de diciembre 2019 336.760.896

La Sociedad no se encuentra expuesta a riesgos asociados a concentraciones de crédito. Esta
situacion se explica principalmente por la atomizacién de la cartera de clientes que posee Falabella
al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019.

La Compariia mantiene ciertos activos financieros como garantia del cumplimiento de obligaciones
bancarias y no bancarias contraidas con el puablico, de tal forma, que los flujos de efectivo asociad os
de Falabella deben ser destinados Unicamente a liquidar las respectivas obligaciones, al 31 de marzo
de 2020 este monto asciende a M$ 816.291, y al 31 de diciembre de 2019 este monto asciendia a
M$ 1.612.038.

3.4 Créditos Preferentes

A la fecha del presente Prospecto, Falabella no es deudora de créditos preferentes a los Bonos o
Efectos de Comercio fuera de aquellos que resulten de la aplicacion de las normas contenidas en el
titulo XLI del libro VI del Cédigo Civil o leyes especiales.

3.5 Restriccién al emisor
3.5.1 Ingresos por area de negocio.

Los bonos de la serie J emitida con cargo a la linea de Bonos N° 579 inscrita en el Registro de
Valores con fecha 16 de abril de 2009 (“Bonos Serie J”), los bonos de la serie L emitida con cargo a
la Linea de Bonos N° 395 inscrita en el Registro de Valores con fecha 8 de noviembre de 2004
(“Bonos Serie L"), los bonos de la serie M emitida con cargo a la Linea de Bonos N° 467 inscrita en
el Registro de Valores con fecha 7 de julio de 2006 (los “Bonos Serie M”) y bonos de las series O y
P emitidas con cargo a la Linea de Bonos N° 578 inscritas en el Registro de Valores con fecha 16
de abril de 2009 (los “Bonos Serie O y P”), establecen que el Emisor debe mantener, durante toda
la vigencia de la respectiva emision de Bonos, ingresos provenientes de las areas de negocios de
venta al detalle, administracion de centros comerciales y evaluacion, otorgamiento y administracion
de créditos, a un nivel equivalente, al menos, a un 70% de los ingresos totales consolidados de
Falabella S.A., correspondiente a la cuenta Ingresos de Actividades Ordinarias de los Estados
Financieros, medidos trimestralmente sobre periodos retroactivos de doce meses.

Al 31 de marzo de 2020, el 98,28% de los ingresos totales consolidados provienen de las areas de
negocio enumeradas, por lo tanto, se cumple la restriccion.



3.5.2 Restriccion a la constitucién de prendas e hipotecas.
3.5.2.1 Lineas N°395, N° 467, N° 578, N° 579, N° 846, N° 847

Tanto los Bonos Serie J, Bonos Serie L, Bonos Serie M, Bonos Serie O y P, Bonos Serie Q y Bonos
Serie S, estan acogidas a la restriccion

de que el Emisor y/o sus Filiales Relevantes o Filiales Importantes, segin se ha definido en el
respectivo contrato de emision, no podran constituir prendas e hipotecas que garanticen nuevas
emisiones de Bonos o cualquier otra operacion de crédito de dinero o cualquier otro crédito, en la
medida que el monto total acumulado de todas las obligaciones garantizadas por el Emisor y/o sus
Filiales Relevantes o Filiales Importantes, exceda el 5,3% del Total de Activos Consolidados del
Emisor. El “Total de Activos Consolidados del Emisor” corresponde a la cuenta denominada “Total
Activos” del Estado de Situacion Financiera Consolidado Clasificado del Emisor.

Al 31 de marzo de 2020, ni el Emisor ni sus Filiales Relevantes han constituido prendas o hipotecas
para garantizar operaciones de crédito, por lo tanto, se cumple la restriccion.

3.5.2.2 Lineas N°857, N°858 y N°859

Estas lineas disponen que el Emisor y/o sus Filiales Relevantes no podran constituir prendas e
hipotecas que garanticen nuevas emisiones de bonos o cualquier otra operacion de dinero, o
cualquier otro crédito, en la medida que el monto total acumulado de todas las obligaciones
garantizadas por el Emisor y/o sus Filiales Relevantes, exceda el 7,5% del Total de Activos
Consolidados del Emisor.

Al 31 de marzo de 2020, ni el Emisor ni sus Filiales Relevantes han constituido prendas o hipotecas
para garantizar operaciones de crédito, por lo tanto, se cumple esta restriccion.

3.5.3 Nivel de Endeudamiento Financiero Maximo - Linea N°579

Los Bonos Serie J, emitidos con cargo a la linea N° 579 inscrita en el Registro de Valores de la CMF,
contemplan un resguardo denominado “Nivel Endeudamiento Financiero Maximo”, el cual ha sido
modificado producto de la re-implementacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF o IFRS en inglés) por parte de Falabella S.A. para sus reportes a la CMF, siguiendo
el proceso establecido en el respectivo contrato de emisién. Estos cambios fueron expuestos al
Representante de Tenedores de Bonos, y se solicitd a la empresa de auditoria externa de Falabella
S.A. que adaptara dicho resguardo segun la nueva situacién contable.

En consecuencia, por escritura publica de fecha 5 de mayo de 2017 se modificé el contrato de
emisién para la linea N° 579, adaptando el resguardo a la nueva situacion y quedando este definido
como se detalla a continuacion:

Nivel de Endeudamiento Financiero Maximo.- A contar del 31 de marzo de 2010, mantener al cierre
de cada trimestre de los Estados Financieros del Emisor, un Nivel de Endeudamiento Financiero,
definido como (i) la suma de las cuentas del Pasivo de los Negocios no Bancarios del Balance, Otros
pasivos Financieros, Corrientes y Otros Pasivos Financieros, No Corrientes, no se considerara sin
embargo en esta suma la sub cuenta “Otros Pasivos Financieros” perteneciente a la nota Otros
Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes de los negocios no Bancarios; menos (ii) la cuenta
del Activo de los Negocios no Bancarios del Balance, Efectivo y Equivalentes al Efectivo, no superior
al Nivel de Endeudamiento Financiero Maximo establecido por la siguiente férmula:



El nivel de Endeudamiento Financiero Maximo en cada fecha de cierre de los Estados Financieros
bajo IFRS, definido en la Clausula décima, N° 11 del Contrato de Emision correspondera a:

Deuda Financiera Mdxima; = Deuda Financiera Maximai.1 X (1 + Variacion UF) — Variacién Garantias
a Tercerosi + 1,30 x (Variacion Patrimonioi + Correccion Monetaria Activos Fijos en Chile i.1 + Ajuste
Inversion fuera de Chile)

Cierre Periodo i: Ultimo dia del mes calendario del trimestre correspondiente a los dltimos
estados financieros presentados a la CMF, por ejemplo, Cierre Periodo 0: 31/12/2009;
Cierre Periodo 1: 31/03/2010; Cierre Periodo 2: 30/06/2010; Cierre Periodo 3: 30/09/2010;
Cierre Periodo 4: 31/12/2010; Cierre Periodo 5: 31/03/2011, en adelante.

Cierre Periodo i-1: Ultimo dia del mes calendario del trimestre correspondiente a los
penultimos estados financieros presentados a la CMF.

M$: Miles de pesos chilenos.
UFi: Valor de la Unidad de Fomento al Cierre Periodo i.
Variacion UF: UF; / UFi.1i- 1

Deuda Financiera Maxima i: Es el Nivel de Endeudamiento Financiero Maximo en M$
correspondiente al Cierre Periodo i para Falabella S.A. consolidado.

Variacion Garantias a Terceros i: Sera el monto expresado en M$ que resulta de restar i)
la suma de los montos al Cierre Periodo i de todos los avales, fianzas simples o solidarias,
o deudas solidarias u otras garantias, personales o reales, que se hubieren otorgado para
caucionar obligaciones de terceros, con excepcion de las otorgadas por Falabella S.A. o
sus filiales por obligaciones de otras filiales del emisor, y aquellas otorgadas por
sociedades filiales por obligaciones de Falabella S.A.; menos ii) la suma de los montos al
Cierre Periodo i-1 de todos los avales, fianzas simples o solidarias, o deudas solidarias u
otras garantias, personales o reales, que se hubieren otorgado para caucionar obligaciones
de terceros, con excepcion de las otorgadas por Falabella S.A. o sus filiales por
obligaciones de otras filiales del emisor, y aquellas otorgadas por sociedades filiales por
obligaciones de Falabella S.A., multiplicada por (1 + Variacion UF).

Variacién Patrimonio i: Sera el valor que resulta de restar i) el monto que resulte de sumar
la cuenta “Total Patrimonio” mas el valor del pasivo “Dividendos por Pagar” de Falabella
consolidado en el periodo correspondiente al Cierre Periodo i, menos ii) el monto que
resulte de sumar la cuenta “Total Patrimonio” mas el valor del pasivo “Dividendos por
Pagar”, correspondiente al Cierre Periodo i-1, estas Ultimas dos cuentas multiplicadas por
(1 + Variacion UF).

Para el célculo de la Variacién de Patrimonio i correspondiente al 31 de diciembre de 2016,
al “Total Patrimonio” correspondiente al Cierre Periodo i se le restara la suma de
M$365.313.212

Correccion Monetaria Activos Fijos en Chilei.1: Sera el monto expresado en M$ que resulte
de: i) sumar el rubro de activos “Propiedades, Planta y Equipo” mas “Propiedad de
Inversién” de Falabella S.A. consolidado en el Cierre Periodo i-1 en Chile, neto de



depreciacién acumulada; menos ii) el rubro del pasivo “Pasivo por Impuestos Diferidos”
asociados a “Propiedades, Planta y Equipo” y “Propiedades de Inversién” en el Cierre
Periodo i-1 en Chile, menos iii) el ajuste por revalorizacion de las cuentas “Propiedades,
Planta y Equipo” y “Propiedades de Inversion” al 31 de diciembre de 2009, debido a la
adopcion de IFRS, cuyo valor es de M$ 878.140.797, mas iv) el pasivo por Impuestos
Diferidos asociados al ajuste por revalorizacién de las “Propiedades, Planta y Equipo” y
“Propiedades de Inversion” al 31 de diciembre de 2009 generado por la adopcion de IFRS,
cuyo valor es de M$ 149.283.935; todo lo anterior multiplicado por Variacion UF.

= A partir del célculo del 31 de marzo de 2017, el item Correccidon Monetaria Activos Fijos en
Chilei-1 se calculara de la siguiente forma: Correccion Monetaria Activos Fijos en Chilei.1:
Sera el monto expresado en M$ que resulte de: i) sumar el rubro de activos “Propiedades,
Planta y Equipo” mas “Propiedad de Inversién” de Falabella S.A. consolidado en el Cierre
Periodo i-1 en Chile, neto de depreciacién acumulada; menos ii) el rubro del pasivo “Pasivo
por Impuestos Diferidos” asociados a “Propiedades, Planta y Equipo” y “Propiedades de
Inversién” en el Cierre Periodo i-1 en Chile; menos iii) el ajuste por revalorizacion de las
cuentas “Propiedades, Planta y Equipo” y “Propiedades de Inversion” al 31 de diciembre
de 2009 y al 31 de diciembre de 2016, debido a la adopcién y re-adopciéon de IFRS
respectivamente, cuyo valor es de M$ 1.378.565.594, mas iv) el pasivo por Impuestos
Diferidos asociados al ajuste por revalorizacién de las “Propiedades, Planta y Equipo” y
“Propiedades de Inversion” al 31 de diciembre de 2009 generado por la adopcién de IFRS
, cuyo valor es de M$ 284.395.520; todo lo anterior multiplicado por Variacién UF.

= Ajuste Inversion fuera de Chilei: Corresponde al ajuste por la Inversion que Falabella S.A.
posea fuera de Chile, calculado como la sumatoria al Cierre Periodo i del valor de la
Inversién en el extranjero en M$, medido como el porcentaje de la propiedad sobre el
Patrimonio que Falabella S.A. consolidado posee en cada pais al Cierre Periodo i,
reajustado segun la variacion porcentual de la moneda local de cada pais con respecto del
dolar de los Estados Unidos de América entre el Cierre Periodo i y el Cierre Periodo i-1.

La siguiente tabla muestra el nivel de cumplimiento del resguardo presentado en los Estados
Financieros a marzo de 2020.

CALCULO DE DEUDA MAXIMA SEGUN COVENANT BONOS LIiNEA 579 (Serie J) @
Cifras expresadas en M$

Al 31 de marzo .AI 3lde
Moneda de 2020 Diciembre de
2019
Cierre Periodo i 31-03-2020 31-12-2019
Cierre Periodo i1 31-12-2019 30-09-2019
UF $/UF 28597,46 28.309,94
Variacion UF % 1,02% 0,93%
Variacion % Sol/ US$ Ddélar periodo 3,74% -1,90%
Variacion % Ars/ US$ Dolar periodo 7,62% 3,90%
Variacion % Cop/ US$ Dolar periodo 23,91% -6,11%
Variacién % Real/ US$ Délar periodo 29,53% -3,47%
Variacién % Uru/ US$ Délar periodo 15,44% 1,01%

Variacion % Mex/ US$ Délar periodo 25,20% -4,27%



Variacion % EUR/ US$ Ddlar periodo 2,23% -2,78%
Variacion % HKD/ US$ Ddélar periodo -0,44% -0,68%
Garantias a terceros i Miles $ 13.949.626 13.069.416
Variacion Garantias a Terceros i Miles $ 747.474 (860.121)
Total Patrimonio i Miles $ 6.390.981.375 6.232.612.076
Dividendos por Pagar i Miles $ 669.554 43.165.553
Variacion Patrimonio ; Miles $ 52.135.560 128.707.036
Activos Fijos en Chile i1 @ Miles $ 4.881.642.849 4.727.817.146
Impuestos Diferidos en Chile i1 P Miles $ 43.800 43.709
Ajuste por revalorizacion inicial a IFRS en . 1.378.565.594 1.378.565.594
Chile © Miles $

Impuestos Diferidos en Chile ¢ Miles $ 284.395.520 284.395.520
Correccion Monetaria Activos Fijos en : 33.864.885 33.864.885

. Miles $

Chile i1

Inversion en Perd Miles $ 1.549.053.367 1.408.039.715
Inversion en Argentina i Miles $ 38.891.201 39.368.473
Inversién en Colombia i Miles $ 253.890.966 272.526.986
Inversién en Brasil i Miles $ 96.759.098 114.330.746
Inversién en Uruguay i Miles $ 50.658.696 42.744.040
Inversion en México | Miles $ 98.621.944 102.793.524
Inversion en Alemania i Miles $ -4.725.436 -4.079.358
Inversién en Hong Kong i Miles $ 1.5563.915 1.225.240
Inversion en Ecuador i Miles $ -21.148 10.250
Inversién en Panama i Miles $ -926.627 -815.678
Ajuste Inversién fuera de Chile; Miles $ 182.689.721 -49.629.373
Deuda Maxima .1 Miles $ 8.091.360.200 7.870.323.992
Deuda Maxima i ) Miles $ 8.528.068.066 8.091.360.200
Nivel de Endeudamiento Miles $ 3.348.465.382 2.825.419.198

@) Dado la inclusién de Promotora CMR Falabella S.A. al giro bancario, para el célculo de la
deuda financiera maxima aplica el Anexo 2 definido en los Contratos de Emision de Bonos para

la serie J.
a Neto de depreciacion acumulada.

b Asociados a “propiedad, planta y equipos” y “propiedades de inversion”.
¢ Asociados a “propiedad, planta y equipos” y “propiedades de inversion”, al 31 de diciembre de

20009.

d Asociados a ajuste por revalorizacion inicial de “propiedad, planta y equipos” y “propiedades de
inversion” al 31 de diciembre de 2009.

A marzo de 2020 la deuda financiera maxima es de M$ 8.528.068.066 y el Nivel de Endeudamiento
Financiero es de M$ 3.348.465.382 por lo que se cumple la restriccién de deuda méaxima.

3.5.4 Ratio de Endeudamiento Financiero.
3.5.4.1 Lineas N°395, N° 467, N° 578, N° 846, N° 847

Los Bonos Serie L, Bonos Serie M, Bonos Serie O y P, Bonos Serie Q y Bonos Serie S contemplan
un resguardo denominado “Ratio Endeudamiento Financiero”, el cual ha sido modificado producto
de la re-implementacién de las Normas IFRS por parte de Falabella S.A. para sus reportes a la CMF,
siguiendo el proceso establecido en los respectivos contratos de emision. Estos cambios fueron
expuestos a los respectivos Representantes de Tenedores de Bonos, y se solicité a la empresa de



auditoria externa de Falabella S.A. que adaptara dicho resguardo segun la nueva situacién contable.
En consecuencia, por escrituras publicas de fecha 5 de mayo de 2017 se modificaron los respectivos
contratos de emision modificando la clausula correspondiente el Ratio de Endeudamiento
Financiero, quedando éste definido como se detalla a continuacion:

Endeudamiento Financiero: Mantener al cierre de cada trimestre de los Estados Financieros del
Emisor, un Ratio de Endeudamiento Financiero, medido sobre cifras de sus Estados Financieros,
no superior a 1,75 veces. Se entendera por “Ratio de Endeudamiento Financiero” la razén entre /i/
Deuda Financiera Neta: definida como la suma de las cuentas del Pasivo de los Negocios no
Bancarios del Estado de Situacién Financiera Consolidado del Emisor, Otros Pasivos Financieros,
Corrientes y Otros Pasivos Financieros, No Corrientes (no se considerara sin embargo en esta suma
la subcuenta “Otros Pasivos Financieros” perteneciente a la nota Otros Pasivos Financieros
Corrientes y no Corrientes de los negocios no Bancarios), menos la cuenta del Activo de los
Negocios no Bancarios del Balance, Efectivo, y Equivalentes al Efectivo, y /ii/ Patrimonio, definido
como la cuenta Patrimonio Total.- Para determinar el Ratio de Endeudamiento Financiero, se
considerard como un pasivo financiero del Emisor, el monto de todos los avales, fianzas simples o
solidarias, codeudas solidarias u otras garantias, personales o reales, que éste o sus filiales hubieren
otorgado para caucionar obligaciones de terceros, con excepcion de: /i/ las otorgadas por el Emisor
o sus filiales por obligaciones de otras sociedades filiales del Emisor; y /ii/ aquéllas otorgadas por
sociedades filiales del Emisor por obligaciones de éste. No obstante lo anterior, no se consideraran
para los efectos del calculo de Ratio de Endeudamiento Financiero, los pasivos de filiales del Emisor
gue actualmente o en el futuro estén autorizadas por las autoridades pertinentes para desarrollar el
giro bancario o el de instituciones financieras en Chile o en el extranjero. Con todo, en caso que
Promotora CMR Falabella S.A. pase a estar autorizada a desarrollar el giro bancario o de institucion
financiera, entonces, el Ratio de Endeudamiento Financiero del Emisor no podra ser superior a 1,3
(uno coma tres) veces.
Cifras expresadas en M$

Moneda Al 31 de marzo de 2020 Al 31 de diciembre 2019

(+) Otros pasivos financieros 1.328.624.840 443.932.448..
corrientes Miles $

(+) Otros pasivos financieros, 3.046.875.341 2.813.299.285...
no corrientes Miles $

(-) Efectivo y Equivalentes al 909.838.072 299.965.353..
Efectivo Miles $

(-) Otros Pasivos Financieros, 42.399.838 35.172.270..
Corrientes Miles $

(-) Otros Pasivos Financieros, 74.796.889 96.674.912..
No Corrientes Miles $

Nivel de Endeudamiento 3.348.465.382 2.825.419.198 ...
Financiero Miles $

(+) Total Patrimonio Miles $ 6.390.981.375 6.232.612.076...
(-) Ajuste Miles $ 365.313.212 365.313.212
Total Patrimonio Ajustado Miles $ 6.025.668.163 5.867.298.864 ...
Ratio de Endeudamiento 0,56 0,48

Financiero

Considerando que al 31 de marzo de 2020, Banco Falabella consolida a Promotora CMR, el Ratio
de Endeudamiento Financiero no podra superar 1,3 veces. Asimismo, la tabla anterior muestra que

el ratio efectivo al 31 de marzo de 2020 es de 0,56, por lo tanto se cumple la restriccion.

3.5.4.2 Lineas N°857, N° 858, N° 859



Endeudamiento Financiero: Mantener al cierre de cada trimestre de los Estados Financieros del
Emisor, un Ratio de Endeudamiento Financiero, medido sobre cifras de sus Estados Financieros,
no superior a 1,75 veces. Se entendera por “Ratio de Endeudamiento Financiero” la razén entre /i/
Deuda Financiera Neta: definida como la suma de las cuentas del Pasivo de los Negocios no
Bancarios del Estado de Situacion Financiera Consolidado del Emisor, Otros Pasivos Financieros,
Corrientes y Otros Pasivos Financieros, No Corrientes (no se considerara sin embargo en esta suma
la subcuenta “Otros Pasivos Financieros” perteneciente a la nota Otros Pasivos Financieros
Corrientes y no Corrientes de los negocios no Bancarios), menos la cuenta del Activo de los
Negocios no Bancarios del Balance, Efectivo, y Equivalentes al Efectivo, y /ii/ Patrimonio, definido
como la cuenta Patrimonio Total.- Para determinar el Ratio de Endeudamiento Financiero, se
considerara como un pasivo financiero del Emisor, el monto de todos los avales, fianzas simples o
solidarias, codeudas solidarias u otras garantias, personales o reales, que éste o sus filiales hubieren
otorgado para caucionar obligaciones de terceros, con excepcioén de: /i/ las otorgadas por el Emisor
o sus filiales por obligaciones de otras sociedades filiales del Emisor; y /ii/ aquéllas otorgadas por
sociedades filiales del Emisor por obligaciones de éste. No obstante lo anterior, no se consideraran
para los efectos del calculo de Ratio de Endeudamiento Financiero, los pasivos de filiales del Emisor
gue actualmente o en el futuro estén autorizadas por las autoridades pertinentes para desarrollar el
giro bancario o el de instituciones financieras en Chile o en el extranjero. Con todo, en caso que
Promotora CMR Falabella S.A. pase a estar autorizada a desarrollar el giro bancario o de institucion
financiera, entonces, el Ratio de Endeudamiento Financiero del Emisor no podra ser superior a 1,3
(uno coma tres) veces.

Cifras expresadas en M$

Al 31 de diciembre

Moneda Al 31 de marzo de 2020 2019
(+) Otros pasivos financieros 1.328.624.840 443.932.448
corrientes Miles $
(+) Otros pasivos financieros, 3.046.875.341 2.813.299.285
no corrientes Miles $
(-) Efectivo y Equivalentes al 909.838.072 299.965.353
Efectivo Miles $
(-) Otros Pasivos Financieros, 42.399.838 35.172.270
Corrientes Miles $
(-) Otros Pasivos Financieros, 74.796.889 96.674.912
No Corrientes Miles $
Nivel de Endeudamiento 3.348.465.382 2.825.419.198
Financiero Miles $
Total Patrimonio Miles $ 6.390.981.375 6.232.612.076
Ratio de Endeudamiento 0,52 0.45

Financiero

Considerando que al 31 de marzo de 2020, Banco Falabella consolida a Promotora CMR, el Ratio de
Endeudamiento Financiero no podra superar 1,3 veces. Asimismo, la tabla muestra que el ratio
efectivo al 31 de marzo de 2020 es de 0,52, por lo tanto se cumple la restriccion.

A marzo de 2020 el Emisor cumple con todos los covenants del contrato de emision.
Bonos Colocados en el Extranjero

Con fecha 30 de abril de 2013 se materializ6 y procedié a la colocacion de bonos extranjeros de
conformidad a la normativa 144 A del Securities Act de los Estados Unidos de América del afio 1933



y su correspondiente regulacién. La emisién y colocacién se realiz6 en dos series de bonos tanto en
Délares como en Pesos Chilenos.

Con fecha 27 de octubre de 2014 se materializé y procedio a la colocacion de bonos extranjeros de
conformidad a la normativa 144 A del Securities Act de los Estados Unidos de América del afio 1933
y su correspondiente regulacién. La emision y colocacion se realiz6 en una serie de bonos en
Ddlares.

Con fecha 23 de octubre de 2017 se materializé y procedid a la colocacion de bonos extranjeros de
conformidad a la normativa 144 A del Securities Act de los Estados Unidos de América del afio 1933
y su correspondiente regulacién. La emisién y colocacion se realizé en una serie de bonos en
Délares.

Para todos los bonos colocados en el extranjero, el Emisor y/o sus Filiales Significativas no podran
constituir garantias reales, esto es prendas, hipotecas y venta con retro arrendamiento que
garanticen nuevas emisiones de Bonos o cualquier otra operacién de crédito de dinero o cualquier
otro crédito, en la medida que el monto total acumulado de todas las obligaciones garantizadas por
el Emisor y/o sus Filiales Importantes, exceda el veinte por ciento del Total de los Activos Tangibles
Netos Consolidados.

A marzo de 2020 el Emisor cumple con todas las restricciones de los contratos de emisién.
Efectos de comercio

A marzo de 2020, Falabella S.A. no tiene lineas de Efectos de Comercio disponibles.

Los contratos de emisidon no contemplan ningun tipo de covenants financieros o garantias sobre
Efectos de Comercio, por lo que a marzo de 2020 no implican restricciones para la Compafia.

Otras Obligaciones Financieras

Las otras obligaciones financieras contraidas por la Compafiia con Bancos o Instituciones
financieras, tanto corrientes como no corrientes, no estan afectas a ningun tipo de covenants
financieros.

3.6 Definiciones de Interés

Activos Esenciales: significara la propiedad, directa o indirecta del Emisor sobre al menos
el cincuenta por ciento de las acciones emitidas por cada uno de Promotora CMR Falabella
S.A., Falabella Retail S.A., por Sodimac S.A. y Plaza S.A.

Agente Colocador: se definird en cada Escritura Complementaria.
Bolsa de Comercio: significara la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores S.A.
Banco Central: significara el Banco Central de Chile.

Bonos: significara los titulos de deuda a largo plazo desmaterializados emitidos conforme
al Contrato de Emisién y sus Escritura Complementarias.

CMF: significard la Comision para el Mercado Financiero.



DCV: significard el Depdsito Central de Valores S.A., Depoésito de Valores, sociedad
andnima constituida de acuerdo a la Ley del DCV y el Reglamento del DCV.

Dia Habil Bancario: significara cualquier dia del afio que no sea sabado, domingo, feriado,
treinta y uno de diciembre u otro dia en que los bancos comerciales estén obligados o
autorizados por ley o por la CMF para permanecer cerrados en la ciudad de Santiago.

Diario: significara el Diario “El Mercurio” de Santiago, si éste dejare de existir, el Diario Oficial
de la Republica de Chile.

Documentos de la Emisién: significard el Contrato de Emision, el Prospecto y los
antecedentes adicionales que se hayan acompafiado a la Comision para el Mercado
Financiero con ocasion del proceso de inscripcién de los Bonos.

Délar o Dolares: significara la moneda en curso legal en los Estados Unidos de
Norteamérica.

Délar Observado: significara el tipo de cambio que corresponde a la cantidad de Pesos
necesaria para comprar un Délar, segin lo determine el Banco Central, conforme con lo
establecido en el numero seis del Capitulo | del Compendio de Normas de Cambios
Internacionales del Banco Central de que se publica en el Diario Oficial y que corresponde
a las transacciones realizadas en el Mercado Cambiario Formal durante el dia habil
inmediatamente anterior. En el caso que por cualquier razén dejare de publicarse o publicitar
el Dolar Observado, se empleara el tipo de cambio Ddlar vendedor que certifique el Banco
de Chile, Casa Matriz, vigente a las 12:00 horas del dia anterior a aquél en que deba
efectuarse el pago.

Emisién: significara la emision de Bonos del Emisor conforme al Contrato de Emision.

Escrituras Complementarias: significara las respectivas escrituras complementarias del
Contrato de Emisién, que deberan otorgarse con motivo de cada emisiéon con cargo a la
Linea y que contendran las especificaciones de los Bonos que se emitan con cargo a la
Linea, su monto, caracteristicas y demés condiciones especiales.

Estados Financieros: corresponde a la informacion financiera que las entidades inscritas
en el Registro de Valores deben presentar periédicamente a la CMF de conformidad a la
normativa vigente. Se deja constancia que las menciones hechas en el Contrato de Emision
a las cuentas o partidas de los actuales Estados Financieros confeccionados conforme con
las normas IFRS, corresponden a aquéllas vigentes a su fecha. Para el caso que la CMF
modifique dichas cuentas o partidas en el futuro, las referencias del Contrato de Emision a
cuentas o partidas especificas de los actuales Estados Financieros se entenderan hechas a
aquellas nuevas cuentas o partidas que las reemplacen tanto en el caso que las normas
IFRS continGien en vigor o éstas sean reemplazadas por otro conjunto de normas contables
diferente.

Filiales Relevantes: significara Promotora CMR Falabella S.A., Falabella Retail S.A.,
Sodimac S.A. y Plaza S.A.



IFRS: significara los International Financial Reporting Standards o Estandares
Internacionales de Informaciéon Financiera, esto es, el método contable que las entidades
inscritas en el Registro de Valores deberan utilizar para preparar sus estados financieros y
presentarlos periédicamente a la CMF, conforme a las normas impartidas al efecto por dicha
entidad.

Ley de Mercado de Valores: significara la ley N° 18.045, de Mercado de Valores.

Ley del DCV: significara la ley N° 18.876, sobre Entidades Privadas de Deposito y Custodia
de Valores.

Linea: significara la linea de emision de bonos a que se refiere el Contrato de Emision.
Peso: significara la moneda en curso legal en la Republica de Chile.

Prospecto: significara el prospecto o folleto informativo de la Linea que debera ser remitido
a la CMF conforme a lo dispuesto en la Norma de Carécter General nimero treinta de la
CMF.

Registro de Valores: significara el registro de valores que lleva la CMF en conformidad a la
Ley de Mercado de Valores y a su normativa organica.

Reglamento del DCV: significara el Decreto Supremo de Hacienda N° 734, de 1991.

Representante de los Tenedores de Bonos o Representante: significard Banco de Chile,
en su calidad de representante de los Tenedores de Bonos.

Tabla de Desarrollo: significara la tabla en que se establece el valor de los cupones de los
Bonos.

Tenedores de Bonos: significara cualquier inversionista que haya adquirido y mantenga
inversién en Bonos emitidos conforme al Contrato de Emision.

Total de Activos Consolidados: Corresponde a la cuenta denominada “Total Activos” del
Estado de Situacion Financiera Consolidado del Emisor.

Unidad de Fomento o UF: significara la unidad reajustable fijada por el Banco Central en
virtud del articulo 35 de la Ley N° 18.840 o la que oficialmente la suceda o reemplace. En
caso que la Unidad de Fomento deje de existir o se modifique la forma de su célculo, se
considerard como valor de la Unidad de Fomento aquél valor que la Unidad de Fomento
tenga en la fecha en que deje de existir, debidamente reajustado segun la variacion del
indice de Precios al Consumidor, calculado por el Instituto Nacional de Estadisticas (o el
indice u organismo que lo reemplace o suceda), entre el dia primero del mes calendario en
que la Unidad de Fomento deje de existir y el tltimo dia del mes calendario inmediatamente

anterior a la fecha de célculo.
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4.4.2

DESCRIPCION DE LA EMISION

Escritura de Emisiéon

La escritura de emision correspondiente a un contrato de emisién por linea de titulos de
deuda desmaterializados a 10 afios fue otorgada en la Notaria de Santiago de don Ivan
Torrealba Acevedo con fecha 16 de enero de 2017, bajo el Repertorio N° 884-2017, suscrita
entre el Emisor y Banco de Chile como representante de los tenedores de Bonos (en
adelante el “Contrato de Emision”, la “Linea” o la “Linea de Bonos”).

La escritura complementaria del Contrato de Emisién, correspondiente a los Bonos Serie Z
y Serie AA fue otorgada mediante escritura publica de fecha 30 de abril de 2020, en la
Notaria de San Miguel de don Jorge Reyes Bessone, bajo el Repertorio N° 2.227-2020, y
modificada en la misma Notaria con fecha 13 de mayo de 2020, bajo el Repertorio N°
2.416/2020 (en adelante, la “Escritura Complementaria de Primera Emision”).

Numero y fecha de inscripciéon de la Linea

La Linea de Bonos fue inscrita bajo el N° 858, con fecha 5 de julio de 2017 en el Registro
de Valores de la CMF, sucesora legal de la Superintendencia de Valores y Seguros en virtud
de la Ley N° 21.000.

Cbédigo nemotécnico de las series

El Emisor definird en cada Escritura Complementaria el cddigo nemotécnico de cada
colocacion.

Principales caracteristicas de la Linea
Monto Fijo/Linea

Linea de Bonos.

Monto Maximo de la Linea

El monto maximo de la presente Linea sera la suma de UF 3.000.000 (tres millones de
Unidades de Fomento), sea que cada colocacién que se efectlie con cargo a la Linea sea
en Unidades de Fomento, Pesos o Dolares. Del mismo modo, el monto méaximo de capital
insoluto de los Bonos vigentes con cargo a la Linea no superara el monto de UF 3.000.000
(tres millones de Unidades de Fomento).

Lo anterior es sin perjuicio que, previo acuerdo del Directorio de la Sociedad, y dentro de los
diez dias hébiles anteriores al vencimiento de los Bonos, el Emisor podra realizar una nueva
colocacién dentro de la Linea, por un monto de hasta el cien por ciento del maximo
autorizado de dicha Linea, para financiar exclusivamente el pago de los instrumentos que
estén por vencer.

Los Bonos que se emitan con cargo a la Linea podran estar expresados en Pesos, en
Unidades de Fomento o en Délares y seran pagaderos en Pesos, segun la equivalencia de
la Unidad de Fomento a la fecha establecida para su pago, o en su caso, del Ddlar
Observado publicado en el Diario Oficial o certificado por el Banco Central de Chile el Dia
Habil Bancario inmediatamente anterior a la fecha establecida para su pago.



4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

El monto nominal de capital de todas las emisiones con cargo a la Linea se determinara en
las respectivas Escrituras Complementarias junto con el monto del saldo insoluto de capital
de los Bonos vigentes y colocados previamente, que correspondan a otras emisiones
efectuadas con cargo a la Linea, para lo cual deber& estarse al valor de la Unidad de
Fomento o el Dolar Observado a la fecha de la respectiva Escritura Complementaria que
acordo la emision.

En aquellos casos en que los Bonos se emitan en una unidad distinta a Unidades de
Fomento, ademas de sefialar el monto nominal de la nueva emisién y el saldo insoluto de
las emisiones previas en la respectiva unidad, se establecera su equivalente en Unidades
de Fomento, para lo cual debera estarse, segun corresponda, (i) al valor de la Unidad de
Fomento a la fecha de la respectiva Escritura Complementaria que acordé la emision; y/o (ii)
al Valor del Délar Observado publicado en el Diario Oficial o certificado por el Banco Central
de Chile el Dia Habil Bancario anterior a la fecha de la respectiva Escritura Complementaria
que acordé la emision, en caso que los Bonos se hayan emitido en DOlares.

Reduccién del monto de la Linea. El Emisor podra renunciar a emitir y colocar el total de la
Linea y, ademas, reducir el monto de la Linea al equivalente de hasta el valor nominal de
los Bonos emitidos y colocados a la fecha de la renuncia, con la expresa autorizacién del
Representante de los Tenedores de Bonos. Esta renuncia y la consecuente reduccién del
valor nominal de la Linea deberan constar por escritura publica y ser comunicadas al DCV y
a la CMF. A partir de la fecha en que dicha declaracion se registre en la CMF, el monto de
la Linea quedara reducido al monto efectivamente colocado. El Representante de los
Tenedores de Bonos debera concurrir, en conjunto con el Emisor, al otorgamiento de la
escritura publica en que conste la reduccién del valor nominal de la Linea, pudiendo acordar
con el Emisor los términos de dicha escritura sin necesidad de autorizacién previa por parte
de la junta de Tenedores de Bonos.

Plazo de Vencimiento de la Linea

La Linea tiene un plazo maximo de 10 (diez) afios contados desde su fecha de inscripcién
en el Registro de Valores, dentro del cual el Emisor tendra derecho a colocar y deberan
vencer las obligaciones con cargo a la Linea. No obstante lo anterior, la Gltima emisién de
Bonos con cargo a la Linea podra tener obligaciones de pago que venzan con posterioridad
al término del plazo de la Linea, para lo cual el Emisor dejara constancia en la Escritura
Complementaria de la circunstancia de ser ella la Ultima emisién con cargo a la Linea.
Conversidn en Acciones

Los Bonos emitidos con cargo a la Linea no seran convertibles en acciones.

Portador / A la Orden / Nominativos

Los titulos de los Bonos que se emitan con cargo a la Linea seran al portador.
Materializados / Desmaterializados

Los titulos de los Bonos que se emitan con cargo a la Linea seran desmaterializados.

Procedimiento en caso de Amortizaciones Extraordinarias

Rescate anticipado.-




(a) Salvo que se indique lo contrario para una o mas series en la respectiva Escritura
Complementaria que establezca sus condiciones, el Emisor podra rescatar anticipadamente
en forma total o parcial los Bonos se emitan con cargo a esta Linea, en cualquier tiempo,
sea 0 no una fecha de pago de intereses o de amortizaciones de capital, a contar de la fecha
que se indique en la respectiva Escritura Complementaria para la respectiva serie o sub-
serie.

(b) En las respectivas Escrituras Complementarias de los Bonos emitidos con cargo a
la presente Linea, se especificara si los Bonos de la respectiva serie o sub-serie tendran la
opcidn de amortizacion extraordinaria. En caso de tenerla, los bonos se rescataran a: (i) el
equivalente al saldo insoluto de su capital, segun la fecha de la respectiva amortizacién
extraordinaria, a ser determinado en la respectiva Escritura Complementaria, o (ii) la suma
de los valores presentes de los pagos de intereses y amortizaciones de capital restantes
establecidos en la respectiva Tabla de Desarrollo, (excluidos los intereses devengados y no
pagados hasta la fecha de prepago), descontados a la Tasa de Prepago (segun este término
se define a continuacién), o (iii) al mayor valor entre (y) el saldo insoluto de su capital y (z)
la suma de los valores presentes de los pagos de intereses y amortizaciones de capital
restantes establecidos en la respectiva Tabla de Desarrollo, (excluidos los intereses
devengados y no pagados hasta la fecha de prepago), descontados a la Tasa de Prepago
segun este término se define a continuacién. En todos los casos anteriores se sumaran los
intereses devengados y no pagados a la fecha de rescate anticipado. En caso que los bonos
de la respectiva serie o sub-serie estén expresados en Doélares y que la respectiva Escritura
Complementaria establezca la opcion de amortizacién extraordinaria, entonces dicho
rescate solo podra realizarse del modo indicado en el punto (i) anterior.

(c) En caso que se rescate anticipadamente una parcialidad de los Bonos, el Emisor
efectuara un sorteo ante Notario para determinar cuéles de los Bonos se rescataran. Para
estos efectos, el Emisor, con a lo menos 15 dias de anticipacion a la fecha en que se vaya
a practicar el sorteo ante Notario, publicara por una vez un aviso en el Diario, aviso que
ademas serd notificado por medio de carta certificada al Representante de los Tenedores
de Bonos y al DCV. En tal aviso se sefalard el monto que se desea rescatar
anticipadamente, el Notario ante el cual se efectuara el sorteo y el dia, hora y lugar en que
este se llevara a efecto. A la diligencia del sorteo podran asistir el Emisor, el Representante
de los Tenedores de Bonos y los Tenedores de Bonos que lo deseen. No se invalidara el
procedimiento de rescate anticipado si al sorteo no asistieren algunas de las personas recién
sefialadas. El dia del sorteo el Notario levantard un acta de la diligencia, en la que se dejara
constancia del nimero y serie o sub-serie de los Bonos sorteados. El acta sera protocolizada
en los registros de escrituras publicas del Notario ante el cual se hubiere efectuado el sorteo.
El sorteo deberd realizarse con a lo menos 30 dias de anticipacién a la fecha en el cual se
vaya a efectuar el rescate anticipado. Dentro de los 5 dias siguientes al sorteo se publicara
por una sola vez, en el Diario, la lista de los Bonos que segun el sorteo seran rescatados
anticipadamente con indicacién del nUmero y serie o sub-serie de cada uno de ellos,

(d) En caso que la amortizacién extraordinaria contemple la totalidad de los Bonos en
circulacién, se publicard, por una vez, un aviso en el Diario, indicando este hecho. Este aviso
debera publicarse a lo menos 30 dias antes de la fecha en que se efectle la amortizacion
extraordinaria.

(e) Tanto para el caso de amortizacidn extraordinaria parcial como total de los bonos, el
aviso en el Diario deberd indicar, si corresponde, el mecanismo para calcular la Tasa de
Prepago o indicar la clausula del contrato de emision donde se establece la forma de
determinar la Tasa de Prepago y la oportunidad en que la Tasa de Prepago sera comunicada
al Representante de los Tenedores de Bonos. También, si corresponde, el aviso debe
sefialar las series 0 sub-series de Bonos que seran amortizados extraordinariamente.



Adicionalmente, el Emisor debera informar lo contemplado en las letras (d) y (e) de este N°
4.4.7, al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta certificada
enviada con a lo menos diez dias de anticipacion a dicha fecha.

)] Silafecha de pago en que debiera efectuarse la amortizacion extraordinaria no fuera
Dia Habil Bancario, la amortizacién extraordinaria se efectuara el primer Dia Habil Bancario
siguiente.

(9) Los intereses y reajustes de los Bonos amortizados extraordinariamente, cesaran y
seran pagaderos en la fecha en que se efectle el pago de la amortizacién correspondiente.
Lo indicado en el presente literal (g) en cuanto al pago de intereses y reajustes de los Bonos
amortizados extraordinariamente debera ser indicado en el aviso al que se hace referencia
en este N° 4.4.7.

Definiciones Aplicables

(a) Tasa de Prepago: Se entendera por Tasa de Prepago, el equivalente a la suma de
la Tasa Referencial a la fecha de prepago mas un Margen. La Tasa de Prepago debera
determinarse el 8° Dia Habil Bancario previo al dia en que se vaya a realizar el rescate
anticipado. Para estos efectos, el Emisor debera hacer el calculo correspondiente y
comunicar al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV la Tasa de Prepago que
se aplicard a mas tardar a las 17:00 horas del 8° Dia Habil Bancario previo al dia en que se
vaya a realizar el rescate anticipado a través de correo, fax u otro medio electrénico.

(b) Margen: El Margen correspondera al definido en la Escritura Complementaria, en
caso de contemplarse la opcién de rescate anticipado.

(c) Tasa Referencial: La Tasa Referencial a una cierta fecha se determinara de la
siguiente manera: se ordenaran desde menor a mayor Duracién, que mas adelante se
define, todos Instrumentos que componen las Categorias Benchmark, obteniéndose un
rango de Duraciones cada una de las categorias. Para el caso de aquellos bonos emitidos
en Unidades de Fomento, Categorias Benchmark seran “UF-02, “UF-05", “UF-07", “UF-107;
“UF- 20” y “UF-30”, de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de Comercio de Santiago.
Para el caso de aquellos Bonos emitidos en pesos, las Categorias Benchmark seran “Pesos-
027, “Pesos-05", “Pesos-07" y “Pesos-10", de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de
Comercio. Si la Duracion del Bono valorizado a la tasa de caratula esta contenida dentro de
alguno de los rangos de Duraciones de las Categorias Benchmark de Renta Fija, se utilizara
como Tasa Referencial la tasa del instrumento de punta (“on the run”) de la categoria
correspondiente. En caso contrario, se realizara una interpolacion lineal en base a las
Duraciones y Tasas Benchmark de los instrumentos punta de cada una de las categorias
antes sefialadas, considerando los instrumentos cuya Duracion sea similar a la del bono
colocado. Si se agregaran, sustituyeran o eliminaran Categorias Benchmark de Renta Fija
de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la
Republica para operaciones en UF o pesos por parte de la Bolsa de Comercio, se utilizaran
los instrumentos punta de aquellas Categorias Benchmark de Renta Fija que estén vigentes
al 10° Dia Habil Bancario previo al dia en que se realice el rescate anticipado. Para calcular
el precio y la Duracién de los instrumentos, se utilizara el valor determinado por la “Tasa
Benchmark: 1 y 20 pm” del sistema valorizador de instrumentos de renta fija del sistema
computacional de la Bolsa de Comercio (“SEBRA”), o aquel sistema que lo suceda o
reemplace. Si la Tasa Referencial no pudiere ser determinada en la forma indicada
precedentemente, el Emisor procedera, tan pronto tenga conocimiento de esta situacion, a
solicitar a al menos tres de los Bancos de Referencia una cotizacién de la tasa de interés de
los bonos equivalentes a los considerados en las Categorias Benchmark de Renta Fija de la
Bolsa de Comercio de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria




General de la Republica, cuya Duracién corresponda a la del Bono valorizado a la tasa de
caratula, tanto para una oferta de compra como para una oferta de venta, debiendo el
Representante de los Tenedores de Bonos confirmar que las cotizaciones solicitadas y
entregadas por el Emisor cumplan con los plazos y requisitos establecidos en este
instrumento. El plazo de que disponen los Bancos de Referencia para enviar sus
cotizaciones es de un Dia Habil y sus correspondientes cotizaciones deberan realizarse
antes de las catorce horas de aquel dia, las cuales se mantendran vigentes hasta la fecha
de la respectiva amortizacion extraordinaria de los Bonos. Se considerara como la cotizacién
de cada Banco de Referencia el punto medio entre ambas ofertas cotizadas. La cotizacién
de cada Banco de Referencia asi determinada, sera a su vez promediada con las
proporcionadas por los restantes Bancos de Referencia, y el resultado de dicho promedio
aritmético constituira la Tasa Referencial. La tasa asi determinada sera definitiva para las
partes, salvo error manifiesto.

(d) Duracion: Se entendera por duracion de un instrumento al promedio ponderado,
expresado en afios, de los plazos de sus flujos de caja remanentes a la fecha de evaluacion.
Para tal efecto, se entiende como los ponderadores al valor presente de cada uno de los
flujos de caja remanentes, descontado a una tasa determinada, como porcentaje de la suma
total de dichos valores presente.

(e) Bancos de Referencia: Seran Bancos de Referencia los siguientes Bancos o sus
sucesores legales: Banco de Chile, Scotiabank Chile (sucesor legal de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, Chile y de Scotiabank Sudamericano), Banco Santander, Banco del Estado de
Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Itai Corpbanca (sucesor legal de Corpbanca) y
Banco Security. No obstante, no se consideraran como Bancos de Referencia a aquéllos
que en el futuro lleguen a ser relacionados con el Emisor.

Causal de Rescate Anticipado

Si durante la vigencia de la emision de Bonos con cargo a la Linea, el Emisor enajenare
cualquiera de los Activos Esenciales contenidos en la definicion de dicho término sefialada
en la clausula primera de este instrumento, en adelante la “Causal de Pago Anticipado”, el
Emisor debera ofrecer a cada uno de los Tenedores de Bonos Elegibles -segun dicho
término se define mas adelante- una opcién de rescate voluntario de idénticas condiciones
para todos ellos, en conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la Ley de Mercado
de Valores y con arreglo a los siguientes términos: Tan pronto se verifique la Causal de Pago
Anticipado, nacera para cada uno de los Tenedores de Bonos Elegibles la opcion de exigir
al Emisor durante el Plazo de Ejercicio de la Opcidn -segun este término se define més
adelante- el pago anticipado de la totalidad de los Bonos de que sean titulares, en adelante
“Opcion de Prepago”. En caso de ejercerse la Opcion de Prepago por un Tenedor de Bonos
Elegible, la que tendra caracter individual y no estara sujeta de modo alguno a las mayorias
establecidas en las clausulas referidas a las Juntas de Tenedores de Bonos contenidas en
el Contrato de Emision, se pagara a aquél una suma igual al monto del capital insoluto de
los Bonos de que sea titular, mas los intereses devengados y no pagados hasta la fecha en
gue se efectle el pago anticipado -la “Cantidad a Prepagar”-.

El Emisor deberd informar la ocurrencia de la Causal de Pago Anticipado al Representante
de los Tenedores de Bonos, dentro del plazo de 30 dias de producida la Causal de Pago
Anticipado. Contra el recibo de dicha comunicacion, el Representante de los Tenedores de
Bonos, debera citar a una Junta de Tenedores de Bonos a la brevedad posible, pero en todo
caso, no mas alla de 30 dias contados desde la fecha en que haya recibido el respectivo
aviso por parte del Emisor, a fin de informar a dichos Tenedores de Bonos acerca de la
ocurrencia de la Causal de Pago Anticipado.



4.4.8
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4.4.10
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Dentro del plazo de 30 dias contado desde la fecha de celebracion de la respectiva Junta de
Tenedores de Bonos -el “Plazo de Ejercicio de la Opcién”-, los Tenedores de Bonos que de
acuerdo a la ley hayan tenido derecho a participar en dicha Junta, sea que hayan o no
concurrido a la misma -los “Tenedores de Bonos Elegibles”- podran ejercer la Opcion de
Prepago mediante comunicacion escrita enviada al Representante de los Tenedores de
Bonos, por carta certificada o por presentacion escrita entregada en el domicilio del
Representante de los Tenedores de Bonos, mediante Notario Publico que asi lo certifique.

El ejercicio de la Opcion de Prepago sera irrevocable y debera referirse a la totalidad de los
Bonos de que el respectivo Tenedor de Bonos Elegible sea titular. La circunstancia de no
enviar la referida comunicacién o enviarla fuera de plazo o forma, se tendra como rechazo
al ejercicio de la Opcion de Prepago por parte del Tenedor de Bonos Elegible.

La cantidad a prepagar deberéa ser pagada por el Emisor, a través del Banco Pagador, a los
Tenedores de Bonos Elegibles que hayan ejercido la Opcion de Prepago en una fecha
determinada por el Emisor que debera ser entre la del vencimiento del Plazo de Ejercicio de
la Opcion y los 60 dias siguientes. Se deberéa publicar aviso en el Diario, indicando la fecha
y lugar de pago, con una anticipacién de a lo menos 20 dias a la sefialada fecha de pago.
El pago se efectuard contra la presentacién y cancelacién de los titulos y cupones
respectivos, en el caso de Bonos materializados, o contra la presentacion del certificado
correspondiente, que para el efecto realizara el DCV, de acuerdo a lo establecido en la Ley
del DCV, su Reglamento, en el caso de Bonos desmaterializados.

Garantias

Los Bonos emitidos con cargo a la Linea no contemplan garantias, salvo el derecho de
prenda general sobre los bienes del Emisor de acuerdo a los articulos 2465 y 2469 del
Cadigo Civil.

Uso General de los Fondos

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos correspondientes a la Linea, se
destinaran (i) al refinanciamiento de pasivos de corto y largo plazo del Emisor y/o sus filiales,
independientemente de que estén expresados en moneda nacional o extranjera; y/o (ii) al
financiamiento del programa de inversiones del Emisor y/o de sus filiales; y/o (iii) a otros
fines corporativos generales del Emisor y/o sus filiales. Los fondos se podran destinar
exclusivamente a uno de los referidos fines o, simultdneamente, a dos 0 méas de ellos y en
las proporciones que se indiquen en las respectivas Escrituras Complementarias.

Uso Especifico de los Fondos

El uso especifico de los fondos provenientes de cada colocacidn se establecerd en la
respectiva Escritura Complementaria.

Clasificacion de Riesgo
La clasificaciéon de riesgo asignada a la Linea de Bonos es la siguiente:

Clasificador: Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada
Categoria: AA, “Credit Watch” Negativo.

Clasificador: Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada
Categoria: AA (Perspectiva: Negativa).



Los Estados Financieros utilizados por ambas clasificadoras de riesgo para efectuar sus
respectivas clasificaciones corresponden a marzo de 2020 en el caso de Feller-Rate
Clasificadora de Riesgo Limitada y Estados Financieros de la Sociedad de diciembre de
2019 para el caso de Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada.

La clasificacion asignada a la solvencia de Falabella S.A. es la siguiente:

Clasificador: Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada
Categoria: AA, “Credit Watch” Negativo.

Clasificador: Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada
Categoria: AA (cl) (Perspectiva: Negativa).

Los Estados Financieros utilizados por ambas clasificadoras de riesgo para efectuar sus
respectivas clasificaciones corresponden a marzo de 2020 en el caso de Feller-Rate
Clasificadora de Riesgo Limitada y Estados Financieros de la Sociedad de diciembre de
2019 para el caso de Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada.

Se deja constancia que ni el Emisor ni los bonos a ser colocados con cargo a la Linea han
sido objeto de clasificaciones de solvencia o similares, de caracter preliminar, por parte de
otras entidades clasificadoras, durante los doce meses previos a la fecha de la escritura
complementaria.

4.5 Caracteristicas Especificas de los Bonos Serie Z
45.1. Monto a ser Colocado

/il Monto de la Emisién. La presente Emision sera por un valor nominal de hasta 3.000.000 de
Unidades de Fomento, considerando los Bonos Serie Z y los Bonos Serie AA.

fiil Monto de la Serie Z. La Serie Z considera Bonos Serie Z por un valor nominal de hasta el
equivalente a 3.000.000 de Unidades de Fomento. Al dia de otorgamiento de la Escritura
Complementaria de Primera Emision, el valor nominal de la Linea de Bonos disponible es de tres
millones de Unidades de Fomento.

fiii/ Los Bonos Serie Z y el monto a pagar de cada cuota, tanto de capital como de intereses, se
expresan en Unidades de Fomento y, por tanto, el monto de las mismas se reajustara segun la
variacion que experimente el valor de la Unidad de Fomento, y deberan pagarse segun la
equivalencia de la Unidad de Fomento a la fecha establecida para su pago. Para estos efectos, se
tendrén por vélidas las publicaciones del valor de la Unidad de Fomento que haga el Banco Central
de Chile en el Diario Oficial, de conformidad al nimero nueve del Articulo 35 de la Ley ndmero
18.840, o el organismo que lo reemplace o suceda para estos efectos.

45.2. Series:
/il La presente Emisidn se divide en dos Series denominadas “Serie Z” y “Serie AA”.

fii/ Los Bonos Serie Z tendran la siguiente enumeracion: desde el nimero uno hasta el nimero
60.000 ambos inclusive.

4.5.3. Codigo Nemotécnico:

El cédigo nemotécnico de los Bonos Serie Z es el siguiente: “BFALA-Z”.



4.5.4. Cantidad de Bonos

La Serie Z comprende en total la cantidad de 60.000 Bonos Serie Z.

45.5. Cortes

La Serie Z contempla cortes de UF 50 (cincuenta Unidades de Fomento).

4.5.6. Valor Nominal de los Bonos Serie Z

Cada Bono Serie Z tiene un valor nominal de UF 50 (cincuenta Unidades de Fomento).
4.5.7. Reajustabilidad

Los Bonos Serie Z se reajustaran a partir del dia quince de abril de dos mil veinte, segln la variacion
gue experimente el valor de la Unidad de Fomento, debiendo pagarse en su equivalente en Pesos
conforme el valor que la Unidad de Fomento tenga al vencimiento de cada cuota. Para estos efectos,
se tendran por validas las publicaciones del valor de la Unidad de Fomento que haga el Banco
Central de Chile en el Diario Oficial, de conformidad al nimero 9 del Articulo 35 de la ley nUmero
18.840 o el organismo que lo reemplace o suceda para estos efectos.

45.8. Tasade Interés

Los Bonos Serie Z devengaran, sobre el capital insoluto expresado en UF, un interés anual fijo de
1,50%, compuesto, vencido, calculado sobre la base de semestres iguales de 180 dias, equivalente
a 0,7472% semestral.

4.5.9. Fechade inicio de devengo de intereses y reajustes

Los intereses de los Bonos Serie Z se devengaran desde el dia 15 de abril de 2020 y se pagaran en
las fechas que se indican en la Tabla de Desarrollo Serie Z sefialada en la Seccién 4.5.10 siguiente,
comenzando el dia 15 de octubre de 2020.

4.5.10. Cupones y Tabla de Desarrollo

0] Los Bonos Serie Z llevan consigo 14 cupones, de los cuales: (x) los 6 primeros cupones seran
para el pago de intereses solamente; y (y) 8 cupones contemplaran el pago de intereses y
amortizaciones del capital.

(i) Se deja constancia que, tratandose en la especie de una emision desmaterializada, los
cupones de los Bonos Serie Z no tienen existencia fisica o material, siendo referenciales para
el pago de las cuotas correspondientes y que el procedimiento de pago de los mismos se
realizard conforme a lo establecido en el Contrato de Emision y en el Reglamento Interno del
DCV.

(iii) Las fechas de pago de intereses y amortizacién de capital, lo mismo que los montos a pagar
en cada caso, son los que aparecen en la Tabla de Desarrollo Serie Z de los Bonos Serie Z,
gue se entiende formar parte integrante de la Escritura Complementaria para todos los efectos
legales (la “Tabla de Desarrollo Serie Z”).

(iv) Silas fechas fijadas para el pago de intereses, de reajustes o de capital recayeren en dia que
no fuere un Dia Habil Bancario, el pago respectivo se hara el Dia Habil Bancario siguiente.



(v) Los intereses y el capital no cobrados en las fechas que correspondan, no devengaran
nuevos intereses ni reajustes y los Bonos Serie Z tampoco devengaran intereses ni
reajustes con posterioridad a la fecha de su vencimiento, o en su caso, a la fecha de su
rescate anticipado, salvo que el Emisor incurra en mora en el pago de la respectiva cuota,
evento en el cual las sumas impagas devengaran un interés igual al interés contemplado
en el articulo dieciséis de la ley nimero dieciocho mil diez para operaciones en moneda
nacional reajustables. No constituird mora o retardo del Emisor en el pago de capital,
interés o reajuste el atraso en el cobro en que incurra el Tenedor de Bonos de que se
trate respecto del cobro de alguna cuota o cupoén.

(vi) Los intereses y reajustes de los Bonos Serie Z amortizados extraordinariamente, cesaran y
seran pagaderos desde la fecha en que se efectle el pago de la amortizacién correspondiente.

(vii) Tabla de Desarrollo de los Bonos Serie Z

Tabla de Amortizacién - Serie Z

Descripcién del bono

Monto UF 50,0000 Plazo 7,0 afos

Intereses Semestral Periodo de gracia 3,0 afios

Tasa de interés anual 1,5000%

Tasa de interés semestral 0,7472%

Periodo de intereses (meses) 6

Fecha inicio devengo de int. 15 de abril de 2020

Periodo Fechade Pago Interés Principal Int.+Principal Saldo Insoluto

0,0 15 de abril de 2020 50,0000
05 15 de octubre de 2020 0,3736 - 0,3736 50,0000
1,0 15 de abril de 2021 0,3736 - 0,3736 50,0000
15 15 de octubre de 2021 0,3736 - 0,3736 50,0000
2,0 15 de abril de 2022 0,3736 - 0,3736 50,0000
25 15 de octubre de 2022 0,3736 - 0,3736 50,0000
3,0 15 de abril de 2023 0,3736 - 0,3736 50,0000
35 15 de octubre de 2023 0,3736 6,2500 6,6236 43,7500
4,0 15 de abril de 2024 0,3269 6,2500 6,5769 37,5000
45 15 de octubre de 2024 0,2802 6,2500 6,5302 31,2500
5,0 15 de abril de 2025 0,2335 6,2500 6,4835 25,0000
55 15 de octubre de 2025 0,1868 6,2500 6,4368 18,7500
6,0 15 de abril de 2026 0,1401 6,2500 6,3901 12,5000
6,5 15 de octubre de 2026 0,0934 6,2500 6,3434 6,2500
7,0 15 de abril de 2027 0,0467 6,2500 6,2967 -

4.5.11. Fecha de Amortizaciéon Extraordinaria:

(M El Emisor podra rescatar anticipadamente en forma total o parcial los Bonos Serie Z a partir
del dial5 de abril de 2022, salvo en caso que el dia del rescate anticipado no fuere un Dia



Habil Bancario, en cuyo caso la amortizacién extraordinaria se efectuara el primer Dia Habil
Bancario siguiente, en conformidad a lo sefialado en la Seccién 4.4.7 del presente Prospecto.

(i)  La opcion de amortizacion extraordinaria contemplada en el numeral (iii) de la letra (b) del
apartado “Rescate Anticipado” de la Seccion 4.4.7 del presente Prospecto. Asimismo, de
conformidad con en la Seccién 4.4.7 del presente Prospecto, para efectos del calculo de la
Tasa de Prepago de los Bonos Serie Z, se considerara que el Margen sera de 0,8% (cero
coma ocho por ciento).

4.5.12. Plazo de Colocacién de los Bonos Serie Z

El plazo de colocacién de los Bonos Serie Z sera de 36 meses a partir de la fecha de la emisién del

Oficio por el que la CMF tome conocimiento o autorice la emisién de los Bonos Serie Z y sus

caracteristicas. Los Bonos Serie Z que no se colocaren en dicho plazo quedaran sin efecto.

4.5.13. Plazo de Vencimiento: Los Bonos Serie Z venceran el dia 15 de abril de 2027.

4.5.14. Descripcion de la Colocacion

0] Tipo de Colocacién. La colocacion de los Bonos Serie Z se efectuara a través de
intermediarios, y estara dirigida al mercado en general.

(i) Sistema de Colocacién. La colocacion de los Bonos Serie Z se podra efectuar bajo la
modalidad mejor esfuerzo, por medio de remate en bolsa, o colocacién privada.

4.5.15. Agente Colocador

El Emisor definirhd un Agente Colocador con la anterioridad suficiente para efectuar la colocacion.
4.5.16. Bonos Convertibles en Acciones

Los Bonos Serie V no son convertibles en acciones.

4.5.17. Clasificacion de Riesgo de la Serie

La clasificacién de riesgo asignada a la Serie Z es la siguiente:

Clasificador: Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada
Categoria: AA, “Credit Watch” Negativo.

Clasificador: Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada
Categoria: AA (Perspectiva: Negativa).

Estas clasificaciones se realizaron en base a los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de marzo
de 2020 en el caso de Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada y Estados Financieros de la
Sociedad de diciembre de 2019 para el caso de Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada.

Durante los Ultimos 12 meses previos a la fecha de este Prospecto, la Linea de Bonos no ha sido
objeto de clasificaciones de solvencia o similares, de caracter preliminar, por parte de otras
entidades clasificadoras.

4.5.18 Uso Especifico de los Fondos de los Bonos Serie Z:



Los Bonos Serie Z seran utilizados en su totalidad para proceder al refinanciamiento de pasivos
bancarios de corto y largo plazo del Emisor y/o sus filiales.

4.5.19 Beneficio Tributario:

La colocacion de los Bonos Serie Z se acoge al beneficio tributario establecido en el Articulo 104 de
la Ley de Impuesto a la Renta, segun éste fuera modificado por la Ley N° 20.712, publicada en el
Diario Oficial de 7 de enero de 2014 y, en consecuencia, se acoge al régimen tributario establecido
en dicha disposicion. A estos efectos, de conformidad con la misma norma antes citada, la tasa de
interés fiscal que se determine sera informada, el mismo dia de efectuada la colocaciéon de los Bonos
Serie Z a la CMF y a las bolsas e intermediarios de valores. Adicionalmente, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 74, nimero 7, de la Ley de Impuesto a la Renta, modificado por las Leyes
nimeros 20.956 y 21.210, y a lo instruido por el Servicio de Impuestos Internos en la Circular nimero
71 de 2016, se pacta expresamente que la retencién de los impuestos asociados a los intereses
devengados por los instrumentos sefialados en el Articulo 104 de la referida ley, se efectuaré en la
forma sefialada en el Articulo 74, nimero 8, de la Ley de Impuesto a la Renta. Los contribuyentes
sin domicilio ni residencia en Chile deben contratar o designar un representante, custodio,
intermediario, depdsito de valores u otra persona domiciliada o constituida en el pais, que sea
responsable de cumplir con las obligaciones tributarias que les afecten. En consecuencia, estaran
obligados a efectuar la retencién de impuesto que corresponda, los representantes, custodios,
intermediarios, depdsitos de valores u otras personas domiciliadas o constituidas en Chile que hayan
sido designadas o contratadas por contribuyentes sin domicilio ni residencia en el pais, para los
efectos de cumplir con las obligaciones tributarias provenientes de la tenencia o enajenacion de los
instrumentos de deuda de oferta publica a que se refiere el Articulo 104 de la Ley de Impuesto a la
Renta.

4.6 Caracteristicas Especificas de los Bonos Serie AA
4.6.1. Monto a ser Colocado

/il Monto de la Emisidn. La presente Emision sera por un valor nominal de hasta 3.000.000 de
Unidades de Fomento, considerando los Bonos Serie Z y los Bonos Serie AA.

fiil Monto de la Serie AA. La Serie AA considera Bonos Serie AA por un valor nominal de
$86.000.000.000, equivalentes a la fecha de la Escritura Complementaria de Primera Emision
a 2.997.483,856 Unidades de Fomento, al valor de la Unidad de Fomento de $28.690,73. Al dia
de otorgamiento de la Escritura Complementaria de Primera Emision, el valor nominal de la
Linea de Bonos disponible es de 3.000.000 de Unidades de Fomento, equivalentes a
$86.072.190.000, segun el valor de la Unidad de Fomento del dia de otorgamiento de la
Escritura Complementaria de Primera Emision, de $28.690,73.

fiii/ Los Bonos Serie AA 'y el monto a pagar de cada cuota, tanto de capital como de intereses,
se expresan en Pesos.

4.6.2. Series
/il La presente Emisioén se divide en dos Series denominadas “Serie Z” y “Serie AA”.
fiil Los Bonos Serie AA tendran la siguiente enumeracion: desde el numero 1 hasta el nimero

86.000, ambos inclusive.

4.6.3. Codigo Nemotécnico



El codigo nemotécnico de los Bonos Serie AA es el siguiente: “BFALA-AA”

4.6.4.

Cantidad de Bonos

La Serie AA comprende en total la cantidad de 86.000 Bonos Serie AA.

4.6.5.

Cortes

La Serie AA contempla cortes de $ 1.000.000 (Un millén pesos chilenos).

4.6.6.

Valor Nominal de los Bonos Serie AA

Cada Bono Serie AA tiene un valor nominal de $ 1.000.000 (un millén Pesos).

4.6.7.

Reajustabilidad

Los Bonos Serie AA se denominan y pagan en Pesos y no son reajustables.

4.6.8.

Tasa de Interés

Los Bonos Serie AA devengaran un interés anual fijo de 3,45%, compuesto, vencido, calculado sobre
la base de semestres iguales de 180 dias, equivalente a 1,7104% semestral.

4.6.9.

Fecha de inicio de devengo de intereses y reajustes

Los intereses de los Bonos Serie AA se devengaran desde el dia 15 de abril de 2020 y se pagaran
en las fechas que se indican en la Tabla de Desarrollo Serie AA sefialada en la Seccién 4.6.10
siguiente, comenzando el dia 15 de octubre de 2020.

4.6.10. Cupones y Tabla de Desarrollo

(i)

(if)

(iii)

(iv)

(v)

Los Bonos Serie AA llevan consigo 14 cupones, de los cuales: (X) los seis primeros cupones
seran para el pago de intereses solamente; y (y) ocho cupones contemplaran el pago de
intereses y amortizaciones del capital.

Se deja constancia que, tratandose en la especie de una emision desmaterializada, los
cupones de los Bonos Serie AA no tienen existencia fisica o material, siendo referenciales
para el pago de las cuotas correspondientes y que el procedimiento de pago de los mismos
se realizard conforme a lo establecido en el Contrato de Emisién y en el Reglamento Interno
del DCV.

Las fechas de pago de intereses y amortizacién de capital, lo mismo que los montos a pagar
en cada caso, son los que aparecen en la Tabla de Desarrollo Serie AA de los Bonos Serie
AA, que se entiende formar parte integrante de la Escritura Complementaria para todos los
efectos legales (la “Tabla de Desarrollo Serie AA”).

Si las fechas fijadas para el pago de intereses, de reajustes o de capital recayeren en dia que
no fuere un Dia Habil Bancario, el pago respectivo se hara el Dia H&abil Bancario siguiente.

Los intereses y el capital no cobrados en las fechas que correspondan, no devengaran
nuevos intereses ni reajustes y los Bonos Serie AA tampoco devengaran intereses ni
reajustes con posterioridad a la fecha de su vencimiento, o en su caso, a la fecha de su
rescate anticipado, salvo que el Emisor incurra en mora en el pago de la respectiva cuota,



(vi)

evento en el cual las sumas impagas devengaran un interés igual al interés contemplado en
el articulo dieciséis de la ley nimero dieciocho mil diez para operaciones en moneda nacional
no reajustables. No constituird mora o retardo del Emisor en el pago de capital, interés o
reajuste el atraso en el cobro en que incurra el Tenedor de Bonos de que se trate respecto
del cobro de alguna cuota o cupon.

Los intereses y reajustes de los Bonos Serie AA amortizados extraordinariamente, cesaran y
seran pagaderos desde la fecha en que se efectle el pago de la amortizacién correspondiente.

(vii) Tabla de Desarrollo de los Bonos Serie AA

Tabla de Amortizacion - Serie AA

Descripcién del bono

Monto UF 1.000.000 Plazo 7,0 afios

Intereses Semestral Periodo de gracia 3,0 afios

Tasa de interés anual 3,4500%

Tasa de interés semestral 1,7104%

Periodo de intereses (meses) 6

Fecha inicio devengo de int. 15 de abril de 2020

Periodo Fecha de Pago Interés Principal Int.+Principal Saldo Insoluto

0,0 15 de abril de 2020 1.000.000
05 15 de octubre de 2020 17.104 - 17.104 1.000.000
1,0 15 de abril de 2021 17.104 - 17.104 1.000.000
15 15 de octubre de 2021 17.104 - 17.104 1.000.000
2,0 15 de abril de 2022 17.104 - 17.104 1.000.000
25 15 de octubre de 2022 17.104 - 17.104 1.000.000
3,0 15 de abril de 2023 17.104 - 17.104 1.000.000
35 15 de octubre de 2023 17.104 125.000 142.104 875.000
4,0 15 de abril de 2024 14.966 125.000 139.966 750.000
45 15 de octubre de 2024 12.828 125.000 137.828 625.000
5,0 15 de abril de 2025 10.690 125.000 135.690 500.000
55 15 de octubre de 2025 8552 125.000 133.552 375.000
6,0 15 de abril de 2026 6.414 125.000 131.414 250.000
65 15 de octubre de 2026 4.276 125.000 129.276 125.000
7,0 15 de abril de 2027 2.138 125.000 127.138 -

4.6.11. Fecha de Amortizaciéon Extraordinaria

(i)

(i)

El Emisor podra rescatar anticipadamente en forma total o parcial los Bonos Serie AA a partir
del dia 15 de abril de 2022, salvo en caso que el dia del rescate anticipado no fuere un Dia
Habil Bancario, en cuyo caso la amortizacion extraordinaria se efectuard el primer Dia Habil
Bancario siguiente, en conformidad a lo sefialado en la Seccion 4.4.7 del presente
Prospecto.

La opcidn de amortizacion extraordinaria contemplada en el numeral (iii) de la letra (b) del
apartado “Rescate Anticipado” de la Seccién 4.4.7 del presente Prospecto. Asimismo, de
conformidad con en el la Seccion 4.4.7 del presente Prospecto, para efectos del calculo de
la Tasa de Prepago de los Bonos Serie AA, se considerara que el Margen seré de 0,8%
(cero coma ocho por ciento).



4.6.12. Plazo de Colocacién de los Bonos Serie AA

El plazo de colocacion de los Bonos Serie AA serd de 36 meses a partir de la fecha de la emision
del Oficio por el que la CMF tome conocimiento o autorice la emision de los Bonos Serie AA y sus
caracteristicas.

4.6.13. Plazo de Vencimiento

Los Bonos Serie AA venceran el dia 15 de abril de 2027.

4.6.14. Descripcion de la Colocacion

() Tipo de Colocacién. La colocacion de los Bonos Serie AA se efectuard a través de
intermediarios, y estara dirigida al publico en general.

(i) Sistema de Colocacion. La colocacién de los Bonos Serie AA se podra efectuar bajo la
modalidad mejor esfuerzo, por medio de remate en bolsa, o colocacién privada.

4.6.15. Agente Colocador

El Emisor definird un Agente Colocador con la anterioridad suficiente para efectuar la colocacion.
4.6.16. Bonos Convertibles en Acciones:

Los Bonos Serie AA no son convertibles en acciones.

4.6.17. Clasificacion de Riesgo de la Serie

La clasificacion de riesgo asignada a la Serie AA es la siguiente:

Clasificador: Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada
Categoria: AA, “Credit Watch” Negativo.

Clasificador: Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada
Categoria: AA (Perspectiva: Negativa).

Estas clasificaciones se realizaron en base a los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de marzo
de 2020 en el caso de Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada y Estados Financieros de la
Sociedad de diciembre de 2019 para el caso de Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada.
Durante los ultimos 12 meses previos a la fecha de este Prospecto, la Linea de Bonos no ha sido
objeto de clasificaciones de solvencia o similares, de caracter preliminar, por parte de otras
entidades clasificadoras.

4.6.18 Uso Especifico de los Fondos de los Bonos Serie AA

Los Bonos Serie AA seran utilizados en su totalidad para proceder al refinanciamiento de pasivos
bancarios de corto y largo plazo del Emisor y/o sus filiales.

4.6.19 Beneficio Tributario:

La colocacion de los Bonos Serie AA se acoge al beneficio tributario establecido en el Articulo 104
de la Ley de Impuesto a la Renta, segun éste fuera modificado por la Ley N° 20.712, publicada en



el Diario Oficial de 7 de enero de 2014 y, en consecuencia, se acoge al régimen tributario establecido
en dicha disposicién. A estos efectos, de conformidad con la misma norma antes citada, la tasa de
interés fiscal que se determine sera informada, el mismo dia de efectuada la colocacién de los Bonos
Serie AA a la CMF y a las bolsas e intermediarios de valores. Adicionalmente, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 74, nimero 7, de la Ley de Impuesto a la Renta, modificado por las Leyes
nimeros 20.956 y 21.210, y a lo instruido por el Servicio de Impuestos Internos en la Circular nimero
71 de 2016, se pacta expresamente que la retencion de los impuestos asociados a los intereses
devengados por los instrumentos sefialados en el Articulo 104 de la referida ley, se efectuara en la
forma sefialada en el Articulo 74, nimero 8, de la Ley de Impuesto a la Renta. Los contribuyentes
sin domicilio ni residencia en Chile deben contratar o designar un representante, custodio,
intermediario, depdsito de valores u otra persona domiciliada o constituida en el pais, que sea
responsable de cumplir con las obligaciones tributarias que les afecten. En consecuencia, estaran
obligados a efectuar la retencion de impuesto que corresponda, los representantes, custodios,
intermediarios, depdsitos de valores u otras personas domiciliadas o constituidas en Chile que hayan
sido designadas o contratadas por contribuyentes sin domicilio ni residencia en el pais, para los
efectos de cumplir con las obligaciones tributarias provenientes de la tenencia o enajenacién de los
instrumentos de deuda de oferta publica a que se refiere el Articulo 104 de la Ley de Impuesto a la
Renta.

4.7 Resguardos y covenants a favor de los tenedores de bonos
4.7.1 Obligaciones, Limitaciones y Prohibiciones

Mientras el Emisor no haya pagado a los Tenedores de los Bonos el total del capital,
reajustes e intereses de los Bonos en circulacién, el Emisor se sujetara a las siguientes
obligaciones, limitaciones y prohibiciones, sin perjuicio de las que le sean aplicables
conforme a las normas generales de la legislacion pertinente:

1.- Cumplir con las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales que le sean aplicables,
debiendo incluirse en dicho cumplimiento, sin limitacién alguna, el pago en tiempo y forma
de todos los impuestos, tributos, tasas, derechos y cargos que afecten al propio Emisor o a
sus bienes muebles e inmuebles, salvo aquellos que impugne de buena fe y de acuerdo a
los procedimientos judiciales y/o administrativos pertinentes, y siempre que, en este caso,
se mantengan reservas adecuadas para cubrir tal contingencia, de conformidad con las
normas contables generalmente aceptadas en la Republica de Chile;

2.- Enviar al Representante, en el mismo plazo en que deba entregarla a la CMF, (i) copia
de toda la informacion que conforme a la legislacién chilena esté obligado a enviar a esta
Gltima y siempre que no tenga la calidad de informacion reservada y (ii) copia de sus Estados
Financieros trimestrales y anuales consolidados. Adicionalmente, el Representante de los
Tenedores de Bonos podra solicitar los Estados Financieros anuales de las filiales directas
del Emisor, debiendo el Emisor enviarlos en un plazo maximo de 5 Dias Habiles Bancarios
contados desde la fecha de recepcion de dichas solicitudes y desde que el Emisor disponga
de dicha informacién. Se entendera que el Emisor dispone de dicha informacién una vez
cumplido el plazo, para entrega esta misma a la CMF;

3.- Asimismo, el Emisor enviara al Representante, copia de los informes de clasificacién de
riesgo de la emisién, a més tardar dentro de los 30 Dias Habiles Bancarios después de
recibidos de sus clasificadores privados. El Emisor se obliga a enviar ah Representante
dentro del mismo plazo en que deban entregarse los Estados Financieros a la CMF, una
carta firmada por el Gerente General o quien haga de sus veces en la cual deje constancia
del cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato de Emision, y
cualquier otra informacion relevante que requiera la CMF acerca de él, que corresponda ser
informada a acreedores y/o accionistas;



4.- Informar a la CMF la cantidad de Bonos de cada Serie efectivamente colocados, dentro
del plazo de 10 dias siguientes a: (i) cada una de las colocaciones de Bonos que se efectien
con cargo a esta Linea o (ii) al vencimiento del plazo de colocacién de la respectiva emision
de la Serie de que se trate;

5.- Notificar al Representante de las citaciones a juntas ordinarias o extraordinarias de
accionistas, cumpliendo con las formalidades y dentro de los plazos propios de la citacion a
los accionistas, establecidos en los estatutos sociales 0 en la Ley de Sociedades Andnimas
y en su Reglamento;

6.- Efectuar el pago anticipado que se contempla el N° 4.4.7 precedente de este prospecto
de este Prospecto), cumpliendo la tramitacion alli establecida, en el evento que se cumplan
las circunstancias alli sefialadas;

7.- No otorgar avales ni fianzas, ni constituirse en codeudor solidario de obligaciones de
terceros ajenos a sus filiales;

8.- No efectuar inversiones en instrumentos emitidos por personas relacionadas, ni efectuar
con estas personas otras operaciones ajenas a su giro habitual, en condiciones que sean
mas desfavorables al Emisor en relacion con las que imperen en el mercado, cumpliendo al
respecto, en forma especial y preponderante, lo dispuesto en los articulos cuarenta y cuatro,
cincuenta bis y ochenta y nueve de la Ley de Sociedades Anénimas. Se estara a la definicién
de “personas relacionadas” que da el articulo 100 de LMV. El Representante podra solicitar,
y el Emisor le debera enviar, tan pronto este la solicite, la informacién acerca de las
operaciones con personas relacionadas necesarias para verificar el cumplimiento de lo
sefialado en el presente nimero;

9.- Mantener al cierre de cada trimestre de los Estados Financieros del Emisor, un Ratio de
Endeudamiento Financiero, medido sobre cifras de sus Estados Financieros, no superior a
1,75 (uno coma setenta y cinco) veces. Se entendera por Ratio de Endeudamiento
Financiero la razon entre: (i) Deuda Financiera Neta: definida como la suma de las cuentas
del Pasivo de los Negocios no Bancarios del Estado de Situacion Financiera Consolidado
del Emisor Otros Pasivos Financieros, Corrientes y Otros Pasivos Financieros, No Corrientes
(no se considerara sin embargo en esta suma la subcuenta “Otros Pasivos Financieros”
perteneciente a la cuenta “Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes de los
negocios no Bancarios); menos la cuenta del Activo de los Negocios no Bancarios del
Balance, Efectivo, y Equivalentes al Efectivo, y (ii) Patrimonio, definido como la cuenta
Patrimonio Total.- Para determinar el Ratio de Endeudamiento Financiero, se considerara
como un pasivo financiero del Emisor, el monto de todos los avales, fianzas simples o
solidarias, codeudas solidarias u otras garantias, personales o reales, que éste o sus filiales
hubieren otorgado para caucionar obligaciones de terceros, con excepcion de: (i) las
otorgadas por el Emisor o sus filiales por obligaciones de otras sociedades filiales del Emisor;
y (ii) aquéllas otorgadas por sociedades filiales del Emisor por obligaciones de éste. No
obstante lo anterior, no se consideraran para los efectos del céalculo de Ratio de
Endeudamiento Financiero, los pasivos de filiales del Emisor que actualmente o en el futuro
estén autorizadas por las autoridades pertinentes para desarrollar el giro bancario o el de
instituciones financieras en Chile o en el extranjero. Con todo, en caso que Promotora CMR
Falabella S.A. pase a estar autorizada a desarrollar el giro bancario o de institucion
financiera, entonces, el Ratio de Endeudamiento Financiero del Emisor no podra ser superior
a 1,3 (uno coma tres) veces.

Considerando que al 31 de marzo de 2020, Banco Falabella consolida a Promotora CMR, el
Ratio de Endeudamiento Financiero no podra superar 1,3 veces.



Para todos los efectos a que haya lugar, las eventuales infracciones a la obligacion
establecida en este N° 9, y que se deriven de una fusién del Emisor o de alguna de sus
filiales, o de una adquisicion por parte del Emisor o de alguna de sus filiales, no seran
consideradas como un incumplimiento del Emisor al Contrato de Emision, por el plazo de 9
meses contado desde la fecha en que el Emisor deba presentar los primeros Estados
Financieros a la CMF posteriores a la respectiva fusion y/o adquisicién. En caso que,
cumplido el plazo de 9 meses antes indicado, el Emisor no pueda exhibir cumplimiento con
el sefialado ratio, ello se considerara como un incumplimiento del Emisor al Contrato de
Emisién en los términos de la clausula Undécima del mismo. Con todo, el Emisor -y/o sus
filiales, en su caso-no podran acordar una nueva fusién o adquisicién que implique infracciéon
al Ratio de Endeudamiento Financiero establecido en este N° 9, mientras el Emisor no esté
nuevamente en cumplimiento de éste. Lo anterior, salvo de que la fusibn o adquisicién
posterior implique el cumplimiento del ratio en cuestibn o una disminucién del Ratio de
Endeudamiento Financiero. El Representante podra solicitar al Emisor, mediante carta
enviada a éste, los antecedentes que permitan verificar el Ratio de Endeudamiento
Financiero a que se refiere el presente punto en caso de fusién del Emisor o alguna de sus
filiales, los que deberan ser enviados por el Emisor dentro del plazo de 3 Dias Habiles desde
la recepcion de- la misma. Se deja expresa constancia y se establece que, a contar de la
fecha de entrada en vigor de la Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF o IFRS)
N° 16 del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, y respecto de cualquier
célculo del Ratio de Endeudamiento Financiero conforme a las disposiciones precedentes
que deba efectuarse con posterioridad a dicha fecha de aplicacion y vigencia, la cuenta -o
subcuenta respectiva- referida al monto total del pasivo por Leasing Operativos que con
motivo de la entrega en vigencia de la citada norma, deban exponerse como un pasivo
financiero dentro del rubro “Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes”, no sera
considerado, incorporado ni utilizado para el calculo y determinacion del Ratio de
Endeudamiento Financiero conforme a las disposiciones precedentes.

El Emisor sefialara en una nota de sus estados financieros el cumplimiento y el indicador de
la presente restriccion, junto con el detalle de las cuentas y los montos que componen el
Ratio de Endeudamiento Financiero;

Al 31 de marzo de 2020 el Emisor tenia un Ratio de Endeudamiento Financiero igual a 0,52.

10.- El Emisor debera establecer y mantener adecuados sistemas de contabilidad sobre la
base de las normas IFRS o aquellas otras que la autoridad competente determine; y efectuar
las provisiones que surjan de contingencias adversas que, a juicio de la administracion y la
empresa de auditoria externa

11.- El Emisor debera establecer y mantener adecuados sistemas de contabilidad sobre la
base de las normas IFRS o aquellas otras que la autoridad competente determine; y efectuar
las provisiones que surjan de contingencias adversas que, a juicio de la administracion y la
empresa de auditoria externa del Emisor, deban ser reflejadas en los Estados Financieros
de éste y/o en el de sus filiales. El Emisor velara porque sus filiales nacionales se ajusten a
lo establecido en este N° 11 - Con todo, en relacion a las filiales extranjeras, éstas deberan
ajustarse a las normas contables generalmente aceptadas en sus respectivos paises y, para
efectos de su consolidacion, deberan hacerse los ajustes que correspondan a fin de su
adecuacién a las normas contables aplicables al Emisor. Ademas, el Emisor debera
contratar y mantener a alguna empresa de auditoria externa independiente de reconocido
prestigio, nacional o internacional, para el examen y andlisis de sus Estados Financieros al
31 de diciembre de cada afio. Sin perjuicio de lo anterior, se acuerda expresamente que (i)



si por disposicion de la CMF se modificare la normativa contable actualmente vigente,
sustituyendo las normas IFRS o los criterios de valorizacion de los activos o pasivos
registrados en dicha contabilidad, y ello afectare una o mas obligaciones, limitaciones o
prohibiciones contempladas en este Contrato de Emision, en adelante los "Resguardos”, y/o
(ii) si se modificaren por la entidad ocultada para definir las normas contables IFRS los
criterios de valorizacién establecidos para las partidas contables de los actuales Estados
Financieros, el Emisor dentro un plazo de 20 dias contados desde que las nuevas
disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros, debera
exponer estos cambios al Representante de los Tenedores de Bonos y solicitar a su empresa
de auditoria externa que, dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de esa solicitud,
procedan a adaptar los respectivos Resguardos segln la nueva situacion contable.

El Emisor y el Representante deberan modificar el Contrato de Emision a fin de ajustarlo a
lo que determinen los referidos auditores en su informe, debiendo el Emisor ingresar a la
CMF la solicitud relativa a esta modificacion al Contrato de Emision, junto con la
documentacién respectiva, dentro del mismo plazo en que deba presentar sus siguientes
Estados Financieros a la CMF. Para lo anterior no se necesitara el consentimiento previo de
la Junta de Tenedores de Bonos, sin perjuicio de lo cual, el Representante debera informar
a los Tenedores de Bonos respecto de las modificaciones al Contrato de Emision mediante
una publicacién en el Diario dentro del plazo de 20 dias habiles contados desde la
aprobacion de la Superintendencia a la modificacidn del Contrato de Emision respectivo. En
los casos mencionados precedentemente, y mientras el Contrato de Emisiéon no sea
modificado conforme al procedimiento anterior, no se considerara que el Emisor ha
incumplido el Contrato de Emisibn cuando a consecuencia exclusiva de dichas
circunstancias el Emisor dejare de cumplir con uno o0 mas Resguardos.

Se deja constancia que el procedimiento indicado en este N° 11 tiene por objetivo resguardar
cambios generados exclusivamente por disposiciones relativas a materias contables y, en
ningun caso, aquellos generados por variaciones en las condiciones de mercado que afecten
al Emisor.

Por otra parte, no sera necesario modificar el Contrato de Emisién en caso que sélo se
cambien los nombres de las cuentas o partidas de los Estados Financieros actualmente
vigentes y/o se hagan nuevas agrupaciones de dichas cuentas o partidas, afectando la
definicion de las cuentas y partidas referidas en este Contrato de Emisién y ello no afectare
a uno o mas de los Resguardos del Emisor. En este caso, el Emisor debera informar al
Representante de los Tenedores de Bonos dentro del plazo de 15 dias habiles contados
desde que las nuevas disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados
Financieros, debiendo acompafar a su presentacion un informe de su empresa de auditoria
externa que explique la manera en qué han sido afectadas las definiciones de las cuentas y
partidas descritas en el Contrato de Emision;

12.- El Emisor y/o sus Filiales Relevantes no podran constituir prendas e hipotecas, que
garanticen nuevas emisiones de Bonos o cualquier otra, operacion de crédito de dinero, o
cualquier otro crédito, en la medida que el monto total acumulado de todas las obligaciones
garantizadas por el Emisor y/o sus Filiales Relevantes, exceda el 7,5% (siete coma cinco
por ciento) del Total de Activos Consolidados del Emisor.

No obstante lo anterior, para estos efectos no se consideraran las siguientes garantias
reales: (a) las vigentes a la fecha del Contrato de EMision; (b) las constituidas para financiar,
refinanciar, pagar o amortizar el precio de compra o costos, para el caso de activos
adquiridos con posterioridad al Contrato de Emision y siempre que la respectiva garantia
recaiga sobre activos adquiridos o construidos con posterioridad a esta fecha; (c) las que se
otorguen por parte del Emisor a favor de sus filiales o de éstas al Emisor, destinadas a



4.7.2

caucionar obligaciones contraidas entre ellas; (d) las otorgadas por una sociedad que, con
posterioridad a la fecha de constitucién de la garantia, se fusione, se absorba con el Emisor
0 se constituya en su filial; (e) las que se constituyan sobre activos adquiridos por el Emisor
con posterioridad al Contrato de Emisién y que se encuentren constituidas antes de su
adquisicién; (f) las que se constituyan por mandato legal; (g) las que sustituyan, reemplacen
o tomen el lugar de cualquiera de las garantias mencionadas precedentemente.

No obstante, el Emisor o sus Filiales Relevantes siempre podran otorgar garantias reales a
otras obligaciones si, previa y simultdneamente, constituyen garantias al menos
proporcionalmente equivalentes, en el exceso del 7,5% (siete coma cinco por ciento) antes
sefialado, a favor de los Tenedores de Bonos. En este caso, la proporcionalidad de las
garantias serd calificada en cada oportunidad por el Representante de los Tenedores de
Bonos, quien de estimarla suficiente, concurrira al otorgamiento de los instrumentos
constitutivos de las garantias reales a favor de los Tenedores de Bonos. Para estos efectos,
el Emisor debera entregar al Representante una opinion sobre la calificacion de las garantias
emitida por una empresa de auditoria externa inscrita en el Registro pertinente de la CMF,
siendo los gastos de este trabajo de cargo del Emisor. Con el s6lo mérito de una opinion
favorable emanada de la empresa de auditoria externa consultada, y sin necesidad que el
Representante revise o valide su opinion, éste concurrird al otorgamiento de los instrumentos
constitutivos de las garantias a favor de los Tenedores.

En caso de falta de acuerdo entre el Representante de los Tenedores de Bonos, en base a
una opinion desfavorable de la referida empresa de auditoria externa, y el Emisor, respecto
de la proporcionalidad de las garantias reales, el asunto sera sometido al conocimiento y
decision del arbitro que se designe en conformidad a la Clausula Décimo Quinta del Contrato
de Emision, quién resolvera con las facultades ahi sefialadas y las garantias no podran ser
constituidas hasta que el referido arbitro no emita su resolucion al respecto. -

A marzo de 2020, el Emisor no posee prendas e hipotecas garantizadas, por lo que se
cumple la restriccion.

Incumplimientos del Emisor

Los Tenedores de Bonos, por intermedio del Representante de los Tenedores de Bonos y
previo acuerdo de la Junta de Tenedores de Bonos, adoptado con las mayorias
correspondientes de acuerdo a lo establecido en el articulo 124 de la ley N° 18.045 de
Mercado Valores, podran hacer exigible integra y anticipadamente el capital insoluto,
debidamente reajustado en su caso, y los intereses devengados por la totalidad de los Bonos
emitidos con cargo a esta Linea y, por lo tanto, acepta que todas las obligaciones asumidas
para con los Tenedores de Bonos en virtud del Contrato de Emision se consideren de plazo
vencido en la misma fecha en que la Junta de Tenedores de Bonos adopte el acuerdo
respectivo, en caso que ocurriere uno o mas de los siguientes eventos:

1.- Si el Emisor incurriera en mora o simple retardo en el pago de cualquiera cuota de capital,
debidamente reajustado, en su caso, o de capital e intereses de los Bonos emitidos en
conformidad al Contrato de Emision, sin perjuicio de la obligacion de pagar los intereses
penales que correspondan. No constituira mora o simple retardo, el atraso en el cobro en
que incurran los Tenedores de los Bonos;

2.- Si cualquier declaracion efectuada por el Emisor en los instrumentos otorgados o
suscritos con motivo de la obligacién de informacion derivada del Contrato de Emision, fuere
o resultare ser dolosamente falsa o dolosamente incompleta;



3.- Si el Emisor infringiera cualquiera obligacion adquirida en virtud del Contrato de Emision
y no hubiere subsanado tal infraccion dentro de los 60 dias siguientes a la fecha en que
hubiese sido requerido por escrito para tales efectos por el Representante mediante correo
certificado, salvo que se hubiere estipulado un plazo diferente para alguna obligacion en
particular;

4.- Si el Emisor o cualquiera de sus Filiales Relevantes realice cualquier cesién de bienes
para beneficio de los acreedores; o se hubiere decretado una resolucién de liquidacion, o
acordado un acuerdo de reorganizacién y en este Ultimo caso, extintos o expirados que sean
los efectos de la proteccidn financiera concursal a que hace referencia la Ley N° 20.720 del
afio 2014. No obstante lo anterior y para estos mismos efectos, los procedimientos iniciados
en contra de, ya sea el Emisor, o en contra de cualquier Filial Relevante, necesariamente
deberan fundarse en uno o mas titulos ejecutivos por sumas que, individualmente, o en su
conjunto, excedan del equivalente a 0,75% (cero coma setenta y cinco) por ciento del total
de Activos Consolidados del Emisor y siempre y cuando respecto de dichos procedimientos,
éstos no hayan sido contestados, enervados, excepcionados, objetados o disputados en su
legitimidad -de fondo por parte del Emisor o la respectiva Filial Relevante con antecedentes
escritos y fundados presentados debidamente ante los tribunales de justicia, dentro de los
30 dias siguientes a la fecha de inicio de los aludidos procedimientos. Para estos efectos,
se considerara que se ha iniciado un procedimiento, cuando se hayan notificado legalmente
las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor o la Filial Relevante correspondiente;

5.- Si el Emisor o cualquiera de sus Filiales Relevantes retardaren el pago de cualquiera
suma de dinero adeudada a Bancos o a cualquier otro acreedor, proveniente de una o mas
obligaciones vencidas o exigidas anticipadamente que, individualmente o en su conjunto,
exceda el equivalente a un 0,75% (cero coma setenta y cinco) por ciento de los Activos
Consolidados del Emisor a la fecha de su céalculo respectivo, y el Emisor y/o las Filiales
Relevantes, segln sea el caso, no lo subsanare dentro de los 30 dias corridos siguientes a
la fecha de dicho retardo o bien, no obtuviere que la fecha de pago de esa obligacion fuere
expresamente prorrogada. Para estos efectos se considerara que el Emisor y/o cualquiera
de sus Filiales Relevantes han retardado el pago de cualquiera suma de dinero, cuando se
le hayan notificado las acciones judiciales de cobro en su contra, y el Emisor y/o cualquiera
de sus Filiales Relevantes, segun sea el caso, no hubiere disputado la procedencia y/o
legitimidad del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los Tribunales de Justicia
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de notificacion de la respectiva accion judicial,
demandando el pago de la pretendida obligacién impaga o en plazo procesal inferior que de
acuerdo a la ley tenga para la defensa de sus intereses;

6.- Si cualquiera obligacion del Emisor o de cualquiera de sus Filiales Relevantes se hiciere
exigible anticipadamente, ya sea por aceleracién o por cualquiera otra causa, siempre que
no se trate de un pago anticipado normalmente previsto antes del vencimiento estipulado y
siempre que, en cualquiera de los casos mencionados en este niumero, se trate de una o
mas obligaciones que, individualmente o en su conjunto, excedan de 0,75% (cero coma
setenta y cinco por ciento) de los Activos Consolidados del Emisor a la fecha de su calculo
respectivo. Se considerara que se ha hecho exigible anticipadamente una obligaciéon cuando
se hayan notificado las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor y/o de cualquiera
de sus Filiales Relevantes, segun sea el caso, y el Emisor y/o cualquiera de sus Filiales
Relevantes, segun sea el caso, no hubieren disputado la procedencia y/o legitimidad del
cobro con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha en que tome conocimiento de la existencia de la respectiva
accién judicial demandando el pago anticipado de la respectiva obligacién, o en el plazo
procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la defensa de sus intereses;
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7.- Si el Emisor se disolviera o liquidare, o si se redujere su plazo de duracion a un periodo
menor al plazo final de amortizacién y pago de los Bonos correspondientes al Contrato de
Emision.

Eventual Fusiédn; Divisién o Transformacién del Emisor y Creacion y Absorciéon De
Filiales

(A) Fusion: En caso de fusion del Emisor con otra u otras sociedades, sea por creacion o
por incorporacion, la nueva sociedad que se constituya o la absorbente, en su caso, asumira
todas y cada una de las obligaciones que el Contrato de Emision impone al Emisor
comprometiéndose este Ultimo a realizar sus mejores esfuerzos para no perjudicar la
clasificacién de riesgo de los Bonos emitidos bajo el Contrato de Emision, como resultado
de la fusion.

(B) Divisién: Si el Emisor se dividiere, seran responsables solidariamente de las
obligaciones estipuladas en el Contrato de Emision de Bonos todas las sociedades que de
la divisién surjan, sin perjuicio de que entre ellas pueda estipularse que las obligaciones de
pago de los Bonos seran proporcionales a la cuantia del Patrimonio, definido como la cuenta
Patrimonio Total del Emisor, que a cada una de ellas se asigne u otra proporcién cualquiera,
y sin perjuicio asimismo, de los pactos licitos que pudieren convenirse con el Representante.

(C)Transformacion: Si el Emisor alterare su naturaleza juridica, todas las obligaciones
emanadas del Contrato de Emision seran aplicables a la sociedad transformada, sin
excepcion alguna.

(D) Creacion de Filiales: En el caso de creacién de una filial directa, ello no afectara los
derechos de los Tenedores de Bonos ni las obligaciones del Emisor bajo el Contrato de
Emisién.

(E) Absorcion de Filiales: En el caso de la absorcién de una filial directa, ello no afectara
los derechos de los Tenedores de Bonos ni las obligaciones del Emisor bajo el Contrato de
Emision.
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DESCRIPCION DE LA COLOCACION
Mecanismo de colocacion

La colocacién de los Bonos se realizard a través de intermediarios, los cuales se
determinaran al momento de la colocacioén.

Por el caracter desmaterializado de la emision, esto es que el titulo existe bajo la forma de
un registro electrénico y no como lamina fisica, se debe designar un encargado de la
custodia que en este caso es el Depdsito Central de Valores S.A., Deposito de Valores, el
cual mediante un sistema electrénico de anotaciones en cuenta, recibird los titulos en
depdsito, para luego registrar la colocacidon realizando el traspaso electrénico
correspondiente.

La cesién o transferencia de los Bonos, dado su caracter desmaterializado y el estar
depositado en el Depésito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores, se hard, mediante
cargo en la cuenta de quien transfiere y abono en la del que adquiere, en base a una
comunicacién escrita o por medios electronicos que los interesados entreguen al custodio.
Esta comunicacion, ante el Depdésito Central de Valores S.A., Deposito de Valores, sera titulo
suficiente para efectuar tal transferencia.

Colocadores

Se definirdn al momento de la colocacion.

Relacion con los colocadores

No corresponde.
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INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS

El Emisor divulgara e informara a los Tenedores de Bonos por medio de los antecedentes
entregados a la CMF y al Representante de los Tenedores de Bonos, de toda informacién a
que le obligue la Ley o dicha Comisién en conformidad a las normas vigentes.

Lugar de Pago

Los pagos se efectuaran en la oficina principal del Banco Pagador ubicada en Ahumada 251,
Santiago, en horario bancario normal de atencién al publico.

Forma en que se avisara a los Tenedores de Bonos respecto de los Pagos
Se informara a través de la pagina web del Emisor: Investors.falabella.com.

Informes Financieros y demas informacién que el Emisor proporcionara a los
Tenedores de Bonos

Enviard al Representante, en el mismo plazo en que deba entregarla a la CMF, (i) copia de
toda la informacion que conforme a la legislacién chilena esté obligado a enviar a esta Gltima
y siempre que no tenga la calidad de informacion reservada y (ii) copia de sus Estados
Financieros trimestrales y anuales consolidados.

Adicionalmente, el Representante de los Tenedores de Bonos podra solicitar los Estados
Financieros anuales de las filiales directas del Emisor, debiendo el Emisor enviarlos en un
plazo maximo de 5 Dias Hébiles Bancarios contados desde la fecha de recepcion de dichas
solicitudes y desde que el Emisor disponga de dicha informacién. Se entendera que el
Emisor dispone de dicha informacién una vez cumplido el plazo para entrega esta misma a
la CMF.

Asimismo, el Emisor enviara al Representante copia de los informes de clasificacion de
riesgo de la emisién, a mas tardar dentro de los 30 Dias Habiles Bancarios después de
recibidos de sus clasificadores privados.

Igualmente, el Emisor se obliga a enviar al Representante de los Tenedores de Bonos,
dentro del mismo plazo en que deban entregarse los Estados Financieros a la CMF, una
carta firmada por el Gerente General o quien haga de sus veces en la cual deje constancia
del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el Contrato de Emisién, particularmente
en su clausula 10°, y cualquier otra informacion relevante que requiera la CMF acerca de él,
gue corresponda ser informada a acreedores y/o accionistas.

Finalmente, deberd notificar al Representante de las citaciones a juntas ordinarias o
extraordinarias de accionistas, cumpliendo con las formalidades y dentro de los plazos
propios de la citacion a los accionistas, establecidos en los estatutos sociales del Emisor o
en la Ley de Sociedades Andnimas y en su Reglamento.
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OTRA INFORMACION

Representante de los Tenedores de Bonos
Banco de Chile.
Contacto: Cristébal Larrain Santander

Correo electrénico: clarrain@bancochile.cl
Teléfono: +56 (2) 2653 4604

Encargado de la custodia

No corresponde.

Perito(s) calificado(s)

No corresponde.
Administrador extraordinario
No corresponde.

Relacion con Representante de los tenedores de bonos, encargado de la custodia,
perito(s) calificado(s) y administrador extraordinario

No existe relacion.

Asesores legales externos

Garrigues Chile SpA.

Auditores externos

EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorias SpA.

Intermediarios colaboradores en la preparacion del Prospecto

No corresponde.

Lugares de obtencion de estados financieros

En las oficinas de Falabella S.A., ubicadas en Manuel Rodriguez Norte 730, Santiago, en el

sitio web del Emisor: https://investors.falabella.com/Spanish/informacion-
financiera/default.aspx, y en el sitio de internet de la CMF: www.cmfchile.cl
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