COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 5670
Santiago, 21 dejunio de 2024

REF.: APLICA SANCION A BANCO ITAU CHILE.

VISTOS:

1. Lo dispuesto en los articulos 3 N°8, 5, 20 N°4,
36, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comisién para el Mercado Financiero (“DL
3538"); en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo
de la Comisién para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N°7359 de 2023;
en el Decreto Supremo N°1.430 del Ministerio de Hacienda del afio 2020; en el Decreto Supremo
N°478 del Ministerio de Hacienda de 2022; y en el Decreto Supremo N°1.500 del Ministerio de
Hacienda del afio 2023.

2. Lo dispuesto en el articulo 156 del Decreto con
Fuerza de Ley N°3 de 1997 que fija el texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley
General de Bancos (“LGB”).

3. Lo dispuesto en el Capitulo 2-13 “Caducidad de
depdsitos o de cualquiera otra acreencia en favor de terceros” de la Recopilacidn Actualizada de
Normas (“RAN”").

CONSIDERANDO:

I. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

I.1. ANTECEDENTES GENERALES.

1. BANCO ITAU CHILE, RUT N° 97.023.000-9, en adelante Itat o el Banco, es una institucion
bancaria sujeta a la fiscalizacion de la Comisidn para el Mercado Financiero, en adelante “CMF”.

2. Por medio de OFICIO ORDINARIO N° 16531- DJ de fecha 14 de junio de 2023, la
TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA, en adelante “TGR”, puso en conocimiento de la CMF
eventuales incumplimientos a lo establecido en el articulo 156 de la LGB, por parte de BANCO
ITAU CHILE.

3. Por medio de OFICIO ORDINARIO N° 26634- DJ de fecha 13 de septiembre de 2023, la
TGR complementé los antecedentes previamente entregados, indicando que a esa fecha Banco
Itad habia incumplido el deber impuesto en el articulo 156 de la LGB.
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4. En virtud de lo previamente expuesto, con fecha 29 de febrero de 2024, mediante
Resolucién Ul N° 15/2024, se inicid investigacion para esclarecer los hechos informados.

1.2. HECHOS.

Que, de los antecedentes recabados por el Fiscal de la Unidad de Investigacion, se determinaron
los siguientes hechos:

A. Antecedentes Generales:

1. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 156 de la LGB, vigente a la fecha de los
hechos materia de cargos, los depdsitos, captaciones o cualquier acreencia a favor de terceros
estdn sujetos al siguiente sistema de caducidad:

Transcurridos dos anos desde que la cuenta respectiva no haya tenido movimiento o no haya
sido cobrada la acreencia por el titular, la empresa bancaria formard una lista en el mes de enero
siguiente, la que fijard en su domicilio principal. Podran omitirse de la lista las acreencias
inferiores al equivalente de una unidad de fomento. Las que excedan individualmente del
equivalente de cinco unidades de fomento deberdn publicarse en el Diario Oficial en un dia del
mes de marzo siguiente.

Transcurridos tres afios desde el mes de enero en que corresponda formar la lista, la acreencia
correspondiente caducaray se extinguiran a su respecto todos los derechos del titular, debiendo
la institucién financiera enterar las cantidades correspondientes, deducidos los gastos de
publicacion en su caso, en la Tesoreria Regional o Provincial que corresponda a su domicilio
principal.

No se aplicara lo dispuesto en este articulo:
a) A los depésitos y captaciones a plazo indefinido o con cldusula de renovacion
automatica;
b) A las boletas o depdsitos de garantia;
c) A las sumas recibidas por cheques viajeros, y
d) En los casos en que haya retencién, prenda o embargo sobre los dineros
correspondientes.

2. En razén de lo anterior, esta CMF emitié el Capitulo 2-13 de la RAN, CADUCIDAD DE
DEPOSITOS O DE CUALQUIERA OTRA ACREENCIA que regula la caducidad de las acreencias
bancarias en favor de terceros y la transferencia de dichas sumas a la Tesoreria General de la
Republica.

3. En virtud de la normativa sefialada precedentemente, cumplido el plazo de tres afios
desde que se incorpord una acreencia a la ndmina de acreencias caducas, los bancos deben
enterar el importe de estas en la Tesoreria Comunal que corresponda a su domicilio principal,
previa deduccién de los gastos inherentes a la publicacidn en el Diario Oficial.

B. Hechos:

1. Mediante OFICIO ORDINARIO N° 16531- DJ de fecha 14 de junio de 2023, TESORERIA
GENERAL DE LA REPUBLICA puso en conocimiento de la CMF que BANCO ITAU CHILE no habria
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enterado las cantidades correspondientes a acreencias bancarias que debian ser transferidas el
afo 2023, no obstante que la TGR, en forma previa al cumplimiento de los plazos establecidos
en el articulo 156 de la LGB les habia informado del procedimiento dispuesto para el ingreso en
arcas fiscales de las acreencias caducas en moneda nacional, asi como en moneda extranjera.

2. Especificamente, mediante el OFICIO ORDINARIO N° 12538- TRM de fecha 9 de mayo de
2023 se le informé a BANCO ITAU CHILE de la obligacién de ingresar en arcas fiscales las
acreencias caducas en moneda nacional, solicitdndole dar cumplimiento a la obligacién de
presentar y enterar los montos en la TGR.

Asimismo, se le informé el deber de dar cumplimiento a la referida obligacién respecto de
acreencias caducas en moneda extranjera, mediante OFICIO ORDINARIO N° 45 de fecha 13 de
febrero de 2023 del jefe de Division de Operaciones y Atencién Ciudadana de la TGR, y luego,
con fecha 9 de mayo de 2023 se le reiterd lo anterior mediante OFICIO N°130 del Jefe Seccién
Recaudacidn de la Divisién antes mencionada.

3. Por su parte, mediante OFICIO ORDINARIO N° 63326 de fecha 19 de julio de 2023
remitido al Gerente General de BANCO ITAU CHILE, esta CMF solicité informar respecto de la
situacion a que se refiere la TGR en sus correspondientes Oficios.

4, Mediante carta de fecha 26 de julio de 2023, BANCO ITAU CHILE respondié al Oficio
sefalado precedentemente, indicando que no tenia registro de haber recibido los Oficios
remitidos por la TGR y que (...) respecto del supuesto incumplimiento al deber de enterar las
acreencias caducadas en moneda extranjera en las arcas fiscales del afio 2022 sefialado por la
TGR, hacemos presente que ellas fueron pagadas con fecha 22 de noviembre de 2022, segun
consta en los folios N° 300000182 (para acreencias en ddlares) y N° 300000183 (para acreencias
en euros), cuyos comprobantes de pago timbrados por la TGR se adjuntan en el Anexo de esta
carta.

Respecto de las acreencias originadas en enero de 2023, ellas se encuentran dentro del flujo
contable para gestionar el pago, el que serd realizado durante el mes de octubre de 2023, como
fecha tope.

5. Mediante OFICIO ORDINARIO N° 70179 de fecha 7 de agosto de 2023 remitido a la TGR,
la CMF informé lo indicado precedentemente por BANCO ITAU CHILE.

6. Mediante OFICIO ORDINARIO N° 26634- DJ de fecha 13 de septiembre de 2023,
ingresado con fecha 14 de septiembre de ese mismo afio, la TGR pone en conocimiento de la
CMF que persistia el incumplimiento por parte de BANCO ITAU CHILE, indicando que dicha
entidad “no ha ingresado en este servicio de Tesorerias las acreencias caducadas
correspondientes al afio 2023...”

7. Mediante OFICIO RESERVADO Ul N° 31/2024 de fecha 8 de enero de 2024 remitido a
BANCO ITAU CHILE, se solicité al Banco informar, entre otros antecedentes, el monto agregado
total de acreencias afectas a caducidad originadas el afio 2023, informar su estado a la fecha e
indicar las razones que explicaban por qué el pago se efectuaria durante el mes de octubre de
2023.
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8. Mediante presentacion de fecha 15 de enero de 2024, el Banco da respuesta al Oficio
sefialado en el numero anterior, indicando que:

- Las acreencias fueron pagadas el 02 de noviembre de 2023.
- Los montos enterados a la TGR son:

CLP 1.690.295.233.-
usD 245.777.-
EUR 10.082.-

Senalan que para el pago se atuvieron a lo que sefiala el 2-13 de la RAN.

1.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Que, para acreditar los hechos descritos precedentemente, durante la investigacion el Fiscal de
la Unidad de Investigacidon reunid los siguientes medios probatorios:

1. OFICIO ORDINARIO N° 16531- DJ de fecha 14 de junio de 2023, de la TGR.

2. OFICIO ORDINARIO N° 63326 de fecha 19 de julio de 2023, remitido al Gerente General
de BANCO ITAU CHILE por la CMF.

3. Carta de fecha 26 de julio de 2023, por medio de la que BANCO ITAU CHILE da respuesta
al Oficio sefalado precedentemente.

4. OFICIO ORDINARIO N° 70179 de fecha 7 de agosto de 2023 remitido a la TGR por la CMF,
informando lo indicado por BANCO ITAU CHILE.

5. OFICIO ORDINARIO N° 26634- DJ de fecha 13 de septiembre de 2023, de la TGR.

6. OFICIO RESERVADO UI N° 31/2024 de fecha 8 de enero de 2024 remitido a BANCO ITAU
CHILE.

7. Presentacion de fecha 15 de enero de 2024, de BANCO ITAU CHILE dando respuesta al

Oficio sefialado en el punto anterior.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

1I.1. CARGOS FORMULADOS.

En virtud de los hechos anteriormente descritos y, mediante Oficio Reservado UI N°366 de fecha
18 de marzo de 2024, el Fiscal de la Unidad de Investigacion formulé cargo BANCO ITAU CHILE
en los siguientes términos:
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Infraccion grave a lo dispuesto en el articulo 156 de la LGB, vigente a la fecha de los
hechos, en relacion con lo establecido en el N° 6 del Capitulo 2-13 de la RAN, toda vez
que, habiendo transcurrido el plazo legal y normativo, BANCO ITAU CHILE no dio
cumplimiento oportuno a la obligacion de enterar en la Tesoreria respectiva, las
acreencias que caducaron en el afio 2023.

1.2. ANALISIS CONTENIDO EN EL OFICIO DE
CARGOS.

Que, el Fiscal de la Unidad de Investigacion fundamentd el Oficio de Cargos en los siguientes
términos:

1.- Existen antecedentes que  permiten
plausiblemente estimar que BANCO ITAU CHILE infringié en forma grave lo dispuesto en el
articulo 156 de la LGB, en concordancia con lo dispuesto en el N° 6 del Capitulo 2-13 de la RAN
de esta Comision, respecto de las acreencias bancarias caducas que debia depositar el afio 2023.

2.- Lo anterior, por cuanto BANCO ITAU CHILE con
fecha 26 de julio de 2023 sefialo que a esa fecha no habia enterado en arcas fiscales las
acreencias caducas que correspondia depositar al afio 2023, no obstante haber transcurrido casi
6 meses del plazo establecido legalmente para ello (31 de enero de 2023). En efecto, el Banco
indicé que lo realizaria con fecha tope octubre de 2023 y de acuerdo con lo indicado por la TGR
con fecha 13 de septiembre de 2023, dicho pago aun se encontraba pendiente.

3.- En consecuencia, BANCO ITAU CHILE no dio
cumplimiento a lo establecido en el articulo 156 de la LGB en concordancia con el N° 6 del
Capitulo 2-13 de la RAN.

11.3. MEDIOS DE PRUEBA.

Mediante presentacion de fecha 8 de abril de 2024, BANCO ITAU CHILE acompafié los siguientes
documentos:

1. Documentos que acreditan el traspaso por Itau Chile a la Tesoreria General de la Republica del
importe de las acreencias en moneda nacional y extranjera que caducaron en 2023, la recepcion
conforme de este por la TGR, y por tanto, el fiel cumplimiento de la obligacion regulada en el
articulo 156, inciso tercero, de la Ley General de Bancos y el capitulo 2-13 de la RAN:

i. Comprobante de transferencia electronica bancaria por la suma de CLP 1.690.295.233,
realizada el 2 de noviembre de 2023 por BANCO ITAU CHILE a la Tesoreria General de la
Republica.

ii. Comprobante de transferencia electronica bancaria por la suma de USD 245.777,78, realizada
el 2 de noviembre de 2023 por BANCO ITAU CHILE a la Tesoreria General de la Republica.

iii. Comprobante de transferencia electronica bancaria por la suma de 10.082,76 euros, realizada
el 2 de noviembre de 2023 por Itau Chile a la Tesoreria General de la Republica.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5670-24-10290-K SGD: 2024060331011

Péagina 5/30



COMISION
b‘l F PARA EL MERCADO

FINANCIERO
iv. Formulario N° 10, folio N° 5636038, el cual fue validado el 3 de noviembre de 2023 por la
Tesoreria General de la Republica, junto con comprobante de recaudacion N° 34, el cual fue
emitido en esa misma fecha por la Tesoreria Regional Metropolitana.
v. Formulario N° 10, folio N° 3000000203, el cual fue validado el 2 de noviembre de 2023 por la
Division de Operaciones y Atencion Ciudadana de la TGR.
vi. Formulario N° 10, folio N° 3000000204, el cual fue validado el 2 de noviembre de 2023 por la
Division de Operaciones y Atencion Ciudadana de la TGR.
vii. Correo electrdnico enviado el 3 de noviembre de 2023, por la funcionaria de la TGR, Sra. Gloria
Castro Araya al Sr. Enrique Carrasco Silva, en representacion de BANCO ITAU CHILE, bajo el
asunto “[Externo TGR] Néminas de pago a la TGR (Tesoreria General de la Republica) 2023”.
viii. Correo electrdnico enviado el 7 de noviembre de 2023, por la funcionaria de la TGR, Sra.
Maria Eugenia Pérez Toledo, al Sr. Enrique Carrasco Silva, en representacién de BANCO ITAU
CHILE, bajo el asunto “Pago Acreencias Caducadas Moneda Extranjera”.

2. Documentos que acreditan que la prdctica de la Tesoreria General de la Republica, segun la
cual, el importe de las acreencias inmovilizadas debe ser enterado en las arcas fiscales una vez
producida la caducidad de tales acreencias. Esto es, a partir del 1 de febrero del afio respectivo:

i. Circular N° 5/2015, titulada “Procedimientos Referentes a la Caducidad de Depdsitos y Otras
Acreencias Bancarias y su Traspaso a Arcas Fiscales”, la cual fue emitida el 2 de noviembre de
2015 por la Tesoreria General de la Republica.

ii. Circular N° 33/2018, titulada “Comunica Procedimiento de la Recaudacion de las Acreencias
Caducadas en Moneda Extranjera”, la cual fue emitida el 6 de noviembre de 2018 por la Tesoreria
General de la Republica.

jii. Circular N° 83/2022, titulada “Caducidad de Depdsitos y Otras Acreencias Bancarias y su
Traspaso a Arcas Fiscales”, la cual fue emitida el 14 de febrero de 2022 por la Tesoreria General
de la Republica.

iv. Circular N° 92/2022, titulada “Caducidad de Depdsitos, Captaciones o Cualquier Otra
Acreencia a favor de Terceros y su Traspaso a Arcas Fiscales”, la cual fue emitida el 31 de agosto
de 2022 por la Tesoreria General de la Republica.

3. Documento que acredita la colaboracién de BANCO ITAU CHILE durante la investigacion
llevada a cabo por la Ul:

i. Carta del 15 de enero de 2024, la cual fue enviada por Mauricio Baeza Letelier —en
representacion de BANCO ITAU CHILE — al Fiscal de la Unidad de Investigacidn de la CMF, bajo la
referencia “Respuesta Oficio Reservado Ul N° 31/2024 de fecha 8 de enero de 2024”.

11.4. INFORME DEL FISCAL.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del D.L. N°3538 y, habiéndose
realizado todos los actos de instruccion y vencidos los términos probatorios, mediante Oficio
Reservado Ul N°710 de fecha 17 de mayo de 2024, el Fiscal de la Unidad de Investigacion
remitio a este Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero el Informe Final de la
investigacion y el expediente administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando
el estado de éste y su opinion fundada acerca de la configuracion de las infracciones imputadas
la Investigada.
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1.5. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

Mediante Oficio Reservado N°67431 de fecha 29 de mayo de 2024, se cité a audiencia a la
defensa y al interesado, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del DL 3538, la que se
celebro el dia 6 de junio de 2024.

lll. NORMAS APLICABLES.

1. Articulo 156 del Decreto con Fuerza de Ley N°3 que fija el texto refundido,
sistematizado y concordado de la Ley General de Bancos, en adelante LGB, conforme su texto
vigente a la fecha de los hechos:

“Los bancos estardn sujetos al siguiente sistema de caducidad de los depdsitos, captaciones o de
cualquier otra acreencia a favor de terceros derivada de su giro financiero, comprendidas
expresamente las provenientes de dividendos pagados a sus accionistas:

Transcurridos dos afios desde que la cuenta respectiva no haya tenido movimiento o no haya
sido cobrada la acreencia por el titular, la empresa bancaria formard una lista en el mes de enero
siguiente, la que fijard en su domicilio principal. Podrdn omitirse de la lista las acreencias
inferiores al equivalente de una unidad de fomento. Las que excedan individualmente del
equivalente de cinco unidades de fomento deberdn publicarse en el Diario Oficial en un dia del
mes de marzo siguiente.

Transcurridos tres afios desde el mes de enero en que corresponda formar la lista, la acreencia
correspondiente caducard y se extinguirdn a su respecto todos los derechos del titular, debiendo
la institucion financiera enterar las cantidades correspondientes, deducidos los gastos de
publicacion en su caso, en la Tesoreria Regional o Provincial que corresponda a su domicilio
principal.

No se aplicard lo dispuesto en este articulo:

a) A los depdsitos y captaciones a plazo indefinido o con cldusula de renovacion automdtica;
b) A las boletas o depdsitos de garantia;

¢) A las sumas recibidas por cheques viajeros, y

d) En los casos en que haya retencién, prenda o embargo sobre los dineros correspondientes.”

2. Capitulo 2-13 “Caducidad de depésitos o de cualquiera otra acreencia en favor de
terceros” de la Recopilacion Actualizada de Normas (RAN):

“1. Acreencias sujetas a caducidad.

El articulo 156 de la Ley General de Bancos establece la caducidad de depdsitos, captaciones o
cualquiera otra acreencia a favor de terceros derivada del giro de los bancos, comprendiendo,
ademds, expresamente las provenientes de los dividendos a favor de sus accionistas, que se
mantengan inmovilizadas o no hayan sido cobradas por los titulares o por sus herederos. Se
entienden asimismo, incluidos en dichas acreencias las ordenes de pago emitidas en el pais y
pagaderas en el exterior, como también los sobrantes de caja.
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La mencionada norma establece, ademds, la obligacion de enterar el importe de esas acreencias
en arcas fiscales y dispone un régimen particular de publicidad de los créditos que resulten
afectados por esta medida, encaminada a prevenir a sus duefios del riesgo de extincion a que
esos créditos quedan expuestos y a hacerles posible su reclamacion mientras no se haya
producido esta caducidad legal.

2. Excepciones.
No se aplica la caducidad antes sefialada a las siguientes acreencias:

a) Depdsitos y captaciones a plazo indefinido o con cldusula de renovacion automadtica, incluidas
las cuentas de ahorro;

b) Boletas o depdsitos de garantia, salvo cuando se les haya fijado una fecha de vencimiento,
caso en el cual el plazo de caducidad regird a partir de esa fecha;

¢) Sumas recibidas por cheques viajeros; y,

d) Los casos en que haya retencion, prenda o embargo sobre los dineros correspondientes.

4. Plazo de caducidad.
Las acreencias a favor de terceros, cualquiera que sea su monto, caducardn cuando hayan
transcurrido tres afios contados desde el dia 31 del mes de enero en que corresponda formar la

lista de que trata el primer pdrrafo del N° 3 precedente.

Cumplido este plazo, se extinguen a su respecto todos los derechos de los titulares sobre esos
importes.

Por lo tanto, las mencionadas acreencias deben permanecer inmovilizadas durante un periodo
total de cinco afios para que caduquen los derechos de sus titulares.

(...)

6. Traspaso de estos valores al Fisco de Chile.

Cumplido el plazo de tres afios sefialado en el N° 4 precedente, los bancos deberdn enterar el
importe de las acreencias caducadas en la Tesoreria Comunal que corresponda a su domicilio
principal, previa deduccion de los gastos inherentes a la publicacion en el Diario Oficial indicada
en el N° 3 de este Capitulo.”

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1 DESCARGOS

Con fecha 8 de abril de 2024, la Investigada evacud sus Descargos, los que fueron del siguiente
tenor:
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I ANTECEDENTES

La Defensa inicia relatando el proceso de caducidad regulado en el articulo 156 de la LGBy en el
Capitulo 2-13 de la RAN. En ese contexto indican que, de acuerdo con ello, el 2 de noviembre de
2023 el Banco “entero en la TGR el valor de las acreencias caducadas en ese afio, deducidos los
gastos de publicacion. Este pago fue confirmado y recibido a plena satisfaccion de dicho
organismo. Asi consta en los siguientes documentos, los cuales son acompafados en el sequndo
otrosi de esta presentacion: (i) los comprobantes de las transferencias bancarias realizadas el 2
de noviembre de 2023 por el Banco a la TGR; (ii) los formularios de pago de las acreencias
caducadas, los cuales fueron validados por la TGR el 3 y 7 de noviembre del mismo afio; y (iii) los
correos electronicos enviados los dias 3 y 7 de noviembre de 2023, por funcionarios de la TGR,
confirmando la debida recepcion de dichos pagos”.

De esta forma, manifiesta que “El Banco, de buena fe y realizando una interpretacion armdnica
de la regulacidn, entendio que su actuar se encontraba validado por la CMF debido a que nunca
habia sido advertido ni sancionado por enterar las acreencias después del dia 31 de enero pero
antes del 31 de diciembre de cada afio”. Sin embargo, expresa que esa situacién habria cambiado
radicalmente cuando la Unidad de Investigacién formuld cargos al Banco en virtud de una
conducta que “nunca habia sido objeto de reproche”. En lo particular, afirma que “Segun los
Cargos, Itau Chile deberia haber efectuado el depdsito de tales acreencias en la TGR a mds tardar
el 31 de enero de 2023”.

En atencidén a lo anterior, la Defensa estima que los cargos formulados deben ser desestimados,
pues infringirian los principios de confianza legitima, seguridad juridica, legalidad, reserva legal
y tipicidad, asi como, las mdaximas generalmente reconocidas de interpretacién de la ley
consagradas en el Cédigo Civil.

En subsidio de lo anterior, la Defensa solicita que, en caso de ser mantenidos los cargos, se
proponga la aplicacién de una sancion de censura sin multa por las consideraciones que alli
enumera y desarrolla mas adelante.

1. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO PARA DESESTIMAR LOS CARGOS

1. Los Cargos no se ajustan a derecho, pues infringen los principios de confianza legitima,
seguridad juridica, legalidad, reserva legal y tipicidad, junto con las mdximas generalmente
reconocidas de interpretacion de la ley consagradas en el Cédigo Civil. El Banco cumplio
plenamente la obligacion regulada en el articulo 156, inciso tercero de la Ley de Bancos y
el numeral 6 del capitulo 2-13 de la RAN.

La Defensa expresa que el Oficio de Cargos “afirma, erradamente, que, al haber enterado las
acreencias caducadas en 2023 con posterioridad al 31 de enero de ese aio, el Banco habria
cumplido tardiamente dicha obligacion”.

A su parecer, no existiria precepto legal ni reglamentario alguno que establezca un plazo
determinado para enterar el valor de las acreencias caducadas en la Tesoreria General de la
Republica, ni tampoco existiria un precepto que indique que, una vez caducada una acreencia,
esta debe ser enterada en Tesoreria a mas tardar el 31 de enero del afio respectivo.
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De esta forma, los cargos estarian desconociendo el tenor literal del articulo 156 inciso tercero
de la LGB y el Capitulo 2-13 de la RAN. En esa linea, indica que “el ordenamiento juridico solo
detalla a partir de qué fecha los bancos deben enterar las acreencias caducadas en un
determinado afio. Esto es, después de la medianoche del 31 de enero de ese afio. En cambio, no
sefiala un término o plazo limite para cumplir dicho deber”.

a) Necesidad de que el entero se efectue después del 31 de enero del aio de caducidad.

En este punto, la Defensa afirma que el Banco no podria haber enterado las acreencias caducas
en la Tesoreria General de la Republica el dia 31 de enero de 2023 o antes, pues, en tal caso,
habria vulnerado el derecho de propiedad de los titulares de las respectivas acreencias, ya que
el plazo de caducidad legalmente establecido todavia no se cumplia. A mayor abundamiento,
manifiesta que, por otra parte, una vez cumplido el plazo legal de caducidad el Banco debe
realizar una serie de operaciones y gestiones.

En virtud de lo anterior, la Defensa afirma que “es imposible que el Banco haya enterado las
acreencias el dia 31 de enero, pues hasta la medianoche de ese dia aun no se habia producido
su caducidad y, por lo tanto, tampoco habia nacido la obligacion de enterarlas en TGR; (ii) El
cumplimiento de esta obligacion estd necesariamente sujeto a un plazo, pues el Banco debe
realizar una serie de gestiones y operaciones para identificar las acreencias caducadas y liquidar
o determinar los montos a pagar”.

b) El plazo para el cumplimiento de la obligacion de enterar en TGR no se encuentra
definido en la ley ni en la normativa complementaria.

La Defensa comenta que la LGB y el Capitulo 2-13 de la RAN establecen solamente dos plazos
relativos al sistema de caducidad, uno para preparar la lista de acreencias inmovilizadas y otro
de caducidad de tales acreencias el cual, en ambos casos, corresponde al mes de enero del afo
respectivo.

Luego, transcribe el articulo 156 LGB en comento y concluye que el plazo para enterar las
acreencias caducadas en la Tesoreria General de la Republica no ha sido determinado en la ley
y tampoco en el Capitulo 2-13 de la RAN, limitdndose ambos cuerpos normativos a sefialar que
el entero en las arcas fiscales debe efectuarse transcurrido o cumplido el plazo de caducidad,
sin indicar siquiera el mes en el cual debe cumplirse esa obligacién.

Segun la Defensa, a ello debe agregarse que tampoco existen recomendaciones de la Comision
respecto del plazo dentro del cual deben enterarse en arcas fiscales las acreencias caducadas,
lo que distaria de otros casos similares, como los sistemas de caducidad de dividendos o de
productos de ventas de acciones no reclamados, los cuales estan regulados en los articulos 18 y
85 de la Ley N° 18.046 y operan a favor de la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile,
respecto del cual la Comisién recomendd un plazo dentro del cual los créditos caducados deben
ser puestos a disposicion de la referida organizacién bomberil.

Afiade que ni siquiera las circulares de la Tesoreria General de la Republica, que establecen e
informan los procedimientos referentes a la caducidad de las acreencias y su traspaso por los
bancos a las arcas fiscales, sefialan un plazo determinado para el entero. Por el contrario, tales
circulares solo aclararian desde cuando debe realizarse dicho traspaso.
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De esta forma, conforme a la Defensa “Resulta evidente entonces que no existe precepto legal
ni infralegal alguno que establezca un plazo limite para efectuar el entero de las acreencias
caducadas en las arcas fiscales”.

c¢) Una interpretacion conforme a las mdximas generalmente reconocidas de
interpretacion de la ley y recogidas en el Titulo Preliminar del Codigo Civil conduce a
que el plazo para el entero esté asociado a los ciclos de caducidad.

La Defensa referencia los articulos 19 y 22 del Cddigo Civil, indicando asimismo que dichas reglas
de interpretacién eliminarian la posibilidad de que la Comisidn prescinda de los numerales 4 o
6 del capitulo 2-13 de la RAN y efectle interpretaciones aisladas del inciso tercero del articulo
156 de la LGB, como también impiden que esta Comisidn haga caso omiso de la LGB y el Capitulo
2-13 de la RAN, las cuales solo determinaron el plazo para preparar las listas de las acreencias
inmovilizadas y el plazo de caducidad, pero nada dicen respecto del término para enterar
acreencias caducadas.

Al respecto, explican que “el entero necesariamente debe efectuarse dentro de un cierto plazo,
que empieza a correr una vez que las acreencias han caducado. Como el ordenamiento no sefiala
un plazo determinado, en una interpretacion teleoldgica de la normativa pertinente cabe
concluir que la entrega de las acreencias caducadas a la TGR puede realizarse durante el afio
calendario en el cual caducaron, pero solo desde el 1° de febrero —una vez vencido el plazo de
caducidad— y hasta el 31 de diciembre. Esto ultimo se debe a que en enero del afio siguiente
comenzard un nuevo ciclo de caducidad, es decir, en enero del afio siguiente: (i) el Banco deberad
preparar una lista de las acreencias inmovilizadas durante los dos afios anteriores, y (ii)
caducardn las acreencias que cumplirdn tres afios desde el mes de enero en que corresponda
formar la lista”.

En dichas circunstancias, indican que el Banco de buena fe entendié que esa forma de proceder
se encontraba validada por la Comisién, debido a que nunca fue advertido ni sancionado por
enterar las acreencias después del 31 de enero del afio respectivo, lo cual habria cambiado con
el Oficio de Cargos, dado que, eventualmente, la Comision aplicaria por via sancionatoria un
nuevo criterio al Banco, pese a que no existe un precepto legal ni un acto administrativo de
efectos generales que lo consagre expresamente.

Por lo anterior, es que la Comisién vulneraria los principios de confianza legitima, seguridad
juridica, legalidad, reserva legal, y tipicidad.

d) El nuevo criterio de la CMF vulnera la confianza legitima y la seguridad juridica.

La Defensa cita una definicion de la Contraloria General de la Republica de confianza legitima.
En efecto, transcribe lo siguiente: “la confianza legitima “se traduce en que no resulta
procedente que la Administracion pueda cambiar su prdctica, ya sea con efectos retroactivos o
de forma sorpresiva, cuando una actuacion continuada haya generado en la persona la
conviccion de que se le tratard en lo sucesivo y bajo circunstancias similares de igual manera que

”7n

lo ha sido anteriormente””.

En dicho contexto, al eventualmente sancionar a Banco Ital esta Comisidn estaria abandonando
la practica adoptada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y la Tesoreria
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General de la Republica, en virtud de la cual “los bancos deben traspasar el valor de las
acreencias caducadas al Fisco después del 31 de enero del aflo en que se produjo su caducidad”.

Lo anterior, supondria desconocer el tenor del inciso tercero del articulo 156 de la LGB,
vulnerando las relaciones entre el regulador y los regulados. En particular, la Defensa afirma que
“El regulador no deberia sorprender a los regulados con cambios de criterio, pues ello trastoca
las bases del cumplimiento normativo. Menos aun puede el requlador imponer un nuevo criterio
por via sancionatoria, ya que la previsibilidad de las sanciones es un derecho reconocido a todas
las personas.”

e) Elnuevo criterio de la CMF vulnera los principios de legalidad, reserva legal y tipicidad.

La Defensa indica que, conforme a estos principios, la Comisién solo puede sancionar a los
particulares en la medida en que una ley establezca especificamente dicha atribucién y se hayan
verificado las circunstancias previstas en el ordenamiento juridico que habilitan su ejercicio; en
el ambito sancionatorio, esas circunstancias deben encontrarse definidas en el correspondiente
tipo infraccional.

En dicho contexto, a su parecer no existiria “disposicion legal alguna que habilite a la CMF para
sancionar a los bancos que hayan traspasado las acreencias caducas con posterioridad al 31 de
enero del afio respectivo”.

. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO PARA APLICAR LA MINIMA SANCION A
ITAU CHILE

La Defensa en este punto solicita que en la eventualidad de que se mantengan los cargos, se
considere la imposicidn de sancién de censura, en base a las siguientes razones:

1. Itau Chile nunca ha sido sancionada por los cargos formulados en el Oficio Reservado.

Solicita se considere que esta Comisién no ha sancionado previamente al Banco por haber
infringido el inciso tercero del articulo 156 de la LGB, en relacidn con el Capitulo 2-13 de la RAN,
lo que demostraria que ha cumplido permanentemente con la normativa que rige sus
actividades y que ajusta su actuar a derecho.

2. La entrega en noviembre de 2023 de las acreencias caducas no es una conducta grave
y, menos aun, una que afecte el funcionamiento del mercado o la fe publica.

La Defensa considera que el Banco dio pleno cumplimiento a su obligacién de enterar en arcas
fiscales las acreencias caducas de 2023, dado que entregd las sumas respectivas en noviembre
de 2023 y no existiria precepto alguno en la Ley General de Bancos, ni en el capitulo 2-13 de la
RAN que obligue a enterar tales acreencias en un plazo maximo.

En virtud de lo anterior, afirma que cualquier cambio de criterio de la autoridad debié efectuarse
a través de la respectiva modificacion legal o reglamentaria, no pudiendo aplicarse a situaciones
acaecidas con anterioridad, como pretenderia la formulacion de cargos.

Concluye manifestando que “Como consecuencia de lo expuesto, la conducta del Banco no puede
ser calificada como constitutiva de una vulneracion a la normativa vigente, ni menos como grave.
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Tampoco existen fundamentos para sostener que se haya afectado la transparencia y
funcionamiento del mercado financiero o la fe publica”.

3. La conducta reprochada en el Oficio Reservado no generé un beneficio economico para
Itau Chile.

En el punto, indica que no existen antecedentes que permitan concluir que el entero de las
acreencias caducadas en noviembre de 2023 hubiese reportado algun tipo de beneficio
econdémico a Banco Itau.

4. Colaboracion por parte de Itau Chile.
La Defensa sefiala que el Banco se ha caracterizado por ajustar su actuar a derecho y por su
disposicion a colaborar con el ejercicio de las funciones de la Comisidn. Ahade que en respuesta

al requerimiento contenido en el Oficio Reservado Ul N°31/2024, de 8 de enero de 2024, el
Banco hizo entrega de la informacién requerida.

IV.2. ANALISIS DESCARGOS:

A continuacidn, se analizardn los Descargos en el mismo orden que fueron formulados.
I ANTECEDENTES.

En este apartado la Defensa efecttda un resumen de los fundamentos de sus Descargos, los que
seran abordados mas adelante, para evitar repeticiones.

Sin embargo, se debe dejar constancia que el Banco reconoce que el entero en la Tesoreria
General de la Republica de las acreencias caducadas correspondientes al afio 2023, se efectud
el dia 2 de noviembre de 2023.

De esta forma, la prueba aportada permite tener por acreditado que los montos
correspondientes a acreencias bancarias caducadas fueron transferidos a la Tesoreria General
de la Republica el dia 2 de noviembre de 2023, conforme consta en comprobantes de
transferencias acompafiados al expediente sancionatorio.

Asimismo, constan en el expediente sancionatorio, los formularios 10 de la Tesoreria General de
la Republica emitidos los dias 3 de noviembre de 2023 para el caso de acreencias caducadas en
moneda nacional; el dia 2 de noviembre de 2023 para el caso de acreencias caducadas en
ddlares; vy, el dia 7 de noviembre de 2023 para el caso de acreencias caducadas en euros.
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CIF

J? ®  TESORERIA GENERAL
&  DE LA REPUBLICA

FORMULARIO 10

[Nombre: BANCO ITAU CHILE |1Folio looo7 |5636038 |
[Direccion 10006 |PRESIDENTE RIESCO 5537 |[comuna___ Jooos |LAS CONDES ]
[RutiRol  [0003 [87023000-9 | [Formutario: 10 | [Vencimiento [0015 |30-11-2023 |
Descripeion Cédigo |Valor - Descripeian Cédigo [Valor |
MOTIVO DEL 0052 |PAGO ACREENCIAS
INGRESO Y OT. CADUCADAS 2017, DE
DAT. ACUERDO ART. 156

LGB
ACREEN. 0230 |1.600.205.233
CADUCADAS
Valido Haslta 30-11-2023) |TOTAL A PAGAR 91 1.690.285 233
Fetha Emision - 03-11-2023||PLAZO
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\ INGRESOS FISCALES PAGOS DIRECTOS
¥ ' GR Bt oais ACREENCIAS CADUCADAS
Regltlico FOUO
Ne DE RUT

Form FECHA DE VENC.

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
| 1 [RAZON SOCIAL O APELLIDO PATERNO | 2 | APELLIDO MATERNO |5 | nowmsre
Bancoltau  Cerpbancs

6| caue N OF DEPTO [ 2 TELEFONO (& comuna
Pregsidente  Riesco 5837 Las Condes

3000000203
$7.023.000-9

02-11-2023

GRS

DESCRIPCION: El articulo 156 del decreto con Fuera de Ley N 3 del Ministeric de Racdiends, de 1997,
Ley General de Sancos, ingorpord el articulo 14 del Decreto Ley Ne 2.089, de 1978, disponiends un
sisterna de caducldad de los depdsitos, cantaciones o de cualquler otra acreencia a favor de terceras
derivacs de su giro financere. Asimismo estabiecid |3 obligacidn de 1as Instituciones Finanderas de
enterar |3s cantidades correspondientes, deducides los gastos de publicacitn.

ANTECEDENTES MONEDA DE PAGO
45 Unidad Monetaria a7|valor en Dolar X {4s]cantidad unidad Monetaria

CONCEPTQ CoD. VALOR CONCEPTO COoD. VALOR
Acreencias caducadas 230 245.777,78 230

TOTAL USD

g1 245.777,78
I.P.C @
a3

Interesesy Multas
TOTAL A PAGAR 94

1-(“\! . UZRUVZ-:.‘
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*ur S INGRESOS FISCALES PAGOS DIRECTOS
GR Rprea ACREENCIAS CADUCADAS

Reposies ;ouo = !

5] NE DERUT 03! 97.023.000-3
Form - FECHA DE VENC. 15 } 07-11-2023

{DENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

|1 [RAZON SOCIAL O APELLIDO PATERNG | 2 | arerLioo maTERNO |5 | nomaxe
Banco tau  Corphanca

6 | caue N2 OF DEPTO | 3| Terono 18 | comuna
Presidente  Siesco - 5537 L35 Conges

DESCRIPCION: Bl articule 156 del decreto con Fuersa de Ley ¥ 3 del Ministenic de Haciends, de 1997,

Ley Gereral de Bancos, incorpord 2l artioulo 14 def Dacreto Ley N2 2.099, de 1478, ghsponiends un

sistema 0@ caducicdad de los depdsitas, captacionas o Ge cualquier otra 3creanca a faver g terceros

derivads de su giro finandiere. Asimismo establacic iz obilladdn de las Instituciones Finangerss de

enterar iss cantidades oorrespondientes, deducidos los gastos de publicacian,

ANTECEDENTES MONEDA DE PAGO
Unidad Manatariz ld? l‘-’a!o: enfure X 45 ‘Cantidad unidad Monetaria
CONCEPTO COoD, VALOR CONCEPTO COD. VALOR

Acreendas caducadas 230 10.062,76 230
TOTAL EUR 9 10.062,76

ILP.C 9z

IMterasasy Multay a3

] TOTAL A PAGAR 54

FIRMGA Y TIMBRAE DEL CAJERD

FarhaMammntasida
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1. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO.

1. La Defensa afirma que no existe precepto legal ni reglamentario alguno que establezca un
plazo determinado para enterar el valor de las acreencias caducadas en la TGR, como tampoco
un precepto que indique que, una vez caducada una acreencia, ésta deba ser enterada en la TGR
a mas tardar el 31 de enero del afio respectivo.

Al respecto, se debe hacer presente que el Cargo Formulado imputé a Itau infraccién al articulo
156 de la LGB y al N°6 del Capitulo 2-13 de la RAN, toda vez que, habiendo transcurrido el plazo
legal y normativo, BANCO ITAU CHILE no dio cumplimiento oportuno a la obligacién de enterar
en la Tesoreria respectiva, las acreencias que caducaron en el afio 2023.

De esta forma, el cargo imputado “Infraccion grave a lo dispuesto en el articulo 156 de la LGB,
vigente a la fecha de los hechos, en relacion con lo establecido en el N° 6 del Capitulo 2-13 de la
RAN, toda vez que, habiendo transcurrido el plazo legal y normativo, BANCO ITAU CHILE no dio
cumplimiento oportuno a la obligacion de enterar en la Tesoreria respectiva, las acreencias que
caducaron en el afio 2023”, no indica que el entero de las acreencias bancarias caducadas
correspondientes al afio 2023 debid efectuarse a mas tardar el dia 31 de enero de 2023, ya que,
en efecto, el texto expreso del cargo no refiere al dia 31 de enero de 2023.

En lo particular, los incisos primero a tercero del articulo 156 de la LGB, conforme su texto
vigente a la fecha de los hechos investigados, prescriben lo siguiente:

“Los bancos estardn sujetos al siguiente sistema de caducidad de los depdsitos, captaciones o de
cualquier otra acreencia a favor de terceros derivada de su giro financiero, comprendidas
expresamente las provenientes de dividendos pagados a sus accionistas:

Transcurridos dos afios desde que la cuenta respectiva no haya tenido movimiento o no haya
sido cobrada la acreencia por el titular, la empresa bancaria formard una lista en el mes de enero
siguiente, la que fijard en su domicilio principal. Podrdn omitirse de la lista las acreencias
inferiores al equivalente de una unidad de fomento. Las que excedan individualmente del
equivalente de cinco unidades de fomento deberdn publicarse en el Diario Oficial en un dia del
mes de marzo siguiente.

Transcurridos tres afios desde el mes de enero en que corresponda formar la lista, la acreencia
correspondiente caducard y se extinguirdn a su respecto todos los derechos del titular,
debiendo la institucion financiera enterar las cantidades correspondientes, deducidos los
gastos de publicacion en su caso, en la Tesoreria Regional o Provincial que corresponda a su
domicilio principal.”

Conforme a lo anterior, existiendo la obligacién de formar la lista de cuentas sin movimientos o
sin cobro de acreencias por su titular a enero del afio respectivo, el plazo de 3 afios transcurridos
desde el mes de enero en que se formd la misma, termina a la medianoche del dia 31 de enero
del afio respectivo. Por lo tanto, la correspondiente acreencia caducara y se extinguiran a su
respecto todos los derechos del titular a la medianoche del 31 de enero del afio respectivo.
Conforme aello, los titulares de dichas acreencias tenian derecho a retirar sus acreencias o hacer
movimientos de sus cuentas hasta la medianoche del dia 31 de enero.

Luego, el dia 1° de febrero del afio respectivo, dichas acreencias pasan, por el ministerio de la
Ley, a tener un nuevo titular, esto es, el Fisco. De esta forma, al dia 1° de febrero del afio
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respectivo se hace exigible la obligacion de entero en arcas fiscales de los montos
correspondientes a acreencias bancarias caducadas generadas en el afio respectivo.

En virtud de lo anterior, el descargo relativo a que se estaria exigiendo que el Banco hubiere
efectuado el entero de las acreencias bancarias caducadas correspondientes al afio 2023 a mas
tardar el dia 31 de enero de 2023, sera rechazado, por cuanto, como se ha venido razonando,
la infraccion imputada no supone que Itau hubiere efectuado el entero de las acreencias
caducadas a mas tardar el dia 31 de enero, lo cual se observa del expreso tenor del cargo. En
esa linea, debe considerarse por lo demds, que la obligacion de entero se hizo exigible el dia 1
de febrero de 2023, para las acreencias caducadas originadas el afio 2023.

2. A continuacion, la Defensa afirma que el sistema de caducidad establecido en la LGB y en el
Capitulo 2-13 de la RAN establecen solamente dos plazos, uno para preparar la lista de
acreencias inmovilizadas y el de caducidad de dichas acreencias, el que, en ambos casos,
corresponde a enero del afio respectivo.

Por otra parte, manifiesta que el plazo para enterar las acreencias caducadas en la TGR no ha
sido definido por la ley ni normativa aplicable, en circunstancias que solo se indicaria que el
entero en arcas fiscales debe efectuarse transcurrido o cumplido el plazo de caducidad, sin
indicar el mes en el cual debe cumplirse la obligacidn.

En cuanto a la alegacion de que el ordenamiento no sefiala un plazo especifico maximo en el
cual debera efectuarse el entero de las acreencias bancarias caducadas en arcas fiscales, se
observa que el articulo 156 de la LGB, especificamente en su inciso tercero dispone que
“Transcurridos tres afios desde el mes de enero en que corresponda formar la lista, la acreencia
correspondiente caducard y se extinguirdn a su respecto todos los derechos del titular, debiendo
la institucion financiera enterar las cantidades correspondientes, deducidos los gastos de
publicacion en su caso, en la Tesoreria Regional o Provincial que corresponda a su domicilio
principal.”.

En esa misma linea, el N°6 del Capitulo 2-13 de la RAN establece que “Cumplido el plazo de tres
afios sefialado en el N° 4 precedente, los bancos deberdn enterar el importe de las acreencias
caducadas en la Tesoreria Comunal que corresponda a su domicilio principal, previa deduccion
de los gastos inherentes a la publicacion en el Diario Oficial indicada en el N° 3 de este Capitulo”.

Al respecto, dado que la legislacién y normativa que rige la materia no fija expresamente un
numero de dias maximo en el que deba cumplirse la obligacion, estando claramente establecida
la obligacidn del entero del importe, para determinar la época para su cumplimiento, resulta
aplicable el plazo tacito dispuesto en el articulo 1494 del Cédigo Civil, conforme al cual las
obligaciones sin un plazo expreso deben cumplirse en el tiempo indispensable para ello. Este es
un principio cuya aplicacidn y practica es critica en el caso de obligaciones de entidades que
estan sujetas, en el desarrollo de su giro, a una autorizacion por parte de la ley y autoridad
administrativa, como es el caso de los bancos, cuyo desenvolvimiento y desarrollo estd
expresamente regulado en la ley, por el interés y fe publica comprometida.

Lo anterior es aun mas evidente teniendo en consideracién que, aun cuando el Banco fue
requerido por la TGR al cumplimiento del entero de las acreencias caducadas, y habiéndosele
transmitido por parte de esta Comisidn dichos requerimientos, Itau persistié en su conducta y
no enterd los montos debidos por su sola voluntad y sin mayor justificacion, efectuando el pago
finalmente en el mes de noviembre de 2023.
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En efecto, se debe tener presente que mediante Oficio Ordinario N°45 de 13 de febrero de 2023;
Oficio Ordinario N° 130 de 9 de mayo de 2023; y, Oficio Ordinario N° 12538-TRM de 9 de mayo
de 2023, la TGR informd a Banco Itau Chile la obligacién contenida en el articulo 156 de la LGB,
detallé el procedimiento para ello y le requirid el cumplimiento de su obligacion legal a la
brevedad. Todos estos oficios constan a fojas 5 a 9 del expediente administrativo sancionatorio.

ORD.: N" 45

AN AMiCI0 N 150 o I3 Ley GeEnerzl v
Bancos

MAT.: Pago de acreancas caducadas en moneda
extraniera

SANTIAGO, I3 FES oz

DE: SR.RAUL PIZARRC PALMA )
JEFE DIVISION OPERACIONES Y ATENCION CIUDADANA
TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

A : SR.GABRIEL AMADO DE MOURA
GERENTE GENERAL BANCO ITAU CORPBANCA
PRESIDENTE RIESCO 5537
LAS CONDES

Conforme lo dispuests en el articule 156 dai D.F.L N' 3. de 1897, del Ministeric de
Haclenda, que fijo el texto refundido, sistematizago y concordado de 13 Ley General de
lag instituciones financieras estaran suj2tas a un sistema de caducidad de los deplsitos
captacianes ¢ de cualguiera otra acreencia a favor de terceros denvadas de su giro financiers,

Sobre =l particular, informa 2 usted que el sistema de caducidad indicado en la Ley
Ganeral de Bancos s el siguiente:

Transcurrido dos afies gesde que la cuenta respeciiva ne hays tanido movimiente 2 no haya
Sigdo cobraca la acraencia por el tdular, 13 Institucion financiera ramitirz unas lista en ef meas de
enero siguiente, la que fijara 2n su domicilio principal

2. Podran omitirse de iz lista las acreencias inferores al equivalente de una Unidad de Fomenio
(1 UF). Las que excedan individualmente del equivalenta de cinco Unidades de Fomento (5 UF)
geberan publicarse en e Oiario Oficial en un diz del mas de marzo sigulents

w

Transcumdos tres anos desde el mes de enero 2n qua corresponds formar 2 lisia, 1a acresnciz
corfespondiente caducara y se extinguirdn a su respescto jodos los derechos del tiwlar
debienda Iz institucion financiera enterar las cantidades correspondientas, deducidos 108 gastos
de publicacian en su caso, en la Tesoreria Regional Matropolitana en monada nacional y/o
Seccion Recaudacion en moneda exiraniera

Este sistema de caducidad no s¢ aphcara a

a Los depositos y captaciones a plazo indefinkdo o con clausuia ce renovacdn automatica
neluidas |as cuentas de ahorro

b Bolstas o depésitos de garantla, salvo cuande se les haya fijado una fecha de vencimiento
¢ase en €l cual g piazo de cacucidad regira § partir de esa facha;

€ Las sumas recibidas por cheques viajeros, y

d En los casos en gque haya retencidn, prenga o embargo sobre Iog  dineros
corespondisnies

Con &l sbieto de realizar Ia recaudacién da o dispussio en el anicule mensicnado, |z
Tesorerla General de la Republica ha dispuesto que 183 Insthuciones financieras deberdn
enterar el importe de las acreencias caducadas en monsda exiranjera an la Seccidn
Recaugacidn, ubicada en Teatinos N* 20, piso 8°, oficina 83, Santiaao
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Racaudanos
weded

y s oho

para Chie

A efectos de cumplir con 13 norma senalada; se eslablecs el siguente procedimiente

El funcionario fagultada por i3 institucan financiera cebera concuimr 3 la Seccion Recaudacion
senalada en el parrafa anterior, presemanda =l formulario 10, cédige 230 “Acreencias
Caducadas”; Se adjunta un Anaxo incluyendo un forrate de este fermutaro para ser llenado.

2 La Institucion Financlera debiera enterar ta totalidad de las acreencias caducacas, conforme lo
sefalado en ta Ley, deducides los gastas de pubfcacion solo en aquellas acresncias
pubficadas en & dianc oficial

3. Dete acompafar al formulano. noming de las Acreencias Caducadas en papel, v a su vez debe

ser enviada por cofreo 2lectranics a nailllo@tar.cl ~ vwargas@iarel y mperezi@arcl |
=sta gebera contener 13 siguisnte informacion

Nomore da la Institucion Financiera.

Nombre de los titutares de [as Acreencias Caducadas
Qrigan dal Cradise (Vala vista, 8is.),

Monto exacte de ¢ada una de ias Acreencias Caducadas.
Facha de ongen de cada une de izs Acreencias Caducadas
Monto toial de las Acreencias Caducadas

Mente ce los gastos de Publicacion

Monze total @ enterar, deducidos los gastos de publicacicn

@O oCB

4. El funcionario de 12 Sectdn Recaudacion recibira tano f formuiario. como |a ndémina senalada
en al punto antenar, y devolvara una copia de! formulanio 10 timbrada

Es del caso anciar gue durante este 2o 2023, corresponds enterar en arcas fiscales las
acreencias que fueron publicagas en maze 2020

Fingimenie, sofciamos a8 Je. indicar por 2ste mismo medic. aguslics ¢asos en que ne
corresponce entarar los fandos publicados, ya 22 perque los titulares de ellos concurrieron 2 fa
entigad a regularizar su situacion. o en caso de Iratarse o2 UNa circunstancia diversa, indicar
los fundamentas que se fuvieron a ia vista para no remdic 1os fondos a Tesorera. Sl la stuasidn
antes dagcrita no ha lenido lugar, bastars que dé cumplirniento con su cbligacion a ta trevedad

Saluda atentamente a ustes,

(}MW‘A&Z‘

7 L —————
RAUL PIZARRO PALMA
JEFE DIVISION OPERACIONES Y ATENCION CIUDADANA
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Recaudamas.
*TGR [
Tarstaie Ganate y denarratis
Ve B Saioen NJCMO

ORD. N° 130

ANT. Articulo 156 del D.F.L. N" 3, de 1897,
da! Ministerio de Hacienda, que Fija
el Texto Refunde, Sistematizado y
Concordade ce la Ley General de
Bancos y de Otres Cuarpos Legales
que indican

MAT. Solcita lo que indica
SANTIAGO, 9 de Mayo 2023

DE: JEFE SECCION RECAUDACION (S)
DIVISION DE OPERACIONES Y ATENCION CIUDADANA

A ITAU CORPBANCA

Qua, mediante el presente, y con el objeto que se ¢é cumplimienic a ia obagacién
legal que recae en los dancoes e instituciones financieras contenida en el inciso tercero sl
articulo 156 de 'a Ley Genera! de Bancos, scliciteo a usied se sirva enterar a la brevedad al
Servicio de Tasorerias las acreancias caducadas pendientes de ser ingresadas en arcas
fiscales

Scbra el particular, se hace presente que los bancos e Instauciones financieras
debaran ingresar los montos por conceplo de impories de acreantas caducadas en
Tesoreria, via transierencia elecironica o en forma presencizl, en la Tasereria Regional
Metropolitana {en caso que la acreencia esié expresada en moneda nacionsl) ¢ en lg
Seccién Recaudacion da 3 Divisién de Operaciones y Atencion Ciudadana (en caso que la
acreencia esté expresads en moneda exiranjera), incluyendc |z nomina de acreencias
caducadas mediante archivo digital, como respakdo de este ingreso, junto con &l medio de
pago a utifizar, el cuzl puede ser: transferencia electrénica, chegue, vale vista o efective.

Respecto a la documentacion requerida a jos bancos e instituciones financieras para
ingresar a fa cuenta fiscal los valores recaudados por este concaplo, se hace presants |2
oblgatonedad de la presentacion de ta némina de acreencias caducadas exclusivamenie
en medio digital

L4 MERmSaluda atentamente atild
§' u’o o
| =\
.’é 4’3‘& g|
o,
S z

Uiy “RICARDO CASTILLO ALDERETE
JEFE SECCION RECAUDACION (8},
DIVISION DE OPERACIONES Y ATENCION-CIUDADANA
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Luego, con fecha 19 de julio de 2023, mediante Oficio Ordinario N°63326 esta Comision
transmitié al Banco los Oficios N°45, N°130 y N°12538-TRM emitidos por la TGR, y solicitdé
informar respecto de la situacién representada por la TGR. Frente a dicha solicitud, el Banco
respondio lo siguiente (presentacidén que consta a fojas 13 del expediente administrativo):
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CIF

Ref.: OFORD N® 63.326, sobre |2 obligacidn de enterar acreencias caducadas en moneda extranjera
en arcas fiscales

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente y en atencidn a su Oficio en referencia de fecha 19 de julio de 2023,
podemos informar que no tenemos regisfro de haber recibido los siguientes oficios de la Tesoreria
General de |a Repiblica (en adelante “TGR"):

- Oficio N® 12.538-TRM, de fecha 09 de mayo de 2023.

- Dficio Ord. N® 40, del Jefe de Division de Operaciones y Atencion Ciudadana de la TGR

de fecha 13 de febrero de 2023, reiterado el 09 de mayo de 2023 a través del Oficio N°
129 del Jefe de Seccion de Recaudacion de la Division de Operaciones Atencion
Ciudadana TGR.

Por ofro lado, respecto del supuesfo incumplimienfo al deber de enterar las acreencias
caducadas en moneda extranjera en las arcas fiscales del afio 2022 sefialado por la TGR, hacemos
presente que ellas fusron pagadas con fecha 22 de noviembre de 2022, segin consta en los folios N°
300000182 (para acreencias en ddlares) y N® 300000183 (para acreencias en euros), cuyos
comprobantes de pago timbrados por la TGR se adjuntan en el Anexo de esta carta.

Respecto de las acreencias onginadas en enero de 2023, ellas se encuentran dentro del flujo
contable para gestionar el pago, el que sera realizado durante el mes de octubre de 2023, como fecha

fope.

Finalmente, hemos tomado contaclo con la TGR para verificar por gué no nos llegaron estos
oficios e informarles que todas las comunicaciones a Banco ltad Chile deben ser realizadas por medio

de la casilla Atencion a Reguladores Atencion Regquladores@itau.cl.

Sin ofro parficular, saluda atentamente a usted,

DioepBigned by
[:P;EHFEH-EEDSN iF
Gabnel Amado de Moura
Gerente General

Banco ltat Chile

De esta forma, aun cuando el Banco afirma en su respuesta al Oficio N°63326 que no recibid los
oficios de TGR, estaba en conocimiento de que habia sido requerido para el debido
cumplimiento de su obligacién legal de entero de las acreencias bancarias caducadas
correspondientes al afio 2023.

Sin embargo, incluso estando en conocimiento del requerimiento de pago, el Banco se limitd a
indicar que éste seria “realizado durante el mes de octubre de 2023, como fecha tope”, sin
expresar justificacidon o razén para dilatar el pago y retener fondos cuyo titular era un tercero,
en este caso, el Fisco, pese a que habia sido requerido para cumplir con la entrega de los fondos,
resolviendo la fecha de pago a su solo albedrio.

Por lo tanto, una entidad cuya existencia y actividad se encuentra expresamente regulada en la
ley, habiendo sido requerida para cumplir con su obligacidn legal, fue contumaz en la ejecucion
del deber impuesto en la ley, difiriendo su cumplimiento a su sola voluntad y arbitrio. En dichas
circunstancias, el descargo en este punto sera rechazado.
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Finalmente, en cuanto a la alegacidn de que el Banco entendia que su actuar se encontraba
validado por la CMF, por cuanto no habia sido advertido ni sancionado por esta Comision, se
debe tener en consideracion que el alcance de las actividades de supervision de esta Comision
estd dado por la focalizacién de recursos de fiscalizacidn. Por ello, en ciertos casos sélo toma
conocimiento de eventuales incumplimientos a raiz de denuncias de terceros, como en los
hechos ocurrié en este caso, en que, a raiz de las comunicaciones remitidas por la TGR a este
Servicio, es que se tomd conocimiento de que el Banco no habia cumplido con su deber de
enterar las acreencias bancarias caducadas correspondientes al afio 2023, aun cuando incluso
habia sido informado y requerido para ello.

De esta forma, esta Comisidon tomd conocimiento de la falta en que estaba incurriendo Itau a
raiz del Oficio Ordinario N°16531-DJ de fecha 14 de junio de 2023 de la TGR, asi como, del Oficio
Ordinario N°26634-DJ de fecha 13 de septiembre de 2023 lo que, como se analizara a
continuacién, no obsta al ejercicio de las facultades de investigacién y formulacion de cargos del
Fiscal de la Unidad de Investigacién y de sancion del Consejo de la Comisidn.

3. La Defensa considera que si esta Comisién sanciona al Banco se abandonaria las practicas
adoptadas por la entonces Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y la TGR,
segun la cual, las acreencias caducadas deben traspasarse después del 31 de enero del afio en
gue se produjo la caducidad, con lo cual se estaria vulnerando los principios de confianza
legitima y seguridad juridica, y se estaria imponiendo un nuevo criterio por via sancionatoria.

En cuanto a la alegacién de la legitima confianza, en virtud de la cual, la CMF no habria
reprochado en oportunidades anteriores la forma de proceder del Banco, generando en Itau la
confianza de haber actuado conforme a Derecho, sera rechazada, toda vez que, por una parte,
esta Comisidon nunca manifestd un parecer que validara la conducta previa del Banco, y por lo
mismo, no se puede invocar un supuesto cambio de criterio del supervisor; y por otra, el proceso
de fiscalizacidn y supervision de la CMF no obsta a la Investigacion y Formulacién de Cargos del
Fiscal y, en definitiva, al ejercicio de la Potestad Sancionatoria de este Consejo de la CMF ante la
constatacion de una infraccidn sujeta a su tutela.

En efecto, de acuerdo con el articulo 36 del D.L. N°3.538, este Consejo se encuentra facultado
para aplicar sanciones administrativas a los Bancos por infraccion a las leyes, reglamentos,
estatutos y demas normas que las rijan o en incumplimiento de las instrucciones y érdenes que
le imparta esta Comision.

Conforme a lo anterior, al Banco se le formularon cargos precisamente por infringir las leyes y
normas que rigen su actividad, esto es, por no enterar en arcas fiscales los montos
correspondientes a acreencias fiscales caducadas conforme a los plazos y procedimientos
establecidos en el articulo 156 de la LGB y el Capitulo 2-13 de la RAN oportunamente, aun
habiendo sido requerido de pago para ello por parte de la TGR.

A mayor abundamiento, la Potestad Sancionatoria de la CMF se ejerce conforme al plazo
contemplado en el articulo 61 del D.L. N°3.538, sin que la defensa del Banco esgrimiera una
norma que impida ejercer dicha atribucion en el caso de marras.

4. Finalmente, se refiere a los principios de legalidad, reserva legal y tipicidad, en circunstancias
gue no existiria disposicion legal alguna que habilitare a esta Comision para sancionar a los
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bancos que hayan traspasado las acreencias caducas con posterioridad al 31 de enero del aifo
respectivo.

En cuanto a la alegacién en relacidn con los principios de legalidad, reserva legal y tipicidad, ésta
sera rechazada, toda vez que la obligacidon de los bancos de enterar en arcas fiscales las
acreencias caducadas, esta contenida en el articulo 156 de la LGB y en el Capitulo 2-13 de la
RAN, y no fue observada segln ya se consignd, aun habiendo sido requerido para el pago el
Banco por parte de la TGR e informado de la situacidon por parte de esta Comisién, lo que permite
dar por infringida la norma cuyo incumplimiento se imputé.

En los términos expuestos, los descargos seran rechazados.
1. ALEGACIONES RESPECTO AL MONTO DE LA SANCION.

Se observa que en este apartado la Defensa refiere a ciertas circunstancias que estima esta
Comision debiese considerar al momento de imponer una eventual sancion, especificamente,
sanciones previas, gravedad de la conducta, beneficio econdmico y colaboracion.

Dado el tenor de éstas, serdn analizadas en la Seccién VI de la presente Resolucidn para evitar
reiteraciones.

V. CONCLUSIONES.

El articulo 156 de la Ley General de Bancos dispone un sistema de caducidad de los depésitos,
captaciones o de cualquier otra acreencia a favor de terceros derivada de su giro financiero, lo
cual se verificara una vez acontezcan los supuestos alli establecidos y los plazos requerido para
ello. Asimismo, ello es regulado con mayor detalle en el Capitulo 2-13 de la RAN.

Conforme a su texto vigente a la fecha de los hechos investigados, dicho sistema prevé, en
primer lugar, que una vez transcurridos dos afios desde que la cuenta respectiva no hubiere
tenido movimiento o no haya sido cobrada la acreencia por su titular, el banco deberd formar
una lista en el mes de enero siguiente, pudiendo omitirse de ésta aquellas acreencias inferiores
al equivalente de una unidad de fomento.

Luego, transcurridos tres afios desde el mes de enero en que corresponda formar la lista, la
acreencia correspondiente caducara y se extinguiran a su respecto todos los derechos del titular,
debiendo los bancos enterar las cantidades correspondientes, deducidos los gastos de
publicacidon en su caso, en la Tesoreria Regional o Provincial que corresponda a su domicilio
principal. Quedan exceptuadas de dicho sistema de caducidad a ciertos casos expresamente
previstos en el mismo articulo 156.

En virtud de ello, existiendo la obligacién de formar la lista de cuentas sin movimientos o sin
cobro de acreencias por su titular a enero del afio respectivo, el plazo de 3 afios transcurridos
desde el mes de enero en que se formd la misma, termina a la medianoche del dia 31 de enero
del afio respectivo. Por lo tanto, la correspondiente acreencia caducara y se extinguiran a su
respecto todos los derechos del titular a la medianoche del 31 de enero de dicho afo.
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Luego, el dia 1 de febrero, dichas acreencias pasan a tener por Ley, un nuevo titular, el Fisco. De
esta forma, al dia 1 de febrero del afio respectivo se hace exigible la obligaciéon de entero en
arcas fiscales de los montos correspondientes a acreencias bancarias caducadas generadas en
el afio respectivo.

En ese contexto, en los meses de febrero y mayo del afio 2023 la Tesoreria General de la
Republica emitié sendos oficios al Banco haciendo referencia a su deber legal, informandole del
procedimiento para efectuar el entero de los respectivos fondos y requiriéndole efectuase el
entero de las acreencias caducadas originadas en 2023.

Atendida la inactividad del Banco respecto de tales requerimientos, la TGR puso en
conocimiento de esta Comisiéon el incumplimiento por parte de Banco Itau Chile de su obligacion
de enterar en arcas fiscales los montos correspondientes a las acreencias caducadas del afio
2023.

En virtud de ello, esta Comisidn transmitié a Banco Itau el reclamo de TGR y le solicité informar
el estado de las gestiones, a lo cual, el Banco se limitd a indicar que no habia recibido las
comunicaciones de TGR y que efectuaria el entero en octubre de 2023.

De esta forma, Banco Itau Chile efectud el entero de las acreencias caducadas originadas el afio
2023 en noviembre de 2023, aun cuando habia sido requerido para pagar por la TGR en mayo
de 2023 y le habian sido transmitidos los requerimientos de TGR por parte de esta Comisidén en
julio de 2023. En ese contexto, Banco Itau Chile a su sola voluntad determiné como fecha de
pago el mes de octubre de 2023, para luego hacer el pago sdlo en noviembre del mismo afio.

Lo anterior, supuso que Banco Itau Chile mantuviese en su poder recursos cuyo titular es el Fisco,
por mas del tiempo debido, sin mediar justificacién y a su solo interés, en tanto la propia
legislacién, en virtud de lo dispuesto en el articulo 1.494 del Cdédigo Civil, en relacién con lo
dispuesto en el art. 156 de la LGB y el N°6 del Capitulo 2-13 de la RAN, regula el plazo en que se
debid haber cumplido la obligacién de enterar los fondos en arcas fiscales respecto de Banco
Itad.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero ha considerado y ponderado todas
las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidas y hechos valer en el Procedimiento
Sancionatorio, llegando al convencimiento que, en la especie, BANCO ITAU CHILE ha incurrido
en la siguiente infraccion:

Infraccion grave a lo dispuesto en el articulo 156 de la LGB, vigente a la fecha de
los hechos, en relacion con lo establecido en el N° 6 del Capitulo 2-13 de la RAN,
toda vez que, habiendo transcurrido el plazo legal y normativo, BANCO ITAU
CHILE no dio cumplimiento oportuno a la obligacion de enterar en la Tesoreria
respectiva, las acreencias que caducaron en el aflo 2023.

2. Que, para determinar el monto de la sancién que se resuelve aplicar, ademas de la
consideracion y ponderacién de todos los antecedentes incluidos y hechos valer en el
Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comisidén para el Mercado Financiero ha tenido
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en consideracidn los parametros que establece la legislacién aplicable a este Procedimiento
Sancionatorio, especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:

El Banco infringié una obligacién imperativa legal y normativa que rige su actividad, esto es,
enterar las cantidades correspondientes a acreencias que hubiesen caducado conforme a las
condiciones dispuestas en la ley, deducidos los gastos de publicacién en su caso, en la Tesoreria
Regional o Provincial que corresponda a su domicilio principal oportunamente.

En lo fundamental, Banco Ital Chile es una entidad cuya existencia y actividad se encuentra
expresamente regulada en la ley, por lo que el cumplimiento de los deberes impuestos en la ley
y normativa aplicable son para el desarrollo de su giro y funcionamiento del mercado de una
importancia transcendental.

De esta forma, el incumplimiento de una obligaciéon impuesta en la ley o la contumacia a su
cumplimiento es especialmente grave. En este caso particular, el Banco habiendo sido requerido
para cumplir con su obligacion legal, fue contumaz en la ejecucién del deber impuesto en la ley,
difiriendo su cumplimiento a su sola voluntad y arbitrio, sin entregar una razén para ello.

En ese contexto, Ital mantuvo en su poder recursos del Fisco. Por lo tanto, retuvo mas del
tiempo correspondiente fondos publicos que pudieron ser destinados a actividades y
necesidades publicas, sin otra justificacion que su propia determinacidn, aun cuando le habia
sido requerido el entero de dichos fondos en arcas fiscales.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo de la infraccidn, en caso de que lo hubiere:

Cabe sefalar que el Banco dispuso indebidamente de recursos de titularidad del Fisco, por un
tiempo mayor al que correspondia, lo que es ciertamente un beneficio derivado de la infraccion.

Este beneficio no resulta desvirtuado por haber enterado finalmente en arcas fiscales los montos
correspondientes a las acreencias bancarias caducadas en noviembre de 2023, cumpliendo una
obligacidn legal.

2.3. El dafio o riesgo causado al correcto funcionamiento del mercado financiero, a la fe
publicay a los intereses de los perjudicados con la infraccidn:

Como se ha establecido y razonado a lo largo de la presente resolucién, Banco Itau Chile tuvo
en su poder mas del tiempo debido fondos cuyo titular era el Fisco, sin haber dado razén al
respecto, y estableciendo a su mera voluntad el plazo en el que iba a enterar dichos fondos en
arcas fiscales, aun cuando incluso habia sido requerido para el pago.

Al ser la actividad realizada por los bancos una actividad regulada y en cuyo desarrollo se ve

involucrada la confianza y fe publica, el incumplimiento de sus deberes legales merma la
confianza en estas instituciones.

2.4. La participacion de los infractores en la misma:
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No se ha desvirtuado la participacién que cabe a la Investigada en las infracciones imputadas.

2.5. El haber sido sancionados previamente por infracciones a las nhormas sometidas a su
fiscalizacion:

Revisados los registros llevados por esta Comisidn durante los Ultimos 5 afios a la fecha, aparece
que a la Investigada se le han aplicado las siguientes sanciones:

- Resolucidn Exenta N°4043 de 2024, que aplicd sancion de multa de UF 636,16 por infraccién a
lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley N°14.908.

- Resolucién Exenta N°7400 de 2023, que aplicé sancion de multa de UF 1.800 por infraccion a
los numeros 2 y 5 del Capitulo 18-5 de la Recopilacidon Actualizada de Normas, articulo 14 de la
Ley General de Bancos y articulos 255, 268 y 281 de la Ley N°20.720.

- Resolucién Exenta N°352 de 2022, que aplicé sancién de multa de UF 140 por infraccién a lo
dispuesto en los articulos 63 y 64 de la Ley General de Bancos, Capitulo 3.1 del Compendio de
Normas Monetarias y Financieras del Banco Central de Chile y Capitulo 4-1 de la RAN.

- Resolucién Exenta N°1558 de 2021, que aplicé sancidon de multa de UF 2.764 por infraccion a
lo dispuesto en el articulo 6° ter de la Ley N°18.010, en relacién con los articulos 6 inciso 4 y 6

bis inciso primero del mismo cuerpo legal.

2.6. La capacidad econémica de los infractores:

De acuerdo con la informacién contenida en los estados financieros de la Investigada a abril de
2024, ésta cuenta con un patrimonio de $ 3.852.270.583.289.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comisidn en similares circunstancias:

Que, de acuerdo con la informacidon que consta en esta Comisidn, no es posible advertir
sanciones cursadas a bancos por infracciones acaecidas en circunstancias similares.

2.8. La colaboracion que los infractores hayan prestado a esta Comision antes o durante la
investigacion que determind la sancidon:

Que, no se acredité en este Procedimiento Sancionatorio una colaboracién especial de la
Investigada, que no fuera responder los requerimientos del Fiscal y de esta Comisién a los que
legalmente se encuentra obligada.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero, en Sesion Ordinaria N°397, de 21 de junio de 2024, dictd
esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, CON EL VOTO DE SU PRESIDENTA SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI Y LOS
COMISIONADOS BERNARDITA PIEDRABUENA KEYMER Y BELTRAN DE RAMON ACEVEDO,
RESUELVE:
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1. Aplicar a BANCO ITAU CHILE la sancién de multa, a beneficio fiscal, ascendente a 1.000
Unidades de Fomento por infraccién a lo dispuesto en el articulo 156 de la Ley General de
Bancos, conforme a su texto vigente a la fecha de los hechos investigados, y Capitulo 2-13 de Ia
Recopilacion Actualizada de Normas.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente Resolucidn, para los efectos de su
notificacién y cumplimiento.

3. El pago de la multa deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto
Ley N°3.538. Para ello, debera ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica, y
pagar a través del el Formulario N°87. El comprobante de pago debera ser ingresado utilizando
el mddulo “CMF sin papeles”, y enviado, ademas, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse, la Comisién informarda a la Tesoreria General de la Republica que no
cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva, a fin de que ésta efectle su cobro. Sus
consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes
indicada.

4, En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VII del D.L. 3.538, dictese la resolucién
respectiva.
5. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicidn establecido en el articulo

69 del Decreto Ley N°3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente
resolucidn; vy, el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N°3.538, el que debe
ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias
habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Codigo de Procedimiento
Civil, contado desde la notificacién de la resolucién que impuso la sancién, que rechazé total o
parcialmente el recurso de reposicion o, desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

6. Lo anterior fue acordado con el voto en contra de la Comisionada Catherine Tornel Ledn,
quien, aunque concuerda en que el tiempo que se tomd Banco Itau para transferir las acreencias
caducas a Tesoreria parece excesivo, fue del parecer que, el cargo formulado debe levantarse,
en cuanto no existe en la ley ni en la normativa un plazo maximo explicito para el traspaso de
las acreencias caducadas y que, cuando la Comisidn tomd conocimiento de la situacion, las
comunicaciones en que se remitié al Banco los requerimientos de pago de la Tesoreria General
de la Republica, no reprocharon ni advirtieron a Itau sobre la opinidn de la Comisidn respecto a
que el plazo en el cual estaba devolviendo las referidas acreencias parecia excesivo. En los
términos expuesto, estima que debe levantarse el cargo formulado.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.
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