HECHO ESENCIAL

Santiago, 22 de mayo de 2012

Sefor

Fernando Coloma C.

Superintendente

Superintendencia de Valores y Seguros
Av. Libertador Bernardo O Higgins 1.449
Presente

Ref: Empresas |La Polar S.A.

Inscripcién Registro de Valores N° 806
HECHO ESENCIAL

Por la presente, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 9 y 10 de la Ley N°
18.045, sobre Mercado de Valores, se informa a esa Superintendencia, que en sesién de
directorio celebrada con esta fecha, se acordé informar como hecho esencial lo siguiente:

1) Como fuera informado en hecho esencial de fecha 21 de marzo pasado, la nueva
administracion de La Polar se ha dedicado de manera diligente, transparente y
responsable a buscar altemativas de solucion a los diversos y complgjos frentes
de conflicto y probiemas que enfrente la Empresa. En ese contexto, ha procurado
acotar y solucionar las contingencias que la afectan, para lograr una solucion
global a los problemas financieros de la Empresa.

Es asi como, entre otras medidas, se contestaron oportunamente las demandas
colectivas iniciadas en contra de la Empresa, allanandose parcialmente en lo que
dice relacién con las faltas cometidas, lo que da cuenta de la intencién de la nueva
administracion de reconocer 10s ilicitos cometidos en administraciones anteriores.
A ello se suma el interés por reparar a todos aquellos clientes que en el pasado
hayan experimentado una o mas repactaciones unilaterales, habiéndose efectuado
esfuerzos por dimensionar el impacto financiero de las demandas colecitvas, y el
desarrollo de una metodoiogia que permita la determinacion de las eventuales
indemnizaciones 0 compensaciones a clientes que pudieren derivarse de ellas.

A este respecto, se dio cuenta del trabajo realizado en dos frentes:

i) Un completo levantamienio de las dos carteras de Clientes Renegociados
Unilateraimente por La Polar (en adelante también “Clientes RU”} afectadas
(en adelante carteras R1, comunicada por hecho esencial de fecha 9 de
junio de 2011, y R2, comunicada por hecho esencial de fecha 15 de agosto
de 2011); y
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2)

2)

4)

i} El resultado del informe elaborado por el experto, Doctor en Finanzas y
profesor universitario, Sr. Eduardo Walker Hitschfeld, por el cual se
establecid una metodologia gue permitiese analizar los eventuales
perjuicios causados a los clientes afectados (en adelante también la
“Metodologia Walker”).

Los resultados de la aplicacion de la metodologia propuesta sobre |a base de las
dos carteras afectadas, fueron informados como parte del mismo hecho esencial
de fecha 21 de marzo de 2012,

En sesion de directorio de fecha 16 de mayo de 2012, se tomo conocimiento del
proceso de negociacién lievado a cabo con la Fundacion Chile Ciudadano (en
adelante también la “Fundacién”™), representada por su Presidente Sr. Femando
Arancibia Meza y su Director Ejecutivo Sr. Tomas Fabres Bordeu, quien ademas
detenta la calidad de procurador comun en la demanda colectiva sustanciada ante
el Primer Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N° C-12.105-2011, con el objetivo
de llegar a una Propuesta de Conciliacion Conjunta, a presentar en &l juicio por
acciones de clase antes referido, en que el Servicio Nacional del Consumidor {en
adelante también el “Semac”), varios consumidores y asociaciones de
consumidores son demandantes, y La Polar es demandada.

Dicha negociacion culmind con fecha 16 de mayo del presente, con la suscripcion
de un Acuerdo de Entendimiento (en adelante también el “Acuerdo”), que el
Directorio de Empresas La Polar aprob6 con esa misma fecha. El 17 de mayo de
2012, tanto la suscripcion del Acuerdo, como su contenido, fueron informados a
esta Superintendencia por el Directorio de la Empresa, en calidad de Hecho
Reservado, ya que existian negociaciones simultaneas con otros demandantes, no
existiendo certeza de como podian éstas culminar.

El Directorio de la Empresa ha estimado en sesion celebrada con esta fecha, que
la negociacion con otros actores relevantes del proceso ha cuiminado, razon porla
cual han acordado informar los términos del Acuerde come Hecho Esencial. Una
copia del Acuerdo de Entendimiento y sus Anexcs se adjunta al presente.

Este Acuerdo refleja el entendimiento de las partes respecto al tratamiento que la
Empresa daria a todos sus clientes que en el pasado hayan experimentado una o
més repactaciones unilaterales y regula las indemnizaciones y beneficios que fa
Empresa otorgara a dichos clientes.

Dicho Acuerdo, en sintonia con el que ha sido el interés de las auforidades
contempia que todos y cada uno de los clientes de la Compaiiia que en un pasado
experimentaron una o mas repactaciones unilaterales, han de ser compensados
con actos que se traduzcan en beneficios tangibles, con independencia de si
dichos consumidores hayan pagado o no sus deudas con la Empresa.

Para la determinacion de los alcances de los acuerdos adoptados, se trabajd
sobre la base de la Metodologia Walker, ajustandola conforme a los criterios de
equidad aportados por la Fundacion y convenidos por las partes {en adelanie
también la “Metodologia Walker Ajustada’).
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5) En concordancia con lo establecido en el Acuerdo, La Polar debera hacer un
recalculo de lo adeudado a la Empresa por cada Cliente RU, mediante una cartola
individual, que se denominaré Cartola Histdrica Reconstruida, considerando los
siguientes beneficios:

(iy Asumir como Deuda Original de cada uno de los Clientes RU ef saldo
de la deuda devengada o vencida que cada uno de ellos tenia al mes
anterior a la primera repactacion unilateral;

(i) La eliminaciéon de los intereses de morosidad a partir de la Deuda
Original;

(i) L.a utilizacion, en la reliquidacion de las deudas a partir de la Deuda
Original, de una tasa de interés para el devengo mensual de la deuda,
inferior a las de las tarjetas de crédito bancarias y no bancarnas,

{iv) La eliminacion, a partir de la Deuda Original, del cobro de todos los
cargos por administracion, cobranzas, productos financieros, etcétera,
sin importar si ellos fueron consentidos;

(v) La eliminacion, a partir de la Deuda Original, del cobro de las primas de
seguros, independiente de si estos productos fueron contratados o ho
por los clientes;

(vi) El otorgamiento a todos los Clientes RU que son deudores de la
Empresa de un plazo minimo de 24 meses para el pago de su deuda
reliquidada;

(vii)La aplicacién de una rebaja adicional del 20% a la tasa de reliquidacion
de la deuda de los Clientes RU que sean deudores y que contraigan el
compromiso de pago dentro de los primeros seis meses de aplicacidon
de este acuerdo;

(viii La devolucién a los Clientes RU que sean acreedores de la
Compaiiia, del exceso percibido por la Empresa, reajustado en
Unidades de Fomento.

Lo anterior implica que a todos los Clientes RU, independiente de si pagaron o no sus
deudas, se les aplicara un beneficio comun que implica el reverso de una serie de
cargos y cobros, o que representara un ajuste importante de su saldo de deuda.

Adicionalmente, aqueilos Clientes RU que hubieren pagado mas de lo que debian,
tendran derecho a recibir dicho exceso en la forma y términos que se establecen en el
Acuerdo.

6) De parte de la Fundacion Chile Ciudadano el Acuerdo busca poner término y
otorgarse un finiquito reciproco total con renuncia amplia de acciones, respecto de
todos los litigios pendientes en los que son parte los Clientes RU de La Polar, esto
es:

(i) las acciones colectivas [tanto la sustanciada ante el Primer Juzgado
Civit de Santiago bajo el Rol N° C-12.105-2011, como la sustanciada
ante el Vigésimo Sexto Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N° C-
14.965-2011];

(i) Ias acciones individuales ante juzgados de policia local; y
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8)

(iii) las acciones criminales que puedan importar una imputacion en contra
de la persona juridica de la Compariia,

A efecto de dar cumplimiento a lo convenido en el Acuerdo, ias partes han
establecido que haran sus mejores esfuerzos para lograr el conocimiento y
aprobacién del mismo por parte del Sernac y el resto de los actores intervinientes
y, ademas, para obtener la acumulacién de las dos acciones colectivas referidas
actualmente en curso [tanto la sustanciada ante el Primer Juzgado Civil de
Santiago bajo el Rol N° C-12.105-2011, como ia sustanciada ante el Vigésimo
Sexto Juzgado Civil de Santiago bajo el Roi N° C-14.965-2011]. tuego de lo
anterior, se presentara ante el 1° Juzgado Civil de Santiago, en los autos rof C
12.105-2011, para su aprobacion, una propuesta conjunta de conciliacion (suscrita
por todas las partes litigantes que la aprueben, la Empresa y don José Tomas
Fabres Bordeu en calidad de Procurador Comiin de la causa) cuyo contenido sera
fiel reflejo de cada uno de los términos, derechos y obligaciones pactados en el
Acuerdo.

Condiciones que deben cumplirse para efectos de aplicar beneficios acordados en
el Acuerdo a Clientes RU:

En términos generales, el Acuerdo establece que i0s Clientes RU que resulten
acreedores o deudores de La Polar tras el proceso de reliquidacion y luego de
aplicarseles los beneficios convenidos en el acuerdo conciliatorio, tendran un plazo
de seis meses para solicitar su Cartola Historica Reconstruida, plazo que
comenzara a correr solo una vez que se hayan cumplido todas y cada una de las
siguientes condiciones copulativas:

(i) la aprobacién del Acuerdo por la Junta de Acreedores de la
Compania;

(i) la materializacion en forma integra y oportuna del proceso de
aumento de capital acordado con los acreedores de la Compaiiia
dentro del plazo pactado en el “Convenio Judicial Preventivo” y sus
eventuales modificaciones; y

(iii} la aprobacion de la propuesta conjunta de conciliacién acordada en
este documento por resolucion firme y ejecutoriada que ponga
término a la accidn de clase sustanciada ante el Primer Juzgado
Civii de Santiago bajo el Rol N° C-12.105-2011, ya sea en los
términos que constan del presente instrumento o en otros analogos
que las partes acepten.

Para todos los efectos, las partes acordaron que la condicion sefialada
precedentemente en el numeral ii}, se entendera cumplida a todo evento el dia 31
de Octubre de 2012, en caso de no haberse verificado con anterioridad a esa
fecha.

Asimismo, las partes acordaron que se considerara imemediablemente fallida la
condicién sefialada en el numeral i) si s que no se ha cumplido al 31 de Octubre
de 2012. Fallida esta condicidn, la conciliacion gue hubiere sido aprobada por ef 1°
Juzgado Civil de Santiago en los autos Rol N C-12.105-2011 quedara sin efecto, y
fos juicios a que se refiere el acuerdo UNO) seguiran su curso.
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9) Resultado de la aplicacion de la Metodologia Walker Ajustada a las bases de
Clientes RU.

De la misma forma como se aplicd la Metodologia Walker sobre las Carteras de
Clientes RU, segun se informd en hecho esencial de 21 de marzo pasado, se
efectud en esta oportunidad el mismo procedimiento, pero ocupandoc la
Metodologia Walker Ajustada, lo que permitio determinar que al 31 de julio de
2011 este grupo estaria compuesto por diferentes tipos de clientes, los que se
pueden organizar en al menos dos sub grupos:

(i) Clientes que son deudores de La Polar (“Deudores Netos™} Son
aquellos que presentan un saldo deudor con la empresa una vez
calculada su deuda usando ia Metodologia Walker Ajustada y
alcanzarian a un total de aproximadamente 851.000 clientes, y

(i) Clientes que son acreedores de La Polar {“Acreedores Netos”)
Son aquelios que presentan un saldo acreedor a su favor, una vez
calculada su deuda usando la Metodologia Walker Ajustada, los que
totalizarian aproximadamente 148.000 clientes.

10)Conforme a los términos del Acuerdo, y sujeto al cumplimiento previo de todas las
condiciones sefialadas en e! punto 8) de este Hecho Esencial, el impacto potencial
en los Fstados Financieros de la Empresa se produce por:

a) Una provision de la devolucion a los clientes RU que presenten un saldo
a favor, y que se estima en un valor de $ 13.445 millones; v

b) Una reduccién de los saldos netos de deuda de las carteras RU1y RU2
en $ 5.000 millones.

Luego, los beneficios a ser otorgados por La Polar a los Clientes RU representan
los siguientes montos por tipo de deudor:

Acreedores Netos: A estos clientes debe efectuarse una devolucion de los saldos
a favor que presenten en contra de La Polar, los que en conjunto, ascienden a una
cifra estimada total de $17.145 millones. A esta suma corresponderia descontar
los pagos ya hechos por fa Compafiia con ocasion del programa de compensacion
voluntaria fases 1 y 2 que se ofrecié a los Clientes RU durante el 2011, que en
conjunto suman, aproximadamente, $3.700 millones.

En consecuencia, la contingencia que enfrenta la Empresa, relacionada a
eventuales compensaciones que deberia pagar a clientes que sufrieron algin
perjuicio econdmico por las repactaciones unilaterales, luego de aplicada la
Metodologia Walker Ajustada y cumplidas todas las condiciones sefialadas
anteriormente, ascenderia a una cifra no superior a $13.445 millones.

De esta forma, los ajustes acordados respecto de la Metodologia Walker, esta
ditima suma, es superior en $3.155 millones a la informada en hecho esencial de
21 de marzo pasado. Sin embargo, debe tenerse presente que la suma final a ser
desembolsada por La Polar a este respecto dependera de la cantidad de clientes
que finaimente se acerquen a regularizar su situacién, en caso de
corresponderies.
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Deudores Netos: Estos clientes, que son deudores de la Empresa, si seran
compensados mediante diversas deducciones al calculo de la deuda que
mantienen con la Compaiia, tales como la eliminacidn de cargos y seguros,
rebajas a la tasa de interés aplicada a su deuda y eliminacion de todo interes
moratorio. En relacién a la eliminacion de cargos y seguros y la rebaja de tasa de
interés, el monto total de estos beneficios alcanzaria a $292.429 millones, cifra
que no modifica los Estados Financieros de Ia Compaiiia ya que representan
partidas que fueron debidamente provisionadas o castigadas con ocasién de los
ajustes a la cartera de créditos que Empresas La Polar debio hacer el 11 de julio y
15 de agosto de 2011.

Referente a la exclusion de todo interés moratorio desde que los clientes RU
tuvieron la primera repactacion unilateral, no existe impacto en los Estados
Financieros dado que son cifras que ya fueron castigadas en ia contabilidad de la
Empresa.

11)Finalmente, reiteramos que este Directorio y esta administracién continuara
actuando en forma transparente y responsable, haciendo todo lo que corresponda
con el fin resolver de la forma adecuada y justa los problemas que enfrenta ia
Empresa, considerando especialmente el interés de sus accionistas, ciientes y
acreedores, y favoreciendo la adopcion de los acuerdos que permitan reparar los
dafios eventuaimente ocasionados a la Empresa por los ilicitos cometidos bajo
administraciones anteriores.

Saluda atentamente a usted,

S
<

N

Cesar Ba[rosL Montero
Presidente
Empresas La Polar S.A.

Adj: Minuta de Entendimiento.
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NOTARIO

ACUERDO DE ENTENDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DEL CONFLICTO
DE LA POLAR Y SUS CLIENTES REPACTADOS UNILATERALMENTE

En Santiago de Chile a 16 de mayo de 2012, entre EMPRESAS LA POLAR S.A,,
INVERSIONES SCG S.A. y CORPOLAR S.A. (en adelante, indistintamente, “La Polar”,
“la Empresa” o “la Compafiia”™), todas representadas por don César Barros Montero y don
Patricio Lecaros Paul, por una parte y, por la otra, FUNDACION CHILE CIUDADANO
(en adelante, indistintamente, “la Fundacion™), representada por su Presidente don
Fernando Arancibia Meza, asistido por el Director Ejecutivo de la Fundacion, don Jose
Tomés Fabres Bordeu, se ha convenido en [o siguiente: '

Introduccion.

Las partes comparecientes han llegado a un entendimiento por el cual se busca dar solucion
definitiva a los problemas ocasionados a los consumidores por las anteriores
administraciones de la Empresa y que, especificamente, pretende ograr una compensacion,
y si correspondiere, una reparacién de los perjuicios causados, a favor de todos los clientes

‘que hayan experimentado al menos -una Repactacion Unilateral (en adelante también,
indistintamente, “los Clientes RU™), ademas de contribuir a la pronta reestructuracion de La
Polar, asegurando su viabilidad y ayudando al futuro de la Empresa.

En sintonia con el que ha sido el interés de las autoridades (compartido tanto por la actual
administracién de La Polar, como por la Fundacion), el presente entendimiento parte de la
base que cada uno de los clientes de la Compafifa que en un pasado experiment6 una o mas
repactaciones unilaterales, han de ser compensados con actos que se traduzcan en
beneficios tangibles, con independencia del monto que dichos consumidores alcanzaron a
pagar o del estado de su saldo de deuda.

Para estos efectos, se trabajo sobre la base de una metodologfa propuesta por la Empresa y
que fuera comunicada por Hecho Esencial de fecha 21 de marzo del presente, la que se
ajusto conforme a los criterios de equidad aportados por la Fundacion y convenidos por las
partes, los que asumen como Deuda Original de cada uno de los Clientes RU el saldo de la

deuda devengada o vencida que cada uno de ellos tenfa al mes anterior a la primera
repactacion unilateral.

Como se detallard mas adelante, el entendimiento al que las partes de este instrumento han
llegado importa, en términos generales, respecto de cada una de las paries, lo siguiente:

1. De parte de La Polar y en beneficio de los Clientes RU, lo siguiente:

e



ii.

iii,

vi

vil.

viil.

Asumir como Deuda Original de cada uno de los Clientes RU el saldo de la deuda
devengada o vencida que cada uno de ellos tenia al mes anterior a la. primera
repactacidn unilateral; |

La eliminacidn de los intereses de morosidad a partir de la primera Repactacién
Unilateral;

La utilizacién, en la reliquidacién de las deudas a partir de la primera Repactacion
Unilateral, de una tasa de interés para ¢l devengo mensual de la deuda, inferior a las
de las tarjetas de crédito bancarias y no bancarias;

La eliminacion, a partir de 1a primera Repactacion Unilateral, del cobro de todos los
cargos por administracién, cobranzas, productos financieros, etcétera, sin importar
si ellos fueron consentidos;

La eliminacion, a paztir de la- primera Repactacion Unilateral, del cobro de las
primas de seguros, mdependlente de si estos productos fueron contratados o no por
los clientes; '

El 0t0rgam1ento a todos los Clientes RU que son deudores de la Empresa de un
plazo minimo de 24 meses para el pago de su deuda reliquidada de conformidad al
presente acuerdo; '

La aplicacién de una rebaja adicional del 20% a la tasa de reliquidacion de la deuda
de los Clientes RU que sean deudores y que contraigan el compromiso de pago
dentro de los plazos y en la forma establecida en la letra E) del nimeros DOS) de
este acuerdo;

La devolucion a los Clientes RU que sean acreedores de la Compaiiia, del exceso
percibido por la Empresa reajustado en Unidades de Fomento;

De lo anterior se sigue que el monto total de estos beneficios, a la Juz de los Estados
Financieros de la Empresa al 31 de julio de 2011 y sin considerar los intereses
moratorios, asciende a un valor del orden de MM$ 292,429, lo cual corresponde a la

-suma de la eliminacién de cargos y seguros y a la rebaja de la tasa de interés

aplicada a la reliquidacién de las deudas, todo ello sujeto al cumplimiento de las
condiciones establecidas en los literales i), ii) e iii) de los puntos E) y F) de este
documento;

Al monto anterior, se deben agregar los MM} 17.145, que corresponden a la
estimacion del monto que habra de pagarse a los acreedores netos, todo ello sujeto
al cumplimiento de las condiciones establecidas en los literales i), ii) e iii) de los
puntos E) y F) de este documento.

<

2. De parte de la Fundacién Chile Ciudadano, el entendimiento al que las partes de este
instrumento han llegado conduce, en términos generales y segun se detalla més adelante, al
reconocimiento de los derechos de los Clientes RU de La Polar, al término de todos los
litigios pendientes en los que se han hecho parte o tienen interés, y al otorgamiento de un
finiquito reciproco total con renuncia amplia de acciones. :

Fruto de lo anterior, Ias partes han llegade a los signientes acuerdos.




ACUERDQO CONCILIATORIO

UNO.- Poner término a todos los litigios pendientes, esto es: las acciones colectivas [tanio
la sustanciada ante el Primer Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N° C-12.105-2011,
como Ja sustanciada ante el Vigésimo Sexto Juzgado Civil de Santiago bajo €l Rol N° C-
14.965-2011); las acciones individuales ante juzgados de policia local; y las acciones
criminales que puedan importar una imputacion en contra de la persona juridica de la
Compaiiia, en las que son parte los Clientes RU de La Polar, y otorgarse un finiquito
reciproco total con renuncia amplia de acciones, cuyos textos se contienen en el Anexo VII
que, firmado por las partes, se entiende formar parte de este instrumento.

DOS.- A efecto de dar cumplimiento al acuerdo anterior, las partes han llegado al presente
entendimiento, cuyos términos se detallan a continuacién, conviniendo que harén sus
mejores csfuerzos para lograr el conocimiento y aprobacidn del mismo por parte del
SERNAC y el resto de los actores intervinientes y, ademds, para obtener la acumulacion de
las dos acciones colectivas referidas en el acapite “UNO” anterior, a objeto de presentar, al
més breve plazo, ante el 1° Juzgado Civil de Santiago, en los autos rol C 12.105-2011, para
su aprobacion, una propuesta conjunta de conciliacién suscrita por todas las partes
litigantes que Ia aprueben, la Empresa y del Director Ejecutivo de la Fundacién Chile
Ciudadano, don José Tomis Fabres Bordeu, en su calidad de Procurador Comun de la

causa, cuyo contenido serd fiel reflejo de cada uno de los términos, derechos y obligaciones
que a continuacion se exponen:

A) Reconstruccién de la historia de cada cliente. -

De ser aprobada la referida propuesta conjunta de conciliacion por el 1° Juzgado Civil de
Santiago, por resolucion —sentencia definitiva- firme y ejecutoriada (ya sea-en los términos
que constan del presente instrumento o en otros andlogos que Jas partes acepten), y
habiéndose cumplido las condiciones establecidas en los literales i) y i1} de los puntos E) ¥
F) de este documento, La Polar pondrd a disposicion de cada uno'de los Clientes RU que lo
solicite, una “Cartola Histérica Reconstruida™ de su situacién en la compaiiia (en adelante
“la Cartola”). La solicitud de esta Cartola podra realizarse dentro del plazo de 6 meses
contados desde el cumplimiento de las condiciones referidas.

Para la elaboracion de la Cartola se considerard que todos los abonos y cargos reflejados en
ella desde el mes anterior a la primera RU y hasta el 31 de julio de 2011, son los que
efectivamente se realizaron por o a cada cliente. Ello no obsta a la impugnacién fundada
que, segin se detalla mas adelante, podra hacer cada Cliente RU de partidas. determinadas
de su Cartola, para lo cual dispondra de un plazo de 30 dias corridos contados desde la
fecha en que retire su Cartola. La Cartola contendrd el detalle de cada cargo y abono en la

3

A
\ :



forma que se especifica en el Anexo II, que firmado por las partes se entiende formar parte
de este instrumento. La Empresa declara que su nueva administracién ha adoptado las

politicas y medidas que permiten garantizar la contabilizacion fiel de las operaciones reales
de los clientes a partir del 1 de agosto de 2011. :

B) Determinacién de la deuda original y reliquidacion de Ia misma.

La Cartola determinara la “Deuda Original™ de cada Cliente RU, entendiendo por tal el
saldo de deuda devengada o vencida que presentaba el cliente ¢l mes anterior a la primera
repactacion unilateral para, a partir de dicho saldo, reliquidar la deuda del cliente de
acuerdo a parametros no sélo legales, sino ademads justos. Lo anterior beneficiars por igual
a cada uno de los Clientes RU —incluso por sobre lo estipulado en la Ley, en las
convenciones suscritas y, también, por sobre lo que son los usos de la industria del retail-,
independiente de que estos clientes resulten acreedores o deudores de la empresa.

La reliquidacion de la deuda consideraré las devoluciones de la Erpresa y/o los abonos que
los Clientes RU hayan realizado, todo a partir del 1 de agosto de 2011, en cumplimiento de

los convenios de pago celebrados conforme al plan de compensacién fases 1 y 2 que aplico
la Empresa durante el afio 2011.

En el caso de los Clientes RU que sean Clientes Activos de la Empresa, el saldo de deuda
de esos clientes, correspondiente a operaciones realizadas hasta el 31 de julio de 2011, se
les deberd reliquidar al 31 de julio de 2011, al 30 de abril del 2012 y a la fecha de emisién
de la Cartola, conforme a los términos de este acuerdo y su Anexo IL Respecto de estos
mismos Clientes Activos, las operaciones que impliquen el uso de la linea de crédito (v.gr.
adquisicion de bienes y servicios, avances en efectivo, etc.) realizadas a partir del 1 de
agosto de 2011 se regirdn por los términos del contrato y la legislacién vigentes. En tal
virtud, la Cartola que emita la Empresa considerard una y otra situacién por separado.

Los Clientes Activos que al 31 de julio de 2011 y en virtud de la reliquidacion, tengan un
saldo a su favor, podrin destinar dicha acreencia al pago del saldo impago de las

adquisiciones efectuadas a partir del 1 de agosto de 2011 y hasta la fecha de emision de la
Cartola. '

En caso que el cliente opte por destinar dicha acreencia a su saldo déudor, La Polar
-recalculara el nuevo saldo (positivo o negativo de estos clientes) a la fecha de emisién de la
Cartola. Si luego del recélculo persistiere un saldo a favor del cliente, La Polar debera
restituirselo en los términos convenidos en el presente instrumento.

En caso que el cliente opte por no aplicar al pago de las adquisiciones efectuadas a partir
del 1 de agosto de 2011 el saldo a su favor resultante de la reliquidacién de la deuda al 31
de julio de 2011, dicho saldo deberd serle restituido por La Polar en los términos
convenidos en el presente instrumento. ' L
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La Cartola que emita La Polar deberd explicitar la opcion de compensacién o de restitucion
del saldo a favor del Cliente RU, para que éste elija.

Las partes acuerdan que, cumplidas las condiciones establecidas en los literales 1), ii) y iii)
de los puntos E) y F) de este documento, quedardn sin efecto los convenios de pago que
hayan celebrado los clientes RU conforme al plan de compensacion fases 1 y 2 que aplicéd
la empresa durante el afio 2011, aplicandose a esos clientes los términos y condiciones del
presente acuerdo si es que les resultaren mas favorables. En caso contrario, se mantendrin
vigentes para esos clientes los términos y condiciones de los convenios de pago que hayan
celebrado. La Empresa deberd entregar a los clientes RU la informacién necesaria para’
optar por la opcién més favorable.

Metodologia.

Con el objeto de poder establecer los verdaderos saldos de deuda de los clientes RU; de
poder ademads beneficiarlos y, en caso de proceder, de reparar el dafio que se les causé, se
estimard dicho saldo aislando los efectos que generaron las RU y, acto seguido, se simulara
qué hubiese sucedido si esos Clientes RU hubiesen sido tratados no sélo como deudores
normales de la empresa (de acuerdo con lo expuesto en la Ley, el Contrato y de
conformidad con los estandares de la industria), sino aplicandoles ademas todos los
beneficios pactados en el presente acuerdo que considera incluso la exclusion de las
repactaciones consentidas y los productos financieros también consentidos -por el cliente
que se hayan originado con posterioridad a la primera repactacion unilateral;

En virtud de lo anterior se proyectara el Saldo de la Deuda de cada Cliente RU teniendo
como punto de partida o fecha inicial su “Deuda Original”, es decir, la del mes anterior a la
primera repactacion unilateral, a la que se agregaran o restarén las compras y pagos hechos
con posterioridad a dicha fecha, considerando, respecto de los Clientes Activos, lo sefialado
precedentemente.

De esta forma, el periodo que, en cada caso, serd objeto de la reliquidacidon acordada, sera

el que medie entre 1a fecha de 1a Deuda Original, el 31 de julio de 2011 y el 30 de abril de
2012.

Luego, el resultado de esta proyeccién determinara si el Cliente RU es un acreedor o un
deudor de la Compafiia y, en ambos casos, cudl es el monto del crédito o la deuda con la

Empresa, en capital e intereses, al 31 de julio de 2011, al 30 de abril de 2012 y a la fecha de
emision de la Cartola.

Para dichos efectos, la metodologia a ejecutar considera lo siguiente:

1. A partir del monto de la “Deuda Original” se usaran los cargos y abonos mensuales
que correspondan a productos comprados o servicios que fueron pactados con el Cliente
5
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RU y que cada cliente tiene reflejados en la contabilidad de la empresa, hasta ef 31 de julio
de 2011, hasta el 30 de abril de 2012 y hasta la fecha de emision de la Cartola.

2. Se excluiran [uego todos los cargos por administracion, gastos de cobranza, seguros,
facturacion y en general todos los que no correspondan a avances de dinero y compras
efectivas de bienes y servicios que cada cliente tiene reflejados en la contabilidad de la
empiesa, desde la fecha de la Deuda Original y hasta el 31 de julio de 2011,

3. Ademds de los efectos de las repactaciones unilaterales, también se aislardn y
dejaran fuera -eliminandolos- los efectos de todas las repactaciones consentidas y
productos financieros también consentidos por el Cliente RU que cada cliente tiene
reflejados en la contabilidad de la empresa, desde la fecha de la Deuda Original y hasta el
31 de julio de 2011. Asi, los intereses o cargos por concepto de repactaciones consentidas o
productos financieros (tales como gastos de cobranza u otros), no se considerardn como
cargos a contabilizar para estimar el Saldo de la Deuda de los Clientes RU. -

4. Se excluird, elimindndolo, el cobro o devengo de todo interés moratorio por
operaciones de los Clientes RU realizadas desde el mes anterior a la primera RU y hasta el
31 de julio de 2011.

5. Los cargos y abonos referidos en el numeral “1.” precedente, de cada mes, se
sumaran o restaran, respectivamente, a la Deuda Original, obteniendo un saldo de deuda
mensual.

6. El saldo de deuda mensual por operaciones realizadas hasta el 31 de julio de 2011,
en caso de ser positivo (situacion en la cual el Cliente RU es deudor de La Polar) dcvengara
mensualmente el interés que resulte de aplicar la tasa de interés corriente para créditos en
pesos, no reajustables, de mas de 90 dias, en el tramo de 0 ~ 200 UF de cada mes en
cuestion (fuente SBIF), incrementada esta tasa en un 10,54%. Esto importa ]a aplicacion de
una tasa menor a las de las tarjetas de crédito bancarias y no bancarias.

El saldo de deuda recalculada al 31 de julio de 2011 por operaciones realizadas hasta esa
misma fecha, en caso de ser positivo, continuard devengando los intereses ya sefialados
hasta el 30 de abril de 2012, siendo esta la fecha de corte para la reliquidacién de la Deuda
Original, debiendo considerarse los abonos que hubiere hecho el Cliente RU entre el 1 de
agosto de 2011 y el 30 de abril de 2012 conforme a lo establecido en el Anexo I del
presente instrumento.

Luego, ¢l saldo de deuda recalculada de conformidad con lo establemdo en el presente
acuerdo, en caso de ser positivo, quedara congelado al 30 de abril de 2012, Esta deuda, asi
congelada, no volvera a devengar intereses, salvo que el Cliente RU no regularice su
situacién y suscriba un compromiso de pago en la forma y plazos establecidos para dichos
efectos en el punto E) de este acuerdo.

7. Si el saldo de deuda mensual por operaciones realizadas hasta ef 31 de julio de 2011
llega a ser negativo (sﬁuacmn en la cual el Cliente RU es acreedor d¢ La Polar), se
reajustara de acuerdo con la variacién de la Unidad de Fomento, tanto para los efectos de su
aplicacion al pago de las adquisiciones posteriores de los Clientes Activos, cuanto para los
de su restitucion a los Clientes RU. '

El saldo negatwo de la deuda recalculada al 31 de julio de 2011, por operaciones realizadas
hasta Ia misma fecha, se modificard con los abonos (mcrementandose) y con los cargos
(disminuyéndose) que hubiere hecho el Cliente RU y Ia Empresa, respectivamente, entre el
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I de agosto de 2011 y hasta el 30 de abril de 2012, fecha de corte para la reliquidacién de la
deuda original, conforme a lo.establecido en el Anexo II del presente instrumento.

8. En el evento que los pagos del Cliente RU hayan excedido la deuda con la Empresa
al 31 de julio de 2011, el Saldo de Deuda negativo se pagara por la Empresa en los plazos y
condiciones establecidos en el punto F) de este acuerdo, a : i) los Clientes Inactivos; ii) los
Clientes Activos que no hubieren optado por aplicarlo al pago de sus operaciones realizadas
a partir del 1 de agosto de 2011; y iii) los Clientes Activos que habiendo optado por
aplicarlo al pago de sus operaciones realizadas a partir del 1 de agosto de 2011,
mantuvieren igualmente un Saldo de Deuda negativo.

C) Determinacion del efecto de la relignidacion en cada Cliente RU.

Fijada la “Deuda Original” de cada Cliente RU y recalculada la misma de acuerdo con la
metodologia expuesta anteriormente, se lograrén determinar dos grupos de Clientes RUala
fecha de corte (30 de abril de 2012), los que se denominaran: “Deudores Netos” (esto es:
todos aquellos Clientes RU que presentan un “Saldo de la Deuda Reliquidada”™ igual o
mayor que cero en su Cartola Historica Reconstruida) y “Acreedores Netos” (esto es: todos
aquellos Clientes RU que presentan un “Saldo de la Deuda Reliquidada™ negativo en su
Cartola Histérica Reconstruida).

D) Beneficios para los Clientes RU v Férmulas de reparacién de los afectados.

Ll presente acuerdo considera la eliminacién de todos los efectos de las repactaciones

unilaterales y la aplicacion a favor de los clientes, de los siguientes beneficios
compensatorios:

1. La eliminacion de todos los cargos (administracién, seguros, facturacion, cobranzas y
otros), desde el mes en que el cliente respectivo experiment6 la primera RU y hasta el
31 de julio de 2011, Lo anterior implica que las operaciones sujetas a este recalculo no
daran origen a ningin ofro cargo, distinto al devengo de la tasa de interés.

2. La aplicacién de una tasa de interés inferior a la contractualmente aplicable, desde ¢l
mes en que el cliente respectivo experimenté la primera RU y hasta el 30 de abril de

2012, fecha de congelamiento de la deuda por operaciones realizadas hasta el 31 de
julio de 2011.

3. La eliminacién de todo interés moratorio por operaciones realizadas hasta el 31 de julio
de 2011, desde el mes en que el cliente respectivo experimentd la primera RU.

4. El congelamiento del Saldo de la deuda a la fecha de corte (30 abril 2012) por
operaciones realizadas hasta el 31 de julio de 2011.
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5. El otorgamiento de un plazo minimo de 24 meses, sin intereses, para el pago de la

deuda reliquidada y congelada de conformidad con el presente acuerdo, originada en
operaciones realizadas hasta el 31 de julio de 2011.

6. La reduccién de un 20% de la tasa de interés aplicada a la reliquidacion de la deuda,
originada en operaciones realizadas hasta el 31 de julio de 2011, para los Deudores
Netos que regularicen y firmen un convenio de pago en el plazo, términos y
condiciones que se indican en el punto E) siguiente.

7. La restitucion del 100% de los montos pagados en exceso por los Clientes RU,

reajustados en UF, en los plazos, términos y condiciones que se mdlcan en este
instrumento y en el punto F) siguiente.

La aplicacion de estos beneficios implicard una reduccidn sustancial, para todos los clientes
RU, del monto de la deuda vigente, calculada en base a los términos del contrato de
apertura de linea de crédito de La Polar, tal como se detalla en el punto J) de este
instrumento.

E) Férmulas v procedimiento de pago de la deuda para quienes resulten
deudores netos:

Los Clientes RU que resulten deudores de La Polar tras el proceso de reliquidacion y luego -
de aplicérseles los beneficios convenidos en este acuerdo, tendran un plazo de 6 meses para
solicitar la Cartola, plazo que comenzard a correr solo una vez que se hayan cumplido tedas
y cada una de las siguientes condiciones copulativas:

i) la aprobacion del presente acuerdo por la Junta de Acreedores de la Compatfiia;

1) la materializacion en forma integra y oportuna del proceso de aumento de capital
acordado con los acreedores de la Compaiiia dentro del plazo pactado en el “Convenio
Judicial Preventivo” y sus eventuales modificaciones; y

iii) la aprobacién de la propuesta conjunta de conciliacion acordada en este
documento por resolucién firme y ejecutoriada que ponga término a la accién de clase
sustanciada ante el Primer Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N° C-12.105-2011, ya sea

en Jos términos que constan del presente instrumento o en otros analogos que las partes
acepten. '

Las partes acuerdan que la condicién sefialada precedentemente en el literal ii), se
entenderd cumplida a todo evento el dia 31 de Octubre de 2012, en caso de no haberse
verificado con anterioridad a esa fecha.

Las partes acuerdan que se considerard irremediablemente fallida la condicién sefialada en
el literal i) si es que no se ha cumplido al 31 de Octubre de 2012. Fallida esta condicion, la
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conctliacién que hubiere sido aprobada por el 1° Juzgado Civil de Santiago'en los autos Rol

N® C-12.105-2011 quedard sin efecto, y los juicios a que se refiere el acuerdo UNQ)
SegUIran su curso.

Retirada la Cartola, el Cliente RU tendra un plazo de 30 dias corridos para impugnar su
cuenta (en los términos que mds adelante se detallan) y/o para pactar un convenio de pago.
La deuda no devengar4 intereses hasta el vencimiento del plazo de 24 meses corridos desde
aquel en que se hubiese pactado el convenio de pago, reajustandose durante dicho periodo
solo conforme a la variacién de la UF. No obstante lo anterior, La Polar podrd otorgar
mayores plazos de pago, casos en fos cuales no podra cobrar intereses, manteniéndose solo
el reajuste de conformidad a la variacion de 1a UF,

Quienes firmen un convenio de pago dentro de los 30 dias siguientes al retiro de la Cartola
tendrdn derecho a una nueva reliquidaci(’m de su deuda practicada con una rebaja del 20%
en la tasa de interés usada en la primera reliquidacién. La Cartola Historica Reconstruida
debera considerar esta rebaja adicional en la tasa de interés.

La deuda (congelada al 30 de abril de 2012) de quienes no firmen un convenio de pago
dentro del plazo de los 30 dias siguientes al retiro de su Cartola, comenzara a devengar
intereses a la misma tasa establecida para la reliquidacion 'a partir del mes 51gu1ente al de
vencimiento del plazo establecido para la solicitud de la Cartola.

F) Formulas v procedimiento de devolucién de dinero_a_quienes resulten
acreedores netos: '

Los Clientes RU que resulten acreedores de La Polar tras el proceso de reliquidacion y
luego de aplicarseles los beneficios convenidos en este acuerdo tendran un plazo de 6
meses para solicitar la Cartola, plazo que comenzaré a correr solo una vez que se hayan
cumplido todas y cada una de las siguientes condiciones copulativas:

1) la aprobacion del presente acuerdo por la Junta de Acreedores de la Compaiiia;

i) la materializacion en forma {ntegra y oportuna del proceso de aumento de capital
acordado con los acreedores de la Compailia dentro del plazo pactado en el Convenio
Judicial Preventivo y sus eventuales modificaciones; y

iii) la aprobacién de la propuesta conjunta de conciliacién acordada en este documento
por resolucion firme y ejecutoriada que ponga término a la accion de clase sustanciada ante
el Primer Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N°.C-12.105-2011, ya sea en los términos
que constan del presente instrumento o en otros analogos que las partes acepten.

Las partes acuerdan que la condicion sefialada precedentemente en el literal ii), se
entendera cumplida a todo evento el dia 31 de Octubre de 2012, en caso de no haberse
verificado con anterioridad a esa fecha.




Las partes acuerdan que se considerara irremediablemente fallida la condicion sefialada en
el literal i) si es que no se ha cumplido al 31 de Octubre de 2012, Fallida esta condicion, la
conciliacién que hubiere sido aprobada por el 1° Juzgado Civil de Santiago en los autos Rol

N° C-12.105-2011 quedara sin efecto, y los juicios a que se refiere el acuerdo UNO)
seguiran su curso.

Retirada la Cartola, el Cliente RU tendra un plazo de 30 dias corridos, siguientes al retiro,
'para requerir el pago de su saldo a favor o, si asi lo desea, para solicitar se le impute dicho
monto a la deuda que mantenga con la Compafiia por transacciones realizadas a partir del 1
de agosto de 2011. Requerido el pago del total o del remanente por el Cliente RU, La Polar
deberd efectuarlo en dinero efectivo o cheque dentro del plazo de 30 dias corridos. Quienes
hubieren formulado una impugnacién a la Cartola -seglin el proceso que se indica en la
letra “G)” siguiente- tendréan derecho al pago de las sumas no disputadas dentro del mismo
plazo de 30 dias corridos. :

G) Procedimiento y plazos para la impugnacién individual de las operaciones v
calculos incluidos en la Cartola de cada Cliente RU:

Las cartolas serdn entregadas al momento de ser requeridas por el cliente o, de no ser ello
posible, dentro de los catorce dias corridos siguientes a su solicitud, pudiendo ser

requeridas en cualquier tienda La Polar a lo largo del pais. Se dejard constancia escrita de la
recepcion de la misma por el cliente.

A vpartir del retiro de la Cartola, el Cliente RU dispondra de un plazo de 30 dias corridos

para impugnarla fundadamente y con documentacion que de cuenta, en forma fidedigna, del
- sustento de dicha impugnacion.

Las impugnaciones de las operaciones y/o calculos incluidos en la Cartola serdn resueltas
por La Polar dentro de un plazo de 30 dias corridos y su rechazo, por parte de la Compaiiia,
debera ser fundado con documentacion que de cuenta, en forma fidedigna, del rechazo. La

falta de pronunciamiento de La Polar dentro del plazo que dispone para ello, importard
aceptacion de la impugnacion.

Los Clientes RU podran hacerse representar por cualquiera de las organizaciones de
consumidores que se han hecho parte en el juicio colectivo del 1° Juzgado Civil de Santiago
o, también, por la Fundacién Chile Ciudadano, bastando para acreditar la representacion del
cliente un poder simple de éste a la respectiva organizacién acompafiado de una fotocopia

de su cédula de identidad.
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El rechazo de La Polar a una impugnacion, dard derecho al cliente a solicitar la resolucion
del asunto en mediacion.

El procedimiento detallado de impugnacion consta en el Anexo III que firmado por las
partes se entiende formar parte de este instrumento. La mediacion no dara lugar al pago de
costas a favor de los Clientes RU,

Las partes declaran y acuerdan que el hecho de generarse controversia respecto de las
impugnaciones presentadas por Clientes RU, y que ellas puedan ser objetadas o rechazadas
por La Polar conforme al procedimiento antes descrito, no se podrd considerar en ningin
caso como incumplimiento de la Empresa al presente acuerdo.

H) Comunicacién personal de La Polar a los clientes RU a titulo de reparacion
no patrimonial:

Dentro de los 30 dias corridos siguientes a la fecha en que se hayan cumplido todas y cada
una de las condiciones copulativas que constan de los literales 1), ii) y 1i1) de los puntos E) y
) de este instrumento, La Polar, enviard a cada cliente RU una comunicacion
personalizada en la que reconocerd la irregularidad de las repactaciones unilaterales,
comprometiéndose a implementar en el futuro précticas leales y trasparentes para con sus
clientes. El texto a enviar contaréd con la aprobacion de la Fundacién Chile Ciudadano. La
Polar podra acompaiiar a esta comunicacion una descripcion general de los beneficios de la
conciliacion que, aprobada por sentencia firme y ejecutoriada, ponga término a la accion de
clase sustanciada ante ¢l Primer Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N° C-12,105-2011.

I) Eliminacién de Ios Clientes RU de las bases de datos de morosidad:

La Polar declara haber eliminado de las bases de datos de morosidad a los Clientes RU. En
caso que Clientes RU permanezcan en ellas, La Polar deberd proceder nuevamente a

-eliminarlos dentro del plazo de 14 dfas corridos contados desde el reclamo que formule el
Cliente RU afectado.

J) Determinacion del monto global de las acciones de reparacion.

Las partes declaran que el monto total de los beneficios. para los Clientes RU, a la luz de los
Estados Financieros de la Empresa al 31 de julio de 2011 y sin considerar los intereses
moratorios, asciende a un valor del orden de MM$ 292.429, lo cual se desglosa de la
siguiente forma: '

I) eliminacion de cargos y seguros, con sus intereses asociados: MM$ 25.642; y

ii) rebaja de la tasa aplicada en la reliquidacién de las deudas: MM$ 266.787.

11

W



Adicionalmente, se considerara la devolucién en dinero a los Acreedores Netos por un
monto total estimado de MM$ 17.145.-

La estimacion de las partes es que el ntmero de acreedores netos alcanzarfa, en forma
aproximada, a 148.000 Clientes RU en tanto que los Deudores Netos serian 851.000.

Estas cifras, no obstante tratarse de estimaciones, son el resultado de los estudios realizados
conjuntamente por las partes sobre una muestra ampliamente representativa de los Clientes
RU y constituyen un ajuste de las cifras conocidas piblicamente con anterioridad.

K} Participes y_procedimiento para la revision del contenido v aplicacion del
contrato de apertura de linea de crédito de La Polar

Dentro de los 30 dias 51gu1entes a la fecha en que se hayan cumplido todas y cada una de

las condiciones copulativas que constan de los literales i), ii) y 1ii) de los puntos E) y F) de

este instrumento, se constituird una mesa de trabajo integrada por representantes del

SERNAC, si asi lo desea, de las organizaciones de consumidores que se han hecho parte en

la causa Rol N° C-12.105-2011 del 1° Juzgado Civil de Santiago, y que asi lo deseen, de la

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MAIPU, si asi lo desea, de la Fundacién Chile

Ciudadano y de La Polar, la que sesionard por un periodo de 90 dias corridos a objeto de
tratar y analizar, con cardcter no vinculante, los siguientes puntos y materias:

. Posibles modificaciones a las clausulas contractuales cuestionadas por el
SERNAC y revisién de los términos del contrato de linea de crédito. .

. Posibles modificaciones de la manera de presentar la informacion y su

contenido en las cartolas y estados de cuenta.

. Revisidn de los procedimientos de cobranza de la empresa. -

. Y, establecimiento ¢ implementacién de la mediacion como sistema de

resolucion de conflictos empresa chente obhgatorxa para La Polar y gratuxta para
sus clientes.

Dicha mesa de trabajo emitird un documento final no vinculante, que detallard las
conclusiones, acuerdos y diferencias que se den entre sus integrantes acerca de cada uno de
los temas tratados, a objeto que la Compafiia cuente con un instrumento sistematizado y fiel
de la discusién, al momento de decidir acerca de la implementacién o no de ciertas politicas
o reformas a futuro. ‘

El procedimiento para el funcionamiento de esta mesa de trabajo consta en el Anexo IV que
firmado por las partes, se entiende formar parte del presente instrumento.

L) Restitucion de pagarés o, en su_defecto, otox_‘gamlento de documento
equivalente.
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Cumplidas las condiciones de los literales 1), ii) e iii) de los puntos E)'y F) de este
instrumento, La Polar restituird al Clientes RU que lo requiera y que haya puesto término a

su contrato y no mantenga deuda con La Polar, el o los pagarés que hayan documentado su
deuda. .

A falta de pagaré, La Polar deberd otorgar una carta de pago u otro instrumento
equivalente, La entrega debera realizarse dentro de los 30 dias corridos siguientes al

requerimiento del Cliente RU y podra efectuarse en cualquier establecimiento comercial de
la Empresa.

M) Pago de costas y gastos.

La Fundacién y la Empresa se encuentran de acuerdo en que cada parte del proceso
sustanciado ante el Primer Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N° C-12.105-2011,
debiera asumir sus costas. '

A su vez, la Empresa se hara cargo del pago de los gastos incurridos y de las prestaciones
de servicios que deba realizar la Fundacion Chile Ciudadano con motivo u ocasion del
presente acuerdo y de su cumplimiento, cuyo monto total estiman no excedera de MM$
800. La oportunidad y monto de estos pagos, asi como el detalle y extension de los
servicios que los originan, se establecen en el Anexo V que, firmado por las partes, se
entenderd formar parte del presente instrumento. '

N) Fondo de compensacién para casos especiales.

La Polar constituird un fondo de MM$ 100 destinado a resolver casos excepcionales no
cubiertos por los términos generales de la propuesta conjunta de conciliacién.

La asignacion de compensaciones para esos casos sera decidida por un comité integrado
por un representante del SERNAC, si asi lo desea dicho organismo, de La Polar y de
Fundacién Chile Ciudadano, e integrado por 4 o 3 miembros (dependiendo de si el

SERNAC decide integrar e} comité), uno de los cuales serd totalmente independiente de las
partes.

El comité se desempeitard por el plazo de 12 meses contado desde el cumplimiento de las
condiciones de los literales i), ii) y iii) de los puntos E) y F) de este instrumento, y
determinara [as reglas de su funcionamiento.

El procedimiento para el funcionamiento de este comité consta en el Anexo VI, que
firmado por las partes se entiende incorporado a éste instrumento.
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N) Ejecucion del acuerdo conciliatorio.

La ejecucion del acuerdo conciliatorio comprende ademads, las siguientes acciones, que las
partes firmantes del presente instrumento se obligan a cumplir lealmente y de buena fe:

4, Buena fe.
Las actuaciones de las partes se ajustaran a los principios de la buena fe, procurando

resolver directa y dlhgentemente cualquier duda o inconveniente que smja en la
inlerpretacion y ejecucion de las estipulaciones de este acuerdo.

b. Publicidad del acuerdo.

La comunicacion y difusion de la negociacién, suscripeidn, contenido e implementacién del
presente acuerdo, serd coordinada por los representantes de la Empresa y 1a Fundacién.,

No obstante lo anterior, atendido su carcter de sociedad andnima abierta, las partes se
encuentran de acuerdo en que Empresas La Polar S.A. pueda comunicar a las entidades
regutadoras y el mercado, los términos contenidos en el presente instrumento. Por su parte,
la Fundacion Chile Ciudadano participara en la promocion de los términos del acuerdo
para dar a conocer sus beneficios a los Clientes RU.

c. Publicidad de la sentencia definitiva.

La Polar publicitarad por los medios que estime convenientes, considerando como principal
destinatario de dicha difusién a los Clientes RU, el contenido de la sentencia definitiva que,
aprobando la propuesta conjunta de conciliacion acordada en este documento (ya sea en los
términos que constan del presente instrumento o en otros analogos que las partes acepten),

ponga término a la accion de clase sustanciada ante el Primer Juzgado Civil de Santiago
bajo el Rol N° C-12.105-2011.

d. Asistencia de la Fundacion Chile Ciudadano a los Clientes RU, ante La Polar, en el
ejercicio de los derechos y beneficios que el acuerdo les confiere.

La Fundacidn podrd en todo momento asesorar a los Clientes RU que se lo soliciten, y
representarlos ante La Polar para el ejercicio de los derechos y beneficios que este acuerdo
les confiere, bastando para acreditar 1a personeria un poder simple del Cliente RU que se
acompafiard con una fotocopia de su cédula de identidad.

@\@ﬁm
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ANEXO I: DEFINICIONES

“Deuda Original”: se entendera por Deuda Original el saldo de deuda devengada o
vencida que presentaba el Cliente RU el mes anterior a la primera repactacion
unilateral. La Deuda Original se expresara en nimeros.

“Cargos vy Seguros”: corresponde a los cargos por facturacién y administracion,
cobranza y otros, més los seguros contratados por el cliente (seguros de incendio,
automotriz, etc.) y el seguro de desgravamen por el saldo de la deuda.

“Deuda Congelada™: corresponde al saldo de deuda existente a la fecha de corte, 30
de abril de 2012.

“Cartola Histdrica Reconstruida” (o, indistintamente, “la Cartola™: Es el documento
emitido por La Polar a los Clientes RU en los términos y condiciones que se indican
en el Acuerdo de Entendimiento y que contiene ¢l detalle de todas las transacciones
y movimientos (v.gr.. compras de bienes y/o servicios; avances en efectivo; cargos,
pagos y/o abonos, etc.) que la empresa contabilizd y/o registe6 para cada Cliente RU
desde que fue realizada la primera repactacién unilateral, aplicando la metodologia
desarrolfada en el Acuerdo de Entendimiento y su Anexo IL.

“Fecha de Corte™: El 30 de abril de 2012, -

“Caldo de la Deuda Religuidada™: es el resultado, a favor o en contra de cada
cliente, una vez aplicada la metodologia desarrollada en el Acuerdo de
Entendimiento y su Anexo II. Esta operacién considera todas las transacciones y
movimientos realizados a partir de 12 Deuda Original y hasta el 31 de julio de 2011,
para las operaciones realizadas hasta esa fecha, y se reliquida o recalcula hasta la
fecha de emision de la Cartola, aplicando la metodologia desarrollada en el Acuerdo
de Entendimiento y su Anexo II. Este Saldo de la Deuda Reliquidada se reflejara
mensualmente en la Cartola.

“Deudores Netos™: todos aquellos clientes que presentan un “Saldo de la Deuda
Reliquidada” igual o mayor que cero en su Cartola Historica Reconstruida.
“Acreedores Netos”: todos aquellos clientes que presentan un Saldo de la Deuda
Reliquidada” negativo en su Cartola Historica Reconstruida.

“Clientes Activos™ Son todos aquellos que han utilizado la linea de crédito
otorgada por la Empresa a partir del 1° de agosto de 2011. '

“Clientes Inactivos”: Son todos aquellos que no han utilizado la linea de crédito
otorgada por la Empresa desde el 1° de agosto de 2011, atn cuando hayan realizado
abonos a su deuda con posterioridad a dicha fecha.

“Convenio_Judicial Preventivo™: El propuesto por Empresas La Polar S.A. a sus

acreedores, y aprobado por la Junta de Acreedores con fecha 7 de noviembre de
2011 y por la Juez Arbitro dofia Luz Maria Jordan.
“Junta de Acreedores”: La Junta de Acreedores del Convenio fudicial Preventivo de

Empresas La Polar S.A.

Santiago, 16 de mayo de 2012.

(& )J\\.



NOTARIO
PUBLICO

EMPRESAS LA POLAR S.A.
INVERSIONES SCG 8.A.

Patricio Lecaros Paul
Gerente General
p. EMPRESAS LA POLAR S.A.
INVERSIONES SCG S.A.
CORPOLAR S.A.

;_ SV 1
e e 5
Ye ndo Al:anmbla Meza

Presidente -y '

p. FUNDACION CHILE CIUDADANO

Director'Ejecu ivo

Yse Tomas, Eabr ! B
ACIONXC HILE ‘CIUDADANO

‘k,
El presente documento se firma en duplicado, ante la Notario que autoriza, quedando
un ejemplar en poder de cada una de las partes.




ANEXO II: METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE LA CAR
HISTORICA RECONSTRUIDA -

La Cartola Historica Reconstruida, se compondra de Ios siguientes conjuntos de partIdas
1. Desarrollo de la deuda conforme a las condiciones contractuales pactadas, con
exclusién de los cargos asociados a las repactaciones umilaterales, conducente a la
determinacion del Saldo de Deuda previo a la Reliquidacion.

2. Reliquidacion de la deuda conforme a las condiciones del Acuerdo de
Entendimiento, conducente a la determinacion del Salde de Deuda Reliquidada.

3. Operaciones realizadas por los Clientes RU a partir del 1 de agosto de 2011,
conducente al saldo de deuda consolidada.

4. Consolidacién del Saldo de Deuda.

UNO.- El Desarrolio de la deuda conforme a las condiciones contractuales pactadas,
contendra las siguientes partidas:

“Deuda Original”: correspondera al saldo de deuda devengada o vencida que presentaba

el cliente RU el mes anterior a la primera repactacidn unilateral. .a Deuda Original se
expresard en nimeros,

“Detalle de cargos y abones”: corresponderd a la enunciacion de todas las transacciones
y movimientos (v.gr.: compras de bienes y/o servicios; avances en efectivo; primas de
seguros; cargos de administracion; gastos de cobranza; pagos y/o abonos, etc.) que la
empresa contabilizo y/o registré para cada Cliente RU desde que fue realizada la primera
repactacion unilateral y que se incorpora en cada mes a la Cartola Histdrica Reconstruida
con indicacién del mes y monto respectivo, hasta la fecha de emisién de la Cartola. El
detalle omitira las repactaciones unilaterales.

“Intereses contractuales”: corresponderd al monto devengado mensualmente por los
intereses corrientes regulados en el Contrato de Apertura de Linea de Crédito de La
Polar, desde la primera RU y hasta la fecha de emisién de 1a Cartola. La Cartola debera
indicar el monto mensual de estos intereses expresados en niimeros.

“Intereses moratorios”: comrespondera al monto devengado mensualmente por los
intereses moratorios regulados en el Contrato de Apertura de Linea de Crédito de La
Polar, desde la primera RU y hasta la fecha de emision de Ia Cartola. La cartola debera
indicar el monto mensual de estos intereses expresados en nlimeros.

“Saldo de deuda previa a su religuidacion”: correspondera a Jla deuda vigente al 31 de
julio de 2011, de acuerdo a las condiciones que el Cliente RU tenia pactadas con la
empresa. Este saldo se calculard sumando, a la Deuda Original, el Detalle de Cargos v
Abonos, los Intereses Contractuales y los Intereses Moratorios que cada Cliente RU
presente desde la primera repactacién unilateral, hasta la fecha de emision de la Cartola.
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DOS.- La Reliquidacién de la deuda conforme a las condiciones del Ac
Entendimiento, contendrd las siguientes partidas: '
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“Deuda Original®: corresponders al saldo de deuda devengada o vencida que pres

el cliente RU el mes anterior a la primera repactacién unilateral. La Deuda Original §
eXpresara en nimeros.

“Detalle de cargos v abonos admitidos en virtud del Acuerdo”: correspondera a la
enunciacion de las siguientes transacciones y movimientos: compras de bienes y servicios
y avances en efectivo realizados a partir de la Deuda Original y hasta el 31 de julio de
2011; pagos y abonos que la empresa contabilizo y/o registré para cada Cliente RU a
partir de la Deuda Original y hasta el 31 de jutio de 2011 '

“Recalculo de los intereses admitidos en virtud del Acuerdo”: corresponderd al monto
devengado mensualmente por los intereses pactados en el Acuerdo de Entendimiento
(tasa de interés corriente para créditos en pesos, no reajustables de mas de 90 dias, en el
tramo 0-200 UF, que para cada mes informé la SBIF, incrementada en un 10,54%),
calculados hasta el 30 de abril de 2012, aplicados a la “Deuda Original” y a los saldos
mensuales de las transacciones y movimientos incluidos en el “Detalle de cargos y
abonos admitidos en virtud del Acuerdo”.

“Saldo de Ia Deuda Reliquidada en virtud del Acuerdo™: corresponderd a Ia suma de:
la “Deuda Original”, mas el “Detalle de cargos y abonos admitidos en virtud del
Acuerdo”, més el “Recélculo de los intereses admitidos en virtud del Acuerdo”. El Saldo
de la Deuda Reliquidada, en caso de ser positivo, expresara separadamente el monto de
capital y de intereses,

TRES.- Las Operaciones realizadas por los Clientes RU a partir del 1 de agosto de 2011,
contendra las siguientes partidas:

“Opcién_de _Compensacién”: El Cliente Activo que tenga un Saldo de la Deuda
Religuidada negativo (Acreedor Neto) al 31 de julio de 2011, podra aplicar dicho saldo al
pago de la deuda generada a partir del 1 de agosto de 2011. En este caso, dicho saldo de
deuda negativo se considerara un abono hecho por el cliente en el mes de agosto de 2011.
En caso de optar por no aplicar el saldo de deuda negativo a la deuda generada a partir
del 1 de agosto de 2011, este saldo debera serle restituido al cliente en los términos
establecidos en el Acuerdo de Entendimiento. : -

£Abonos hechos _por Clientes Activos a partir del 1° de agosto_de 2011”:
corresponderd a los pagos que ¢l Cliente RU hizo producto de abonos a su deuda, ya sea
por pagos normales, por reprogramaciones consentidas (incluidos los pagos y abonos
realizados por el cliente a la Empresa conforme al plan de compensacién fases 1 y2
desde el 1 de agosto de 2011) hasta la fecha de emision de la Cartola, o por
compensacién del saldo de deuda negativo al 31 de julio de 2011 (si fuere el caso),

@\{“\ 2



montos que se aplicardn en el mes que se contabilizé dicho pago, abono
y rebajard el saldo de la deuda final consolidada a Ia fecha de emisién §
Cartola deberd indicar el monto y mes de cada pago, abono o0 monto com

“Abonos hechos por Clientes Inactivos a partir_del 1° de agosta” o911
correspondera a los pagos que el Cliente RU hizo producto de abonos a su deirda,ya-séa
por pagos normales o por reprogramaciones consentidas (incluidos los pagos y abonos
realizados por el cliente a la Empresa conforme al plan de compensacién fases 1 y 2
desde el 1 de agosto de 2011) hasta la fecha de emisién de la Cartola, montos que se
‘aplicardn en el mes que se contabilizs dicho abono y rebajara el saldo de la deuda final

consolidada a la fecha de emision de la Cartola. La Cartola debers indicar el monto y mes
de cada abono.

ZCargos hechos a partir del 1° de agosto de 2011 a Clientes Activos™: corresponderan
a los cargos efectuados al cliente mensualmente conforme a los érminos del contrato,
derivados de transacciones a contar del 1° de agosto de 2011 y hasta la fecha de emisién
de la Cartola, los que se aplicardn en el mes que se contabilizé dicho cargo y aumentarin
¢l saldo de la deuda final consolidada a la fecha de emision de la Cartola. La Cartola
deberd indicar el monto y mes de cada cargo. El devengo de intereses de la deuda

adquirida a contar del 1° de Agosto de 2011, se regird por los términos del contrato y la
legislacion vigentes.

“Devoluciones por programas de compensacién_voluntaria”: correspondera a las
devoluciones en dinero que la Empresa le haya hecho al Cliente RU como consecuencia
de haberse acogido a alguno de los programas de compensacién voluntaria —fases 1 y 2-
que la Empresa ejecuté durante el afio 2011, los que se aplicardn en el mes que se
contabilizo dicho pago y aumentaran el saldo de la deuda final consolidada a la fecha de
emision de la Cartola.

CUATRO.- La Consolidacién del Saldo de Deuda, contendra las siguientes partidas:

“Impacto_en_la Cartola por los programas de compensacién voluntaria”: En el
evenio que el programa de compensacion voluntaria convenido con el cliente hubiese
extinguido o reducido la deuda a un monto inferior al que resulte de aplicar la
metodologia acordada en el Acuerdo de Entendimiento, prevalecers dicha extincién o el
saldo de deuda arrojado por el programa de compensacion ya suscrito.

“Saldo de la Deuda Consolidada a Ia fecha de emisién de Ia_Cartola”: correspondera
al resultado de los movimientos expresados en la Cartola, de forma tal que si el saldo es
positivo, el Cliente RU serd un Deudor Neto y podri acogerse al programa de pagos
estipulado en el Acuerdo de Entendimiento por aquella deuda que la Cartola haya
presentado al 30 de abril de 2012 y que refleje el Saldo de Ja Denda Reliquidada al 31 de
julio de 2011. En caso que el saldo sea negativo, el Cliente RU sers un Acreedor Neto y
debera recibir la devolucion de dicho monto por parte de la Empresa, reajustado en UF,
en base al procedimiento acordado en el Acuerdo de Entendimiento.
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£Cuadro de Beneficios”: que contendra la enunciacién de los montos co
a

1) “Rebaja de intereses™: corresponderd a la diferencia entre la suma de 10§
Contractuales y Moratorios, por una parte, y el Recalculo de Intereses admitidos
del Acuerdo, por la otra. Este monto se eXpresari en pesos.

2) “Eliminacién de cargos v seguros’: corresponderd al monto equivalente a la sumatoria

de todos los cargos por administracién y facturacién, por gastos de cobranza, por
productos financieros y por primas de seguros (desgravamen, salud, desempleo, etc.) que
fueron imputados al Cliente RU desde el mes de la primera repactacion y hasta el 31 de
julio de 2011. '

=1

Santiago, 16 de mayo de 2012.
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Apéndice: Tasas mensuales

tasa de tasa cobro
referencia: tasa

de interés

corriente para

créditos en pesos,

no reajustables de

mas de 90 dias,

en el tramo 0-200

UF
dic-00 2,68% 2,96%
ene-01 2,64% 2.92%
feb-01 2,73% 3,02%
mar-01 2,50% 2,77%
abr-01 2,56% - 2.83%
may-01 2,64% 2,92%
jun-01 2,59% 2,86%
jul-01 2.53% 2,80%
ago-01 2.51% 2,77%
sep-(1 2,46% 2,72%
oct-(1 2,50% 2,76%
nov-01 2,55% 2,82%
dic-01 2,53% 2,79%
ene-02 2,51% 2,77%
feb-02 2,58% 2,85%
mar-02 2,48% 2,74%
abr-02 2,25% 2,48%
may-02 2,22% 2,45%
jun-02 2,20% 2,43%
jul-02 - 2,19% 2,42%
ago-02 2,13% 2,35%
sep-02 2,06% 2.27%
oct-02 2,10% 2,32%
nov-02 2,13% 2.36% .
dic-02 2,10%  2,32% )
ene-03 2,06% 2,28% )Lz’
feb-03 2,17% 2,39%
mar-(3 2,03% 2,24%
abr-03 _ 2,17% 2,40%



may-0.3 '

jun-03
jul-03
. ago-03
sep-03
oct-03
nov-03
dic-03
ene-04
feb-04
mar-04
abr-04
 may-04
jun-04
jul-04
ago-04
sep-04
oct-04
nov-04
dic-04
ene-05
feb-05
mar-05
abr-05
may-05
jun-05
jul-05
ago-05
sep-05
oct-05
nov-05
dic-05
ene-06
feb-06
mar-06
abr-06
may-06
jun-06
jul-06
ago-06
sep-06
oct-06
‘nov-06

2,22%

2,22%

2,22%
2,15%
2,15%
2,14%
2,16%
2,10%
2,12%
2,16%
2,04%
2,12%
2,17%
2,13%
2,14%
2,15%
2,00%
2,08%
2,15%
2,12%
2,14%
2,24%
2,29%
2,33%
2,33%
2,34%
2,34%
2,35%
2,33%
2,33%
2,38%
2,41%
2,47%
2,48%
2,48%
2,50%
2,53%
2,51%
2,52%
2,51%
2,52%
2,54%
2,56%

2,45%
2,45%
2,45%
2,38%
2,37%
2,36%
2,39%,
2,32%
2,35%
2,38%
2,25%
2,34%
2,39%
2,36%
2,36%
2,37%
2.31%
2,30%
2,37%
2,34%
2,37%
2,47%
2,53%
2,57%
2,58%
2,59%
2,59%
2,59%
2,57%
2,57%
2,63%
2,66%
2,73%
2,75%
2,74%
2,76%
2,80%
2,78%
2,78%
2,77%
2,78%
2.81%
2,83%
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dic-06
ene-07
feb-07
mar-07
abr-07
- may-07
jun-07
jul-07
ago-07
sep-07
oct-07
nov-07
dic-07
ene-08
feb-08
mar-08§
abr-08
may-08
jun-08
Jul-08
ago-08
sep-08
oct-08
nov-08
dic-08
ene-09
feb-09
mar-09
abr-09
may-09
jun-09
Jjul-09
ago-09
sep-09
oct-09
nov-09
dic-09
ene-10
feb-10
mar-10
abr-10
may-10
jun-10

2,58%
2,65%
2,68%
2,64%
2,67%
2,71%
2,69%
2,72%
2,68%
2,73%
2,75%
2,75%
2,82%
2,81%
2,86%
2,92%
2,91%
2,87%
2,92%
3,03%
3,03%
3,15%
3,25%
3,24%
3,22%
3,29%
3,28%
3,12%
3,00%
2,93%
2,84%
2,82%
2,79%
2,80%
2,83%
2,79%
2,80%
2,85%
2,86%
2,85%
2,81%
2,79%
2,81%

2,85%
2,93%
2,96%
2,92%
2,95%
2,99%
2,97%
3,01%
2,97%
3,02%
3,04%
3,04%
3,12%
3,10%
3,16%
3,23%
3,21%
3,17%
3,23%
3,34%
3,35%
3,48%
3,59%
3,58%
3,55%
3,63%
3,63%
3,44%
3,32%
3,23%
3,14%
3,12%
3,09%
3,10%
3,12%
3,08%
3,09%
3,14%
3,16%
3,14%
3,11%
3,08%
3,11%
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jul-10
ago-10
sep-10
oct-10
nov-10
dic-10
ene-11
feb-11
mar-1]
abr-11
may-11
jun-11
jul-11
Ago-11
Sep-11
Oct-11
Nov-11
Dic-11
Ene-12
Feb-12
Mar-12
Abr-12

2,81%
2,83%
2,82%
2,83%
2,82%
2,80%
2,78%
2,76%
2,74%
2,76%
2,78%
2,76%
2,80%
2,80%
2,80%
2,81%
2,86%
2,90%
2,99%
3,00%
3,02%
3,07%

3,11%
3,13%
3,11%
3,12%
3,11%
3,10%
3,07%
3,05%
3,03%
3,05%
3,07%
3,05%
3,10%
3,09%
3,10%
3,11%
3,16%
3,20%
3,30%
3,31%
3,34%
3,40%
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ANEXO II: PROCEDIMIENTO DE IMPUGNACION DE LA CARTOLA HISTORICA
RECONSTRUIDA

{.- Retiro de Cartolas. Cada cliente repactado unilateralmente (RU) tendré derecho a solicitar y obtener
una Cartola Histérica Reconstruida (“la Cartola”) de su cuenta. La Cartola podré solicitarse dentro de
un plazo de seis meses contados desde el cumplimiento de las condiciones copulativas de fos literales
i), i) y iii) de los puntos E}) y F) de la Minuta de Entendimiento. Las cartolas serdn entregadas al
momento de ser requeridas por el cliente o, de no ser elio posible, dentro de los catorce dias corridos
siguientes a su solicitud, pudiendo ser requeridas en cualquier tienda La Polar a lo largo del pais,
debiendo dejarse constancia escrita de la recepcion de la misma por el cliente. La Polar debera tomar
las prevenciones necesarias para satisfacer de manera agil y eficiente el potencial requerimiento de
Cartolas por parte de los Clientes RU. :

2. Contenido de la Cartola. La Cartola debera contener todas las operaciones y partidas detalladas en el
Anexo I1.

3.- Impugnacién de la Cartola El Cliente RU tendra derecho a impugnar el saldo deudor o acreedor
definitivo y/o la validez de partidas contenidas en la Cartola, dentro del plazo de 30 dias corridos a
contar de su retiro. De no mediar impugnacion dentro de dicho plazo, la Cartola se entendera
integramente aceptada por el cliente. La impugnacién deberd fundarse en un antecedente escrito
(boletas, recibos de pago u otro) y presentarse por escrito en el mismo establecimiento de retiro de la
Cartola. La impugnacién debera identificar al cliente con su nombre, RUT, domicilio, teléfono, correo
elecironico u otro medio de contacto y acompaiiarse de una fotocopia de la cédula de identidad.

4.- Tramitacién de la impugnacidn. Los clientes podrian hacerse representar por cualquiera de las
organizaciones de consumidores que se han hecho parte en el juicio colectivo del 1° Juzgado Civil de
Santiago, autos rol C 12.105-2011 o por la Fundacién Chile Ciudadano, bastando para acreditar Ja
representacion del cliente un poder simple de éste a la respectiva organizacién y la fotocopia de la
Cédula de Tdentidad. La impugnacién sera resuelta por La Polar dentro de un plazo de 30 dias corridos
contados desde su presentacién por el cliente y su rechazo deberd ser igualmente fundado en un
antecedente escrito. La aceptacién o el rechazo deberdn comunicarse al cliente o a su representante por
cualquier medio fehaciente (correo electrénico o carta dirigida al domicilio entregado por el cliente en
la carta de impugnacion). La falta de pronunciamiento de la empresa, dentro del plazo sefialado,
importard su aceptacién a la impugnacion del cliente. En €l caso de los Acreedores Netos, no obstante
la impugnacion que formule el Cliente RU, La Polar estara obligada a pagar (en dinero efectivo o
cheque) o compensar, si se trata de un Cliente Activo, dentro de treinta dias las sumas no disputadas.

5.- Aprobacién de las impugnaciones. La aceptacion de la impugnacion obligard a La Polar a formular
una nueva reliquidacion. Conforme a ésta se determinard el saldo deudor o acreedor definitivo del
cliente. A partir de la aprobacién, el cliente podrd acogerse a los beneficios del Acuerdo de
Entendimiento para el pago de su saldo deudor o el cobro de su saldo acreedor. "

6.- Rechazo vy Mediacion. El rechazo de La Polar a una impugnacién, dard derecho al cliente a solicitar
la resolucién del asunto en mediacion. La mediacion debera solicitarse dentro de los 10 dias corridos
siguientes al rechazo. Para estos efectos se entenderdn habilitados como mediadores, aguellas personas
que se desempefien como tales en los centros de mediacién de las Corporaciones de Asistencia Judicial,
de la Universidad Alberto Hurtado, de la Universidad Central y demés que las partes acuerden. Los
honorarios de los mediadores seran de cargo de la Empresa. El procedimiento de mediacion, el lugar y
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plazo en que se llevara a cabo sera determinado por cada mediador. La mediacién no dara lugar al
pago de costas a favor de los Clientes RU.

En caso que el cliente no recurra a la mediacion o terminada esta, el Cliente RU tendra un plazo de 10
dias para firmar un convenio de pago en los términos y condiciones establecidos en el Acuerdo de

Entendimiento.

Santiago, 16 de mayo de 2012,

@
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ANEXO IV: PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DEL CONTRATO DE APERTURA DE
' LINEA DE CREDITO Y SU APLICACION

I.- Participes y procedimiento para la revision del contenido y aplicacion del contrato de apertura de
iinea de crédito de La Polar (clausulas, cartolas, estados de cuenta, procedimientos de cobranza,
sistema de resolucion de conflictos, etc.).

Dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se hayan cumplido todas y cada una de las
condiciones copulativas que constan de los literales i), ii) y iii) de los puntos E} y F) del Acuerdo de
Entendimiento, se constituir una mesa de trabajo integrada por un representante de cada una de las
siguientes instituciones: El Sernac, si asi lo desea; las organizaciones de consumidores que se han
hecho parte en el proceso sustanciado ante el Primer Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N° C--
12.105-2011 y que asi lo deseen; la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MAIPU, si asi lo desea; la
Fundacion Chile Ciudadano; y La Polar.

Dicha mesa sesionard por un periodo de 90 dias corridos a objeto de tratar y analizar, con cardcter de
ne vinculante, los siguientes puntos y materias:

.. Posibles modificaciones a las cldusulas contractuales cuestionadas por el
SERNAC y revision de los términos del contrato de linea de crédito.
. Posibles modificaciones de la manera de presentar la informacion y su contenido en las
cartolas y estados de cuenta, )
. Revisién de los procedimientos de cobranza de la empresa.
. Y establecimiento e implementacion de la mediaciéon como sistema de resolucion de

conflictos empresa-cliente, obligatoria para La Polar y gratuita para sus clientes.

2.- La mesa de trabajo funcionard por un perfodo de 90 dias corridos, con reuniones quincenales en la
casa matriz de La Polar. La Empresa deberé otorgar las facilidades para el adecuado funcionamiento de
la mesa. En su primera sesion, los participes de la mesa acordaran las reglas necesarias para su .
adecuado funcionamiento no previstas en este anexo.

3.- La Fundaci6n Chile Ciudadano asumird la Secretaria Ejecutiva de la mesa, proporcionando a sus
participes la informacién y antecedentes necesarios para cumplir con su cometido. De cada sesién se

levantard un acta. La Secretaria Ejecutiva practicara las citaciones a cada sesién, en la que se deberin
indicar las materias a tratar.

4.- Al término del plazo acordado para su funcionamiento, la mesa de trabajo deberd elaborar un
imforme final no vinculante, que detallara las conclusiones, acuerdos y diferencias que se den entre sus
integrantes acerca de cada uno de los temas tratados, a objeto que la Compafila cuente con un

instrumento sistematizado y fiel de la discusién, al momento de decidir acerca de la implementacion o
no de ciertas politicas o reformas a futuro.

Las conclusiones de la mesa de trabajo no seran vinculantes para La Polar.

Santiago, 16 de mayo de 2012.

a



NOTARIO

‘, PUBLICO

| ' ". |
Qo)
César Barros Nfﬁi‘l‘te
L Prcstdente
MPRESAS LA POLAR S.A.

INVERSIONES SCG S.A.
CORPOL

o

Patricio Lecaros Pdul
Gerente General
p. EMPRESAS LAPOLAR S.A.
INVERSIONES SCG S.A.
CORPOLAR S.A.

Fenfmdo Aranﬂglbla Meza
Presidente”
p. FUNDACION C}HLECIUDADANO

José Tomas abres
Dlrecto Ejecutl 0
FUNDAC{ON CHILE CI DADANO

El presente documento se firma en duplicado, ante la Notario que autorlza, quedando un
cjemplar en poder de cada una de las partes.




T NOTARIO
\ PUBLICO

En conformidad a lo establecido en el punto M) del Acuerdo de Entendimiento, Empresas La Polar
S.A., INVERSIONES SCG S.A.y CORPOLAR S.A. pagardn en su conjunto la cantidad total de $
800.000.000 (ochocientos millones de pesos) a la Fundacién Chile Cindadano, por los gastos incurridos
y por las prestaciones de servicios que ha realizado y deba realizar la Fundacién con motivo u ocasién

del Acuerdo de Entendimiento. Lo anterior, de conforrmdad a los conceptos que se sefialan en este
documento.

Las partes reconocen que la Fundacién ha debido contratar servicios profesionales de abogados,
procuradores, asistentes sociales y economistas, conformando un equipo de més de 30 personas

abocado a la atencién de clientes RU de todo ¢l pais, y procesamiento de sus reclamos y demandas-por
un periodo que se prevé abarcard al menos 2 afios.

Adicionalmente, la Fundacién ha debido contratar estudios y conformar equipos de profesionales
especializados para las tareas de recopilacién, procesamiento y andlisis de informacion relativa a los
consumidores posiblemente afectados; verificacién de datos, anélisis econdmico y estadistico, disefio y
construccion de modelo de calculo; simulacién de estados de cuenta para los clientes de La Polar
sometidos a repactacion unilateral; asesoria legal en el analisis de distintos procesos judiciales vigentes;

y elaboracién de diversos documentos, procedimientos y mecanismos de solucidn y reparacion de los
consumidores que resultaron afectados.

La oportunidad y monto de los pagos, asi como el detalie y extension de los servicios que los originan
son los siguientes: ' :

Primer Pago

El primer pago, por un monto total de $ 100.000.000 (cien millones de pesos), se realizara a la fecha de
suscripcion del Acuerdo de Entendimiento a Fundacion Chile Ciudadano, por los siguientes conceptos
y prestaciones que la Fundacién realizo o contratd en beneficio de los Clientes RU:

- Servicios de verificacion de datos;

- Analisis econdémico y estadistico;

- Disefio y construccién de modelo de calculo; y

- Simulacién de estados de cuenta para los clientes de La Polar sometidos a repactacion unilateral.

Se deja constancia que la Fundacién ha emitido la Factura Exenta N° 24, a nombre de Empresas La
Polar S.A., por el referido monto, la cual debidamente cancelada, ha sido entregada a su destinatario.

Segundo Pago

El Segundo pago, por un monto total de $§ 150.000.000 (ciento cincuenta millones de pesos), se

e




ejecutoriada la resolucién que, aprobando la propuesta conjunta de conciliacién esti
Acuerdo de Entendimiento, (ya sea en los términos que constan de dicho instrumenfoXy en |dig
andlogos que las partes acepten), ponga término a la accién de clase sustanciada ante el Plimer Jhlll&%'&igpo
Civil de Santiago, autos Rol N° C-12.105-2011. LA\ PUBLICO
Este pago se realizari a Fundacién Chile Ciudadano por los signientes conceptos y prestaﬁi’ég AR
Fundacidn realiz6 o contraté en beneficio de los Clientes RU: AR A DE °
- Servicio de recopilacién, procesamiento y andlisis de informacion relativa a los consumi
posiblemente afectados;

- Asecsoria legal en el andlisis de distintos procesos judiciales vigentes y elaboracién de diversos

documentos, procedimientos y mecanismos de solucion y reparacion de los consumidores que
resultaron afectados;

- Servicio de verificacion de datos;

- Andlisis econdomico y estadistico;

- Disefio y construccién de modelo de caleulo;

- Simulacién de estados de cuenta para los clientes de La Polar sometidos a repactacion unilateral; y

- Reembolso de gastos incurridos y servicios contratados durante el proceso de negociacion y
determinacion del Acuerdo de Entendimiento.

Dentro del mismo plazo de 5 dias referido precedentemente, La Polar deberd indicar a la Fundacién el
nombre y demds antecedentes de la o las empresas a las cuales deberd emitir la o las correspondientes
facturas. En caso que La Polar no indique el destinatario de la o las facturas dentro del plazo indicado,
la Fundacién emitird una tnica factura, por el monto total, a Empresas La Polar S.A. El pago se
realizara contra la recepeion de la o las correspondientes facturas por su/sus destinatarios.

Tercer Pago

El tercer pago -y final-, por un monto total de $ 550.000.000 (quinientos cincuenta millones de pesos),
se realizara a la Fundacién Chile Ciudadano dentro de los cinco dias corridos siguientes a la fecha de
materializacién en forma integra y oportuna de las siguientes condiciones copulativas:

1) la aprobacién del Acuerdo de Entendimiento por la Junta de Acreedores de la Compaiiia;

ii) la materializacion en forma integra y oportuna del proceso de aumento de capital acordado con
los acreedores de la Compafifa dentro del plazo pactado en el “Convenio Judicial Preventivo” y sus
eventuales modificaciones; y

i) la aprobacién de la propuesta conjunta de conciliacién acordada en el Acuerdo de
Entendimiento por resolucién firme y ejecutoriada que ponga término a la accién de clase sustanciada
ante el Primer Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N° C-12.105-201 1, ya sea en los términos que
constan en dicho instrumento o en otros analogos que las partes acepten.

Las partes se encuentran de acuerdo en que la condicidn sefialada precedentemente en el literal i), se
entenderd cumplida a todo evento el dia 31 de Octubre de 2012, en caso de no haberse verificado con
anterioridad a esa fecha.

Las partes acuerdan que se considerar4 irremediablemente fallida la condicién sefialada en el literal 1) si
€s que 1o se ha cumplido al 31 de Octubre de 2012. Fallida esta condicion, la conciliacion que hubiere
sido aprobada por el 1° Juzgado Civil de Santiago en los autos Rol N° C-12.105-2011 quedara sin
efecto, y los juicios a que se refiere el acuerdo UNO) seguiran su curso. '



contratard, en un periodo de doce meses y en beneficio de todos los Clientes RU, los cual
un universo cercano al millén de personas: S\ PUBLICO

- Prestacién de servicios y reembolso de gastos incurridos en la revision de contrat}js’,’/cg YJtd L0/

otros documentos de los clientes de La Polar; W

- Representacion de los clientes en los procesos de verificacion, aceptacion e impugnacién de5us
deudas; -

- Secretaria Ejecutiva de la Mesa de Trabajo;

- Seguimiento del cumplimiento del Acuerdo de Entendimiento y demds acciones a que se ha
obligado la Fundacién en dicho instrumento, por el perfodo de 12 meses.

Dentro del mismo plazo de 5 dias referido precedentemente, La Polar debera indicar a la Fundacidn el
nombre y demas antecedentes de la o las empresas a las cuales deberd emitir la o las correspondientes
facturas. En caso que La Polar no indique el destinatario de la o las facturas dentro del plazo indicado,
la Fundacién emitird una tinica factura, por el monto total, a Empresas La Polar S.A. El pago se
realizard contra la recepcién de la o las correspondientes facturas por su/sus destinatarios.

Contra el tercer pago y final, las partes se otorgaran reciproco y tofal finiquito, con renuncia de
acciones, _

Santiago, 16 de mayo de 2012.
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ANEXO__VI: PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DEL FOND GRS
COMPENSACION PARA CASOS ESPECIALES |

De conformidad a lo estipulado en el punto N) de Ja Minuta de entendimiento, La Polar y Fundacién
Chile Ciudadano han acordado que la Empresa constituya un Fondo de Compensacién de Casos
Especiales. El Fondo serd aportado por La Polar y tendrd un monto de cien millones de pesos. Se
entenderdn por casos especiales aquellos de personas que por la particularidad y excepcionalidad del
dafio que han sufrido a consecuencias de las RU no resulten razonablemente compensados mediante la
aplicacion de las medidas acordadas en el Acuerdo de Entendimiento.

La calificacién de los casos y la asignacién de las compensaciones para ellos serd decidida por un
comité integrado por un representante del SERNAC, si asf lo desea dicho organismo, de La Polar y de
Fundacién Chile Ciudadano, e integrado por 4 o 3 miembros (dependiendo de si el SERNAC decide
integrar el comité), uno de los cuales serd totalmente independiente de las partes el que sera elegido
entre ellas de comiin acuerdo. Cada parte designara adicionalmente un suplente que ocupar el lugar
del titular en caso de impedimento de éste.

El comité se desempefiara por el plazo de 12 meses contado desde el cumplimiento de las condiciones
de los literales i), ii} y iii) de los puntos E) y F) del Acuerdo de Entendimiento, y determinars las reglas
de su funcionamiento. Sus sesiones serdn mensuales, pudiendo reunirse quincenalmente dependiendo
del nimero de casos a analizar.

La Secretarfa Ejecutiva del comité la desempefiard la Fundacién Chile Ciudadano, quien tendra la
obligacion de citar a la sesiones con una razonable anticipacién acompafiando los antecedentes que
permitan conocer y resolver el o los casos que se le presenten,

El comité sesionara con todos sus integrantes y los acuerdos se adoptardn por mayoria. Los acuerdos

del comité, sea que aprueben o rechacen un caso, deberin constar por escrito y tendran cardcter
reservado, salvo que el comité, por unanimidad, acuerde hacerlos publicos.

Santiago, 16 de mayo de 2012,
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ANEXO VIIL: TERMINO 'I}'E LOS LI’I‘IGIOS PENDIENTES Y FINIOUITO
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FINIQUITO Y RENUNCIA DE ACCIONES

BTN,

(ACREEDORES NETOS) \@QMAR &
IRip 0%
[y
En de Chile, a de de 2012, entre
Don(fa) , Cédula de identidad
NO ; domiciliado(a) en
' NO ,  Comuna de
, Ciudad de , por una parte, en adelante
como el “Cliente”, y; por la otra: (i) EMPRESAS LA POLAR S.A., rol (nico
tributario numero ; (i) INVERSIONES SCG S.A., rol dnico tributario
nlmero ., y; (iii) CORPOLAR S.A. rol Unico tributario nimero

, estas tres (ltimas domiciliadas para estos efectos en Av.
Presidente Eduardo Frei Montalva 520, Renca, Santiago, adelante en forma
conjunta como “La Polar” e individualmente de acuerdo al nombre de cada
sociedad; se acuerda lo siguiente:

PRIMERQ: a) El cliente es titular de una cuenta corriente de crédito contratada
con Inversiones SCG S.A,, [a cual se encuentra vigente aun cuando pueda estar
bioqueada para su uso; b) Con fecha 26 de mayo de 2011, el Servicio Nacional
del Consumidor interpuso una demanda colectiva en juicio sumario especial
sobre proteccidn del interés colectivo o difuso de los consumidores en contra de
Inversiones SCG S.A. y Corpolar S.A., la que posteriormente extendié a Empresas
La Polar S.A. Dicho juicio se siguié ante el 1° Juzgado Civil de Santiago bajo el
Rol N© C-12.105-2011; ¢) Con fecha __ de de 201_, el 1° Juzgado Civil
de Santiago dictd sentencia definitiva en el proceso referido en el literal anterior,
la cual se encuentra firme o ejecutoriada, y; d) Con motivo de lo anterior, y en
los términos que en dicha sentencia se indican, el Cliente tiene derecho a percibir
de La Polar (especificamente de Inversiones SCG S.A., (nica sociedad deudora
de prestaciones que tienen su origen en el uso de la linea de crédito contratada
por el Cliente) cierto monto cuyo detalle se sefiala en la cldusula siguiente.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo sefialado en la sentencia definitiva
indicada en la letra c) de la clausula anterior, el Cliente tiene derecho a percihir
fa suma Unica y total de $ , equivalente al saldo a favor que
mantiene con Inversiones SCG S.A. por todos los conceptos aplicables y, por lo
tanto, extensivos a Empresas La Polar S.A. y Corpolar S.A.

TERCERQ: En este acto, el Cliente recibe de Inversiones SCG S.A., a su entera
satisfaccion la suma de $ , al contado, que equivale al saido
total que tiene a favor y con derecho a cobrar a Inversiones SCG S.A. por los
conceptos senalados y referidos en la clausula primera anterior.

CUARTO: En virtud de lo anterior, el Cliente viene en otorgar el mas amplio,
completo y total finiquito a Empresas La Polar S.A., Inversiones SCG S.A. vy

AN

(DE

AN



Corpolar S.A., declarando que nada le adeudan por ningd
Adicionalmente, el Cliente viene en renunciar expresamente al{g
deduccion de cualquier accion legal, basada -directa o indirectament
ocurridos con anterioridad al mes de julio del afio 2011, en contra d
LA POLAR S.A., INVERSIONES SCG S.A. Y CORPOLAR SA. o0 en &
cualquiera otra sociedad relacionada directa o indirectamente con éstas.

QUINTO: El compareciente declara expresamente que este instrumento se
otorga y suscribe en forma libre, espontanea y con pleno conocimiento de los
derechos que le otorga la legislacion vigente.

SEXTO: Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago, sometiéndose a sus
tribunales de justicia.

Cliente C.I. N°:

pp. EMPRESAS LA POLAR S.A.
INVERSIONES SCG S.A.
CORPOLAR S.A.

Santiago, 16 de mayo de 2012.
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TLC/ar Barros.Montero___
Presidente
EMPRESAS LA POLAR S.A.
INVERSIONES SCG S.A.
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Patricio Lecaros Paul
Gerente General
p. EMPRESAS LA POLAR S.A.

-+, INVERSIONES SCG S.A.
-+ CORPOLAR S.A. -

Fernarndo Arancibia Meza
Presidente
p. FUNDACION CHILE CIUDADANO
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José To:las Faﬁgei‘ﬂordeu
Dirgctor Ejecutivo

FUNDACION CHILE CIUDADANO

El presente documento se firma en duplicado, ante la Notario que autoriza, quedando
un ejemplar en poder de cada una de las partes.

Firmaron ante mi: César Jorge Barros Montero, CN. de . N° 5.814.302-2, y
don Patricio Juan Lecaros Paul, CN. de 1. N° 7.034.563-3, ambos en
representacién de Empresas La Polar S.A., Inversiones SCG S.A. y Corpolar.
~ S.A.; don Fernando Cristian Arancibia Meza, CN. de 1. N” 9.614.885-2, y
don José Tomas Silvestre Fabres Bordeu, C.N. de 1. N° 8.668.599-K, ambos

en representacion de Funddcion Chile Ciudadano.- Santiago, 16 de Mayo de
2012.--




ANEXO VII (D)
(FINIQUITO PARA CLIENTES RU ~ DEUDORES NETOS)

NOTARIO
PUBLICO

- FINIQUITO Y RENUNCIA DE ACCIONES ©

| “ARiESES
En de Chile, a de de 2012, entre
Don(fia) _, €édula de identidad
NO " domiciliado(a) en
- NO ,  Comuna de
, cludad de _ . , por una parte, en adelante
como “el cliente”, y; por la otra: (i) EMPRESAS LA POLAR S.A., rol (nico tributario
namero ; (i) INVERSIONES SCG S.A., rol Unico tributario nimero

y; (i) CORPOLAR S.A. rol dnico tributario  nlmero
; estas tres Ultimas domiciliadas para estos efectos en Av.
Presidente Eduardo Frei Montalva 520, Renca, Santiago, adelante en forma
conjunta como “La Polar” e individualmente de acuerdo al nombre de cada
sociedad; se acuerda lo siguiente: :

PRIMERO: a) El cliente es titular de una cuenta corriente de crédito contratada
con Inversiones SCG S.A., la cual se encuentra vigente aun cuando pueda estar
bloqueada para su uso; b) Con fecha 26 de mayo de 2011, el Servicio Nacional
del Consumidor interpuso una demanda colectiva en juicio sumario especial
sobre proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores en contra de
Inversiones SCG S.A. y Corpolar S.A., la que posteriormente extendid a Empresas
La Polar S.A. Dicho juicio se siguié ante el 1° Juzgado Civil de Santiago bajo el
Rol N© C-12.105-2011; ¢) Con fecha __ de de 201_, el 1° Juzgado Civil
de Santiago dictd sentencia definitiva en el proceso referido en el literal anterior,
la cual se encuentra firme o ejecutoriada, y; d) Con motivo de lo anterior, y en
los términos que en dicha sentencia se indican, el cliente tiene derecho a

diversos beneficios, dentro de los cuales se encuentra la reliquidacion de su
deuda con La Polar. :

SEGUNDO: De conformidad con lo dispuesto en la sentencia definitiva indicada
en la letra ¢) de la cldusula anterior y segin lo sefialado en la letra d)
precedente, el cliente tiene derecho a una reliquidacion de su deuda y, acto
seguido, a regularizar su situacién y suscribir un Compromiso de Pago del saldo
deudor con Inversiones SCG S.A. que arroje dicha reliquidacion.

TERCERQ: £n este acto, y junto a la suscripcion del presente instrumento, el
cliente viene en regularizar su situacion suscribiendo, a su entera satisfaccion, el

Compromiso de Pago adjunto, por el Saldo de la Deuda Reliquidada
correspondiente.

CUARTO: En virtud de lo anterior, las partes (tanto el cliente, como Empresas La
Polar S.A., Inversiones SCG S.A. y Corpolar S.A.) vienen en otorgarse el mas

(N



amplio, completo y total finiquito reciproco, declarando que nada se adel
excepcion de lo indicado en el Compromiso de Pago suscrito por &
Adicionalmente, el cliente viene en renunciar expresamente al e
deduccién de cualquier accion legal, basada -directa o indirectamente- e
ocurridos con anterioridad al mes de julio del afio 2011, en contra de EMP
LA POLAR S.A., INVERSIONES SCG S.A. Y CORPOLAR S.A. o en contra de
cualquiera otra sociedad relacionada directa o indirectamente con éstas.

QUINTO: EI compareciente declara expresamente que este instrumento se
otorga y suscribe en forma libre, espontdnea y con pleno conocimiento de los
derechos que le otorga la legislacidn vigente.

SEXTO: Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago, sometiéndose a sus
tribunales de justicia.

Cliente C.I. N°:

pp. EMPRESAS LA POLAR S.A.
INVERSIONES SCG S.A.
CORPOLAR S.A,

Santiago, 16 de mayo de 2012.

@@&Q@@“ﬁ

César Barros Montero___ .
Presidente
EMPRESAS LA POLAR S.A.
INVERSIONES SCG S.A.
CORPOLAR S.A.
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Patricio Lecaros Paul
Gerente General
p. EMPRESAS A POLAR S.A.
INVERSIONES SCG S.A.
CORPOLAR S.A.

Fern do Aranmb:a Meza
Pre51dente
p. FUNDACION CHILE CIUDADANO

se T Bordeu
ctor Ejkcu WO
FUNDACION CHIL IUDADANO

El presente documento se firma en duplicado, ante la Notario que auforiza, quedando
un ejemplar en poder de cada una de las partes.

Firmaron ante mi: César Jorge Barros Montero, C.N. de 1. N° 5.814.302-2, v
don Patricio Juan Lecaros Paul, CN. de L. N° 7.034.563-3, ambos en
representacion de Empresas La Polar S.A., Inversiones SCG S.A. y Corpolar
S.A.; don Fernando Cristian Arancibia Meza C.N. de . N°9.614.885-2, y
don Jose Toma4s Silvestre Fabres Bordeu, C.N. de I. N° 8.668.599-K, ambos

en representacion de Fundacién Chile Ciudadano.~ Santiago 16 de Mayo de |
2012.- _




FINIQUITO Y RENUNCIA DE ACCIONES

En | de Chile, a de de 2012, entre

Don(fia) , cédula de identidad
No ' ; domiciliado(a) en
NoO : ;, Comuna de

, Ciudad de , Por una parte, en adelante

como “el cliente”, y; por la otra: (i) EMPRESAS LA POLAR S.A., rol (nico tributario
nimero : ; (i) INVERSIONES SCG S.A., rol Unico tributario nGmero

. Y: (i) CORPOLAR S.A. rol dnico tributaric niimero
; estas tres dltimas domiciliadas para estos efectos en Av.
Presidente Eduardo Frei Montalva 520, Renca, Santiago, en adelante, en forma
conjunta, como “La Polar” e individualmente de acuerdo al nombre de cada
sociedad; se acuerda lo siguiente:

PRIMERGO: a) El cliente es -0 ha sido- titular de una cuenta corriente de crédito
contratada con Inversiones SCG S.A.; b) Con fecha 26 de mayo de 2011, el
Servicio Nacional del Consumidor interpuso una demanda colectiva en juicio
sumario especial sobre proteccién del interés colectivo o difuso de los
consumidores en contra de Inversiones SCG S.A. y Corpolar S.A., la que
posteriormente extendio a Empresas La Polar S.A. Dicho juicio se siguié ante el
1¢ Juzgado Civil de Santiago bajo el Rol N C-12.105-2011 ; ) Con fecha __ de

-de 201_, ef 1° Juzgado Civil de Santiago dictd sentencia definitiva en el
proceso referido en el literal anterior, la cual se encuentra firme o ejecutoriada;
d) El afio 2011, ef cliente interpuso ante el Segundo Juzgado de Garantia de
Santiago una querelfla criminal en contra de todos los que resulten responsables
por los delitos de estafa y usura, supuestamente cometidos por ex ejecutivos de
La Polar; e) Con fecha __ de de 2012, y a virtud de lo sucedido, el
cliente se desistio de la querella referida en el literal anterior.

SEGUNDO: En este acto, por concepto de costas y de reparacion por los

perjuicios experimentados en un pasado, el cliente recibe de Inversiones SCG
S.A,, a su entera satisfaccion la suma de $ :

TERCERQ: En virtud de lo anterior, el Cliente viene en otorgar el més amplio,
completo y total finiquito a Empresas La Polar S.A., Inversiones SCG S.A. y
Corpolar S.A., declarando que nada le adeudan por ningln concepto.
Adicionalmente, el Cliente viene en renunciar expresamente al gjercicio o
deduccidn de cualquier accién legal, basada -directa o indirectamente- en hechos
ocurridos con anterioridad al mes de julio del afio 2011, en contra de EMPRESAS
LA POLAR S.A.,, INVERSIONES SCG S.A. Y CORPOLAR S.A. 0 en contra de
cualquiera otra sociedad relacionada directa o indirectamente con éstas.

;
i
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CUARTO: E|l compareciente declara expresamente que este instrumen| Sggﬁég
otorga y suscribe en forma libre, espontdnea y con pleno conocimientcf-xdg)djg ULAR

derechos que le otorga la legislacion vigente. \@%

QUINTO: Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago, sometiéndose a
sus tribunales de justicia.

Cliente C.I. NO:

PP. EMPRESAS LA POLAR S.A.
INVERSIONES SCG S.A.
CORPOLAR S.A.

Santiago, 16 de mayo de 2012.
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\ César Barros Montero

s e

i
Presiderite
“ EMPRESAS LA POLAR S.A.
INVERSIONES SCG S.A.
CORPOLAR S.A.

Patricio Lecaros Paul
Gerente General
p. EMPRESAS LA POLAR S.A.
INVERSIONES SCG S.A.
CORPOLAR S.A.
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Presidente | -
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El presente documento se firma en dupllcado, ante la Notario que auforiza, quedando
un ejemplar en poder de cada una, de las i

Firmaron ante mi: César Jorge Barros Montero, C.N. de I. N° 5.814.302-2, y
don Patricio Juan Lecaros Paul, CN. de 1. N° 7.034.563-3, ambos en
representacion de Empresas La Polar S.A., Inversiones SCG S.A. y Corpolar
S.A.; don Fernando Cristian Arancibia Meza, C.N. de 1. N° 9.614.885-2, ¥
don José Tomés Silvestre Fabres Bordeu, C.N. de 1. N° 8.668.599-K, ambos
en representacion de Fundacién Chile Ciudadano. - Santiago, 16 de Mayo de .
2012.- ' .
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DESISTIMIENTO Y ACEPTACION

NOTARIO
! PUBLICO
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JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE HUECHURABA

; asistida(o) por su abogado

por la parte denunciante y demandante; vy

, abogado, en representacion de EMPRESAS LA

POLAR S.A., INVERSIONES SCG S.A. y CORPOLAR S.A,, parte denunciada y
demandada, en los autos sobre denuncia infraccional y demanda de perjuicios
confoome a la Ley de Proteccidn al  Consumidor, caratulados

IIIIIIIIIIIII (LA ERARERERRERERR ]} COn lIIIIIlll!ll.‘lllll’.l'lllll.‘l"' Rol NO ' a SlSl

respetuosamente decimos:

Que con un mas acabado estudio de los antecedentes y del estado actual de
la cuestion, las partes hemos llegado a un avenimiento completo y suficiente con el

objeto de poner término al presente juicio, cuyos términos son los siguientes:

Primero: La parte demandada declara haber pagado a la parte demandante la suma

de $ , cantidad que esta Ultima declara haber recibido a su

entera satisfaccion.

Segundo: la parte demandada declara haber pagado al abogado de la parte

demandante las costas personales de este juicio, cuyo monto se han fijado de comin

M ‘
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acuerdo en la cantidad de $ 500.000, suma que el abogado de la parte dem

NOTARIO
PUBLICO
TITULAR

declara haber recibido a su entera satisfaccién.

Tercero: En virtud de los andlisis, acuerdos y pagos precedentemente indicados, las

partes vienen por medio del presente acto en otorgarse el mas amplio, completo
y total finiquito reciproco. En especial, la parte demandante otorga el més
amplio, completo y total finiquito a EMPRESAS LA POLAR S.A., INVERSIONES SCG
S.A. Y CORPOLAR S.A, declarando que nada le adeudan por ningdn concepto y
renunciando, expresa y adicidnalmente, al ejercicio o deduccién de cualquier accién
legal, basada -directa o indirectamente- en hechos ocurridos con anterioridad al mes
de julio del afio 2011, en contra de EMPRESAS LA POLAR S.A., INVERSIONES SCG
S.A. Y CORPOLAR S.A. o en contra de cualquiera otra sociedad relacionada directa o

indirectamente con la parte demandada.

Cuarto: En virtud del finiquito precedente, el demandante se desiste por el
presente acto de la denuncia y demanda deducidas en esta causa, desistimiento que

es aceptado expresamente por [a parte demandada.

POR TANTO

A US.PEDIMOS: Tener presente el finiquito, desistimiento y aceptacion del

cuerpo de este escrito,
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NOTARIO

Santiago, 16 de mayo de 2012. PUBLICO
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Presidente
EMPRESAS LA POLAR S.A.
INVERSIONESSCG 8.A.

CORPOLAR S.A

\ César Barros Monterg——"""

Patricio Lecaros Paul
Gerente General
p. EMPRESAS LA POLAR S.A.
INVERSIONES SCG S.A.
CORPOLAR S.A.
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FFejfnand_o “‘Arancibia Meza
. Presidenté 2.,
p- FUNDACION CHILE CIUDADANO
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Directod Ejecutiv

FUNDACION CHILE CIUDADANO

El presente documento se firma en duplicade, ante Ia Notario que autforiza, quedando
un ejemplar en poder de cada una de las partes.
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DESISTIMIENTO
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S. J. DE GARANTIA DE SANTIAGO (2°)

querellante, asistida{o) por su abogado

, en en autos RIT N° 6930-2011, RUC N°

1100591305-7, a US. respetucsamente digo:

Ef afio 2011 interpuse una querella criminal en contra de todos los que

resulten responsables por los delitos de estafa y usura, previstos y sancionados en

nuestro Codigo Penal.

Luego de un mas acabado estudio de los antecedentes y obrando conforme

a lo prescrito por ef articulo 118 de! Cddigo Procesal Penal, he resuelto desistirme

de la persecucion penal.

POR TANTO,

A US. PIDO: se sirva tener presente el desistimiento de la querella.

-
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Santiago, 16 de mayo de 2012.
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César Barros Montero.____
Presidente,-
EMPRESAS. LA POLAR S A.
INVERSIONES SCG S.A.
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Patricio Lecaros Paul
Gerente General
p. EMPRESAS LA POLAR S.A.
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CORPOLAR S.A.
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El presente documento se firma en duplicade, ante 1a Notario gue autoriza, quedando

un ejemplar en poder de cada una de las partes.




