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Seiior
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Presidente

Comisioén para el Mercado Financiero
Presente

Ref.: Comunica Hecho Esencial — Plan de Continuidad de Negocio COVID-19.

De mi consideracion:

De acuerdo con lo establecido en las Circulares N° 662 y 991 de Comisién para el Mercado Financiero
(“CMF”), demas normativa pertinente, y lo dispuesto en los Articulos 9° y 10° de la Ley N° 18.045, en
representacion de la sociedad FID Chile Seguros Generales S.A. (“la Sociedad”), vengo en comunicar, en
caracter de hecho esencial, que, en consideracion al aumento sostenido de contagios de COVID-19 en el
pais, y en particular a la declaracién de estado de emergencia actualmente vigente en el pais, en forma
adicional a lo previamente informado mediante Hecho Esencial de fecha 17 de marzo de 2020, la Sociedad
adoptara las siguientes acciones:

1. A contar del dia de hoy, lunes 23 de marzo 2020, tanto nuestra casa matriz como nuestras
sucursales se mantendran cerradas sin atencion presencial a corredores o clientes, medida que se
mantendra hasta nuevo aviso.

2. Sin perjuicio de lo anterior, y en consideracidon a necesidades especificas de nuestros clientes o
corredores que no puedan ser atendidas por nuestros canales digitales, estos podran hacer llegar
los documentos fisicos a nuestras oficinas, los cuales seran retirados y atendidos con una
periodicidad diaria, tanto desde nuestra casa matriz como sucursales.

3. Por ultimo, reiteramos la completa disponibilidad de nuestros canales digitales, los cuales permiten
acceder a las siguientes funcionalidades:

- Cotizacién y Emisién Online coordinada con Corredores.

- Suscripcion de medio de pago digital.

- Auto inspeccion de Riesgos (a través de App)

- Despaché de pdlizas a correo de clientes y corredores.

- Denunci6 de Siniestro Web y Call Center.

- Autoinspeccion de dafios (a través de App)

- Recaudacion a través de Botdn de pago y transferencias a cuenta corriente de Compaiiia.
- Procesos de pago de siniestros y proveedores por transferencia o vale vista digital.

Todo lo anterior, en linea con lo establecido en nuestro “Plan de Continuidad de Negocio (“BCP”) por
contingencia social o epidemias por virus” segun se informase previamente a esa Comision.

Por ultimo, en consideracién a la implementacion de estas medidas, y a que cada una de estas
corresponde a instancias de comprobada eficacia dentro de nuestro BCP, tenemos la confianza de que
esta contingencia no afectara significativamente nuestras operaciones.

Sin otro particular, se despide atentamente,

Benjamin Lea-Plaza Edwards
Gerente General
FID Chile Seguros Generales S.A.
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