COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 10609
Santiago, 15 de noviembre de 2024

REF.:  APLICA SANCION A BANCO SANTANDER-
CHILE

VISTOS:

1. Lo dispuesto en los articulos 3 N°8, 5, 20 N°4, 36,
38, 39, 52 y 54 a 57 del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comisién para el Mercado Financiero
(“DL 3538”); en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del
Consejo de la Comisidon para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N°7.359
de 2023; en el Decreto Supremo N°1.430 del Ministerio de Hacienda del afio 2020; en el Decreto
Supremo N°478 del Ministerio de Hacienda de 2022; y en el Decreto Supremo N°1.500 del
Ministerio de Hacienda del afio 2023.

2. Lo dispuesto en los articulos 2, 19 y 154 del
Decreto con Fuerza de Ley N°3 de 1997, Ley General de Bancos (en adelante “LGB”).

3. Lo dispuesto en Norma de Cardcter General
N°426 de 2018 (en adelante “NCG 426”).

CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES GENERALES.

1. Banco Santander-Chile, RUT N° 97.036.000-K, en adelante también el “Banco” o “Santander”,
es una entidad sujeta a la fiscalizacién de esta Comisién para el Mercado Financiero (“CMF” o
“Comision”).

2. Con fecha 6 de marzo de 2024, fueron recibidos los Oficios N°s 21/2024 y 34/2024, enviados
por la Sra. Maria José Aguayo Jofré, Fiscal Adjunta de la Unidad de Alta Complejidad de la Fiscalia
Regional del Biobio, en los cuales se denunciaba que habrian solicitado al Banco informacién
relativa a cuentas corrientes bancarias y productos contratados por personas naturales y
juridicas investigadas en las causas RUC N° 2300694458-2 y RUC N°2300757777-K, por los delitos
de Fraude al Fisco y Otros, y la mencionada entidad no habria dado respuesta a dichos
requerimientos, a pesar de que contaba con las autorizaciones judiciales emitidas por el Juzgado
de Garantia de Concepcién mediante las Resoluciones de 1° de septiembre de 2023 y de 11 de
agosto de 2023.
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Il. INVESTIGACION

1.1 DE LOS HECHOS

A) En relacidn con la Investigacién RUC N° 2300757777-K:

1. Con fecha 11 de agosto de 2023, mediante Resolucién del Juzgado de Garantia de
Concepciodn, la Sra. Maria José Aguayo Jofré, Fiscal Adjunta de la Unidad de Alta Complejidad de
la Fiscalia Regional del Biobio obtuvo en la causa RUC N° 2300757777-K, seguida por el delito de
Fraude al Fisco y Otros, autorizacién judicial para levantar la reserva y secreto bancario y
requerir a Banco Santander Chile respecto de una persona juridica y tres personas naturales
investigadas, lo siguiente:

“Al Banco Santander, sucursal Concepcion, ubicada en calle O'Higgins N° 560, Concepcion para
que, dentro de un plazo de 10 dias contados desde la recepcion del oficio pertinente informe a
esta FISCALIA, lo siguiente:

a) Productos que mantiene con dicha institucion financiera en los cuales aparece como titular,
individualizando el tipo de producto y fecha de apertura.

b) Remitir copia de la informacién registrada en el banco, tales como, domicilio, correo
electrdnico y teléfonos.

c¢) En el evento de mantener cuenta corriente, informar nimero.
d) En el evento de mantener cuenta de ahorro o cuenta rut, informar su numero.

e) En el evento de mantener fondos mutuos y/o depdsitos a plazo precisar montos y fechas de
aportes.

f) Respecto de los puntos anteriores, remitir cartolas bancarias entre los afios 2021 a la fecha de
recepcion del presente correo en formato Excel.

g) Cartolas de transferencias recibidas precisando la individualizacién de la cuenta origen de la
transferencia, su titular, rut, fecha y monto entre los afios 2021 a la fecha de recepcion del
presente correo en formato Excel.

h) Cartolas de transferencias enviadas precisando la individualizacion de la cuenta destino de la
transferencia, su titular, rut, fecha y monto entre los afios 2021 a la fecha de recepcion del
presente correo en formato Excel.
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i) Remitir copia de cheques y/o vale vista emitidos o depositados en sus productos bancarios

entre los afios 2021 a la fecha de recepcion del presente correo.

j) Comprobantes de depdsitos registrados en sus productos bancarios”.

2. Dicha Resolucion y el Oficio N°33/2023, de 14 de agosto de 2023, de la Fiscalia Regional del
Biobio, que requeria los antecedentes previamente autorizados por el Juzgado de Garantia de
Concepcién, fueron despachados con esa misma fecha, por la Sra. Camila Herlitz Leal, Abogada
de la Fiscalia Regional del Biobio, desde su correo cherlitz@minpublico.cl, a los correos

oficios pbc@santander.cl y andrea.garrido.perez@santander.cl, de Banco Santander Chile,

otorgando un plazo de 10 dias habiles bancarios contados desde la recepcién, para entregar
respuesta.

3. Con fecha 27 de septiembre de 2023, la Sra. Camila Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia
Regional del Biobio, desde su correo cherlitz@minpublico.cl, remitié el Oficio N°96/2023, de 26

de septiembre de 2023, a los correos oficios pbc@santander.cl y

andrea.garrido.perez@santander.cl, de Banco Santander Chile, en el cual se reiteraba el Oficio

N°33/2023 y se otorgaba un plazo de 10 dias habiles bancarios contados desde la recepcion,
para entregar respuesta.

4. Con fecha 5 de octubre de 2023, Banco Santander Chile desde la casilla de correo electrénico
oficios regulatorios@santander.cl, remitié al correo cherlitz@minpublico.cl de la Sra. Camila

Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia Regional del Biobio, parte de los antecedentes requeridos
mediante el Oficio Ns° 33 y 96, ambos de 2023, de la Fiscalia Regional del Biobio.

5. Con fecha 7 de noviembre de 2023, la Sra. Camila Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia Regional
del Biobio, desde su correo cherlitz@minpublico.cl, remitié el Oficio N°146/2023, de esa misma

fecha, a los correos oficios _pbc@santander.cl y andrea.garrido.perez@santander.cl, de Banco

Santander Chile, en el cual se reiteraba el Oficio N°33/2023 y se otorgaba un plazo de 10 dias
habiles bancarios contados desde la recepcidn, para entregar respuesta de la informacién
faltante.

6. Con fecha 12 de diciembre de 2023, la Sra. Camila Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia Regional
del Biobio, desde su correo cherlitz@minpublico.cl, remitid el Oficio N°170/2023, de esa misma

fecha, al correo oficios pbc@santander.cl de Banco Santander Chile, en el cual se reiteraba el

Oficio N°33/2023 y se otorgaba un plazo de 5 dias habiles bancarios contados desde la
recepcion, para entregar respuesta respecto de la informacidn faltante.

7. Con fecha 13 de febrero de 2024, la Sra. Camila Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia Regional
del Biobio, desde su correo cherlitz@minpublico.cl, remitié el Oficio N°26/2024, de esa misma

fecha, a los correos oficios pbc@santander.cl y embargosymedidascautelares@santander.cl de

Banco Santander Chile, en el cual se reiteraba el Oficio N°33/2023 y se otorgaba un plazo de 5
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dias habiles bancarios contados desde la recepcidn, para entregar respuesta respecto de la

informacion faltante.

8. Con fecha 4 de abril de 2024, Banco Santander Chile desde la casilla de correo electrénico
oficios regulatorios@santander.cl, remitié al correo cherlitz@minpublico.cl de la Sra. Camila

Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia Regional del Biobio, un archivo Excel con las transferencias
bancarias de la personas naturales y juridicas individualizadas en la Resolucidn de 11 de agosto
de 2023 emitida por el Juzgado de Garantia de Concepcidn.

9. En consecuencia, el Fiscal del Ministerio Publico, previa autorizacién judicial, requirié al Banco
informacidn bancaria que no fue remitida en su totalidad y, ademas, fue enviada en un plazo
superior al establecido en el articulo 154 de la Ley General de Bancos. Adicionalmente, no consta
gue el Banco hubiese solicitado prérroga del plazo a la Comisidén para el Mercado Financiero en
consideracién a la naturaleza, antigliedad y/o volumen de la informacién requerida.

B) En relacion con la investigacion RUC N° 2300694458-2:

10. Con fecha 1° de septiembre de 2023, mediante Resolucién del Juzgado de Garantia de
Concepcidn, la Sra. Maria José Aguayo Jofré, Fiscal Adjunta de la Unidad de Alta Complejidad de
la Fiscalia Regional del Biobio, obtuvo en la causa RUC N° 2300694458-2 seguida por el delito de
Fraude al Fisco y Otros, autorizacion judicial para levantar la reserva y secreto bancario y
requerir a Banco Santander Chile respecto de una persona juridica y tres personas naturales
investigadas, lo siguiente:

“1) Productos que mantiene con dicha institucion financiera en los cuales aparece como titular,
individualizando el tipo de producto y fecha de apertura.

2) Remitir copia de la informacién registrada en el banco, tales como, domicilio, correo
electrénico, domicilio entre otros.

3) En el evento de mantener cuenta corriente, informar nimero.
4) En el evento de mantener cuenta de ahorro o cuenta rut, informar su nimero.
5) En el evento de mantener fondos mutuos precisar montas y fechas de aportes.

6) Respecto de los 3 puntos anteriores, remitir cartolas bancarias entre los afios 2021 a la fecha
de recepcion del presente correo.

7) Cartolas de transferencias recibidas precisando la individualizacion de la cuenta origen de la
transferencia, su titular, rut, fecha y monto entre los afios 2021 a la fecha de recepcion del
presente correo.
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8) Cartolas de transferencias enviadas precisando la individualizacion de la cuenta destino de la

transferencia, su titular, rut, fecha y monto entre los aflos 2021 a la fecha de recepcion del
presente correo.

9) Remitir copia de cheques y/o vale vista emitidos o depositados en sus productos bancarios
entre los afios 2021 a la fecha de recepcion del presente correo”.

11. Dicha Resolucion y el Oficio N°24/2023 de 4 de septiembre de 2023, de la Fiscalia Regional
del Biobio, que requeria los antecedentes previamente autorizados por el Juzgado de Garantia
de Concepcién, fueron despachados con esa misma fecha, por la Sra. Camila Herlitz Leal,
Abogada de la Fiscalia Regional del Biobio, desde su correo, a los correos
oficios regulatorios@santander.cly andrea.garrido.perez@santander.cl, otorgando un plazo de

10 dias habiles bancarios contados desde la recepcion, para entregar respuesta.

12. Con fecha 27 de septiembre de 2023, la Sra. Camila Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia
Regional del Biobio, desde su correo cherlitz@minpublico.cl, remitié el Oficio N°37/2023, de 26

de septiembre de 2023, al correo oficios _regulatorios@santander.cl, de Banco Santander Chile,

en el cual se reiteraba el Oficio N°24/2023 y se otorgaba un plazo de 10 dias habiles bancarios
contados desde la recepcidn, para entregar respuesta.

13. Con fecha 6 de octubre de 2023, Banco Santander Chile desde la casilla de correo electrénico
oficios regulatorios@santander.cl, remitié al correo cherlitz@minpublico.cl de la Sra. Camila

Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia Regional del Biobio, una respuesta parcial de los
antecedentes requeridos mediante Oficio N°24/2023 de 4 de septiembre de 2023 de la Fiscalia
Regional del Biobio.

14. Con fecha 15 de noviembre de 2023, la Sra. Camila Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia
Regional del Biobio, desde su correo cherlitz@minpublico.cl, remitié el Oficio N°46-2023 de esa

misma fecha, a los correos oficios regulatorios@santander.cl v

andrea.garrido.perez@santander.cl, de Banco Santander Chile, en el cual se reiteraba el Oficio

N°24/2023, otorgando un plazo de 10 dias habiles bancarios contados desde la recepcién, para
entregar respuesta respecto de la informacién que no habia sido enviada por el Banco.

15. Con fecha 16 de noviembre de 2023, Banco Santander Chile desde la casilla de correo
electrénico oficios regulatorios@santander.cl, remitié al correo cherlitz@minpublico.cl de la

Sra. Camila Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia Regional del Biobio, una respuesta parcial de los
antecedentes requeridos mediante Oficio N°24/2023 y reiterados mediante Oficios N°37 y N°
46, ambos de 2023, de la Fiscalia Regional del Biobio.

16. Con fecha 12 de diciembre de 2023, |la Sra. Camila Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia Regional
del Biobio, desde su correo cherlitz@minpublico.cl, remitié el Oficio N° 51/2023, de esa misma

fecha, al correo oficios regulatorios@santander.cl, de Banco Santander Chile, en el cual se

sefiala que la respuesta entregada a los Oficios N° 24, N° 37 y N° 46, todos de 2023, emitidos por
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la Fiscalia Regional del Biobio, ha sido parcial, por lo que se requiere remitir los antecedes que

faltan y se otorga un plazo de 5 dias habiles bancarios contados desde la recepcién, para
entregar respuesta.

17. Con fecha 13 de febrero de 2024, la Sra. Camila Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia Regional
del Biobio, desde su correo cherlitz@minpublico.cl, remitio el Oficio N° 9/2024, de esa misma

fecha, a los correos oficios_pbc@santander.cl y embargosymedidascautelares@santander.cl, de

Banco Santander Chile, en el cual se reiteraba el cumplimiento de lo ordenado mediante Oficio
N°24/2023 y se otorgaba un plazo de 5 dias habiles bancarios contados desde la recepcidn, para
entregar respuesta.

18. Con fecha 4 de abril de 2024, Banco Santander Chile desde la casilla de correo electrénico
oficios regulatorios@santander.cl, remitié al correo cherlitz@minpublico.cl de la Sra. Camila

Herlitz Leal, Abogada de la Fiscalia Regional del Biobio, una respuesta con los antecedentes
requeridos mediante Oficio N° 51/2023, de la Fiscalia Regional del Biobio.

19. En consecuencia, el Fiscal del Ministerio Publico, previa autorizacion judicial, requirié al
Banco informacion bancaria que no fue remitida en su totalidad y, ademas, fue enviada en un
plazo superior al establecido en el articulo 154 de la Ley General de Bancos. Adicionalmente, no
consta que el Banco hubiese solicitado prdérroga del plazo a la Comisidon para el Mercado
Financiero en consideracién a la naturaleza, antigliedad y/o volumen de la informacion
requerida.

11.2 ANTECEDENTES REUNIDOS

Durante la investigacidn, se recopilaron los siguientes antecedentes:

1. Oficios Ns° 21/2024 y 34/2024, ambos de 6 de marzo de 2024, dirigidos por la Sra. Maria José
Aguayo Jofré, Fiscal Adjunta de la Unidad de Alta Complejidad de la Fiscalia Regional del Biobio
a la Ul, en los cuales se denuncia que habria solicitado al Banco informacidn relativa a cuentas
corrientes bancarias y productos contratados por personas naturales y juridicas investigadas en
las causas RUC N° 2300694458-2 y RUC N°2300757777-K por el delito de Fraude al Fisco y Otros
y no se le habria enviado dicha informacién en tiempo y forma.

2.- Oficio Reservado Ul N° 439/2024, de 1 de abril de 2024, dirigido por la Unidad de
Investigacion a Banco Santander-Chile.

3.- Oficio Reservado Ul N° 440/2024, de 1 de abril de 2024, dirigido por la Unidad de
Investigacion a la Fiscalia Regional del Biobio.
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4.- Oficio Reservado Ul N° 484/2024, de 4 de abril de 2024, dirigido por la Unidad de
Investigacion a Banco Santander-Chile.

5.- Oficio Reservado Ul N° 486/2024, de 4 de abril de 2024, dirigido por la Unidad de
Investigacion a la Fiscalia Regional del Biobio.

6.- Con fecha 5 de abril de 2024, Banco Santander Chile dio respuesta al Oficio Reservado Ul N°
439/2024 y remitio los siguientes correos electrénicos enviados por el Banco en respuesta a los
Oficios remitidos por la Fiscalia Regional del Biobio en la causa RUC N° 2300757777-K:

a) Correo electrénico de fecha 5 de octubre de 2023, remitido por el Banco a la Fiscalia Regional
del Biobio, contestando parcialmente los Oficios Ns°® 33 y 96, ambos de 2023, de la Fiscalia
Regional previamente individualizada.

b) Correo electrénico de fecha 4 de abril de 2024, remitido por el Banco a la Fiscalia Regional del
Biobio, complementando informacidn no remitida en el correo de 5 de octubre de 2023.

7.- Con fecha 9 de abril de 2024, Banco Santander Chile dio respuesta al Oficio Reservado Ul N°
484/2024 y remitio los siguientes correos electrénicos enviados por el Banco en respuesta a los
Oficios remitidos por la Fiscalia Regional del Biobio en la causa RUC N° 2300694458-2:

a) Correo electrdnico de fecha 6 de octubre de 2023, remitido por el Banco a la Fiscalia Regional
del Bio Bio, contestando parcialmente el Oficio N°24-2023.

b) Correo electrénico de fecha 16 de noviembre de 2023, remitido por el Banco a la Fiscalia
Regional del Biobio, contestado parcialmente el Oficio N°24-2023, reiterado mediante Oficios
37 y 46, ambos de 2023.

c) Correo electrénico de fecha 4 de abril de 2024, remitido por el Banco a la Fiscalia Regional del
Biobio, contestando parcialmente los antecedentes requeridos mediante Oficio N°51-2023.

8.- Con fecha 14 de abril de 2024, |a Fiscalia Regional del Biobio dio respuesta al Oficio Reservado
Ul N° 440/2024 y remitié antecedentes relacionados a la causa RUC N° 2300757777-K:

a) Resolucién del Juzgado de Garantia de Concepcién de 11 de agosto de 2023, en la que se
autoriza levantar la reserva y secreto bancario y requerir a Banco Santander Chile informacion
respecto de una persona juridica y tres personas naturales investigadas por el delito de Fraude
al Fisco y Otros en la causa RUC N°2300757777-K.

b) Oficio N°33-2023 de 14 de agosto de 2023, emitido por la Fiscalia Regional del Biobio en el
que requiere al Banco los antecedentes autorizados en la Resolucién previamente
individualizada.

c) Correo de 14 de agosto de 2023, en el que la Fiscalia Regional del Biobio remite al Banco el
Oficio N°33-2023.
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d) Oficio N°96-2023 de 26 de septiembre de 2023, emitido por la Fiscalia Regional del Biobio.
e) Correo de 27 de septiembre de 2023, en el que la Fiscalia Regional del Biobio remite al Banco
el Oficio N°96-2023.

f) Oficio N°146-2023 de 7 de noviembre de 2023, emitido por la Fiscalia Regional del Biobio.

g) Correo de 7 de noviembre de 2023, en el que la Fiscalia Regional del Biobio remite al Banco
el Oficio N°146-2023.

h) Oficio N°170-2023 de 12 de diciembre de 2023, emitido por la Fiscalia Regional del Biobio.

i) Correo de 12 de diciembre de 2023, en el que la Fiscalia Regional del Biobio remite al Banco el
Oficio N°170-2023.

j) Oficio N°26-2024 de 13 de febrero de 2024, emitido por la Fiscalia Regional del Biobio.

k) Correo de 13 de febrero de 2024, en el que la Fiscalia Regional del Biobio remite al Banco el
Oficio N°26-2024.

9- Con fecha 17 de abril de 2024, la Fiscalia Regional del Biobio dio respuesta al Oficio Reservado
Ul N° 486/2024 y remitié antecedentes relacionados con la causa RUC N° 2300694458-2.:

a) Resolucién del Juzgado de Garantia de Concepcion de 1 de septiembre de 2023, en la que se
autoriza levantar la reserva y secreto bancario y requerir a Banco Santander Chile respecto de
una persona juridica y tres personas naturales investigadas por el delito de Fraude al Fisco y
Otros en la causa RUC N°2300694458-2.

b) Oficio N°24-2023 de 4 de septiembre de 2023, emitido por la Fiscalia Regional del Biobio en
el que requiere al Banco los antecedentes autorizados en la Resolucidon previamente
individualizada.

c) Correo de 4 de septiembre de 2023, en el que la Fiscalia Regional del Biobio remite al Banco
el Oficio N°24-2023.

d) Oficio N°37-2023 de 26 de septiembre de 2023, emitido por la Fiscalia Regional del Biobio.
e) Correo de 27 de septiembre de 2023, en el que la Fiscalia Regional del Biobio remite al Banco
el Oficio N°37-2023.

f) Oficio N°46-2023 de 15 de noviembre de 2023, emitido por la Fiscalia Regional del Biobio.

g) Correo de 15 de noviembre de 2023, en el que la Fiscalia Regional del Biobio remite al Banco
el Oficio N°46-2023.

h) Oficio N°51-2023 de 12 de diciembre de 2023, emitido por la Fiscalia Regional del Biobio.

i) Correo de 12 de diciembre de 2023, en el que la Fiscalia Regional del Biobio remite al Banco el
Oficio N°51-2023.

j) Oficio N°9-2024 de 13 de febrero de 2024, emitido por la Fiscalia Regional del Biobio.

k) Correo de 13 de febrero de 2023, en el que la Fiscalia Regional del Biobio remite al Banco el
Oficio N°9-2024.

lll. NORMATIVA APLICABLE.
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Articulo 154 de la LGB, que dispone:

Articulo 154.- Las operaciones de depdsitos y captaciones de cualquier naturaleza que reciban
los bancos en virtud de la presente ley estardn sujetas a secreto bancario y no podrdn
proporcionarse antecedentes relativos a dichas operaciones sino a su titular o a quien haya sido
expresamente autorizado por él o a la persona que lo represente legalmente. El que infringiere
la norma anterior serd sancionado con la pena de reclusion menor en sus grados minimo a medio.

Las demds operaciones quedardn sujetas a reserva y los bancos en virtud de la presente ley
solamente podrdn darlas a conocer a quien demuestre un interés legitimo y siempre que no sea
previsible que el conocimiento de los antecedentes pueda ocasionar un dafio patrimonial al
cliente.

Lo dispuesto en el inciso anterior no serd aplicable a los casos en que la Comisidn, en virtud de lo
establecido en el numeral 35 del articulo 5 de la ley N° 21.000, que crea la Comision para el
Mercado Financiero, deba remitir antecedentes a la Unidad de Andlisis Financiero, pudiendo en
dichos casos enviarle la informacion bancaria sujeta a reserva que le fuere necesaria a dicha
Unidad para evaluar el inicio de uno o mds procedimientos administrativos en los términos
sefialados en el Titulo Il de la ley N° 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero.

Asimismo, con el objeto de evaluar la situacion del banco y sin perjuicio de lo sefialado en el
inciso segundo del presente articulo, éste podrd dar acceso a firmas especializadas del detalle de
las operaciones que alli se sefialan y sus antecedentes. Dichas entidades quedardn sometidas a
la reserva establecida en el precitado inciso y deberdn estar aprobadas por la Comision e inscritas
en el registro de cardcter publico que la Comisidn abrird para estos efectos.

La justicia ordinaria y la militar, en las causas que estuvieren conociendo, podrdn ordenar la
remision de aquellos antecedentes relativos a operaciones especificas que tengan relacion
directa con el proceso, sobre los depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier
naturaleza que hayan efectuado quienes tengan cardcter de parte o imputado en esas causas u
ordenar su examen, si fuere necesario.

Los fiscales del Ministerio Publico, previa autorizacion del juez de garantia, podrdn asimismo
examinar o pedir que se les remitan los antecedentes indicados en el inciso anterior, que se
relacionen directamente con las investigaciones a su cargo.

Con todo, en las investigaciones seguidas por los delitos establecidos en los articulos 27 y 28 de
la ley N° 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero, los fiscales del Ministerio Publico, con
autorizacion del juez de garantia, otorgada por resolucion fundada dictada en conformidad con
el articulo 236 del Cédigo Procesal Penal, podrdn requerir la entrega de todos los antecedentes
o copias de documentos sobre depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier
naturaleza, de personas, comunidades, entidades o asociaciones de hecho que sean objeto de la
investigacion y que se relacionen con aquélla.

En todo caso, los bancos podrdn dar a conocer las operaciones sefialadas en los incisos anteriores
en términos globales, no personalizados ni parcializados, sélo para fines estadisticos o de
informacion cuando exista un interés publico o general comprometido, calificado por la
Comision.
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Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen procedimientos especiales, los antecedentes
sujetos a secreto o reserva que se requieran a un banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en
este articulo deberdn ser entregados por éste dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios,
contado desde la recepcion de la solicitud del titular o a quien éste autorice, en el caso del
secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados los requisitos establecidos en el inciso
segundo de este articulo para efectos de la informacion sujeta a reserva. Con todo, si asi lo
solicitare el banco requerido, la Comision podrd prorrogar dicho plazo por diez dias hdbiles
bancarios adicionales cuando la naturaleza, antigiiedad y/o volumen de la informacion
solicitada asi lo justificare.

La omision total o parcial en la entrega de dichos antecedentes podrd ser sancionada por la
Comision de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes de la ley N° 21.000, que
crea la Comision para el Mercado Financiero.

IV. INFRACCION IMPUTADA.

1. Que, mediante Oficio Reservado Ul N°1.198 de fecha 12 de agosto de 2024
(“Requerimiento”) y, de conformidad con los articulos 54 a 57 del DL 3538 y la NCG 426, el Fiscal
emitié Requerimiento de Procedimiento Simplificado, imputando las siguientes infracciones:

Infraccion reiterada a la obligacion de entrega de informacion bancaria a los fiscales del
Ministerio Publico, prevista en el articulo 154 de la Ley General de Bancos, por cuanto,
existiendo autorizaciones judiciales previas, no dio cumplimiento total y oportuno, a los
requerimientos formulados en las investigaciones RUC N°2300757777-K y RUC N°
2300694458-2, sequidas por los delitos de Fraude al Fisco y Otros, y que constaban en las
siguientes Resoluciones Judiciales:

(i) Resolucion del Juzgado de Garantia de Concepcion de 11 de agosto de 2023, notificada
mediante Oficio N°33/2023, de 14 de agosto de 2023.

(ii) Resolucion del Juzgado de Garantia de Concepcion de 1° de septiembre de 2023,
notificada mediante Oficio N°24/2023, de 04 de septiembre de 2023.

2. Que, en dicho Requerimiento se sefald que, para el caso de admitir por escrito su
responsabilidad en los hechos que configuran la infraccidn, se solicitaria a este Consejo de la
CMF la imposicidn de una sancién de “450 U.F.”.

3. Que, para la determinaciéon de la sancién solicitada en el Requerimiento fueron
consideradas las circunstancias previstas en los articulos 38 y 54 del DL 3538.

4, Que, mediante presentacion de fecha 19 de agosto de 2024 (“Admision de
Responsabilidad”), el Banco admitié por escrito su responsabilidad en los hechos, en los
siguientes términos:
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Ref: Responde Oficio Reservado UJ
N°1198/2024 de fecha 12.08.2024

De nuestra consideraciép?

Por medio del presente, reconocemos expresamente la responsabilidad
de Banco Santander Chile en la entrega fuera del plazo otorgado por la Unidad de Alta
Complejidad de la Fiscalia Regional del Bio Bio, de la informacion y documentacion relativa
a cuentas corrientes bancarias y productos contratados por personas naturales y juridicas,
solicitada en las causas RUC 2300694485-2 y RUC 2300757777-K.

Hacemos presente que la demora se debid principalmente a la gran
cantidad de informacion y documentacién solicitada, la que debid ser recopilada en diversas
areas y sucursales del Banco.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

. -

“—__ A

Rom:n Blanco Réinosa
Gerente Gener:

1

5. Mediante Oficio Reservado Ul N°1.366 de fecha 16 de septiembre de 2024 (“Informe
Final”), el Fiscal remitié a este Consejo el Informe Final del Procedimiento Simplificado,
incluyendo el Requerimiento, el acto o documento en que consta la Admisién de
Responsabilidad, los antecedentes recabados, su opinidon fundada acerca de la configuracién de
la infraccién imputada y la sancién que estime procedente aplicar.

V. CONCLUSIONES.

El Banco infringié reiteradamente su deber de entregar informacién bancaria a los fiscales del
Ministerio Publico, en los términos del articulo 154 de la Ley General de Bancos.

En efecto, la Investigada, a pesar de haber sido requerida por el Ministerio Publico -contando
con la respectiva autorizacién judicial previa -, no remitié en los términos previstos en la Ley, los
antecedentes bancarios asociados a una investigacion penal, segin quedd acreditado en esta
instancia, lo que resulta merecedor de una sancién administrativa atendida la naturaleza de
tales infracciones.
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Por el contrario, el Ministerio Publico tuvo que reiterar sus requerimientos a fin de que la
Investigada remitiera la informacién, lo que implicd que, en la especie, ésta excedid el plazo
legal para cumplir con su obligacién y, por cierto, un obstdculo a las investigaciones llevadas a
cabo por ese érgano.

En definitiva, en el ambito regulado del Mercado Financiero, es deber de las entidades bancarias
y demas instituciones financieras cumplir con la ley y normativa que las rige, como condicién
minima del ejercicio de su actividad, por lo que se reprocha a la Investigada pasar por alto su
deber de informacidon para con los fiscales del Ministerio Publico y, por cierto, no haber
mantenido los resguardos necesarios a fin de dar cumplimiento al requerimiento de informacion
dentro de plazo legal.

VI. DECISION.

1. Que, este Consejo de la Comisidon para el Mercado Financiero ha considerado y
ponderado todos los antecedentes contenidos y hechos valer en este Procedimiento,
especialmente, que Banco Santander ha admitido su responsabilidad por escrito por infraccién
a sus deberes de informacién al Ministerio Publico, establecido en el articulo 154 de la Ley
General de Bancos, llegando al convencimiento que la entidad objeto de este procedimiento,
ha incurrido en las infracciones imputadas y acreditadas.

2. Que, para determinar el monto de la sancién que se resuelve aplicar, ademas de la
consideracion y ponderacién de todos los antecedentes incluidos y hechos valer en el
Procedimiento, este Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero ha tenido en
consideracion los pardmetros que establece la legislacion aplicable a este Procedimiento,
especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:

Ha quedado acreditado en esta instancia administrativa que la Investigada no actué en la forma
esperada para el oportuno desarrollo de la investigacién llevada a cabo por el Ministerio Publico,
pues, no obstante ser requerida para que remitiera los antecedentes bancarios solicitados para
la investigacidn, no lo hizo dentro de plazo legal.

Lo anterior, resulta grave considerando que los antecedentes bancarios son un insumo
necesario para las investigaciones del Ministerio Publico y el correcto desarrollo de las causas
judiciales antes los Tribunales y, por ello, son indispensables para las labores que dichos érganos
desempenan.

Asiy, dada laimportancia del deber de informacidn precedentemente consignado, en el articulo
154 de la LGB el legislador expresamente dispuso que su incumplimiento puede estar sujeto a
sancion administrativa, por lo que las infracciones han obstaculizado el desarrollo de la
investigacion del Ministerio Publico, y deben ser consideradas especialmente graves.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo de la infraccidn, en caso de que lo hubiere:

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-10609-24-94593-A SGD: 2024110597376

Péagina 12/15



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

Que, no se aportaron antecedentes que permitan concluir que el Banco haya obtenido un
beneficio econdmico derivado de los hechos infraccionales.

2.3. El dafo o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe
publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccidn:

La Ley General de Bancos ha dispuesto un estandar de conducta a los bancos, conforme al cual
éstas deben adoptar todos los resguardos necesarios a fin de estar en condiciones para
responder -de forma total y oportuna- los requerimientos de los fiscales del Ministerio Publico
relacionados a antecedentes bancarios que guarden relacién directa con sus investigaciones.

No obstante, en la especie, la Investigada pasd por alto dicho deber, alterando de ese modo la
forma en que deben comportarse en esta materia tales entidades cuya actividad se encuentra
especialmente regulada y fiscalizada, lo que, como consecuencia, impacté las funciones
persecutoras desarrolladas por el Ministerio Publico.

2.4. La participacion del infractor en la misma:

Que, no se ha desvirtuado la participacion que cabe al Investigado en las infracciones
investigadas.

2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las normas sometidas a su
fiscalizacion:

Que, revisados los archivos de esta Comisidn, se observan las siguientes sanciones previas
impuestas a la Investigada en los ultimos 5 afos:

° Resolucion Exenta N°4.949 de fecha 4 de agosto de 2022, que impuso sancion de multa
UF 1500 por infraccion a la Seccion 1.1.2 del Capitulo 12-15 de la RAN en relacidon con el articulo
83 de la LGB.

° Resolucion Exenta N°1.178 de fecha 26 de enero de 2024, que impuso sancidn de multa
UF 1.946,84 por infraccidn al articulo 28 de la Ley N°14.908.

° Resolucion Exenta N°4042 de fecha 3 de mayo de 2024, que impuso sancién de multa
UF 756,06 por infraccidn al articulo 28 de la Ley N°14.908.

° Resolucion Exenta N°5664 de fecha 21 de junio de 2024, que impuso sancion de multa
UF 2500 por infraccidn al articulo 14 de la Ley General de Bancos y Capitulo 18-5 de la RAN.
. Resolucion Exenta N°2.638 de fecha 15 de marzo de 2024, que impuso sancion de multa

UF 400 por infraccién al articulo 154 de la Ley General de Bancos.

2.6. La capacidad econdémica del infractor:

Que, de acuerdo con la informacién contenida en el Estado de Situacidn para septiembre de
2024, BANCO SANTANDER-CHILE presentd un patrimonio total de $ 4.324.150.037.399.
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2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comision en similares circunstancias:

Que, revisadas las sanciones que ha aplicado esta Comisién en circunstancias similares durante
los ultimos 5 afos, se observan las siguientes:

Resolucion Fecha Sancionada Sancion
2638 15.03.2024 BANCO SANTANDER-CHILE UF 400
6588 07.09.2023 BANCO DE CREDITO E INVERSIONES UF 300
6587 07.09.2023 BANCO SECURITY UF 100
6386 01.09.2023 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UF 100

COOPEUCH
6379 31.08.2023 SCOTIABANK CHILE UF 100
6201 28.08.2023 BANCO DEL ESTADO DE CHILE UF 450
6387 01.09.2023 BANCO DE CHILE UF 200
247 13.01.2021 BANCO DEL ESTADO DE CHILE UF 500

2.8. La colaboracion que el infractor haya prestado a esta Comision antes o durante la
investigacion que determiné la sancion:

Que, en este Procedimiento Sancionatorio Simplificado no se acredité una colaboracién especial
del Banco, que no fuera responder los requerimientos de esta Comisién y del Fiscal a los que
legalmente se encuentra obligada.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha ponderado para estos efectos que el Investigado admitié por
escrito su responsabilidad en los hechos investigados.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero, en Sesion Ordinaria N°418 de 14 de noviembre de 2024,
dicté esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a Banco Santander-Chile |la sancion de multa, a beneficio fiscal, ascendente a 450
Unidades de Fomento por infraccion al articulo 154 de la Ley General de Bancos.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente Resolucidn, para los efectos de su
notificacién y cumplimiento.

3. El pago de la multa deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del DL 3538.
Para ello, deberd ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica y pagar a través
del el Formulario N°87. El comprobante de pago debera ser ingresado utilizando el médulo “CMF
sin papeles” y enviado, ademas, a la casilla de correo electrénico multas@cmfchile.cl, para su
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visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse, la
Comision informard a la Tesoreria General de la Republica que no cuenta con el respaldo de
pago de la multa, a fin de que ésta efectle el cobro. Sus consultas sobre pago de la multa puede
efectuarlas a la casilla de correo electrdnico antes indicada.

4. En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VII del DL 3538, dictese la resolucién
respectiva.
5. Contra la presente Resolucidn procede el recurso de reposicidén establecido en el articulo

69 del DL 3538, el que debe ser interpuesto ante la Comisidn para el Mercado Financiero, dentro
del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucién; vy, el reclamo
de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del DL 3538, el que debe ser interpuesto ante la
llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles computado de
acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil, contado desde la
notificacién de la resolucion que impuso la sancién, que rechazé total o parcialmente el recurso
de reposiciéon o, desde que ha operado el silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del
articulo 69.

Anétese, notifiquese, comuniquese y archivese.

Solange Michelle Berstein Jauregui Bernardita Piedrabuena Keymer
Presidente Comisionada
Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero
Augusto Iglesias Palau Catherine Tornel Ledn
Comisionado Comisionada
Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero

Beltran De Ramdn Acevedo
Comisionado
Comision para el Mercado Financiero
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