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PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PLANVITAL S.A.
JUNIO 2013

Adopcion
Sl | NO

Practica

1. Del funcionamiento del Directorio

A. De la adecuada y oportuna informacién del direct  orio, acerca de los negocios y
riesgos de la sociedad, asi como de sus principales politicas, controles y
procedimientos.

a) | El directorio cuenta con un procedimiento/mecanismo para la
induccion de cada nuevo director, por medio del cual éste se informe
respecto de la sociedad, sus negocios, riesgos, politicas, X
procedimientos, principales criterios contables y del marco juridico
vigente mas relevante y aplicable a la sociedad y al directorio.

Explicacién .

Implementado a contar del 27 de junio de 2013. El Cdédigo de Gobierno Corporativo
establece un mecanismo para la induccién de las personas que por primera vez sean
elegidas directores de la Sociedad, consistente en la entrega al Director de la siguiente
informacion:

a) Presentacion resumida del mercado en que se desenvuelve la Sociedad, su
posicion relativa en la industria de Administradoras de Fondos de Pensiones, los
principales riesgos operacionales, financieros, politicos y econémicos que la acechan,
y el resultado del tltimo analisis “FODA” realizado por la Administracion;

b) Copia de las presentaciones realizadas en la Ultima reunién anual del Directorio y la
Gerencia,;

c) Copia de la Memoria Anual de los 2 Ultimos ejercicios; Y,

d) Copia de las sesiones del Directorio y de sus Comités, realizadas en los ultimos 12
meses.

e) Resumen del marco juridico aplicable a la Sociedad y el Directorio.

b) | El directorio cuenta con una politica para la contratacién de asesores
especialistas en materias contables, financieras y legales que, entre
otros aspectos, contemple la asignacion de un presupuesto especial y
suficiente para estos efectos. Ademas, dicha politica es revisada
anualmente, en funcién de las necesidades que para ello se prevean.

Explicacién .

Implementado a contar del 27 de junio de 2013. El Cédigo de Gobierno Corporativo de
la Sociedad, en lo pertinente, establece lo siguiente:

1. Al Directorio no le seréa aplicable otro limite presupuestario que el aquel que le fije la
junta de accionistas respectiva.

2. Se propendera a que la junta ordinaria de accionistas faculte al Directorio para
contratar las asesorias que éste estime necesarias y le otorgue un presupuesto
suficiente para ello. El Directorio debera informar y dar cuenta en la siguiente junta
ordinaria de accionistas, de las asesorias contratadas y gastos realizados por el
Directorio y sus Comités.

3. Las asesorias y estudios que el Directorio o algin Comité encomiende, se
realizardn con cargo a un presupuesto especial, que contard con una cuenta contable
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especifica en la que se registren dichos movimientos.

4. El Comité de Auditoria llevara el control de los gastos del Directorio y sus Comités,
debiendo dar cuenta semestralmente al Directorio, sin perjuicio de la informacién que
éste debe proporcionar a la junta de accionistas, de conformidad con la Ley.

c) | El directorio se relne al menos semestralmente con la empresa de
auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros
para analizar:

i. El programa o plan anual de auditoria.

ii. Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de
practicas contables, sistemas administrativos y auditoria interna.

iii. Eventuales deficiencias graves que se hubieren detectado y
aquellas situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser
comunicadas a los organismos fiscalizadores competentes. X
iv. Los resultados del programa anual de auditoria.

v. Los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacién
con la empresa de auditoria o su personal, tanto por la prestacion de
otros servicios a la sociedad o a las empresas de su grupo
empresarial, como por otras situaciones.

Con todo, se debera explicar las materias que son analizadas en
sesiones de directorio sin la presencia de gerentes o ejecutivos
principales.

Explicacién
Implementado a contar del 27 de junio de 2013, mediante la aprobacién del Cédigo de
Gobierno Corporativo de la Sociedad, que en lo pertinente, establece lo siguiente:

El Directorio se reunira a lo menos semestralmente con la empresa auditora externa a
cargo de la auditoria de los Estados Financieros del ejercicio en curso, para tratar,
entre otras, las siguientes materias:

a) El programa o plan anual de auditoria;

b) Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto a practicas
contables, sistemas administrativos y auditoria interna;

c) Eventuales deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas
situaciones irregulares que, por su naturaleza, deban ser comunicadas
a los organismos fiscalizadores competentes;

d) Los resultados del programa anual de auditoria; vy,

e) Los posibles conflictos de interés y vinculos que afecten su
independencia, que puedan existir en relacién con la empresa de
auditoria o su personal, tanto por la prestacién de otros servicios a la
sociedad o a las empresas de su giro empresarial, como por otras
situaciones.

El Directorio podra decidir que la sesion se realice sin la presencia del gerente general
y/o ejecutivos principales.
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B. Del correcto funcionamiento del directorio y su continuidad ante la ausencia de
uno o mas de sus miembros.

a) | El directorio cuenta con un procedimiento establecido para detectar e
implementar eventuales mejoras en el funcionamiento del directorio en
su conjunto y ese proceso es realizado al menos una vez al afio por X
una persona o entidad ajena a la sociedad.

Explicacién .

El Workshop anual que realiza el Directorio con los principales ejecutivos es una
instancia que pretende detectar oportunidades de mejoras en toda la organizacion,
incluido el directorio.

Adicionalmente, en el Cédigo de Gobierno Corporativo aprobado el dia 27 de junio de
2013, en lo pertinente, se establecio lo siguiente:

El Directorio se reunird a lo menos una vez al afio, en sesién privada y sin la
participacion del Gerente General, para tratar, a lo menos, las siguientes materias:

a) Revisar y evaluar la labor desempefiada por el Directorio, sus Comités, y los
directores que los componen. El Directorio deberd contar con un proceso de
evaluacion formal que permita identificar eventuales mejoras en el
funcionamiento de éste érgano en su conjunto, el que sera realizado por un
tercero ajeno a la Sociedad;

b) Revisary evaluar el desempefio del Gerente General;

c) Revisar y evaluar la estructura de sucesién del Gerente General y de los
principales ejecutivos, ante el reemplazo o pérdida de alguno de ellos; vy,

d) Revisar y evaluar la estructura de remuneraciones y compensaciones de la
gerencia y ejecutivos principales. El Directorio debera velar por que los
incentivos que se otorguen a los ejecutivos no expongan a la Sociedad a
riesgos que no estén acorde a las leyes, las normas y a las politicas y
directrices establecidas en este Cddigo, y en las Politicas y Manuales
vigentes.

b) | El directorio ha establecido una politica mediante la cual se propone a
los directores el tiempo minimo mensual que, en su opinidn, es
deseable que cada director deba destinar exclusivamente al
cumplimiento de dicho rol en la sociedad, en atencion a las
caracteristicas particulares de ésta.

Con todo, se debera indicar si esa politica est4 o no a disposicién de
los accionistas y el publico en general.

Explicacién

Implementado a contar del 27 de junio de 2013, mediante la aprobacién del Cédigo de
Gobierno Corporativo de la Sociedad, que en lo pertinente, establece que los
miembros del Directorio deben destinar un minimo de 8 horas mensuales a las
funciones que le corresponden en el Directorio y los Comités en que cada uno
participe. El referido cédigo se encuentra publicado en la pagina web de la Sociedad.
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c) | El directorio cuenta con un mecanismo/procedimiento para mantener
documentados de manera adecuada, los fundamentos, elementos y
demas informacién de la sociedad que se hayan tenido en vista o se
estén considerando para adoptar los diversos acuerdos del directorio,
a objeto de evitar que como consecuencia del reemplazo, incapacidad, X
ausencia o renuncia de uno o mas de sus miembros, se afecte la
normal y oportuna toma de decisiones del mismo.

Explicacién
Todas las presentaciones conocidas por el Directorio son archivadas por el Secretario,
y ello consta en las actas que se levantan de cada sesion.

Consistente con lo anterior, el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad
establece que todas las presentaciones, documentos e informes que la gerencia
entregue a los Directores en las sesiones legalmente constituidas, se archivaran por el
Secretario en medios fisicos 0 magnéticos que, razonablemente, otorguen seguridad
de su fidelidad e integridad.

C. Tratamiento por el directorio de los potenciales conflictos de interés que puedan
surgir en el ejercicio del cargo de director.

a) | El directorio se rige por un Cdodigo de Conducta que como minimo:

i) identifica las principales situaciones que configuran un conflicto de
interés; vy ii) describe el procedimiento que debe seguir un director
para declarar y resolver un potencial conflicto de interés.

Dicho Cdédigo, se refiere al menos a situaciones que, a pesar de no
estar especificamente contenidas en la ley, de ser mal resueltas, X
podrian terminar afectando el interés social.

Con todo, se debera indicar si ese Cédigo de Conducta esta o no a
disposicion de los accionistas y el publico en general.

Explicacién .

Existe una Politica de Solucion de Conflictos de Interés, Manual de Manejo de
Informacién de Interés para el Mercado, un Manual de Gestién de Conflictos de Interés
y un Codigo de Etica, todos documentos que abordan las situaciones de conflictos de
interés, establecen mecanismos para solucionarlos, y son aplicables a toda la
organizacion, incluido el Directorio.

Los citados documentos son puestos a disposicién del piblico mediante su publicacién
el sitio web de la Sociedad.
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D. Otras practicas adoptadas por la sociedad, refer  idas a las materias de este
numeral.

a

=

La Sociedad ha establecido como materia de competencia exclusiva del Directorio, la
aprobacion de las politicas y/o manuales generales de la Sociedad, relativos a:
Gestion de Riesgos; Inversiones; Solucion de Conflictos de Interés; Prevencion de
Delitos de las leyes N°20.393 y 19.913; Manejo de Informacion de Interés para el
Mercado; y, Externalizacion de Funciones, Actividades o Servicios.

b) | El Directorio ha establecido un Comité de Auditoria y un Comité de Riesgo, ambos
compuestos por 4 directores.

(i) Las funciones del Comité de Auditoria son las siguientes:

a. Aprobar y monitorear el Plan Anual de Auditoria Interna;

b. Conocer y monitorear los informes de Auditoria Interna de las
materias relevantes no contempladas en su plan anual;

c. Presentar al Directorio una terna con las empresas de Auditores
Externos que éste recomiende para la propuesta que éste Ultimo
deba realizar a la Junta Ordinaria de Accionistas, teniendo en
consideracion para ello la independencia, trayectoria, prestigio y
conocimiento especifico del sistema de AFP, de cada una de las
empresas propuestas;

d. Solicitar a Auditoria Interna la realizacién de investigaciones e
informes especiales en las materias que sean de su interés; vy,

e. Aguellas otras funciones que tengan relacién con labores de
auditoria al interior de la Sociedad.

(i) Las funciones del Comité de Riesgo son las siguientes:

a. Revisar y recomendar al Directorio eventuales modificaciones al
Manual de Politicas y Procedimientos de Gestion de Riesgos de la
Compaifiia;

b. Supervisar el grado de difusion y ejecucion de la Cultura de Riesgo
de la Sociedad;

c. Fiscalizar la ejecucion y cumplimiento de las politicas y
procedimientos de la administracion de riesgo, del codigo de ética y
deberes fiduciarios de la compafiia y sus empleados; y,

d. Solicitar a la Gerencia General la realizacién de informes en las
materias que sean de su interés.
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c) | La Directorio ha establecido el cargo de Contralor General, ejecutivo dependiente del
Directorio e independiente de la Gerencia General, responsable de la direccién del
area de Auditoria Interna, de mantener informado al Directorio de la suficiencia y
estado de cumplimiento de las politicas, planes y procedimientos de la Compaiiia, vy,
de la proposicién de las medidas correctivas para el logro de los objetivos propuestos
por el Directorio. ElI Contralor General es responsable de mantener informado al
Directorio y/o al Comité de Auditoria del cumplimiento legal, normativo y auto-
regulatorio de la Sociedad.

d) | El Directorio se retine a lo menos una vez al afio, en reunion de trabajo y sin forma de
sesion, con los principales ejecutivos de la Sociedad, para tratar las materias de
importancia de la Sociedad, en especial, las siguientes:
a) Revisar, evaluar y aprobar el plan estratégico de la Sociedad;
b) Revisary evaluar el grado de cumplimiento de las metas de la gestion;
¢) Informarse de las necesidades y desafios de la gerencia;
d) Revisar los principales riesgos operacionales, financieros, politicos y
econdémicos que afectan a la Sociedad; vy,
e) Realizar el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la Sociedad.

2. De la relacion entre la sociedad, los accionista sy el publico en general.

A. De la informacién que requieren los accionistas e inversionistas para la adecuada
toma de decisiones, y de los mecanismos que facilit an la participaciéon de los
accionistas en las juntas de accionistas.

a) | Para efectos del proceso de postulacion y eleccion de directores, el
directorio cuenta con una politica y procedimiento a objeto que el
gerente general elabore y ponga a disposicién de los accionistas, con
al menos dos dias de anticipacién a la junta, un documento que
contenga la experiencia y perfil profesional de los candidatos a director
que, hasta ese momento, hayan provisto dicha informacién a la
sociedad.

Explicacién

Implementado a contar del 27 de junio de 2013, mediante la aprobacién del Cédigo de
Gobierno Corporativo de la Sociedad, que en lo pertinente, establece lo siguiente:

Con a lo menos dos dias de anticipacién a la junta de accionistas en que se procedera
a eleccion del Directorio, el Gerente General debera publicar en el sitio web de la
Sociedad (i) la némina de candidatos a director y sus respectivos suplentes; (ii) los
accionistas que los han propuesto; (iii) el curriculum vitae de cada uno de ellos; vy, (iv)
las declaraciones juradas a que se refiere el Titulo IX del Libro IV del Compendio de
Normas de la Superintendencia de Pensiones.
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b) | La entidad cuenta con un mecanismo que permite la votacion remota y
participacion en tiempo real de los accionistas en las juntas de
accionistas.

Explicacién

No existe el sistema ni se ha estimado necesario atendida la composicion de la
estructura de propiedad de la Sociedad.

No obstante, el Codigo de Gobierno Corporativo establece que la Sociedad podra
facilitar la participacion por via remota y en tiempo real de los accionistas en las juntas,
en conformidad a las normas que imparta la Superintendencia de Valores y Seguros.

¢) | La entidad cuenta con mecanismos electrénicos que permiten divulgar
oportunamente al mercado, en el transcurso de la junta de accionistas,
los acuerdos que se adopten, asi como otros sucesos de relevancia
gue ocurran durante esta.

Explicacién

Implementado a contar del 27 de junio de 2013, mediante la aprobacién del Cédigo de
Gobierno Corporativo de la Sociedad, que en lo pertinente, establece lo siguiente:

La Sociedad publicara en el mas breve plazo posible, en su sitio web u otra plataforma
electronica, la informacion relevante y los acuerdos que se adopten durante la
celebracién de la junta de accionistas

d) | La sociedad cuenta con una persona, unidad o sistema, cuyo objetivo
principal es responder de manera oportuna a las inquietudes que
razonablemente manifiesten los accionistas e inversionistas
nacionales o extranjeros, respecto de la situacién, marcha y negocios
publicamente conocidos de la entidad, indicAndoles ademéas donde
pueden obtener la informacién que por ley puede ser provista a los
accionistas y al publico en general.

Explicacién

La Fiscalia de la Sociedad es la unidad encargada del Registro de Accionistas y de la
relacién de con los sefiores accionistas.

A mayor abundamiento, el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad dispone
que la Fiscalia de la Sociedad es la unidad encargada de la relacion con los
accionistas, de la mantencion del Registro de Accionistas y del envio de la informacion
que la Ley y las normas de la Superintendencia de Valores y Seguros disponen para
las sociedades andénimas abiertas. En cumplimiento de dichas funciones, Fiscalia
debe responder de manera oportuna a las inquietudes que razonablemente
manifiesten accionistas e inversionistas nacionales o extranjeros, respecto de la
situaciéon, marcha y negocios publicamente conocidos de la sociedad, indicaAndoles,
ademas, dénde pueden obtener la informacién que por ley debe ser provista a los
accionistas y al publico en general.
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e) | El directorio cuenta con un procedimiento formal para analizar y
evaluar la suficiencia, oportunidad y pertinencia de las diversas
revelaciones que la entidad realiza al mercado, a objeto de mejorar
permanentemente la informacién de la sociedad que se provee al X
publico en general.

Explicacién

Implementado a contar del 27 de junio de 2013, mediante la aprobacién del Cédigo de
Gobierno Corporativo, que en lo pertinente establece que la Sociedad mantendra en el
sitio web www.planvital.cl, toda la informacién que sea remitida en caracter de hecho
esencial a la Superintendencia de Valores y Seguros, asi como toda otra informacion
que, por disposicion de la Ley o de dicha autoridad, deba ponerse a disposicion del
publico general.

Adicionalmente, establece que el Directorio debera evaluar la suficiencia, oportunidad
y pertinencia del Manual de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado, y la
informacion proporcionada al mercado en su mérito, con una periodicidad a lo menos
anual.

f) |La sociedad cuenta con una pagina web actualizada por medio de la
cual los accionistas pueden acceder a toda su informacién publica, de X
manera sencilla y de facil acceso.

Explicacién

La sociedad mantiene una pagina web actualizada, en la que se publica la informacién
publica de la misma.

Adicionalmente, el Cdédigo de Gobierno Corporativo, dispone que la Sociedad
mantendra en el sitio web www.planvital.cl, un apartado especial con toda su
informacion relevante que sea de interés del accionista.

B. Otras préacticas adoptadas por la sociedad, refer  idas a las materias de este
numeral.

a) | La Sociedad ha establecido la obligacion de publicar en el sitio web, conjuntamente
con la publicacién del aviso de convocatoria a junta de accionistas, informacion de las
materias que serdn sometidas a consideracion de la junta respectiva.

b) [La Sociedad publica en su sitio web, todas la comunicaciones enviadas a la
Superintendencia de Valores y Seguros en caracter de Hecho Esencial o de
Informacién de Interés.
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3. De la sustitucion, retencién y compensacion de e jecutivos principales

a) | El directorio cuenta con un procedimiento para facilitar el adecuado
funcionamiento de la sociedad ante el reemplazo o pérdida del gerente
general o de ejecutivos principales. Tal procedimiento contempla
politicas y mecanismos de seleccién de potenciales reemplazantes y X
el adecuado traspaso de funciones de informacion del gerente o
ejecutivo principal a sus reemplazantes o al directorio.

Explicacién

Se ha establecido un orden de subrogancia del Gerente General que asegura la
continuidad del cargo ante la falta 0 ausencia de éste.

Adicionalmente, el Cédigo de Gobierno Corporativo dispone que el Directorio debe

establecer una estructura general de apoderados con facultades de representacion de
la Sociedad y de los Fondos de Pensiones que administra, teniendo en consideracion
la continuidad operacional ante la falta 0 ausencia de uno o mas apoderados.

El Directorio revisara, a lo menos una vez al afio, la estructura y miembros de la
gerencia, a objeto de asegurar continuidad de las operaciones ante pérdida o
reemplazo del Gerente General y/o de los ejecutivos principales.

El Directorio revisara, a lo menos una vez al afio, la estructura de remuneraciones y
planes de compensacion del Gerente General y/o de los ejecutivos principales, con el
fin de asegurar la continuidad operacional de la Compafiia, y ofrecer condiciones
atractivas de desempefio profesional a quienes, por sus competencias, son un aporte
a la generacion de valor de la empresa.

b) | El directorio ha establecido directrices y procedimientos formales
tendientes a prevenir que las politicas de compensacion e
indemnizaciéon de los gerentes y ejecutivos principales, generen
incentivos a que dichos ejecutivos expongan a la sociedad a riesgos X
que no estén acorde a las politicas definidas sobre la materia 0 a la
comisién de eventuales ilicitos.

Explicacién

Implementado a contar del 27 de junio de 2013, mediante la aprobacién del Cédigo de
Gobierno Corporativo, que en lo pertinente establece que el Directorio debera revisar y
evaluar la estructura de remuneraciones y compensaciones de la gerencia y ejecutivos
principales. El Directorio debera velar por que los incentivos que se otorguen a los
ejecutivos no expongan a la Sociedad a riesgos que no estén acorde a las leyes, las
normas y a las politicas y directrices establecidas en este Cdodigo, y en las Politicas y
Manuales vigentes.
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4. De la definicion, implementacion y supervision d e politicas y procedimientos de
control interno y gestion de riesgos en la empresa

A. De la administracion adecuada de los riesgos inh  erentes a los negocios que
realiza la entidad y de la adopcion de las medidas que correspondan a objeto que
los riesgos finalmente asumidos por la misma, se en marguen dentro de las politicas
definidas al efecto.

a) | La sociedad cuenta con politicas y procedimientos formales para la
administracion de sus riesgos, siendo el personal atingente,
independiente del vinculo contractual que lo una con la sociedad,
debidamente informado y capacitado respecto de tales materias. X
Ademas, dichas politicas y procedimientos son revisados
periédicamente y actualizados, si correspondiere.

Explicacién

El Directorio ha establecido un completo sistema de gestién de riesgo en la Sociedad,
que se vincula con el Directorio a través de su Comité de Riesgo. La administradora
cuenta con Politicas de Gestion de Riesgos, Matrices de Riesgo, una Gerencia de
Riesgo, y ha destinado gran cantidad de recursos a la materia.

b) | El directorio cuenta con un Comité o unidad que le reporte
directamente, dedicado a controlar que las politicas y procedimientos,
referidos en la letra anterior, se cumplan y que por ende, la exposicion
a los riesgos efectivamente asumidos, sea acorde a lo definido en
tales politicas.

Explicacién

El Directorio es informado de la gestién de Riesgo a través del Comité de Riesgo,
compuesto por 4 directores, y sesiona en forma mensual.

Las funciones del Comité de Riesgo son las siguientes:

a. Revisar y recomendar al Directorio eventuales modificaciones al Manual de
Politicas y Procedimientos de Gestion de Riesgos de la Compaiiia;

b. Supervisar el grado de difusion y ejecucion de la Cultura de Riesgo de la
Sociedad,;

c. Fiscalizar la ejecucion y cumplimiento de las politicas y procedimientos de la
administracién de riesgo, del codigo de ética y deberes fiduciarios de la compafiia
y sus empleados; v,

d. Solicitar a la Gerencia General la realizaciéon de informes en las materias que
sean de su interés.
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c) | La sociedad cuenta con un procedimiento establecido y conocido por
todo su personal, cualquiera sea el vinculo contractual con ella,
especialmente disefiado para la denuncia de eventuales
irregularidades o ilicitos, que dé garantias respecto de la
confidencialidad de la identidad del denunciante.

Explicacién La sociedad ha disefiado un Modelo de Prevencién de Delitos, que
satisface el requerimiento indicado en la Ley N°20.393, y se encuentra certificado en
los términos descritos en aquella norma, dando absoluto cumplimiento al contenido
exigido en su articulo 4°y a los deberes de direccidn y supervision contemplados en
su articulo 3°.

Adicionalmente, dicho modelo comprende un completo procedimiento de denuncia de
hechos ilicitos, el que asegura la identidad y confidencialidad del denunciante.

d) | El directorio ha implementado un Cédigo de Conducta Etica, que
define los principios que guian el actuar de todo su personal,
independiente del vinculo contractual con ella, y cuenta con
procedimientos adecuados para capacitar a su personal respecto de
tales principios.

Explicacién

La Sociedad se rige por un Cédigo de Etica aprobado por el Directorio y conocido por
toda la organizacion.

Las disposiciones del cédigo forman parte del material y presentaciones de induccién
de los nuevos trabajadores, y deben ser conocidas y aceptadas todo trabajador de la
Sociedad.

B. Otras préacticas adoptadas por la sociedad, refer  idas a las materias de este

numeral.

a) | La Sociedad ha certificado en estandares ISO 9001:2008 el Proceso de Inversion de
los Recursos de los Fondos de Pensiones y el Proceso de Contabilidad de los Fondos
de Pensiones.

b) | La Sociedad ha certificado conforme a la Ley N°20. 393, su Modelo de Prevencién de
Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Cohecho.

*k%k

Administradora de Fondos de Pensiones Planvital S.A.
Norma de Caracter General N°341
Superintendencia de Valores y Seguros
Junio 2013.
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