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Ref.: Hecho Esencial Telmex Corp S.A.
Inscripcién Registre de Valores N°350

De mi consideracion:

Por intermedio de la presente, conforme a lo dispuesto en el articulo

9 de la Ley 18.045, en relacidn con el Oficio Circular N° 574, comunico a
usted, en caracter de hecho esencial, los efectos producidos en las
instalaciones y red de mi representada, asf come las actividades que se
estan realizando, como consecuencia del terremoto que afectd a nuestro
pais el dia 27 de febrero del presente afio:
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Las operaciones de servicio telefonico, internet y televisién se han visto
afectadas en ciertas zonas del pais, en especial en las VII y VIII regién,
donde nos encontramos trabajando en el pronto restablecimiento de
nuestros servicios, los cuales se han visto afectados, principalmente, por
la falta de energia eléctrica.

Sin perjuicio de un mayor analisis, a esta fecha la mayoria de nuestras
instalaciones, plantas, equipos en clientes y en nuestra red en general no
han experimentado dafios relevantes que impidan operar en forma
normal, sin embargo, hemos experimentado ciertos problemas en el
suministro continuo de nuestra operacién en ciertas zonas, debido a
factores externos.

En cuanto a la situacién de los seguros informamos que contamos con
un seguro amplio para la gran mayoria de nuestros activos la cual esta
reasegurada por empresas extranjeras y bajo el acuerdo de nuestra casa
matriz.

Por lo anteriormente expuesto, me permito indicarle que si bien no se
preve que los daflos ocasionados por el terremoto impidan operar y



brindar nuestros servicios con normalidad, aun no contamos con una
cuantificacion de la totalidad de los dafios y como éstos pudieran afectar
los flujos de efectivo.

Sin otro particular,saluda fa’f’éntamente a usted,
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