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SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Senor
Carlos Pavez Tolosa
Superintendente de Valores y Seguros

Presente
Re: HECHO ESENCIAL

De nuestra consideracion:

Mediante la presente, le informamos que segun lo dispuesto en los articulos 9 y 10 de la
Ley 18.045 y el Capitulo 18-10 de la Recopilacion Actualizada de Normas de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, con fecha 30 de diciembre de
2014, en virtud de las facultades que le confiere el articulo 19 de la Ley General de
Bancos, la referida Superintendencia resolvio aplicar a BancoEstado una multa
ascendente a UF 500 (quinientas unidades de fomento), por haber remitido en forma
erronea los archivos D32 contenidos en el Sistema de Deudores del Manual de Sistemas
de Informacion, en relacién a créditos de consumo en cuotas del periodo comprendido
entre el mes de junio 2013 a septiembre de 2014.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted,
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Jessica Lopez Saffie
Gerente General Ejecutivo
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c.c. Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.



