Santiago, marzo 27 de 2020
Sefor
Joaquin Cortez Huerta
Presidente
Comisién para el Mercado Financiero
Presente

Ref. Comunica Hecho Esencial que indica.

De nuestra consideracion:

En virtud de la presente y en conformidad a lo dispuesto en los articulos 9 y 10 de la ley
18.045 y en las circulares 662 y 991 de esa Comision, informo a usted en caracter de Hecho
Esencial de Compafiia de Seguros Confuturo S.A. (“Confuturo” o la “Sociedad”), lo siguiente:

En atencidn a la contingencia que esta viviendo el pais debido al virus COVID-19, el que ha
sido declarado como pandemia global por la Organizacion Mundial de la Salud,
considerando ademas las medidas adoptadas por las autoridades de gobierno para evitar el
contagio y propagacion del virus y teniendo especial consideracion el resguardar a nuestro
trabajadores, sus familias y nuestros clientes, nuestra Compaiiia informa lo siguiente:

A partir del dia 30 de marzo del presente afio, las sucursales de Arica, Calama, Curicé,
Chillan, Los Angeles, Valdivia y Osorno de la Compafiia se encontraran cerradas, sin atencion
a clientes y publico general hasta nuevo aviso.

Nuestros clientes podran realizar sus solicitudes y tramites a través del sitio web privado de
los clinetes, asi como también a través de nuestro Contact Center al nimero 800 22 0808 y
desde celulares al 223537000.

Finalmetne informamos a usted que dicha circunstancia sera comunicada a nuestros
clientes a través de nuestra pagina web www.confuturo.cl, a través del sitio privado de los
clinetes, via mail y adicionalmente se colocaran avisos en las distintas sucursales con esta
informacién

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.
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Mauricio Fasce Pineda
Gerente Comercial
Compaiiia de Seguros Confuturo S.A.



