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COMISION 9030051470

PARA EL MERCADO DIVISION REGULACION DE SEGUROS
FINANCIERO

CIF

REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO DE LA
COMISIGN PARA EL MERCADO
FINANCIERO QUE APRUEBA
MODIFICACIONES A LA CIRCULAR
N°2110 QUE IMPARTE INSTRUCCIONES
RESPECTO DE COMUNICACION DE
PRORROGA DEL PLAZO DE LIQUIDACION
DE SINIESTROS Y DE INFORMACION
ESTADISTICA AGREGADA DE
LIQUIDACION DE SINIESTROS.

SANTIAGO, 26 DE MARZO DE 2019

RESOLUCION EXENTA N° 1647

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N° 19.880; en los articulos 5 nimero 1, 20 nimero
3, 21y 67 del Decreto Ley N°3.538 de 1980, que crea la Comisién para el Mercado Financiero,
en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°251 de 1931, Ley de Seguros, en el articulo 16
del Decreto Supremo N° 1.055 del Ministerio de Hacienda de 2012, Reglamento de los Auxiliares
del Comercio de Seguros y Procedimiento de Liquidacion de Siniestros; en el D.F.L N° 1/19.653,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2001, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; en los articulos 1y 17 de la Normativa Interna de Funcionamiento
de la Comisién para el Mercado Financiero, aprobada mediante Resolucién Exenta N° 2 de 2017;
en el Decreto Supremo N°437 del Ministerio de Hacienda del afio 2018; lo acordado por el
Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero en sesion ordinaria N° 115 de 24 de enero
de 2019; y teniendo presente lo establecido en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de |la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, segun lo establecido en el N°1 del articulo 5 del Decreto Ley N°3.538 de 1980, que
crea la Comisién para el Mercado Financiero, dentro de las atribuciones generales de
esta Comision se encuentra dictar las normas para la aplicacién y cumplimiento de las
leyes y reglamentos y, en general, dictar cualquier otra normativa que, de conformidad
con la ley, le corresponda para la regulacién del mercado financiero. De igual modo,
correspondera a la Comisién interpretar administrativamente las leyes, reglamentos y
demas normas que rigen a las personas, entidades o actividades fiscalizadas, y podra
fijar normas, impartir instrucciones y dictar érdenes para su aplicacién y cumplimiento.
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2. Que, segun lo dispuesto en las letras b), I) y m) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de
Ley N°251 de 1931 del Ministeric de Hacienda, Ley de Seguros, dentro de las
atribuciones de la CMF se encuentra:

“b) Fiscalizar las operaciones de las compaiiias de sequros, hacer arqueos, pedir la
ejecucién y presentacion de balances y otros estados financieros e informes en las fechas
que estime conveniente, revisar sus libros y sus carteras y, en general, solicitar todos los
datos y antecedentes que le permitan imponerse de su estado, desarrollo y solvencia y
de la forma en que cumplen las prescripciones de ésta y de las demds leyes vigentes, y
dictar normas generales para los efectos de valorizar sus inversiones pudiendo ordenar
para estos efectos las demds medidas que fueren menester;”,

“l) Formar y publicar, anualmente, la estadistica de todas las operaciones sobre sequros
y reaseguros que efectien las compaifiias, las listas de corredores de seguros y
reaseguros, de liquidadores de siniestros y de compafiias de seguros y reaseguros
autorizados para operar en el pais;”, y

“m) Establecer, mediante normas de cardcter general, las exigencias técnicas y
patrimoniales que deberdan cumplir tanto los intermediarios de seguros y reaseguros
como los liquidadores de siniestros para desempefiarse como tales, pudiendo dictar,
asimismo, las normas por las cuales deben regirse la intermediacion y la contratacion de
seguros y la liquidacién de siniestros;”

3. Que, segun lo dispuesto en el articulo 16 del Decreto Supremo N° 1.055 del Ministerio
de Hacienda de 2012, Reglamento de los Auxiliares del Comercio de Seguros y
Procedimiento de Liquidacion de Siniestros, “Los liquidadores y compafiias de seguros,
en su caso, mantendrdn actualizado un registro de denuncias y liquidaciones de
siniestros, el que estard a disposicion de la Superintendencia ...”.

4. Que, atendidas estas facultades, la Superintendencia de Valores y Seguros, cuya
sucesora y continuadora legal de acuerdo al articulo 67 del D.L. N°3.538 antes citado, es
la Comisién para el Mercado Financiero, emitié la Circular N° 2110, que imparte
instrucciones respecto de comunicacion de prdrroga de plazo de liquidacion de
siniestros y de informacion estadistica agregada de liquidacion de siniestros.

5. Que, en la aplicacion de lo exigido por la Circular N® 2110 sobre el envio de estadisticas
agregadas de liquidacion de siniestros se han evidenciado algunos inconvenientes tanto
en la cantidad como en la calidad de la informacién reportada por las Compafiias de
Seguros y Liquidadores. En especifico, la informacién estadistica reportada por
Liquidadores contempla campos de informacion que no son exigidos a las Compaiiias de
Seguros, tales como el Numero de Siniestros Liquidados, Plazo Promedio con Pago, Plazo
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Promedio sin Pago, Monto Promedio y Motivo de Rechazo, que es informacién valiosa
para el proceso de supervision que realiza la CMF.

Asimismo, existe informacion de siniestros asignados en el periodo que se informa,
liquidados en periodos posteriores, que no son reportados por parte de los fiscalizados,
generando, dificultad en |a confeccion de informes e informacién deficiente para realizar
procesos de fiscalizacion.

Por otra parte, se constata en algunos casos que los cuadros informativos solicitados son
redundantes, generando duplicidad de informacién e incluso en algunos casos la
informacion no es la misma, generando inconsistencias y dudas sobre la validez de la
informacion reportada.

6. Que, en atencién a lo expuesto en el considerando anterior, se ha elaborado una
propuesta de modificacion normativa, cuyo objetivo general es subsanar las situaciones
ya descritas. Que, de acuerdo al numeral 3 del articulo 20° del Decreto Ley N° 3.538, la
normativa que imparta el Consejo de la Comision debera contener los fundamentos que
hagan necesaria su dictacidn, incluyendo una definicion adecuada del problema que se
pretende abordar, la justificacién de la intervencion regulatoria, la evaluacion del
impacto de dicha regulacidn, asi como aquellos estudios o informes en que se apoye, en
los casos que corresponda o sea posible. Ademas, el referido numeral establece que
dicha normativa debera ser objeto de una consulta publica.

7. Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero,
mediante acuerdo adoptado en Sesion Ordinaria N° 93, de 31 de octubre de 2018,
acord6 poner en consulta a contar del 05 de noviembre de 2018 y hasta el 19 de
noviembre de 2018 la propuesta normativa referida en el considerando 6 de esta
Resolucion.

8. Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de la CMF, mediante acuerdo adoptado en
Sesién Ordinaria N° 115 de 24 de enero de 2019, aprobd la propuesta de modificacion a
la Circular N° 2110.

9. Que, en lo pertinente, el articulo 17 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la
Comisién para el Mercado Financiero sefiala que “dichos acuerdos podran llevarse a
efecto aun cuando el acta en que deban constar no se encuentre suscrita por todos los
comisionados presentes en la Sesion. Para estos efectos, se emitird por el Ministro de
Fe un certificado del acuerdo, el cual se citara en la resolucion que lo formalice”. En
virtud de lo anterior, se emitio el certificado de 24 de enero de 2019 suscrito por el Sr.
Secretario, donde consta el referido acuerdo.

10.Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley N° 19.880 y del
N° 1 del articulo 21 del referido Decreto Ley N® 3.538, corresponde al Presidente de la
Comisién ejecutar y dar cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero.
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RESUELVO:

Ejecttese el acuerdo del Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, adoptado
en Sesion Ordinaria N°115, de 24 de enero de 2019, que aprueba la Circular que maodifica la
Circular N°2110, que imparte instrucciones respecto de comunicacion de prérroga de plazo de
liquidacion de siniestros y de informacion estadistica agregada de liquidacion de siniestros, en
los aspectos ya sefialados, cuya transcripcion integra y fiel es la siguiente:

REF.:

Modifica Circular N° 2110, que
imparte instrucciones respecto de
comunicacion de prorroga en
plazo de liquidacion de siniestros y
de informacién estadistica
agregada de liquidacion de
siniestros.

Santiago, 26 de marzo de 2019

CIRCULAR N*° 2241

A los liquidadores de siniestros y compaiiias de seguros

Esta Comisién, en uso de las facultades legales que le confieren los nimeros 1y 4 del articulo 5,
el numeral 3 del articulo 20, ambos del Decreto Ley N° 3.538 de 1980 que crea la Comision para
el Mercado Financiero, lo establecido en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de
1931, y lo acordado por el Consejo de la Comisidn en Sesidn Ordinaria N°115 de 24 de enero de
2019, ha estimado necesario impartir las siguientes instrucciones relativas al envio de
informacion estadistica agregada de liquidacion de siniestros:

1. Reemplazase el Anexo 2 de la Circular N°2.110, por el siguiente:

Anexo 2

“FORMULARIO ELECTRONICO Y DESCRIPCION DE CAMPOS
INFORMACION ESTADISTICA AGREGADA DE LIQUIDACION DE SINIESTROS”
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El formulario que se muestra a continuacion, permitird hacer llegar a la CMF la

informacion periddica agregada de liquidacion y asignacion de siniestros, para el periodo
que se informe.

Las compaiiias de seguros y los liquidadores de siniestros deberdn reportar
semestralmente dicha informacién, en la forma descrita en el presente anexo.

Para la informacién correspondiente al primer semestre de cada afio (enero — junio), la
informacion debera ser remitida a mas tardar el 31 de julio del mismo afio, o el dia habil
siguiente si éste fuere sabado o festivo.

Asimismo, para la informacién correspondiente al segundo semestre de cada afio (julio —
diciembre), la informacién debera ser remitida a mas tardar el 31 de enero del afio
siguiente, o el dia habil siguiente si éste fuere sabado o festivo.

Al ingresar al sitio, el usuario dispondra de distintas secciones para informar dichos datos,
tal como se muestra en la pantalla a continuacion, dependiendo si se trata de compafiia
de seguros o liquidador de siniestros quien informa:

Aplicaciones
Prorroga liguidacion de siniestros

mirornmaciol

2.1 Definicion de Secciones para Reportar Informacién Agregada
Liquidacion de Siniestros

2.1.1 Informacion Agregada Individual - Compafiias de Seguros:

En esta seccion, las Compafias de Seguros deberan enviar a esta Comision,
informacién respecto de:

2.1.1.1 Los siniestros denunciados en el periodo.

2.1.1.2 Los siniestros denunciados y liquidados directamente por la compaifiia
durante el periodo a informar.

2.1.1.3 Los siniestros denunciados durante periodos anteriores al que esta
informando, y liquidados directamente en el periodo actual.
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2.1.1.4 Listado de los 20 Liquidadores de Siniestros, inscritos en el Registro de esta
Comision, a los cuales asigné mayor nimero de siniestros durante el periodo,
detallando el niimero de siniestros asignados a cada uno de éstos.

2.1.2 Informacion Agregada Masiva- Compaiiias de Seguros:

En esta seccion, las Compafiias de Seguros podran enviar a esta Comision,
informacion descrita en el punto 2.1.1, de forma masiva. La informacién a enviar es
la siguiente:

2.1.2.1 Los siniestros denunciados en el periodo.

2.1.2.2 los siniestros denunciados y liquidados directamente por la compafiia
durante el periodo a informar.

2.1.2.3 Los siniestros denunciados durante periodos anteriores al que estd
informando, y liquidados directamente en el periodo actual.

2.1.2.4 Listado de los 20 Liquidadores de Siniestros, inscritos en el Registro de esta
Comisién, a los cuales asigné el mayor nimero de siniestros durante el
periodo, detallando el nimero de siniestros asignados a cada uno de éstos.

2.1.3 Informacion Agregada individual - Liquidador de Siniestros:

En esta seccion, los Liquidadores de Siniestros deberan enviar a esta Comision,
informacidn respecto de:

2.1.3.1 Los siniestros asignados y liquidados durante el periodo a informar.
2.1.3.2 Llossiniestros asignados durante periodos anteriores al que esta informando,
liquidados en el periodo actual.

2.1.4 Informacién Agregada Masiva - Liquidador de Siniestros:

En esta seccion, los Liquidadores de Siniestros deberdn enviar a esta Comision,
informacion descrita en el punto 2.1.3, de forma masiva. La informacién a enviar es
la siguiente:

2.1.4.1 Los siniestros asignados y liquidados durante el periodo a informar.
2.1.4.2 Los siniestros asignados durante periodos anteriores al que estd informando,
liquidados en el periodo actual.
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2.1.5 Solicitud de Reenvio de Estadisticas:

La Compaiiia de Seguros o el Liquidador de Siniestros, en caso de errores en la

informacién enviada, podra solicitar a la CMF el reenvio de dicha informacién
corregida.

2.2 Descripcion detallada de Informacion Agregada Liquidacion
de Siniestros

2.2.1 Informacion Agregada Individual - Compafiias de Seguros:
2.2.1.1 Siniestros denunciados en el periodo:

En esta seccion, las Compafiias de Seguros deberan entregar la informacidn
estadistica de los siniestros denunciados en el periodo.

Al ingresar al sistema, se desplegara la siguiente pantalla:

Informacién Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo Aflo Mes Gusedac'y
enviar a CMF

Compadia WX

Grupo Compadtia 2 Salir

Sintestros
Denunciades

Siniestros Siniestros Monto Efectivo de

Denunciados | Liquidados nde: & i 4 | Pagoliguidacion

Agregar nuevo

Al ingresar el periodo, afio y mes, y seleccionar el botén “Agregar nuevo” se
desplegara la siguiente pantalla:
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Periodo 2014
Compafia 00K

Grupo Compafia 2

Ramo.

N* de Siniestros Denunciados
Siniestros Liquidados
Directa

Con Liquidador

Con Indanmizacion

Sin Indenmizacion

Fiao Promaedio

MenteEfective dePago
Liguidacion

Informacion Agregada - Compaiiias de Seguros

Guardary

- Jun
enviar a CMF

Salir

siniestros ) . Siniestros 20 Liquidadores conmapor
Denunciados v liquidados denunciades periodos asignadén:
HQUISA0ON Urecs NTATIOras

[ La Compadia no tuvo siniestros denunciados durante el periodo

Agregar

Volver
nUevo rame

La descripcion de los campos antes indicados es la siguiente:

Ramo

N2 de Siniestros Denunciados

Siniestros Liquidados

En Forma Directa

Con Liquidador

Aparecera una lista desplegable de los distintos
ramos, segun clasificacion detallada en la
circular N° 2022 de esta Comisidn, respecto de
los cuales se informa.

Debera registrar la cantidad de siniestros
denunciados en la compaiiia, para el periodo y
ramo que se informa.

En relacion a los siniestros denunciados a la
compaiia, deberd registrar cuantos se
encuentran liquidados en el periodo y para el
ramo que se informa.

La compaiiia debera informar cuantos de los
siniestros liquidados, informados en el campo
anterior, fueron liquidados directamente para
el periodo y ramo que se informa.

La compaiiia debera informar cuantos de los
siniestros liquidados, informados en el campo
“Siniestros Liquidados”, fueron liquidados por
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un liquidador inscrito en el Registro de la

Comisién, designado por la compafiia, para el
periodo y ramo que se informa.

Con Indemnizacion : La compaifia de seguros deberd informar
cuantos de los siniestros liquidados,
informados en el campo “Siniestros
Liquidados”, tuvieron pago en favor del
asegurado o beneficiario.

Sin Indemnizacién : La compafia de seguros debera informar
cuantos de los siniestros liquidados,
informados en el campo “Siniestros
Liguidados”, no tuvieron pago en favor del
asegurado o beneficiario.

Plazo Promedio : Corresponde al plazo promedio, en dias, que la
compaiiia de seguros o liquidador demoré en
terminar los siniestros reportados, para el
periodo y ramo que se informa.

Monto Efectivo de Pago ; Corresponde al monto promedio efectivamente

Liquidacion pagado al asegurado, en miles de pesos ($), por los
siniestros liquidados con un liquidador inscrito, para el
periodo y ramo que se informa.

Si se activa la casilla “La Compa#ia no tuvo siniestros denunciados durante el
periodo”, el sistema no requerird el llenado de los campos descritos
anteriormente.

Una vez ingresados los datos anteriores, el usuario debera presionar el boton
“Guardar”. En este caso, la informacion se guarda sin enviarla a la CMF.

Si el usuario selecciona el botén “Agregar nuevo ramo”, podré ingresar
informacion respecto de un nuevo ramo.

Si el usuario selecciona el botén “Volver”, se desplegara la siguiente pantalla,
la que incluird los datos ingresados por el usuario.
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Peticdo

Compaiia

Informacion Agregada - Compadias de Seguros

2014 Ene - jun

Guardar y
enviar a CMF

Grupo Compadia 2 Safr

Vida entera-

Individual
Accidentes
Persanales.
Individual
Salud-
Masivo

| Monto Efectivo de Pago

Editar | Eliminar

Promedio | Liguidacidn
>
10 10 8 2 10 0 10 10 o x
1 1 0 1 1 0 7 10 ¢ x
»
10 10 10 0 7 3 14 10 x

Esportara

reg ¥ Nuevo
Aures Excel

Para ingresar informacion del mismo periodo, respecto de un ramo diferente
al ingresado anteriormente, el usuario debera seleccionar el botén “Agregar
nuevo”.

Al seleccionar el boton “Salir’, los datos ingresados se guardan sin ser
enviados a la CMF. En este caso, el usuario podra reanudar la completitud del
reporte en el momento que desee.

El botén “Guardar y enviar a CMF” solo estara disponible cuando se haya
ingresado informacién en las cuatro pestafias.

2.2.1.2 Siniestros denunciados y liquidados directamente por la compaiiia durante

el periodo a informar:

La Compafiia de Seguros debera remitir informacion respecto de los siniestros
denunciados y liquidados directamente durante el periodo a informar.

Al seleccionar esta pestaiia, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

10
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Informacion Agregada - Companias de Seguros

Periodo 2014 Ene - jun Guardary
enviara CMF

Compaiiia XXX

Grupo Compadia 2 Salir

Giniestros denurciador Siniestos 20 Liquidadores conmayor
v hiquidados denunciadas penodos asignacén
[hauidaaon Drectal antarioras

Agregar nuevo

El usuario debera presionar el botdn “Agregar Nuevo” para ingresar la
informacion correspondiente.

Al presionar dicho botdn, el sistema desplegara la siguiente pantalla:
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Informacién Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo 2014 Ene - jun Guardary
enviara CMF

Comparia XX

Grupo Compaiiia 2 Salir

Sinigtroy Sinieytros denungadot Sinjestroa. 20 Liquidadores con mayor
Denuncisdos v liquidados denunciados periodos Bignacin
fliauidacion Drectal yntarionss

Ramo Saleccionnr

N* de Sinvestros Asignacos

N* Siniestros Liquidados

Con Pago SinPago

Plazo Promedio: Plazo Promedic.

Maonto Promadio

Maonto Efective da Pago
Liquidacidn Directa:

Mativo de no pago de Siniestios

] Motivode  Seleccionar N* Siniestros
no pago
Sures Segare Garta Biewiear
: Total Simestros

O La CompaRia no tiquidd siniestros directamente, denunciados durante ¢l periodo

Guardar Agregar Volver
nuevoramo

Los campos a informar son los siguientes:

Ramo : Aparecera una lista desplegable de los distintos
ramos, segln clasificacion detallada en la
circular N°2022 de esta Comision, respecto de

los cuales se informa.

N2 de Siniestros Asignados : Debera anotar la cantidad de siniestros
asignados para liquidacién directa por la
compaiiia, para el periodo y ramo que se

informa.

N2 de Siniestros Liquidados : En relacion a los siniestros asignados para
liquidacion directa, debera registrar cuantos se
encuentran liquidados para el periodo y ramo

que se informa.

12
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Con Recomendacion De Pago Se debe informar cuantos de los siniestros
liquidados directamente, informados en el
campo “Siniestros Lliquidados”, tuvieron
recomendacion de pago en favor del asegurado
o beneficiario.

Sin Recomendacion De Pago Se debe informar cuantos de los siniestros
liquidados directamente, informados en el
campo “Siniestros Liquidados”, no tuvieron
recomendacion de pago en favor del asegurado
o beneficiario.

Plazo Promedio ! Corresponde al plazo promedio, en dias, que la
compafiia demord en liquidar los siniestros que
se estan reportando, para el periodo y ramo
que se informa, esto es, el tiempo que se tarda
en emitir el informe de liquidacién contado
desde la fecha de denuncio del siniestro por el
asegurado, (aplicable a sinestros con pago y
siniestros sin pago)

Monto Promedio : Corresponde al monto promedio de pago
recomendado, en miles de pesos ($), por los
siniestros liquidados directamente, para el
periodo y ramo que se informa.

Monto Efectivo de Pago : Corresponde al monto promedio efectivamente

Liquidacién Directa pagado al asegurado, en miles de pesos ($), por los
siniestros liquidados directamente (No incluye
deducible), para el periodo y ramo que se informa.

Motivo de no Pago : Respecto de los siniestros sin pago, se deberd
indicar el motivo por la que se rechazaron los
siniestros. Los motivos posibles son: Motivo 1
Sin Cobertura; Motivo 2 Bajo deducible o
franquicia; Motivo 3 Incumplimiento del
contrato por parte del asegurado; y Motivo 4
Otros.

Si se activa la casilla “La Compadia no liquidé siniestros directamente,
denunciados durante el periodo”, el sistema no requerira el llenado de los
campos descritos anteriormente.
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Una vez ingresados los datos anteriores, el usuario debera presionar el boton
“Guardar”. En este caso, la informacién se guarda sin enviarla a la CMF.

Si el usuario selecciona el boton “Agregar nuevo ramo”, podra ingresar
informacion respecto de un nuevo ramo.

Si el usuario selecciona el botén “Volver”, se desplegara la siguiente pantalla,
la que incluira los datos ingresados por el usuario.

Informacién Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo 2014 Ene - Jun Guardar y
enviara CMF

Compafia WX

Grupo Compafia 2 Sale

Sinlastros [3"»(. 1ro3 denunciader) Siniestros 20 Uiguigadores conmaver
Denunciados v hauidaoot danuntisdcs pariodos atignacén

| Niauiducén Diraceal APTariore:

Sin | |
| | Plazo |

5 agoe |
Recomendacion | - Recomendacidn Cditar | Eliminar

Promedio
de Pago | do Pago i e

Vida entera >

&
Moo 10 10 8 10 100 100 2 12 = A x
Accidentes ol
Personates- 100 100 100 2 1 1 0 0 ™~ # X
Individual

= : g
. 10 10 10 15 7 7 0 o0 Q - x
Masivo

Agregar nuevo Exportara

Excel

Para ingresar informacion del mismo periodo, respecto de un ramo diferente
al ingresado anteriormente, el usuario debera seleccionar el bot6n “Agregar
nuevo”.

2.2.1.3 Siniestros denunciados durante periodos anteriores al que estd
informando, y liquidados directamente en el periodo actual:

La Compaiiia de Seguros deberd remitir informacion respecto de los siniestros
liquidados directamente durante el periodo a informar, que hayan sido

denunciados durante periodos anteriores al que esta informando.

Al seleccionar esta pestania, el sistema desplegara la siguiente pantalla:
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Perioao 2014 Ene - Jun Guardar y

Informacion Agregada - Companias de Seguros

enviar a CMF
Compania WK

~

Grupo Compafia Salir

Siniestros Siniestros 20 Uiquidadores conmeyor
Denunciades denunciados pencdos asignacén
anteniores

| Plazo Monto Monto Efectivo de Pago

Sinestros X
endacidn |

Liquidados |

Promedio Promedio Liguidacion Directa

Agregar nuevo

Los campos a llenar se encuentran detallados en el presente anexo, en el
punto 2.2.1.2,

El usuario deberd presionar el botén “Agregar Nuevo” para ingresar la
informacién correspondiente

Al presionar dicho botdn, el sistema desplegara |a siguiente pantalla:

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl
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Informacion Agregada - Companias de Seguros

Periodo 2014 Ene - Jun Guardar y
ervviar 3 CMF
Compafin XX
Grupo Compadhia 2 Sair
LYreprtrs fenrestrot darrcado | Yiriaytmn '| 20 Liqued mior et COM Ppyss
Demercindos ¥ Ivgardadion ;a--.—e-mu-mul Bagracén
(e odn Drecs) | BRtETiOres
Epmo taleccioner

N 8¢ Srvartrod Asigracon

N* Simiaatres Liguidsdos

ConPago P T

Piazo Promedic Plazo Pro~ed-o

Monto Promedso

Monto Eectivo de Pago
Liquidacion Drec

Motivo de no pago de Sinkestroy

[0 Motivode Saleccionnr N* Siniestren
ha page
Nowes Fagary Gty Coming:
- [— Tetal Simiastros

O La Compafiia no liquido siniestros directamente, denunciados durante periodos anteriores
Guardy Agregs Volver

nuevoramo

Si se activa la casilla “La Compadia no liquidd siniestros directamente,
denunciados durante periodos anteriores”, el sistema no requerira el llenado
de los campos descritos anteriormente.

Una vez ingresados los datos anteriores, el usuario debera presionar el boton
“Guardar”. En este caso, la informacién se guarda sin enviarla a la CMF.

Si el usuario selecciona el botén “Agregar nuevo ramo”, podrd ingresar
informacion respecto de un nuevo ramo.

Si el usuario selecciona el botén “Volver”, se desplegara la siguiente pantalla,
la que incluird los datos ingresados por el usuario.
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Informacion Agregada - Companias de Seguros
Periodo 2014 Ene - Jun Guardar y
enviar a CMF
Cempania WX
Grupo Compaiiia 2 Salir
Siniestros Sintestms denuncisco [T DR] 20 Liquidadores conmayor
v liquidados denunciados panodol asignacén
(liguidacion Directs) anteniores
Vida entera- 3 ;
&
e 10 10 8 10 100 100 ' 12 o ~ X
Accidentes
Personales- 100 100 100 2 1 1 0 0 N s X
Individual
e 10 10 10 15 7 7 [ 0 =N -

Mashva

Agregar nuevo

Para ingresar informaciéon respecto de un ramo diferente al ingresado
anteriormente, el usuario debera seleccionar el botén “Agregar nuevo”.

2.2.1.4 Listado de los 20 Liquidadores de Siniestros:

La Compaiiia de Seguros deberd reportar los 20 Liquidadores de Siniestros,
inscritos en el Registro de esta Comisidn, a los cuales asigné mayor nimero
de siniestros durante el periodo, detallando el nimero de siniestros asignados
a cada uno de éstos.

Al seleccionar esta pestafia, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Av. Libertador Bernardo
QO'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl
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Informacion Agregada - Compaiias de Seguros

Periodo Afio Mes Guardary
enviara CMF
Compaiia X
Grupo Compadia 2 Salr
Sintestros Sininstros danune ader Sinlestros (" 20 Liquidadores conmayor |
Denunciscos y liquidados ‘denunciados periodos asignacion |
(liquidadén Direcy Prericres |
N Rut Nombre PRl

Liguidador Liquidador
1

N PN W

O LaCompadia liquido el toral de sus siniestros con menos de 20 liquidadores

O Ertotal de 1os siniestros fueron liquidados directaments por 1a Compadia

Guardar

Si la compafiia liquidd sus siniestros con menos de 20 Liquidadores, deberd
activar la casilla “La Compafiia liquidé el total de sus siniestros con menos de
20 Liquidadores” .

Si la compafiia completo la informacion de 20 liquidadores, el sistema
desplegara automaticamente una fila adicional N°21, donde debera incluir la
suma del nimero de casos restantes. En esta fila, solo sera posible ingresar
como liquidador a “Otros”, como se muestra a continuacién:
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Informacion Agregada - Companias de Seguros

Pericdo Afo Mes

Guardary
. . enviara CMF
Compaiia XN
Grupe Compaiiia 2 Salir
- [ 20 Liquidadoresconmayor
Danuncisdos asignacon
N St Nombrs " | casce Editac Gliminar
Liquidador Liguidador
110 pee) 1160 X
211 ABB 800 X
3 12 AAB 300 X
413 1-1] 291 X
514 Bap 70 X
6 15 BaA 70
716 Caa 70 X
817 Ca8 63 X
918 Cca 50 X
10 19 B 50 X
11 1% ccc 50 X
12 20 CAC 30 X
13 21 cac 30 X
14 222 cce 30 X
15 23 balae) 28 X
16 24 DA8 2 X
17 25 D88 7 X
18 16 ocs 5 X
19 2.7 ocC 3 X
20 2« Daa 3 X
21 Otraz Orros sC X
Tetal 3197
O La Compaiia liquido el total de sus siniestros con menos de 20 liquidadores
O i total de los siniestros fueron liquigados directamente por |3 Companiia
Guardar

Si la compaiiia liquidé todos sus siniestros directamente, debera activar la
casilla “El total de los siniestros fueron liquidados directamente por la
Compaiiia”.

Una vez que el usuario finalice el ingreso de informacién para un periodo, en
las cuatro pestafas, y desee enviar la informacién a la CMF, debera presionar
“Guardar y enviar a CMF”, este botén solo estarad habilitado cuando se haya
ingresado informacién en las cuatro pestafias. El envio exitoso de la
informacion se podra confirmar en pantalla. Ademas, el sistema remitira a la
casilla electrénica registrada para el usuario conectado, un mensaje
electrénico que dara cuenta del envio correcto de la informacion.

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl
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2.2.2 Informacion Agregada Masiva- Compaiiias de Seguros:

En esta seccion, las Compaiiias de Seguros podran enviar a esta Comisidn,
informacién descrita en el punto 2.2.1, de forma masiva.

Al ingresar al sistema, se desplegara la siguiente pantalla:

Informacién Agregada Masiva - Compafiias de Seguros

Periodo: Afo Mes Guardary
enviara CMF

Compafia XXX

Grupo Compaifiia

4 " Salir

Seleccione el archivo con extensidn .xls (Archivo no debe se superior a SMB)

Archivo Eramunm

La descripcion de los campos antes indicados es la siguiente:

Periodo : Se debera seleccionar el periodo que
corresponde la informacién reportada.

Archivo ; Debera adjuntar el archivo en formato .xls, que
contiene las estadisticas de siniestros del
periodo informado. Al incluir el archivo, el
sistema procedera a pre validar la informacion,
arrojando errores y/o advertencias que se
detecten. El archivo debe seguir el formato
publicado en |a pagina web de la CMF.

Una vez que el usuario finalice la carga de archivo y el sistema no detecte
errores en la informacion, debera presionar el botén “Guardar y enviar a
CMF”. El envio exitoso de la informacion se podra confirmar en pantalla.
Ademas, el sistema remitird a la casilla electrénica registrada para el usuario
conectado, un mensaje electrénico que dard cuenta del envio correcto de la
informacién.

20
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2.2.3 Informacion Agregada Individual - Liquidador de Siniestros:

2.2.3.1 Siniestros asignados y liquidados durante el
periodo a informar:

El liquidador de siniestros deberd remitir informacion respecto de los
siniestros que se le han asignado durante el periodo a informar y que fueron
liguidados. Esta informacion debera agruparse por compafiia de seguros,
debiendo informarse lo requerido.

Al ingresar, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Informacion Agregada - Liquidador de Siniestros

Periogo Afo Mes Guandary
enviara CMF

Sale

| Con Recomendacién
| de pago

- Moativo de
Grupo | Compalia vo de

no Pago

Agregar nuevo

El usuario debera presionar el botén “Agregar Nuevo” para ingresar la
informacién correspondiente al periodo.

Al presionar dicho botén, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°

Santiago - Chile

Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21

www.cmfchile.cl
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Informacién Agregada - Liquidador de Siniestros

Periodo Ao Mes Guardary

enviar 2 CMF
Salr

| m

Grupo Seleccionar

Compatia

Samo

N* g0 Sinieatros Avgrader
N* Siniestros Liquidador
ConPage Sin Pago

Plazo Promaedio Plazo Premedio
Manto Fromeo

Monto Efectivo dePago

Motivo de no pago de Siniesros

Motivo de Seleccionys .
Nopago Sirientros

Yovern Regars e Chminer Toral$
ey otal Siniestron

0 e Entigad no liquidd siniestros durante el periodo

Agregar nuevo
amo

Guards Volver

Para ingresar un nuevo ramo de la compaiiia seleccionada en los campos

g

“Grupo” y “Compaiiia”, presione botén “Agregar nuevo ramo”.

Los campos a informar son los siguientes:

Grupo : Grupo al que pertenece la compaiiia respecto
de la cuales se informa.

Compaiiia ; Aparecera una lista desplegable de las
compaiiias pertenecientes  al grupo
seleccionado en el campo anterior.

Ramo : Aparecerd una lista desplegable de los distintos
ramos, segun clasificacion detallada en Ila
circular N°2022 de esta Comision, respecto de
los cuales se informa.
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N2 de Siniestros Asignados

N2 de Siniestros Liquidados

Con Recomendacion De Pago

Sin Recomendacién De Pago

Monto Promedio

Monto Efectivo de Pago

Plazo Promedio

Motivo de no Pago

Debera anotar la cantidad de siniestros
asignados por la compaiiia, para el periodo y
ramo que se informa.

En relacién a los siniestros asignados por la
compaiia, deberda registrar cuantos se
encuentran liquidados para el periodo y ramo
que se informa.

Se debe informar cudntos de los siniestros
liquidados, informados en el campo “Siniestros
Liquidados”, tuvieron recomendacién de pago
en favor del asegurado o beneficiario.

Se debe informar cuantos de los siniestros
liquidados, informados en el campo “Siniestros
Liquidados”, no tuvieron recomendacion de
pago en favor del asegurado o beneficiario.

Corresponde al monto promedio de pago final
recomendado, en miles de pesos ($), por los
siniestros liquidados, para el periodo y ramo
que se informa.

Corresponde al monto promedio
efectivamente pagado al asegurado (No incluye
deducible), por los siniestros liquidados, para el
periodo y ramo que se informa. Respecto de
aquellos siniestros en que no cuente con esta
informacién, se debera considerar el monto
final recomendado después de la ultima
impugnacion.

Corresponde al plazo promedio, en dias, que el
liquidador demord en liquidar los siniestros que
se estan reportando, para el periodo y ramo
que se informa, esto es, el tiempo que se tarda
en emitir el informe de liquidaciéon contado
desde la fecha de denuncio del siniestro por el
asegurado, (aplicable a sinestros con pago y
siniestros sin pago).

Se debera seleccionar la opcion del listado que
determino el rechazo del siniestro. Los motivos
posibles son: Motivo 1 Sin Cobertura; Motivo 2

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°

Santiago - Chile

Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21

www,cmfchile.cl
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Periodo

Liquidador

iz

Bajo deducible o franquicia; Motivo 3
Incumplimiento del contrato por parte del
asegurado; y Motivo 4 Otros.

Si se activa la casilla “La Entidad no liquido siniestros durante el periodo”, el
sistema no requerira el llenado de los campos descritos anteriormente.

Una vez ingresados los datos anteriores, el usuario deberd presionar el botén
“Guardar”. En este caso, la informacion se guarda sin enviarla a la CMF.

Si el usuario selecciona el boton “Agregar nuevo ramo”, podra ingresar
informacidon respecto de un nuevo ramo, de la misma compaiiia seleccionada

]

en el campo “Compafiia”.

Si el usuario selecciona el botén “Volver”, se desplegara la siguiente pantalla,
la que incluira los datos ingresados por el usuario.

Informacion Agregada - Liquidador de Siniestros

Ene - It
Ene - Jun Guardary

enviara CMF

Salr

Vida enters . . N
etresrepa 10 10 ] 10 100 100 2 12 A 0 x

Accidentes X
Personales. 100 100 100 2 1 1 1} o ~ §F x
Individual

Salud- &
e 10 10 10 15 7 7 o a A A x

Exportara

regar nuevo
Agres Excel

Para ingresar informacién del mismo periodo, respecto de una compaiiia
diferente a las ingresadas, el usuario deberd seleccionar el boton “Agregar
nuevo”.

Para guardar los datos sin enviarlos a la CMF, seleccione el botén “Guardar”,
donde podra reanudar la completitud del reporte en el momento que desee.

El botén “Guardar y enviar a CMF” solo estara disponible cuando se haya
ingresado informacion en las dos pestafias.
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2.2.3.2 Siniestros asignados durante periodos anteriores al
que esta informando, liquidados en el periodo
actual:

El Liquidador de Siniestros debera remitir informacién respecto de los
siniestros liquidados durante el periodo a informar, que hayan sido
asignados durante periodos anteriores al que esta informando, que no
hayan sido reportados anteriormente.

Al seleccionar esta pestafia, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Informaciéon Agregada - Liquidador de Siniestros

11701 A graen |
odosarterores |

N* Sinestros | N* Sinlestros

Guardary

enviar a CMF

Sals

| Plazo Monto Monto Efectivo

Promedio | Promedio | de Pago

Agrega nuevo

Los campos a llenar estan detallados en el presente anexo, punto 2.2.2.1.

El usuario debera presionar el botdon “Agregar Nuevo” para ingresar la
greg

informacion correspondiente

Al presionar dicho botén, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Av. Libertador Bernardo
0O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl
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Informacion Agregada - Liquidador de Siniestros

Periodo 014 Ene - Jun
envinra CMF
Liquidador 000

Cnmsteos Ageagen

m FrATe
|

Monto Efactive dePage

Motivo de no pago deSinkestros

Motivo de Salesessrnt
No page

Sopes fegares - vt Torstd
e ora! Linuaarros

[ La Compafia noliguido siniestros asignados durante periodos anteriores

Agregw numo
ramo

Guaras

Si se activa la casilla “La Compaiiia no liquidé siniestros asignados durante
periodos anteriores”, el sistema no requerird el llenado de los campos
descritos anteriormente.

Una vez ingresados los datos anteriores, el usuario debera presionar el botén
“Guardar”. En este caso, la informacién se guarda sin enviarla a la CMF.

Si el usuario selecciona el botén “Agregar nuevo ramo”, podrd ingresar
informacidn respecto de un nuevo ramo.

Si el usuario selecciona el boton “Volver”, se desplegara la siguiente pantalla,
la que incluird los datos ingresados por el usuario.
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Informacion Agregada - Liquidador de Siniestros

Pericas 2014 Ene - Jun i
¢ c . e Guardary

enviars CME

Agrega nuevo

Para ingresar informacién respecto de un ramo diferente al ingresado
anteriormente, el usuario debera seleccionar el botén “Agregar nuevo”.

Una vez que el usuario finalice el ingreso de informacién para un periodo, en
las dos pestafias, y desee enviarla a la CMF, deberd presionar “Guardar y
enviar a CMF”. Este botén solo estara disponible cuando se haya ingresado
informacion en las dos pestafias. El envio exitoso de la informacién se podré
confirmar en pantalla. Ademas, el sistema remitird a la casilla electrénica
registrada para el usuario conectado, un mensaje electrénico que dara cuenta
del envio correcto de |a informacion.

2.2.4 Informacién Agregada Masiva- Liquidador de Siniestros:

En esta seccidn, los Liquidadores de Siniestros podran enviar a esta Comisién,
informacion descrita en el punto 2.2.3, de forma masiva.
Al ingresar al sistema, se desplegara la siguiente pantalla:

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl
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Periodo

Archivo

Periodo:

Liquidador

Informacién Agregada Masiva - Liquidador de Siniestros

Mes Guardary
enviar a CMF

Salir

Seleccione el archivo con extension .xis (Archivo no debe se superior a SMB)

Archivo

2.25

faamine

La descripcion de los campos antes indicados es la siguiente:

Se debera seleccionar el periodo que
corresponde la informacién reportada.

Debera adjuntar el archivo en formato .xls, que
contiene las estadisticas de siniestros del
periodo informado. Al incluir el archivo, el
sistema procedera a pre validar la informacion,
arrojando errores y/o advertencias que se
detecten. El archivo debe seguir el formato
publicado en la pagina web de la CMF.

Una vez que el usuario finalice la carga de archivo y el sistema no detecte
errores en la informacion, deberd presionar el botén “Guardar y enviar a
CMF”. El envio exitoso de la informacion se podra confirmar en pantalla.
Ademas, el sistema remitird a la casilla electrdnica registrada para el usuario
conectado, un mensaje electronico que dard cuenta del envio correcto de la
informacion.

Solicitud de Reenvio Estadisticas:

En caso de errores en la informacién enviada, el usuario podra solicitar, mediante
esta seccion, autorizacion para reenviar la informacion remitida anteriormente. El
sistema solicitard el periodo de la informacion a ser reenviada y explicar el motivo

por el cual se solicita el reenvio.
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Vigencia y aplicacion:

La presente norma rige a contar de esta fecha, y aplicara para la informacion correspondiente
al primer semestre de 2019, la que debera ser remitida a mas tardar el 31 de julio de 20189.

Andtese, publiquese y archivese

‘Cord
JOAQUIN CORTEZ HUERTA' ",
PRESIDENTE 04 S

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO -

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl
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