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Santiago, 31 de Enero de 2012,

Sefior

Fernando Coloma Correa

Superintendente

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
Presente

Ref.: Informa HECHO ESENCIAL — Reporte de Resultados Afio 2011 vy Cuarto Trimestre
2011 previo a publicacidén de FECU.

De mi consideracion:

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° y en el inciso segundo del Articulo 10° de la
Ley de Mercado de Valores, y en la Norma de Caracter General N° 30, debidamente
facultado y de acuerdo con la sesion del Directorio de fecha 31 de Enero de 2012, vengo en
informar el siguiente HECHO ESENCIAL de LAN Airlines S.A. (“LAN”), Registro de
Valores N° 306:

Con esta fecha, y sin perjuicio de la remision de la correspondiente FECU dentro de los
plazos aplicables al efecto, el Comité de Directores y €l Directorio de LAN Aitlines S.A.,
han aprobado la publicacion, en calidad de hecho esencial, de la informacion financiera
adjunta a la presente. Esta corresponde a informacién financiera resumida del Estado de
Resultados y del Balance Consolidado de la compaiiia, e incorpora ademds una explicacion
cualitativa del desempefio operacional tanto del afio como del cuarto trimestre terminado al
31 de Diciembre de 2011,

Se hace presente que LAN Airlines S.A. procede a proporcionar esta informacion
financiera a sus accionistas, inversionistas y mercado en general, con el fin de (i)
entregarles informacién veraz, suficiente y oportuna con anticipacién a la entrega de la
respectiva FECU conforme los plazos aplicables al efecto; (if) cumplir con la época de
entrega de informacion financiera al mercado, inversionistas y analistas por parte de LAN
Airlines S.A., conforme ha sido su practica en los ultimos afios; y (iii) mantener
adecuadamente informados a nuestros accionistas, inversionistas y al mercado en general,
en vista de la entrega de informacién financiera de LAN Airlines S.A. bajo IFRS.



Finalmente, se deja constancia que esta informaci6n financiera no reemplaza ni modifica la
correspondiente FECU bajo IFRS, la cual serd entregada para efectos del afio 2011 dentro
de los plazos previstos en la normativa de la Superintendencia de Valores y Seguros,

Sin otro particular, le saluda muy atentamente,

Alejandro de la Fue
Vicepresidente de Finaizas Corporativo
Lan Airlines S.A.

ce. Bolsa de Comercio de Santiago
Bolsa de Corredores de Valparaiso
Bolsa Electrénica de Chile



LAN AIRLINES REPORTA UTILIDAD NETA DE US$320,2 MILLONES EN EL

EJERCICIO 2011 Y US$112,5 MILLONES EN EL CUARTO TRIMESTRE DE
2011

Santiago, Chile, 31 de enero de 2012 - LAN Airlines 5.A, (Bolsa de Comercio de Santiago: LAN / NYSE: LFL) una de las
principales lineas aéreas de pasajeros y carga de América Latina, anuncid hoy sus resultados financieros consolidados
correspondientes al cuarto trimestre terminado el 31 de diciembre de 2011. "LAN", o “la Compafiia” hace referencia a fa
entidad consolidada que incluye lineas aéreas de pasajeros y de carga en América Latina. Estas cifras fueron preparadas de
acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera y estan expresadas en délares de Fstados Unidos.

DESTACADOS

LAN reportd una utilidad neta de US4$320,2 millones en el ejercicio 2011, Durante 2011 los resultados
fueron impulsados por una sélida demanda, fuertes yields y altos factores de ocupactén, tanto en las
operaciones de pasajeros como de carga. Sin embargo, la utilidad neta dlsminuyé 23,7% comparada con
los US$419,7 millones del ejercicio 2010, principalmente debido al impacto del proceso de restructuracion
de la operaci6én en Colombia y fa presencia de una nube de ceniza volcanica - provocada por una erupcién
en el Complejo Volcanico Puyehue {Cordén Caulle) -, y que interrumplé el tréfico aéreo a lo largo de la
region, asi como el Impacto derivado de los mayores preclos de los combustibles, que no fue
completamente compensado por Jos mecanismos de sobrecargo de combustible.

Para el ejercicio 2011, el resuitado operacional ascendid a US$539,7 millones, una disminucién de 13,4%
comparado con los US$622,9 millones del ejercicie 2010, Ef margen operacional fue de 9,4%, 4,3 puntos
menos que el 13,8% alcanzado en 2010.

Para el ciarto trimestre de 2011, LAN reporté una utilidad neta de US$112,5 millones, lo que representa
una disminucién de 31,6% comparado con los US$164,6 millones alcanzados durante el cuarto trimestre de
2010. Los resultados del cuarto trimestre de 2011 reflejan los costos relacionados con el proceso de
restructuracién de la operacién en Colombla y los efectos derivados de la nube de ceniza volcdnica —
provocada por una erupcién en el Complejo Volcdnico Puyehue (Cordén Cauile) - en las operaciones
domésticas de Chile y Argentina, asi como el aumento de 28,8% en el precio del combustible, que no fue
completamente compensado por los mecanismos de sobrecargo de combustible, Sin embargo, LAN
continué mostrando un sélido crecimiento del tréfico y mayores vields tanto en las operaciones de
pasajeros come de carga.

El resultado operacional alcanz6 US$169,5 millones en el cuarto trimestre de 2011, una disminucién de
19,6% comparado con los US$210,7 millones del cuarto trimestre de 2010. El margen operacional fue de
11,0% comparado con el 16,2% alcanzado en el cuarto trimestre def 2010,

Durante el cuarto trimestre de 2011, los ingresos consolidados de LAN alcanzaron US$1.535,3 mitlones,
comparado con los US$1.302,5 miliones obtenidos en el cuarto trimestre de 2010, debido a un aurnento de
20,8% en los ingresos de pasajeros y de 15,8% en los ingresos de carga. El crecimiento de los ingreses
continda reflejando las sélidas tendencias de la demanda tanto en las operaciones de carga como de
pasajeros. Los ingresos de pasajeros y carga representaron respectivamente e} 69,9% vy 27,9% del total de
los ingresos durante el cuarto trimestre de 2011.

En dictembre de 2011, la Compafiia realizé el lanzamiente de LAN en Colombia, un paso significativo en el
exitoso proceso de restructuracion de la operacién en Colombia durante 2011. En el cuarto trimestre de
2011, LAN reconocio una pérdida operacional de US$21 millones por las operaciones de pasajeros en
Colombia. Esta pérdida incluye costos significativos relacionados con el proceso de cambic de marca, el
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traspaso de LAN Colombia a los sistemas computacionales de LAN, campafias de marketing enfocadas en la
Integracion de Colombia a la red regional de LAN, y costos extraordinarios de mantenimiento.

» En linea con el plan de expansidén y renovacién de flota de |a Compafila, durante el cuarto trimestre de
2011 se recibieron 1 Airbus A319, 5 Airbus A320y 2 Boelng 767-300 para el negocio de pasajeros.

+ Durante el cuarto trimestre de 2011, LAN y TAM S.A. ("TAM"} continuaron avanzando en el proceso de
fusién para crear LATAM Airlines Group S.A. (“Grupo LATAM"). Las compafilas han obtenido todas las
aprobaciones antimonopolio v de accionistas requeridas, y estan actualmente en proceso de registrar la
transaccion en las autoridades de valores pertinentes. LAN Iniciara la oferta publica inmediatamente
después de que todos los registros necesarios con las autoridades de valores estén completos y que la
Corte Suprema de Chile haya resuelto la apelacién pendiente de LAN respecto a tres de las medidas de
mitigacién impuestas por el TDLC (Tribunal de Defensa de la Libre Competencia). L.a Compafifa espera que
esto ocurra antes del término del primer trimestre de 2012,

« En enero de 2012, LAN y TAM anunciaron una revisién de las estimaciones de sinerglas que se esperan
alcanzar a través del proceso de fusién de las dos aerolineas. LAN y TAM estiman que producto de las
sinerglas derivadas de la fusién, el resultado operacional de LATAM aumentariaen un mento entre US$600
millones y US$700 millones, antes de depreciaclién e impuestos, a partir del cuarto afio de la ejecucién de
la transaccion, Esto representa un aumento de entre un 50% a un 75% de la estimacién iniclal de sinergias
de US$400 millones, anunciado en agosto de 2010,

RESULTADOS CUARTO TRIMESTRE DE 2011

LAN Airlines reporté una utilidad neta de US$112,5 millones para el cuarto trimestre de 2011. La utilidad
disminuyo en 31,6% en comparacién con la utilidad alcanzada durante el cuarto trimestre de 2010, En cuanto
al resultado operacional, éste disminuyé en un 19,6%, alcanzando US$169,5 millones, con un margen
operacional de 11,0%. Los resuitados durante el cuarto trimestre de 2011 fueron impactados por el continuo
proceso de restructuracién de la operacién en Colombia, y los efectos derivados de la nube de cenlza volcénica
~ provocada por una erupclén en el Complejo Volcanico Puyehue (Cordén Caulle} - en las operaciones de Chile
y Argentina, asi como el Impacto de un aumento de 28,8% en el precio del combustible, comparado con el
cuarto trimestre de 2010. Sin embargo, LAN continué mostrando un sélido crecimiento del trafico y mayores
ylelds tanto en las operaciones a nivel de pasajeros como de carga.

Durante el cuarto trimestre de 2011, los ingresos consolidados de LAN aumentaren 17,9% comparado con el
cuarto trimestre de 2010. Los ingresos de pasajeros mostraron un alza de 20,8% durante el trimestre,
Impulsados por un continuo crecimiento del trafico junto con un aumento de 9,1% en los yields., Durante el
trimestre, el trafico de pasajeros aumentd 10,8%, mientras que el factor de ocupacién disminuyé 1,8 puntos en
relacion ai cuarto trimestre de 2010, alcanzando 79,9%. La capacidad medida en ASK aumenté en 13,3% v los
ingresos por ASK crecieron un 6,7%. El alza de los yields de pasajeros durante el trimestre se debid
principalmente a un incremento en el sobrecargo por combustible en linea con la variacién del preclo
internacional del petréleo WTI y el crack spread.

El tréfico de pasajeros y la capacidad durante el cuarto trimestre de 2011 incluyen las operaciones de pasajeros
domésticas e internaclenales de LAN Colombia. El crecimiento en la capacidad se centré principalmente en las
rutas domésticas dentro de Chile, las rutas regionales dentro de Sudamérica y las rutas de largo alcance hacia
Estados Unlidos. Esta expansion fue parcialmente compensada por una disminucién de la capacidad en las rutas
de largo alcance a Europa como resultade de cambios de itinerario implementados en 2011, principalmente la
cancelacién de ja ruta entre Madrid v Parls en julio de 201%1.

Durante el cuarto trimestre de 2011, los ingresos de carga crecieron un 15,8%, reflejando continuidad en el
crecimiento en los trdficos de carga, con los RTK aurnentando 10,0%. La capacidad de carga crecié 9,8%
durante el trimestre, con lo cual el factor de ocupacién aumenté 0,2 puntos en relacién al cuarto trimestre del
afio anterfor, alcanzando 72,0%. El yield aumento 5,2% en comparacion con el cuarto trimestre de 2010
impulsado por la mejora continua en herramientas de gestién de ingresos, optimizacion de itinerarios y un
mayor traspaso de costos mediante sobrecargos de combustible, haciendo crecer los ingresos por ATK en 5,4%
en relacidn al cuarto trimestre de 2010.

La Compafiia ha continuado incrementando selectivamente su capacidad en respuesta a la demanda en los
principales mercados en que opera. El crecimiento de los flujos de importacién de América Latina continuaron,
pero la debilidad de los mercados de carga a nivel global han impulsado competencia adicional a Sudamérica,




especialmente Brasil. Por otro lado, los volimenes de exportacién se han recuperado, parcialmente impulsados
por un resurgimiento gradual en las exportaciones de salmoén desde Chile. Este crecimiento en capacidad estd
siendo sustentado principalmente a través de tres Boeing 767-300F cargueros, recibidos entre noviembre 2010
y enero 2011 con el objetivo de aumentar la capacidad en las rutas desde América Latina hacia Norte América y
Europa. Ademas, la Compafifa continiia optimizando la capacidad de carga en las bodegas de los aviones de
pasajeros, maximizando las sinergias de la integracidén de las operaciones de ambos negocios,

LAN continta avanzando en el proceso de restructuracién de la operacién en Colombia. En Diciembre de 2011,
la Compafila realizé el lanzamiento de LAN en Colombia, un paso significativo en el exitoso proceso de
restructuracion de la operacién en Colombia durante 2011. En el cuarto trimestre de 2011, LAN reconocié una
pérdida operacional de US$21 millones por las operaciones de pasajeros en Colombla. Esta pérdida Incluye
costos significativos relaclonados con el proceso de camblo de marca, el traspaso de LAN Colombia a los
sistemas computacionales de LAN, campafias de marketing enfocadas en la integracién de Colombia a la red
regional de LAN, y costos extraordinarios de mantenimiento.

Los costos operaclonales crecleron 25,1% comparado con el cuarto trimestre de 2010, mientras que los costos
por ATK (incluyendo el gasto neto de intereses), aumentaron en un 15,7%. Excluyendo el combustible, los

costos unitarios aumentaron un 7,7% principaimente por mayores costos refativos a la consolidacion de las
operaciones de LAN en Colombia.

Durante el trimestre, los precios del combustible aumentaron en 28,8% en comparacion con el cuarto trimestre
de 2010, lo cual generd mayores costos por este concepto por US$98,6 millones. Sin embargo, LAN fue capaz
de compensar en parte este impacto a través de sus mecanismos de sobrecargo por combustible, tanto en las
operaciones de carga como en el de pasajeros. A partir de marzo 2011, los sobrecargos por combustible
basados en el precio del WTI (West Texas Intermediate) Incorporaron el crack spread (margen de refinactén a
partir del petréleo para producir el jet fuef, combustible utilizado por las aeronaves), de manera de estar mejor
alineados a variaciones en el precio del jet fuel. Adiclonalmente, la estrategia financiera de cobertura generd
una ganancia por US$0,2 millones durante el trimestre. 1{AN ha cubierto aproximadamente un 34% de su
censumo estimadoe de combustible para los primeros tres trimestres de 2012. La cobertura de combustible estd
constituida por una combinacién de collares, swaps y opciones call en relacidon al WTI. Ademds de los
mecanismos de sobrecargo y las estrateglas de cobertura para los combustibles, la Compafiia también ajusté su

capacldad en ciertas rutas durante 2011 con el fin de mitlgar el impacto del aumento de los precios del
combustible en sus operaciones.

LAN mantiene una soéllda posicidn financiera, con niveles adecuados de liquidez y una sana estructura
financlera, lo cual se ve refiejado en el rating BBB internaclonal asignado por la clasificadora de riesgo
internacional Fitch. La Compaiiia es una de las pocas aerolineas en el mundo clasificadas come investment
grade o grado de inversidn. Al clerre del trimestre, LAN contaba con US$472,5 millones en caja, depdsitos a
plazo y valores negoclables, lo que representa un 8,3% de los ingresos percibidos en los Gltimos doce meses. Al
31 de diciembre de 2011, la Compaiiia tiene un saldo de PDP (depdsites pre entrega de aviones, PDP por sus
siglas en inglés} a favor de los fabricantes de aercnaves por US$997,5 miliones, siendo US$$524,6 millones
pagados con fondos propios. En 2011, la Compafila mantiene lineas de crédito comprometidas por US$208
rnillones, Adicionalmente, la Compafiia practicamente no tiene deuda de corto plazo, mientras que la deuda de
targo plazo estd relacionada principalmenie al financlamtento de aviones, teniendo perfiles de pago de 12 a 15
aftos a tasas de interés competitivas.

ios resultados operacionales obtenidos durante el trimestre son evidencia de ia capacidad de LAN para
aprovechar las continuas oportunidades de crecimiento tanto en los mercados de carga como de pasajeros,
fortaleciendo la posicién de liderazgo de la Compaiiia en América Latina. Adicionalmente, los resultados reflejan
la capacidad de LAN para enfrentar y mitigar los impactos de escenarios adversos como la actual volatilidad en
el precio del combustible y los desastres naturales. Sustentandose en su modelo de negocios diversificado v
flexible, y en sus positivos resultados y sélido balance, LAN estd continuamente mejorando su posicién
estratégica de largo plazo, aprovechando oportunidades, fortaleclendo su presencia de mercado y aumentando
su competitividad.




CALCULO EBITDAR (¥

A contlnuacién se presenta un calculo del EBITDA de LAN (ganancias antes de intereses, Impuestos,
depreciacion y amortizacién) y EBITDAR (ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacién, amortizacién y
renta de aviones), los que son considerados como indicadores Utiles de desempefio operacional por la
Compafifa.

Ingresos 1.535,3 1.302,5 17.9% 5.718,2 4,623,3 26,4%
Costos operacionales -1.365,8 -1.091,7 25,1% -5.178,5 -3.900,4 32,8%
Resultado Operaclonal 169,5 2190,7 -19,6% 539,7 622,9 -13,4%
Depreclaclén y Amortizacldn 108,2 92,3 17,2% 404,7 341,7 18,4%
EBITDA 2776 303,0 -8,4% 944,4 964,6 -2,1%
EBITDA Margen 18,1% 23,3% -5,2 pp, 16,5% 21,3% -4,8 pp.
Renta de Aviones 44,7 26,9 66,1% 174,2 98,6 76,7%
EBITDAR 3224 330,0 -2,3% 1.118,6 1.063,2 5,2%

EBITDAR Margen 21,0% 25,3% -4,3 pp. 19,6% 23,5% -3,9 pp.

(1) EBITDA y EBITDAR no son medidas contables y no deben ser consideradas aisladamente como substitutes para la utilidad
neta calculada de acuerdo a las Norinas Internacienales de Informacién Financiera {IFRS). Adicionalmente, estos catculos
pueden no ser comparables a calculos similares realizados por otras compaiiias.

EVENTOS RECIENTES
Acuerdo con TAM

E| 13 de Agosto de 2010, LAN y TAM anunciaron que han suscrite un Memorandum de Entendimiento (MOU) no
vinculante donde acuerdan llevar adelante su intencién de asociar sus empreasas en virtud de una sola entidad
matriz que se Hamaria LATAM Alrlines Group. La asociacidén propuesta de LAN con TAM estaria dentro de los 10
grupos de aerolineas mas grandes del mundo.

LAN y TAM han avanzado exitosamente en el cumplimiento de todos los requilsitos para la ejecucidn de la
fusion. Durante el cuarto trimestre de 2011, la transaccidn recibid la aprobacidon del CADE, la autoridad
antimonopolio de Brasil, la uGltima de las aprobaciones antimonopolio necesaria para la fusién., El 21 de
Diciembre de 2011, LAN realizd una Junta Extraordinaria de Accionistas donde la transaccién fue aprobada por
una amplia mayorfa. La junta de accionistas de TAM se realizé el 3 de Enero de 2012, donde los accionistas
aprobaron por unanimidad ef reporte de evaluacién del Banco Bradesco BBI S.A. respecto a la razén de canje
de acciones entre las dos compafilas. Adicionalmente, el 15 de Noviembre de 2011, una versidn preliminar de la
oferta pablica / prospecto mediante el formulario F4 fue registrade en la SEC {Securities and Exchange
Commission). El 18 de Enero de 2012, una versién prellmlnar del Edital, documento que incluye los términos y
condiciones de la oferta ptblica, fue registrado en la Commisao Valores Mobiliarios (CVM) de Brasil.

LAN iniciara |a oferta plblica inmediatamente después de que todos los registros necesarios con ias autoridades
de valores estén completos y que la Corte Suprema de Chile haya resueito la apelacién pendiente de LAN
respecto a tres de las medidas de mitigacién impuestas por el TDLC. La compafia espera que esto ocurra antes
del término del primer trimestre de 2012.

Durante el trimestre, LAN y TAM anunciaron una revision de las estimaciones de sinergias que se esperan
alcanzar a través del proceso de fusién de las dos aerolineas. LAN y TAM estiman que producto de las sinergias
derivadas de la fusién, el resultado operacicnal de LATAM aumentaria en un monto entre US$600 millones y
US$700 mitiones, antes de depreciacién e impuestos, a partir del cuarto afio de la ejecucion de la transaccién.
Esto representa un aumento entre un 50% y un 75% de la estimacion inicial de sinergias de US$400 miliones,
anunciadc en Agosto de 2010. Del total previsto de las sinergias anuales antes de impuestos, entre US$170 vy
US$200 millones serdn alcanzados dentro del primer afio luego de |la ejecucion de la transaccidn,

LAN y TAM esperan que los costos por una vez de la fusion incurridos durante 2012, incluidos los honorarios
por asesorias bancarios, de consultoria y legales, ademas de las inversiones necesarias durante el perfodo para
capturar las sinergias antes menclonadas alcanzardn entre US$170 millones y US$200 millones. Finalmente,




LAN y TAM esperan reducir inversiones en aproximadamente US$150 millones a raiz de menores adquisiciones
de motores y otros componentes requeridos durante el perfodo de captura de las sinergias.

Dividendos Provisorios

El 12 de enero de 2012, la Compafila pagd a los accionistas registrados al 6 de enero de 2012 el segundo
dividendo provisorio relacionado a los resultados del ejercicio 2011. El pago total fue de US$85,0 millones,
representando US$0,24988 por accion. El monto del dividendo acumulado considerando el dividendo provisorlo
realizado en septiembre de 2011 de US$56,6 millones representa un 44,2% de la utilidad neta de fa Compaiifa
para el afio.

Plan de Fiota

En {inea con la expansién de flota de la Compafiia, durante el cuarto trimestre de 2011, la Compaiiia recibi6 1
Airbus A319, cinco Airbus A320 y dos Boeing 767-300 de pasajeros, Para todo el afio 2011, LAN recibié un total
de cuatro Airbus A319 y dieclséis Airbus A320 de pasajeros destinados a los mercados doméstico y regional,
tres Boeing 767-300 de pasajeros destinades para rutas reglonales y de largo alcance, y un Boeing 767-300F
carguero destinado a reforzar el crecimiento de las operaciones en las rutas desde Latinoamérica hacia el norte.
El plan de flota incluyd la venta en 2011 de cinco Airbus A318,

Durante el 2012, LAN espera reciblr doce Airbus familia A320 destinados a operar los mercados domestico y
regional, como también nueve Boeing 767-300 y los primeros dos Boeing 787-8 Dreamliner para rutas de largo
alcance. Durante el 2012, el plan de flota de la Compafifa también incluye la venta de cinco Airbus A318 vy la
devolucién de dos Boelng 767-300 arrendados. Al mismo tiempo, devolvera tres Boelng 737-700 operados por
LAN Colombia. Respecto a la flota de carga, durante el 2012 la Compaiiia espera recibir dos Boeing 777F para
ta operacidn carguera.

El plan de flota estimado y la inversidn asociada se muestra en la siguiente tabla:

FLOTA PASAJEROS

Dash 8-200/Dash 8-Q400 14 14 i4 13
Boeing 737-700 9 6 6 2
A321/A320/A319/A318 76 83 92 109
B767-300 ER 31 38 40 40
B787 0 2 5 12
A340-300 5 5 4 2
TOTAL FLOTA PASAJEROS 135 i48 161 178
FLOTA CARGA
767-300F 12 12 12 12
777-200 F 2 4 4 4
TOTAL FLOTA CARGA 14 16 16 16
TOTAL FLOTA 149 164 177 194
Inversién Total Flota (US$ millones}) " ° 7 841 1,759 1.374 1.598
PERSPECTIVAS

Considerando las condiciones de mercado actuates, la Compaftia espera un crecimiento en los ASK de pasajeros
entre 12% vy 14% para el 2012, impulsado principalmente por la recepcién neta de 13 aeronaves de pasajeros.
LAN Cargo espera un crecimiento de ATK de carga entre 7% y 9% para 2012, impulsado por la llegada de dos
Boeing 777F cargueros durante el segundo semestre,




RESULTADOS CONSOLIDADOS PARA EL CUARTO TRIMESTRE DE 2011

En el cuarto trimestre de 2011 la Compailia obtuve una utiiidad neta de US$112,5 miliones comparada con
los US$164,6 millones reportado en el cuarto trimestre de 2010. El margen neto para el trimestre disminuyé
de 12,6% en 2010 a 7,3% en 2011,

El resuitado operacional fue de US$169,5 millones en el cuarto trimestre de 2011, comparado con US$210,7
millones en el cuarto trimestre de 2010. El margen operacional en el trimestre bajé de 16,2% en 2010 a
11,0% en 2011.

Los ingresos operacionales aumentaron un 17,9% en comparacién con el cuartc trimestre de 2010
alcanzando US$1,535,3 millones. Esto reflejé:

+ un aumento de 20,8% en los ingresos de pasajeros a US$1.073,5 millones,
» unaumento de 15,8% en los ingresos de carga a US$428,5 millones, y
« una disminucidén de 24,1% en otros ingresos a US$33,3 miilones.

Los ingresos de pasajeros y carga representaron el 69,9% y 27,9% respectivamente del total de ingresos del
trimestre,

Los ingresos de pasajeros crecleron un 20,8% durante el trimestre, producto de un aumento de 10,8% en el
trafico combinado con un alza de 9,1% en los yiefds. El factor de ocupacion disminuys de 81,7% a 79,9%
debido a que el crecimlento de 13,3% de la capacidad superd al incremento en el trafico. El crecimiento
durante el cuarto trimestre de 2011 tante en capacidad como en tréfico incluye la incorporacién de las
operaciones domesticas e internacionales de LAN Colombla. Adicionaimente, el crecimiento en la capacidad se
centré principaimente en las rutas domésticas dentro de Chile, las rutas regionales dentro de Sudamérica y las
rutas de largo alcance hacla Estados Unidos, parcialmente compensado por una disminucién de la capacidad en
las rutas de largo alcance hacia Europa como resultado de cambios de itinerario Implementados en 2011, Los
ingresos por ASK subleron un 6,7%. £l crecimiento del tréfico se debe a un crecimiento de 26,2% en el trafico
doméstico (incluyendo las operaciones domésticas de LAN y sus filiales en Chile, Argentina, Per(, Ecuador y
Colombia), ademas de un aumento de 4,3% en el {réfico interpacional. El trafico internacional representd un
66,1% del total del trafico durante el trimestre. El yield subié un 9,1% principalmente producto de mayores
sobrecargos por combustible.

Los ingresos de carga crecieron un 15,8% en el trimestre, producto de un aumento de 10,0% en el trafico
combinado con un aumento de 5,2% en los yields, reflejando el continuo crecimiento en la demanda por carga
en América Latina, mejores practicas en la gestion de ingresos y optimizacion de itinerarios. La capacidad
aumenté 9,8% durante el trimestre, como consecuencia, el factor de ocupacién aumenté en 0,2 puntos
llegando a 72,0%. Los ingresos medidos por ATK aumentaron 5,4% con respecto al cuarto trimestre de 2010,

Otros ingresos disminuyeron 24,1% debido a la exclusidn de los Ingresos provenientes de Blue Express, la
subsidiaria en el negocio de logistica y courler que fue vendida a inicios de abrif 2011,

Los costos operacionales aumentaron 25,1% durante el trimestre, mientras los costos por unidad (ATK)
aumentaron 15,7% en comparacion con el cuarto trimestre de 2010. Mayores preclos del combustible durante
el trimestre generaron un aumento de costos por US$98,6 millones, considerando los niveles actuales de
consumo de combustible. El costo unitario excluyendo el combustible también aumentd 7,7% principalmente
debido a los mayores gastos asociados a la reestructuracién de las operaciones de LAN Colombia. Las
variaciones por ltem fueron las siguientes:

+ Las remuneraciones y beneficios aumentaron un 9,9%, debido al aumento de dotacién promedio en el
trimestre, en linea con el crecimiente planificado por la Compafifa en las operaciones, la incorporacion de
los empleados de LAN Colombia, parcialmente compensado por la depreciacién promedio de tas monedas
locales en América Latina durante el trimestre.

+ Los gastos por combustible aumentaron 46,7% debido a un alza de 28,8% en los precios, combinado
con un aumento de 11,6% en el consumo. Adicionalmente la Compafiia reconocio una ganancia de US$0,2
millones por cobertura de combustible, comparada con una ganancta de US$6,9 millones durante el cuarto
trimestre de 2010.

« Las comisiones aumentaron 14,3%, debido al aumento de 19,3% en los Ingresos de trafico combinado de
pasajerocs y carga, levemente compensado por una disminucién en las comisiones promedio de 0,2 puntos
porcentuales. Esta reduccion se debe principalmente a menores comisiones en el negocio de carga.




» El item depreciacién y amortizacion crecié 17,2% principalmente debido a la incorporacion en 2011 de
4 nuevos Alrbus A319 como también 10 Airbus A320 v 3 Boeing 767-300.

+ Otros arriendos y tasas de aterrizaje aumentaron 1,4%, principalmente debido a un aumento en gastos
de tasas aeronduticas y de handlfing, parcialmente compensado por menores costos relacionados con el
arrlendo de flota ACMIL.

« El gasto de servicio a pasajeros aumenté 4,3%, debido principalmente a un aumento de 28,3% en el
namero de pasajeros transpertados, parcialmente compensado por menores compensaclones a pasajeros
durante el periodo.

+ El gasto en arriendo de aviones aumentd 66,1% principalmente debido a la incorporacion de la flota de
LAN Colombia, la que incluye 9 Boeing 737-700, 10 Dash 8-200 y 4 Dash 8-Q400. Ademas, este aumento
considera los 6 Airbus A320 v a 1 Boeing 767-300F Incorporados a la flota durante 2011,

+ El gasto de mantenimiento aument6 45,4% por el aumento de la flota, incluyendo la incorporacion de la
flota de LAN Colombia.

Otros gastos operacionales crecieron 31,5% debido a mayores gastos comerciales y mayores gastos en
el sistema de distribucién en linea con el crecimiento de las ventas, asi como los costos relacionados con ia
transaccion de TAM vy la incorporacion de LAN Colombia.

Resultados no operacionales

+ Los ingresos financieros aumentaron de US$4,6 millones en el cuarto trimestre 2010 a US$4,8 millones
en el cuarto trimestre 2011, principalmente debido una caja promedic més alta durante el trimestre.

+ Los costos financieros disminuyeron 11,0% ya que el aumento promedio en la deuda a largo plazo,
relacionada al financiamiento de flota, fue compensado por el reconocimiento de intereses relacionados con
el financiamiento de PDP (depédsitos pre entrega de aviones, PDP por sus siglas en inglés), en linea con las
politicas contables de la Compaiifa que se sustentan en las normas internacionales de contabilidad (IFRS}.

« En el item otros ingresos/costos, la Compaiifa registrd una pérdida de US$2,6 millones, principalmente
debldo a pérdidas por diferencia de cambio debido a la depreciacién de las monedas locales respecto al 30
de septiembre de 2011, Adicionalmente, los US$18,8 millones de ganancias registrados en el cuarto
trimestre de 2010 incluye el reverso US$14,0 millones de una provision refacionada a la investigacion

realizada por la Comisién Europea al negocio de carga, como resultado de {a multa informada en noviembre
2010,

RESULTADOS CONSOLIDADOS PARA 2011

Para 2011 la Compaiifa obtuvo una utilidad neta de U$$320,2 millones, comparada con los US$419,7 millones
de 2010. El margen neto para el afio disminuyo de 9,3% en 2010 a 5,6% en 2011,

El resultado operacional fue de US$539,7 millones en 2011, comparade con US$622,9 millones en 2010. El
margen operacional para el afio cayd de 13,8% en 2010 a 9,4% en 2011.

Los ingresos operacionales aumentaron un 26,4% en comparacién con 2010, alcanzando US$5.718,2
millones. Esto reflejo:

« un aumento de 28,9% en los ingresos de pasajeros a US$4.008,9 millones,
« un aumento de 23,1% en los ingresos de carga a US$1.576,5 millones, y
» otros ingresos se mantuvieron estables en US$132,8 millones.

Los ingresos de pasajeros y carga representaron, respectivamente el 70,1% vy 27,6% del total de los ingresos
del afio.

Los ingresos de pasajeros crecieron un 28,9%, producto de un aumento de 15,9% en el trafico combinado
con un alza de 11,2% en los yields. El factor de ocupacién aumentd de 78,3% a 79,8% debido a que el
crecimiento de 13,7% de la capacidad fue menor al incremento en el trafico. El crecimiento durante 2011 tanto
en capacidad como trafico refleja la incorporacion de las operaciones domesticas e internacionales de LAN
Colombia, parcialmente compensado por la nube de cenizas voicdnicas -~ provocada por una erupcién en el
Complejo Volcanico Puyehue (Cordon Caulle) - que interrumpid el trafico aéreo a lo largo de la regién. Los
ingresos por ASK subieron un 13,4%. El crecimiento del trafico se debe a un crecimiento de 23,7% en el trafico
doméstico (incluyendo las operaciones domésticas de LAN y sus filiales en Chile, Argentina, Perl, Ecuador y
Colombia), ademas de un aumento de 12,6% en el tréfico internacional. El trafico internacional representd un
68,1% del total del trafico durante 201i. El yield subid principaimente por mayores sobrecargos por
combustible,




Los ingresos de carga crecieron un 23,1% durante 2011, producto de un aumento de 11,5% en el trafico
combinado con un aumento de 10,4% en los yields, reflejando el continuo crecimiento en la demanda por carga
en Ameérica Latina y mayores sobrecargos por combustible como también mejores practicas en la gestién de
ingresos y optimizacién de itinerarios, La capacidad aumenté 12,4% en 2011. Como consecuencla, el factor de

ocupacién se redujo en 0,5 puntos a 69,6%. Los ingresos medidos por ATK aumentaron 9,5% con respecto a
2010.

Otros ingresos se mantuvieron estables en US$132,8 millones, donde los el crecimiento en los ingresos
percibldos por servicios de turismo, ventas de Duty Free y servicios de mantenimiento fueron compensados por

la exclusion de Ingresos provenientes de Blue Express, la subsidiaria en el negocio de logistica y courler que fue
vendida a inicios de abril 2011,

Los costos operacionales aumentaron 32,8% en 2011, mientras los costos por unidad (ATK) aumentaron
18,0% en comparacién al 2010, Mayores precios del combustible durante 2011 generaron un aumento de
costos por combustibie por US$454,7 millones, considerando los niveles actuales de consumo de combustible,
El costo unitario excluyendo el combustible también aumentd 11,1% principalmente debido a la apreciacidn
promedio de las moenedas locales en 2011, mayores costos salariales, como también a mayores gastos
asoclados a la reestructuracion de las operaciones de LAN Colombia. Las variaclones por item fueron las
sigutentes:

+ Las remuneraciones y beneficios aumentaron un 27,6%, debido al aumento de dotacién promedio en el
periodo, en linea con el crecimiento planificado por la Compaififa en las operaciones, y la incorporacién de
ios empleados de LAN Colombia v a la apreciacién promedio de las monedas locales en América Latina,

+ Los gastos por combustible aumentaron 50,6% debido a un alza de 37,2% en los precios, combinado
con un aumento de 12,2% en ef consumo. Adicionalmente la Compafiia reconocié una utilidad de US$39,9
millones por cobertura de combustible, comparada con una ganancla de US$1,0 millones durante 2010.

+ Las comisiones aumentaron 20,7%, debido al aumento de 27,2% en los Ingresos de trafico combinado de
pasajeros y carga, parcialmente compensado por una reduccién de 0,2 puntos en las comisiones promedio,
Esta reduccion se debe principalmente a menores comisiones en el negocio de carga.

+ El item depreciacién y amortizacién crecié 18,4% principalmente debido a la incorporacién en 2011 de
4 nuevos Airbus A319 come también 10 Airbus A320 v 3 Boeing 767-300.

- Otros arriendos y tasas de aterrizaje aumentaron 12,8%, principalmente debido a un aumento en
gastos de tasas aeronduticas y de handling, en linea con el crecimiento en las operaciones parcialmente
compensado per mencres costos relacionados con el arriendo de flota ACMI.

+ El gasto de servicio a pasajeros aumenté 19,1%, debide principalmente a un aumento de 30,6% en el
nimero de pasajeros transportados y a mayores compensaciones a pasajeros,

« El gasto en arriendo de aviones aumentd 76,7% principalmente debido a la incorporacion de la flota de
LAN Colombia, la que Incluye 9 Boeing 737-700, 10 Dash 8-200 y 4 Dash 8-Q400. Adicionalmente, este
aumento considera la incorporacién en 2011 de 6 Alrbus A320, y 1 Boeing 767-300F carguero.

+ El gasto de mantenimiento aumenté 51,2% por el aumento de la flota, incluyendo la incorporacién de la
flota de LAN Colombia.

« Otros gastos operacionales crecieron 27,3% debide a mayores gastos comerciales vy costos en el sistema
de distribucién en linea con el crecimiento de la operacion. Adicionalmente, se reconocieron gastos
asociados a la transaccion de TAM vy la incerporacion de LAN Colombia.

Resultados no operacionales

+ Los ingresos financieros disminuyeron de US$14,9 millones en 2010 a US$14,5 millones en 2011,
principalmente debido una caja promedio mas baja durante el periodo.

+ Los costos financieros disminuyeron 10,4% ya que el aumento promedio en la deuda a largo plazo,
relacionada al financiamiento de flota, fue compensado por el reconocimiento de intereses relacicnados con
el financiamiento de PDP (depodsitos pre entrega de aviones, PDP por sus siglas en ingtés) en linea con las
politicas contables de la Compafifa que se sustentan en las normas internacionales de contabilidad (IFRS).

» En el item otros ingresos/costos, la Compafiia registré una pérdida de US$32,7 millones, la que
incorpora la pérdida originada por el acuerdo judicial en el negocio de carga de US$ 66 millones y pérdidas
por diferencla de cambio debido a la depreciacién de las monedas locales, siendo parcialmente compensada
por la ganancia registrada por la venta de Biue Express de US$ 45 miillones. Esta pérdida también incluye
un cargo extraordinario de UF 116,091 (US$5,0 miliones) como resultado de una transaccion extrajudicial
con la aerclinea chilena PAL en relacién con el proceso de consulta ante el TDLC y su recurso de
reclamacién ante la Corte Suprema, con ocasion del proceso de fusion entre LAN y TAM, Adicicnalmente,
los US$19,5 millones de ganancias registrados en 2010 incluye el reverso US$14,0 millones de una




provision relacionada a la investigacion realizada por la Comisién Europea al negocio de carga, como
resultado de la multa informada en noviembre 2010,
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Acerca de AN

LAN Airlines es una de las acrolineas lideres de Latinoamérica en el transporte de pasajeros y carga. La Compafila sirve
alrededer de 100 destinos en el mundo a través de una extensa red que ofrece amplia conectividad dentro de la regidn
uniendo, a su vez, Latinoamérica con Estados Unidos, Europa y el Pacifico Sur. A través de diversos acuerdos de cddigos
compartidos, LAN Airiines y sus filiales sirven adicionalmente otros 70 puntos internacionales, LAN Airlines y sus filiales

lideran los mercados domésticos de Chile v Perll, ademds de tener una importante presencia en las rutas nacionales de
Argentina, Ecuador y Colombia,

Actualmente LAN Airlines y sus filiales operan 135 aviones de pasajeros mientras LAN CARGO y sus filiales cuentan con 14
aeronaves de carga, con una de las flotas mas modernas del mundo, lo que ha significado mayor eficiencia y una significativa
reduccién de las emisiones de CO2, reflejando asi su importante compromise con la proteccidn del medio ambiente.

LAN es una de las pocas aerolineas en el mundo clasificadas como Investment Grade (BBB). Sus estdndares internacionales
de calidad te han valido ser miembro de oneworld™, la alianza global de aerolineas que LAN integra desde hace 10 afios y
que retinte a las mejores compafiias a nivel mundial, Para mds informacion visite www.lan.com o www.oneworldalliance, com.

LS 23

Nota sobre las declaraciones de expectativas futuras

Este reporte contiene declaraciones sobre expectativas futuras. Estas pueden incluir palabras como “anticipa”, “estima”,
“espera”, “proyecta” “pretende”, “planea”, “cree” u olras expresiones simitares. Las declaraciones sobre expactativas futuras
no representan hechos histdricos, incluyendo las declaraciones sobre las creencias y expectativas de la Compaiiia. Estas
declaraciones se basan en los plapes actuales, estimaciones y proyecciones, y por lo tanto no deben ser sobrevaloradas. Las
declaraciones sobre. expectativas futuras conllevan ciertos riesgos e incertidumbres. La Compafifa advierte que un niimero
importante de factores pueden causar que los resultados actuales difieran materialmente de aqueilos contenidos en cualquier
declaracién sobre expectativas futuras. Estos factores e incertidumbres incluyen particularmente las descritas en el
documento que la Compafila presentd a la U.S. Securities and Exchange Commission. Declaraciones sobre expectativas
futuras hacen relacién sofo a 1a fecha en que son hechas, y la Compaiiia no se hace responsable de actualizar publicamente
ninguna de ellas, existiendo nueva informacion, eventos futuros u otros.

Este comunicado se refiere a una propuesta de combinacidén de negacios entre Lan Airlines S.A, ("LAN") ¥ TAM S.A., fa que
serd objeto de una declaracién de registro y prospecto que se presentard ante la SEC por LAN vy de [a cual se formard una
nueva entidad con respecto a esa combinacion. Este sitio web no es un sustituto de la declaracion de registro, del prospecto o
de los materiales de oferta que LAN y la nueva entidad presentardn ante la SEC o cualquier otro decumento que se pueda
presentar a la SEC o enviar a los accionistas en relacién con la combinacién de negocios propuesta. 1.OS INVERSORES ¥
TENEDORES DE VALORES DEBEN LEER LA DECLARACION DE INSCRIPCION, PROSPECTO, DOCUMENTOS DE OFERTA DE
CAMBIO ¥ TODOS OTROS DOCUMENTOS RELEVANTES PRESENTADOS O QUE SERAN PRESENTADOS ANTE LA SEC A MEBIDA
QUE SE ENCUENTREN DISPONIBLES PUES CONTENDRAN INFORMACION IMPORTANTE SOBRE LA COMBINACION DE
NEGQOCIOS PROPUESTA, Todos esos documentos, de presentarse, estardn disponibles de forma gratuita en la pagina web de
la SEC (www.sec.gov) o enviando directamente una solicitud al departamento de Relaciones con Inversionistas de LAN a 56-
2-565-8785 o por correo electrénico a investor.relations@lan.com, o al departamento de Relaciones con Inversionistas de
TAM, a 55-11-5582-9715 o por correo electronico a invest@tam,com.br.
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