Santiago, 23 de diciembre de 2025

Sefiora
Solange Bernstein Jauregui
Presidente
Consejo de la Comision para el Mercado Financiero
PRESENTE
“HECHO ESENCIAL”
FACTOTAL S.A.

(Inscripcién Registro de Valores N° 776)

REF.: COMUNICA RENUNCIA DE EJECUTIVO QUE INDICA .-

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 e inciso 2° del articulo
10, ambos de la Ley N°18.045, en relacion con lo dispuesto en el numeral 2.2. de la Seccion 11
de la Norma de Caracter General N° 30 y en el numeral 2.4.2 de la Norma de Carécter General
N° 364, ambas dictadas por la Comisién para el Mercado Financiero, debidamente facultado
para ello, por el presente informo a esa Comision como Hecho Esencial respecto de la sociedad
y su administracién, que con fecha de hoy se ha aceptado la renuncia de don Ivan Alfredo
Aguilera Rojas, C.I.N® 17.028.485-2, al cargo de Gerente de Informacion y Operaciones, la
que se hara efectiva a contar del proximo 9 de Enero de 2026.

En primer término, sus funciones seran asumidas por las subgerencias
respectivas de TI, Contabilidad y Control de Gestién. En caso de definirse un reemplazante, la
designacion del cargo sera informada oportunamente.

Sin otro particular saluda atentamente a Uds,
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