STARR

INSURANCE COMPANIES

Santiago, 21 de octubre de 2019
GGA-009/2019

Sefor

Joaquin Cortez Huerta

Presidente

Comision para el Mercado Financiero, CMF.

Av. Libertador Bernardo O "Higgins 1449, Piso 9°, Santiago, Chile.
Presente

Ref.: Comunica Hecho Esencial.

De nuestra consideracion,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del DFL N°251 de 1951, articulo 10 de
la Ley N°18.045 y a lo dispuesto en la Circular N°662 y sus modificaciones, y
encontrandome debidamente facultado para representar a Starr International Seguros
Generales S.A. (en adelante la "Sociedad"), comunico a Ud. que, a raiz de la lamentable
situacion por la cual atraviesa nuestro pais, nuestra Compafiia ha adoptado las

siguientes medidas:

i) Con el animo de resguardar la seguridad de los trabajadores, la compafia ha
decidido mantener cerrada nuestra oficina comercial durante este 21 de

octubre del afo en curso.

i) La Compaiia tiene por objeto cumplir el compromiso que tiene con sus
clientes, intermediarios y organismos reguladores, para tales efectos, y
conforme establece nuestro Plan de Continuidad de Negocios, tenemos a bien

informar que:

a. Las solicitudes de nuestros asegurados pueden ser efectuadas a través
del siguiente link ubicado en nuestro sitio web:

http://starrcompanies.cl/contacto-starr

Starr International Seguros Generales S.A.
Av. Apoquindo N°2929. Piso 14, oficina 1400 B, Las Condes, Santiago. Teléfono +56 2 3210 8500


http://starrcompanies.cl/contacto-starr

b. Los sistemas de la compaiiia se encuentran funcionando normalmente
para velar por la continuidad operacional. Asi las cosas, el equipo de Starr
se encuentra trabajando de manera remota y a disposicion de sus

asegurados, intermediarios y organismos reguladores.

Saluda atentamente al sefior Presidente,

Alfredo Palma
Fiscal
Starr International Seguros Generales S.A.



