COMISION
PARA EL MERCADO

CIF

FINANCIERO
RESOLUCION EXENTA: 1685
Santiago, 11 de febrero de 2025
REF.: APLICA SANCION DE MULTA A BANCO
SANTANDER-CHILE.
VISTOS:
1. Lo dispuesto en los articulos 3 N°8, 5, 20 N°4, 36, 38, 39, 52 y 54 a 57 del Decreto Ley

N°3.538, que crea la Comisién para el Mercado Financiero (“DL 3538”); en el articulo 1° y en el
Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comision para el Mercado
Financiero, que consta en la Resoluciéon Exenta N°7.359 de 2023; vy, en los Decretos Supremos
del Ministerio de Hacienda N°1.430 de 2020, N°478 de 2022 y N°1.500 de 2023.

2. Lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley N°14.908, sobre Abandono de Familia y Pago de
Pensiones Alimenticias (“Ley 14.908”).

CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES GENERALES.

1. Esta Comisidn para el Mercado Financiero (“CMF” o “Comisidn”) reviso el cumplimiento
del articulo 28 de la Ley N°14.908 sobre Abandono de Familia y Pago de Pensiones Alimenticias
y la obligaciéon de consulta al Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos
(“RNDPA”).

2. Que, como consecuencia de lo anterior, mediante Oficios Reservados N°57.482,
N°75.967 y N°115.793, todos de 2024 (“Denuncia”), la Direccion General de Supervision de
Conducta de Mercado (“DGSCM”) denuncié ante el Fiscal de la Unidad de Investigacion
(“Fiscal” o “UlI”) los hallazgos obtenidos en el proceso de supervision antes referido respecto de
Banco Santander-Chile, RUT N° 97.036.000-K (“Requerida” o “Investigada”).

Il. HECHOS.
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1. Que, mediante Oficio Reservado N°1.521, de fecha 25 de octubre de 2024
(“Requerimiento”), el Fiscal emitié Requerimiento de Procedimiento Simplificado en contra de
Banco Santander Chile, en base a los siguientes antecedentes:

“Entre los meses de noviembre de 2023 a abril de 2024, Banco Santander-Chile ejecutd
18 operaciones de crédito de dinero superiores a 50 UF consistentes en el otorgamiento de
créditos de consumo en cuotas, segun anexo, a personas que posteriormente fueron
identificadas como deudores de alimentos.

El detalle de los casos es el siguiente:
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2 I N it la RMDPA il e dycapind retener en
P a o 2 € GperEcion A * - OP (%) retener .
operachin operacion L'F
1] (5} LI'TM Total (%) (k1]
2626500446 ] 19953456610
-11-2023 2213 .7 49505 144543 5. 58
I | 07-11-2023 HCOLO 126009 T4 5 050 frda45.43 4495050 135
(40 ] 6300462 TRGI THSRES00 3 & A :
e, —11-20012 16, 1K T7 45 T7 g5 KT [ 5 2
2 | I6-11-2023 HCOLOC LAIG 1™ | Z6TT45T JBTTAST | 3649582 JEEL 2516
- - Ay | HITHS00462 3] 33KOHSHAMI00 5 5 19322895 | _— R
30| 13-11-2023 (OO0 1260 43K 3211 & 3650068 934719 25461
R T (KM 5630046251 T3 63609000 T ; 4 401 713 1559 a1 713
4 | Z1-11-2023 HCOLOC H.T11 636 .68 91 213 36.520.11 451213 1345
o | DO ES00HH2 4R G306 56600 rx "
5 | 2i-11-20% A50.33¢ 23, TOIE248 | 36520, 929 6T 2546
1-11-2023 HCOLO LR 9 1238 QL 24 f.520,11 6 5.4
(0 &S00 269 T 1465665000
B | 22-11-2023 U(i'f.:LU{' g 2253243 | 1737417 TI37417 | 3652497 | 1.126.642 3085
: 3 N i
T | 23-11-2023 U—]ﬂ]f:ﬂ]ﬂ-l-l’:-._ﬁ]I_J_:ﬁﬂﬁfﬂl](:(? | BEH_ K GRAT | 4379341 | 36.529.K3 Gd 4 2585
OO O
. 5 | A AS004HIEER TG SHOM00 ; - e -
5| 24-11-202 ; 1 H57.665 .08 ANLTS 1653469 925433 2542
11-2023 HCOLOK 1.B57 64 100,08 | 6401756 fr.534 6 F14.H3 54
B | IE-11-2023 ]ﬁﬂ]u—#f\:‘i._ﬁﬂ.-t_.fﬁf‘ﬁ‘ﬂ]m 1LAST a5 T4 4502784 | 3655414 92H.H33 2541
LR O
3551 |
IO | 30-11-2023 |J-1-|_|]f:_'=41[H-h._ 2 I_{?f’ﬂm i 1.859.337 T04 4502784 | 3656367 G2 G 2543
CCOLOC
(0 63004655769 ] HSROM000
o e Tk 47! 3 & IR 3 % 57 1% [R5 e 1562
11| I5-12-2023 HCOLOC LATE 441 438 2EMEAD | 3665715 39221 15,62
5 | THOTEHS00HG65] 61 T6566%000 : 7
i FI_] 2N T RS 473 3 | TE6 Ui 427 a5
12 | 27-12-2023 BEOLOC 1872853 T2 | J0ME4E | 36.756.26 i 427 2544
e 5 | DII6F00MEIISVIASGOMIND | ., . - e 5 u
13 | 27-12-2023 HOOLOC 2548011 16,56 1063417 | 3675626 | Lb3417 28,93
(30T HESNGET ] 9226506510 : = Pt
i =202 TR 5 04 5 168772 430 6 2
14 | 16-01-2024 HCOLOC 1 R79 553 18,55 1199554 | 36.822.24 ELIE 25.5
(2456300465099 4 5T 65HA500 2369257
5|3 PN T7 L) 3 3 16733 TR 9.7
15 | 31-01-2024 HOOLOC 5.125.948 366,39 P IR T3I04 G199 5975
(HEAS04T 2 TR T S0A5SR6R000 15.338.72
A ¥ S59 -4 v ] 1L 9 - 3
16 | Z0-02-20024 HoOLOC H.407.752 23839 B I6TT6RED | 4203876 114351
(440 1 630047 2404 TOGSHM000 i -
T | 2202-2024 ; : A6 : 96513 36,7945 06, 515 262
17| 22402-200 HOOLIK 461634 1,5 95515 . T4 50 U6 515 fy
314 2540
18 | 17-04-2024 OGNS A0 0000 3154067 1226 T 131 37.197.58 Te9.131 2143

COLOC

Al momento de tramitar dichos créditos de consumo, Banco Santander-Chile debia: (i)
efectuar consulta al RNDPA para revisar si el solicitante poseia la calidad de “deudor de
alimentos”; para que, en el caso de otorgar el crédito al solicitante, la entidad (ii) retuviera el
50% del crédito otorgado o un monto inferior suficiente para cubrir la deuda de alimentos; y (iii)
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efectuara el pago de la deuda del solicitante a la cuenta bancaria del alimentario inscrita en el

Registro.

En el caso de marras, Banco Santander-Chile argumenta que no efectud la consulta al
RNDPA para revisar si el solicitante poseia la calidad de “deudor de alimentos”, debido a que:

En 8 operaciones de crédito no realizo las retenciones correspondientes aun cuando
correspondia realizarlas.

En 9 créditos, en primera instancia la entidad indicé “en donde estaba programada la
retencion sobre 50 UF liquidas”, no dejando claro si se habian efectuado las retenciones
correspondientes a las operaciones. Luego informd, que no habian sido objeto de retencion
comentando “No hubo retencion ya que el crédito fue menor a 50 UF liquidas, monto que
aplicdbamos hasta que fue aclarado en NCG N°500, ya implementado retencion sobre UF50
brutas”.

En 1 operacion indicé que “hubo un incidente en la herramienta de curse que provoco la
caida en el proceso de evaluacion y curse, afectando el control de este crédito, por lo que no hubo
retencion.”

Como consecuencia de lo anterior, Banco Santander-Chile no realizo la retencion de
dinero -previa al otorgamiento del crédito- suficiente para el pago de la pensién adeudada por
el solicitante, asi como tampoco efectud el pago de la deuda del beneficiario del crédito
otorgado.”.

lll. MEDIOS DE PRUEBA.

Que, durante el Procedimiento Simplificado, el Fiscal de la Ul recopild los siguientes
antecedentes:

1. Oficio Ordinario N°57.482, de 6 de mayo de 2024, por medio del que la DGSCM de la
CMF denuncié a la Unidad de Investigacidn posibles infracciones al articulo 28 de la Ley 14.908
por parte de Banco Santander-Chile. Al efecto, acompafié la siguiente documentacién:

1.1. Oficio Ordinario N°5.027, de 9 de enero de 2024, por medio del cual la CMF solicité a
Banco Santander-Chile que informara en detalle las operaciones celebradas a partir del 1 de
noviembre hasta el 31 de diciembre de 2023, que cumplieran con los requisitos del articulo 28
de la Ley N°14.908.

1.2. Respuesta de 16 de enero de 2024, por medio de la cual, Banco Santander-Chile adjunté
la informacion requerida.
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1.3. Oficio Ordinario N°27.366, de 28 de febrero de 2024, por medio del cual la CMF solicitd
a Banco Santander-Chile completar la respuesta entregada por dicha entidad anteriormente,

indicando las razones de la no retencién solicitada en la Ley N°14.908.

14. Respuesta de 4 de marzo de 2024, por medio de la cual, Banco Santander-Chile adjunté
respuesta con la explicacidn requerida.

1.5. Oficio Ordinario N°44.341, de 8 de abril de 2024, por medio del cual la CMF solicité a
Banco Santander-Chile que informara mayores detalles respecto de las operaciones no retenidas
consultadas.

1.6. Respuesta de 11 de abril de 2024, por medio de la cual, Banco Santander-Chile envié la
explicacion requerida.

2. Oficio Ordinario N°75.967, de 21 de junio de 2024, por medio del cual la DGSCM
denuncid a la Unidad de Investigacidén posibles infracciones al articulo 28 de la Ley N°14.908 por
parte de Banco Santander-Chile. Al efecto, acompaiid la siguiente documentacion:

2.1. Oficio Ordinario N°33.805, de 13 de marzo de 2024, por medio del cual la CMF solicitd
a Banco Santander-Chile que informara en detalle las operaciones celebradas a partir del 1 de
enero hasta el 29 de febrero de 2024, que cumplieran con los requisitos del articulo 28 de la Ley
N°14.908.

2.2. Respuesta de 20 de marzo de 2024, en la que el Banco Santander-Chile adjunté la
informacidn requerida.

2.3. Oficio Ordinario N°54.635, de 29 de abril de 2024, por medio del cual la CMF solicité a
Banco Santander-Chile completar la informacién entregada anteriormente en respuesta al
Oficio Ordinario N°33.805.

2.4. Respuesta de 3 de mayo de 2024, por medio de la que Banco Santander-Chile, adjunté
la informacion requerida.

2.5. Oficio Ordinario N°68.276, de 31 de mayo de 2024, por medio del cual la CMF solicité a
Banco Santander-Chile que informara mayores detalles respecto de las operaciones no retenidas
consultadas.

2.6. Respuesta al Oficio Ordinario N°68.276, de 5 de junio de 2024, por medio de la que
Banco Santander-Chile adjuntd la informacién requerida.

3. Oficio Reservado Ul N°1.076, de 26 de julio de 2024, por medio del cual la Unidad de
Investigacion solicitd a Banco Santander-Chile informar si a esa fecha realizé el pago del monto
que debid retener en virtud de la Ley N°14.908, respecto de 17 créditos de consumo.
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4. Respuesta de 2 de agosto de 2024, por medio de la cual Banco Santander-Chile informé

no haber retenido ni pagado suma alguna.

5. Oficio Ordinario N°115.793, de 27 de septiembre de 2024, por medio del cual la DGSCM
de la CMF denuncié a la Unidad de Investigacion posibles infracciones al articulo 28 de la Ley
N°14.908 por parte de Banco Santander Chile. Al efecto, acompaiid la siguiente documentacion:

5.1. Oficio Ordinario N°72.183, de 11 de junio de 2024, por medio del cual la CMF solicitd a
Banco Santander-Chile que informara en detalle las operaciones celebradas a partir del 1 de
marzo hasta el 30 de abril de 2024, que cumplieran con los requisitos del articulo 28 de la Ley
N°14.908.

5.2. Respuesta al Oficio Ordinario N°72.183, de fecha 18 de junio de 2024, en la que el
Banco Santander-Chile adjuntd la informacion requerida.

5.3. Oficio Ordinario N°82.426, de 9 de julio de 2024, por medio del cual la CMF solicité a
Banco Santander-Chile completar la informacién entregada anteriormente en respuesta al
Oficio Ordinario N°72.183.

5.4. Respuesta al Oficio Ordinario N°82.426 de 12 de julio de 2024, en la que el Banco
Santander-Chile adjunté la informacién requerida.

5.5. Oficio Ordinario N°98.109, de 13 de agosto de 2024, por medio del cual la CMF solicitd
a Banco Santander-Chile informacion adicional.

5.6. Respuesta de 19 de agosto de 2024, en la que el Banco Santander-Chile adjuntd la
informacidn requerida.

6. Oficio Reservado Ul N°1.521, de 25 de octubre de 2024, por medio del que la Unidad
de Investigacion notificé el Requerimiento de Procedimiento Simplificado a Banco Santander-
Chile.

7. Respuesta a Oficio Reservado Ul N°1.521 de 5 de noviembre de 2024, por medio de la
gue Banco Santander-Chile admitié responsabilidad en los hechos comunicados.

IV. NORMATIVA APLICABLE.

1. Incisos primero y segundo del articulo 28 de la Ley N° 14.908, sobre Abandono de Familiay
Pago de Pensiones Alimenticias, que disponen:
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“Retencion en las operaciones de crédito de dinero. Todo proveedor de servicios financieros que

al celebrar con una persona natural una operacion de crédito de dinero, entregue o se obligue a
entregar una suma igual o superior a cincuenta unidades de fomento, para que sea restituida en
cuotas periddicas, a excepcion de los productos financieros con créditos disponibles o créditos
rotativos, estard obligado a consultar, en la forma y por los medios dispuestos en el articulo 23,
si el solicitante se encuentra inscrito en el Registro en calidad de deudor de alimentos.

Si el solicitante de una operacion de crédito tiene inscripcion vigente en el Registro, el proveedor
de servicios financieros estard obligado a retener el equivalente al cincuenta por ciento del
crédito o un monto inferior si éste es suficiente para solucionar el total de los alimentos
adeudados y pagar dicha suma al alimentario a través del depdsito de los fondos en la cuenta
bancaria inscrita en el Registro”.

2. Incisos sexto al décimo del articulo 28 de la Ley N° 14.908, sobre Abandono de Familia y
Pago de Pensiones Alimenticias, que disponen:

“El proveedor de servicios financieros que celebre una operacion de crédito de dinero sefialada
en este articulo y omitiera consultar si el solicitante de la operacion se encuentra inscrito en el
Registro en calidad de deudor de alimentos o bien omitiera los deberes de retencion y pago,
incurrird en multa, a beneficio fiscal, equivalente al doble de la cantidad que debid retener y
pagar al alimentario. (...)

A la Comisidon para el Mercado Financiero le corresponderd supervisar el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los incisos primero y sequndo, cuando la entidad con la cual se celebre
la respectiva operacion de crédito de dinero sea de aquellas fiscalizadas por la Comision en virtud
del decreto con fuerza de ley N23, del Ministerio de Hacienda, de 1997, que fija texto refundido,
sistematizado y concordado de la Ley General de Bancos y de otros cuerpos legales que se
indican; del decreto con fuerza de ley N°5, del Ministerio de Economia, de 2003, que fija texto
refundido, concordado y sistematizado de la Ley General de Cooperativas; o del decreto con
fuerza de ley N2251, del Ministerio de Hacienda, de 1931, de Compafiias de Seguros, Sociedades
Andnimas y Bolsas de Comercio. En caso de que fuere procedente, también le corresponderd
aplicar las multas hasta los montos sefialados en el inciso anterior, previa tramitacion del
procedimiento simplificado establecido en el pdrrafo 3 del Titulo IV del decreto ley N23.538, que
crea la Comisidon para el Mercado Financiero.

Para efectos de lo establecido en el inciso anterior, la Comision para el Mercado Financiero
dispondrd de todas las facultades que le confiere el articulo 5 del decreto ley N°3.538.
Especialmente, podrd establecer los términos de las obligaciones de consulta y retencion a los
que se refiere el inciso primero y segundo de este articulo mediante el ejercicio de las facultades
consagradas en los numerales 1y 2 del referido articulo 5 del decreto ley N°3.538.

Respecto de las decisiones que adopte la Comision para el Mercado Financiero en ejercicio de
estas atribuciones sélo procederdn los recursos administrativos y judiciales contemplados en el
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Titulo V del decreto ley N°3.538. Asimismo, las decisiones que la Comision para el Mercado

Financiero adopte en esta materia deberdn ser tenidas en cuenta por los Tribunales de Familia
al aplicar la presente ley.

Para el cumplimiento de lo sefialado en los incisos séptimo, octavo y noveno anteriores,
el Servicio de Registro Civil e Identificacion deberd dar acceso permanente a la Comision para el
Mercado Financiero de toda la informacion del Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos.”

V. INFRACCIONES A LOS DEBERES
CONTEMPLADOS EN EL ARTICULO 28 DE LA LEY 14.908.
1. Entre noviembre de 2023 y abril de 2024, la Requerida ejecuté dieciocho operaciones

de crédito de dinero superiores a 50 UF, consistentes en el otorgamiento de créditos de
consumo en cuotas a personas inscritas como deudores de alimentos en el RNDPA.

2. En el otorgamiento de dichos créditos y conforme a la Ley 14.908, a la Requerida le
correspondio retener los siguientes montos:

Fecha de la M?tel:id T AL
OF | o dién N© de operacitn e e | debis | oo
-[S}I reftemar
en UF
1 07-11-}23 | 026265004451 1995365560000 | 495.050 13,58 27.14
2 16-11-2023 | 040185004621 BO27858600000C0LOC | D18.095 25,16 50,32
3 17-11-2003 | 040165004623 1338655600000C0LOC | ©34.710 25,61 51,22
4 21-11-3003 | 0045650048251 TR4658600000C0L0C | 401.213 1345 260
5 21-11-2003 | (401650S2 4853065 86000000 0L0C | 829570 25 46 510,82
6 2211-3003 | 4016500457601 1465866000000 0L0C | L12664T | 3085 617
7 23-11-3003 | (4016500482 S0 2665 S600000C0L0T | SHead 25 B5 51.7
(4 24-11-2003 | 4016500467 EERTOSSSG00000C0L0OC | 928833 25 42 50,84
o 28-11-2003 | 016500463 7084265 S600000C0L0C | ©28.833 2541 5082
10 30-11-20031 | 040165004635 51 26656600000C0L0OC | ©29.550 2543 50,86
11 15-12-3003 | 040165004655 TR 16566000000 0OL0OC | ©309.221 25,62 51,24
12 27-12-2003 | 040165004665 1612855600000C0L0OC | ©35.427 2548 50,04
13 I7-12-M003 | 0013650046653593856600000C0LOC | 1063417 | 2B03 57
14 16-01-2024 | 016500488 7102 2656600000000 | 930 048 25 53 51.08
15 F1-01-2024 | 0240500450008 5 TAS 600000 0L0C | 2 561 004 | &0.75 1385
14 20-02-3024 | OGS0 T 1ETS065 GO 000C0LOC | 4203 875 | 114.31 22862
17 22023024 | CH0LGS00 T 0 T 065 GOS0 OO 06515 242 524
13 170420024 D330A5004TE 54608 66200000000 700 131 1148 42 0
TOTATL 1.0 85
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3. En efecto, al momento de tramitar dichos créditos de consumo la Requerida debié:
(i) Consultar el RNDPA, con el objeto de determinar si el solicitante se encontraba inscrito

como deudor de alimentos.

(ii) En caso de otorgar el crédito al solicitante, retener el 50% del crédito otorgado o un
monto inferior suficiente para cubrir la deuda de alimentos, por tratarse de un deudor de
alimentos.

(iii) Y, a continuacion, efectuar el pago de la deuda del solicitante a la cuenta bancaria del
alimentario inscrita en el Registro.

4. En el caso de ocho operaciones de crédito la Requerida no realizd las retenciones
correspondientes, aun cuando correspondia realizarlas. En el caso de otros nueve créditos, en
una primera instancia la entidad indicé “en donde estaba programada la retencion sobre 50 UF
liquidas”, no dejando claro si se habian efectuado las retenciones correspondientes a las
operaciones. Luego, informdé que no habian sido objeto de retencién comentando que “No hubo
retencion ya que el crédito fue menor a 50 UF liquidas, monto que aplicdbamos hasta que fue
aclarado en NCG N°500, ya implementado retencion sobre UF50 brutas”. Finalmente, en una
operacion indicod que “hubo un incidente en la herramienta de curse que provocé la caida en el
proceso de evaluacion y curse, afectando el control de este crédito, por lo que no hubo
retencion.”.

5. Ello implicd que la Requerida, en los dieciocho créditos descritos, no realizara la
retencién de dinero que exigia la Ley.

6. Por lo anterior, mediante Oficio Reservado Ul N°1521, de 25 de octubre de 2024, el
Fiscal de la Unidad de Investigacién formuld un requerimiento de procedimiento simplificado,
toda vez que de acuerdo con el articulo 28 de la Ley N°14.908, y lo dispuesto en los articulos 54
a 57 del DL N°3.538, la infraccidn a la normativa antes citada se someterd a las reglas del
procedimiento simplificado.

7. En dicho Requerimiento, se seiiald a la Requerida que, para el caso de admitir por escrito
responsabilidad en los hechos, se solicitaria al Consejo de la CMF la imposicidon de una sancion
de multa de UF 1.099,88.

8. A su vez, mediante presentacion de fecha 5 de noviembre de 2024, la Requerida
admitioé por escrito su responsabilidad en los hechos, en los siguientes términos:
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& Santander 0180

Santiago, 5 de noviembre de 2024

Sefior

Andrés Montes Cruz

Fiscal Unidad de Investigacion

Comision para el Mercado Financiero

Presente
Bef - Responde Oficio Reservado UL N71521
de fecha 25.10.2024.

De nuestra consideracion:

En conformidad a lo informado en Oficio Reservado indicado en la
referencia, respecto a la notificacion de requerimiento de procedimiento simplificado, por
mnfraccion al articulo 28 de 1a Ley 14 908 sobre Abandono de Fanulia y Pago de pensiones
alimenticias, a lo sefialado en el articulo 55 del D L. N"3.538 v al texto reemplazado por la
Ley IN"21.000, sefialamos a usted:

Feconocemos expresamente miestra responsabilidad en los hechos
formmlados respecto a los 18 casos sefialados en oficio remisor de un fotal de 120 226 créditos
cursados para el periodo noviembre 2023 a abril 2024, v aceptamos 1a nmilta indicada en ella
v que asciende a 1099 88 unidades de fomento.

Sin perjuicio de lo anterior, informamos a esta Comisién que hemos
realizado las correcciones técnicas v operativas que nos permitan prevenir casos como los que

origimaron este oficio.
Sin otro particular, saluda atentamente a usted,
N '—’""5.*.__;}':{' oo
Cristian Fidrence Kauer
Gerente ﬁe'liE];\al Subrogante
8. Finalmente, mediante Oficio Reservado Ul N°1.594, de 18 de noviembre de 2024

(“Informe Final”), el Fiscal remitié a este Consejo su Informe Final del Procedimiento
Sancionatorio Simplificado, incluyendo el Requerimiento, el acto o documento en que consta la
Admisidon de Responsabilidad por parte del infractor, los antecedentes recabados, su opinién
fundada acerca de la configuracion de la infraccion imputada y la sancién que estime procedente

aplicar.
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VI. DECISION

1. Que, la Ley ha impuesto a determinadas entidades, que al momento de otorgar créditos a un
alimentante inscrito en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, retengan
una parte del crédito otorgado y lo entreguen al alimentario, apuntando a mejorar el sistema
de cumplimiento del pago de una pensién de alimentos decretada y adeudada.

En la especie, se ha acreditado que la Investigada actud en contravencidn a su deber establecido
en el articulo 28 de la Ley N°14.908.

Asitambién, se debe recalcar que, para la consulta al Registro, se debe considerar el monto total
(bruto) del crédito otorgado, de acuerdo con el inciso primero del articulo 28 de la Ley N° 14.908,
para el limite de UF 50, y no el monto liquido, que resulta inferior a dicha suma.

2. Que, el Consejo de la Comisidon para el Mercado Financiero ha considerado todos los
antecedentes contenidos en este Procedimiento teniendo especialmente presente la admision
de responsabilidad por los hechos materia del requerimiento, llegando al convencimiento que
Banco Santander incurrié en infraccion al articulo 28 de la Ley N°14.908, lo que ha sido
acreditado en este procedimiento y reconocido por la infractora.

3. Que, ademas de la ponderacién de todos los antecedentes incluidos y hechos valer en el
Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero ha tenido

en consideracion los pardmetros aplicables a este Procedimiento Sancionatorio, especialmente:

3.1. El articulo 28 de la Ley 14.908, sobre Abandono de Familia y Pago de Pensiones

Alimenticias:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 inciso 6° de la Ley 14.908 la multa
que corresponde aplicar es de UF 1.099,88.

3.2. La gravedad de la conducta:

La infraccién ha de estimarse grave, pues da cuenta de una transgresién a lo dispuesto en el
articulo 28 de la Ley N°14.908, que tiene por objeto lograr el pago de las pensiones alimenticias
adeudadas.

Asimismo, dispone que determinadas entidades, al momento de otorgar créditos al alimentante
que figure en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, consulten el Registro
y retengan y paguen al alimentario, la deuda por alimentos mediante la retencién de una parte
del crédito otorgado.
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En dicho contexto, la Investigada no dio cumplimiento a los deberes de consulta y retencién en

su caso, en contravencion a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley N°14.908.

3.3. El beneficio econdmico obtenido con motivo de la infraccidn, en caso de que lo

hubiere:

Que, no se aportaron antecedentes que permitan concluir que la Requerida haya
obtenido un beneficio econdmico derivado de los hechos infraccionales.

3.4. El dafio o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe

publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccidn:

La Investigada afectd a los acreedores de pensiones de alimento, al no efectuar la consulta y
retencién dispuesta por la Ley, poniendo en riesgo el procedimiento destinado a retener y
enterar esa suma en la oportunidad correspondiente.

3.5. La participacion de los infractores en la misma:

No se ha desvirtuado la participacién que cabe a la investigada en la infracciédn imputada.

3.6. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las hormas sometidas a su

fiscalizacion:

Que, en los archivos de esta Comision, aparecen las siguientes sanciones aplicadas a la
Requerida durante los ultimos 5 afios:

. Resolucion Exenta 4.949 de 2024, que aplicé sancion de multa UF 1500 por infraccion
al articulo 83 de la LGB y Seccidn 1.1.2, Capitulo 12-15 de la RAN.

° Resolucion Exenta 1.178 de 2024, que aplicd sancién de multa UF 1.946,84 por
infraccion al articulo 28 de la Ley 14.908.

. Resolucion Exenta 4.042 de 2024, que aplicé sancidn de multa UF 756,06 por infraccion
al articulo 28 de la Ley 14.908.

° Resolucion Exenta 5.664 de 2024, que aplico sancién de multa UF 2.500 por infraccion
al articulo 14 de la LGB, los articulos 255, 268 y 281 de la Ley 20.710 y Capitulo 18-5 de la RAN.

° Resolucion Exenta 2.638 de 2024, que aplico sancidon de multa UF 400 por infraccion al
articulo 154 de la LGB.

. Resolucion Exenta 10.609 de 2024, que aplicé sancién de multa UF 450 por infraccion

al articulo 154 de la LGB.
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3.7. La capacidad econdmica de los infractores:

Que, de acuerdo con la informacién contenida en el Estado de Situacién de la Requerida
correspondiente a noviembre de 2024, ésta cuenta con un patrimonio total de
$4.363.646.414.453.

3.8. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comision en similares

circunstancias:

De acuerdo con la informacidn que consta a en los archivos de esta Comisién, se han aplicado
las siguientes sanciones previas en similares circunstancias:

Resolucion Fecha Sancionada Sancion
1174 26.01.2024 BANCO RIPLEY UF 84,28
1175 26.01.2024 BANCO CONSORCIO UF 62,78
1177 26.01.2024 BANCO DEL ESTADO DE CHILE UF 3.684,32
1178 26.01.2024 BANCO SANTANDER-CHILE UF 1.946,84
4038 03.05.2024 BANCO RIPLEY UF 138,54

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UF 106,72
4039 03.05.2024 ORIENTE LTDA.
4041 03.05.2024 COMPANIA DE SESLAJROS CONFUTURO UF 54,20
4042 03.05.2024 BANCO SANTANDER-CHILE UF 756,06
4043 03.05.2024 BANCO ITAU CHILE UF 636,16
4044 03.05.2024 BANCO DEL ESTADO DE CHILE UF 239,50
4045 03.05.2024 BICE VIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A. UF 33,98
4046 03.05.2024 BANCO DE CHILE UF 111,48

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UF 298,94
8788 13.09.2024 EL DETALLISTA LTDA.
8842 16.09.2024 BANCO FALABELLA UF 513,48

COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y UF 138,28
8845 16.09.2024 SERVICIOS FINANCIEROS AHORROCOP

DIEGO PORTALES LIMITADA

8787 13.09.2024 BANCO CONSORCIO UF 153,72

3.9. La colaboracidon gque los infractores hayan prestado a esta Comisidn antes o durante la

investigacion que determiné la sancidn:

Que, en este Procedimiento Sancionatorio Simplificado no se acreditd una colaboracidn
especial de la Requerida, que no fuera responder los requerimientos de esta Comision y del
Fiscal a los que legalmente se encuentra obligada.
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4. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo

de la Comisién para el Mercado Financiero, en Sesion Ordinaria N°430 de 6 de febrero de 2025,
dict6 esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO CON EL VOTO DE SU PRESIDENTA SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI Y LOS
COMISIONADOS AUGUSTO IGLESIAS PALAU Y BELTRAN DE RAMON ACEVEDO, RESUELVE:

1. Aplicar a Banco Santander-Chile la sancién de multa, a beneficio fiscal, ascendente a
1.099,88 Unidades de Fomento por infraccién a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley N°14.908.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente Resolucidn, para los efectos de su
notificacién y cumplimiento.

3. El pago de la multa deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto
Ley 3538. Para ello, debera ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica, y pagar
a través del el Formulario N°87. El comprobante de pago deberd ser ingresado utilizando el
mddulo "CMF sin papeles”, y enviado, ademds, a la casilla de correo electrdnico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado

el pago. De no remitirse dicho comprobante, la Comisién informard a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de pago, a fin de que ésta efectue el cobro. Sus
consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes
indicada.

4. En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VIl del DL 3538, dictese la resolucion
respectiva.

5. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicidn establecido en el articulo
69 del DL 3538, el que debe ser interpuesto ante la Comisidn para el Mercado Financiero, dentro
del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucién; vy, el reclamo
de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del DL 3538, el que debe ser interpuesto ante la
Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles computado de
acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil, contado desde la
notificacién de la resolucion que impuso la sancién, que rechazé total o parcialmente el recurso
de reposicion o, desde que ha operado el silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del
articulo 69.

6. Lo anterior, fue acordado con el voto en contra de la Comisionada sefiora Catherine
Tornel Ledn, quien fue del parecer de que no se aplicase sancién en aquellos casos anteriores al
12 de diciembre de 2023 en que la Investigada consideré el monto liquido y no bruto,
considerando que la redaccién del articulo 28 de la Ley N°14.908, daba margen a que existiera
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una duda en cuanto a si la suma que se entrega al deudor y a que se referia esa disposicion, era
aquella liquida que finalmente recibe y de la que puede disponer a su arbitrio, y no la bruta, lo
que fue resuelto con la emisién de la Norma de Caracter General N° 500 de 12 de diciembre de
2023.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

Solange Michelle Berstein Jauregui Augusto Iglesias Palau
Presidente Comisionado
Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero
Catherine Tornel Ledn Beltrdn De Ramon Acevedo
Comisionada Comisionado
Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero
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