COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 5987
Santiago, 18 de agosto de 2023

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A BCl
CORREDOR DE BOLSA S.A.

VISTOS

1) Lo dispuesto en los articulos 3 N°1, 5, 20 N° 4, 37, 38, 39 y 52 del Decreto Ley
N° 3.538 (“D.L. N°3.538"), que crea la Comision para el Mercado Financiero; en el articulo 1°y
en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el
Mercado Financiero, que consta en la Resoluciéon Exenta N°3.871 de 2022; en el Decreto
Supremo N°478 del Ministerio de Hacienda del afio 2022, en el Decreto Supremo N° 1.207 del
Ministerio de Hacienda del afio 2017 y en el Decreto Supremo N°1.430 del Ministerio de
Hacienda de 2020.

2) Lo dispuesto en la Ley N° 18.045, Ley de Mercado de Valores (“LMV”); y en la
Norma de Caracter General N° 380 (“NCG 380”).

CONSIDERANDO:

I. DE LOS HECHOS

I.1. ANTECEDENTES GENERALES

1. Con fecha 19 de mayo de 2022, el Sr. Armando Jaramillo Hamuy, abogado, en
representacion de Inversiones G.R. SpA, presentd una denuncia ante esta Comision para el
Mercado Financiero, en adelante “CMF” o “Comision” en contra de la sociedad BCI Corredor de
Bolsa S.A. por infraccion a la Ley de Mercado de Valores y la Norma de Caracter General N° 380
de 2015, que regula el actuar de los corredores de bolsa, entre otras.

2. Por medio de la Resolucién Ul N° 69/2022 de fecha 2 de septiembre de 2022,

se decretd el inicio de investigacidon con el objeto de determinar si los hechos denunciados
podian ser constitutivos de alguna infraccion.

1.2. HECHOS

Los antecedentes recabados por el Fiscal de la Unidad de Investigacién (“Ul”)
durante la investigacidn dieron cuenta de los siguientes hechos:
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1. La denunciante, Inversiones G.R. SpA, antes Inversiones G.R. Limitada, es una
sociedad de su giro, representada por doia Gloria Ribalta Lambertini.

2. BCl Corredor de Bolsa S.A. RUT N° 96.519.800-8, (en adelante “BCI CB”, “BCI”,
“la Corredora” o “la Investigada”) es una sociedad dedicada a la intermediacidon de valores,
representada legalmente por el Sr. Juan Pablo Monge Farcuh. Esta inscrita en el Registro de
Corredores de Bolsa y Agentes de Valores de esta Comisidon bajo el N° 114, de fecha 22 de
septiembre de 1987.

3. La sociedad Inversiones G.R. SpA, en adelante también “Inversiones G.R.”, es
cliente de BCI Corredor de Bolsa S.A, en adelante e indistintamente “BCI CB” o “la Corredora”,
desde el dia 20 de noviembre de 2019, de acuerdo a lo estipulado en el contrato de prestacion
de servicios, suscrito por la Sra. Gloria Ribalta en representacién de la sociedad. De acuerdo a la
informacion sefialada en el citado contrato de prestacidén de servicios y sus anexos, la sociedad
Inversiones G.R. es un inversionista calificado, de perfil conservador, que declard confiar en las
recomendaciones otorgadas por el ejecutivo.

4. La sociedad G.R. suscribié con fecha 20 de noviembre de 2019 los siguientes
documentos: contrato de cartera de acciones, contrato de intermediacidn, contrato de medios
remotos, el contrato de prestacion de servicios, la encuesta perfil, la declaracion FATCA, la
declaracién de inversionista calificado, el mandato prenda valores, la ficha de conocimiento de
cliente, y la declaracion de regla Volcker.

5. De acuerdo al contrato de prestacion de servicios, clausula novena “Ordenes
de inversidn”, para que BCl CB prestara adecuadamente los servicios objeto del instrumento,
las partes acordaron que el cliente instruira a BCl CB toda orden de inversién de acuerdo a los
medios y en las formas establecidas en los Anexos N° 4y 5.

6. De igual forma, en el contrato de prestacion de servicios se determind que en
la ejecucion de las drdenes de inversidon que el cliente instruyera a BCI CB, éste daria al primero
un trato justo y equitativo respecto de sus demas clientes y adoptaria todas las medidas
necesarias para evitar el beneficio de unos en desmedro de otros.

7. En el mismo documento, se pactd que las érdenes instruidas por el cliente a
BCl CB, serian asignadas por este ultimo de acuerdo a los criterios de asignacién de érdenes
publicado en el sitio web de BCI CB (www.bci.cl). Cuando exista un cambio en los criterios de
asignacion de drdenes de BCI CB, ello seria informado al cliente con al menos treinta dias habiles
de anticipacion a la fecha en la que el cambio comenzaria a regir.

8. En las érdenes de inversién instruidas por el cliente por medios remotos, se
deberia proporcionar la informacidon necesaria que permita a BClI CB cumplir con las
instrucciones dadas. Los clientes que hayan suscrito un contrato de ruteo electrénico de érdenes
o de operacion directa con BCl CB, deberian cumplir con las obligaciones de informacién
contenidas en sus respectivos contratos.

9. Se acordo en los contratos, que las érdenes de inversién serian recibidas por
BCI CB en dias habiles bursatiles, ingresdndose éstas a los sistemas de negociacidon conforme con
lo que se indica en la normativa de la Bolsa de Comercio de Santiago (BCS). Una orden seria
ingresada a los sistemas el mismo dia habil bursatil.
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10. Por su parte, en la cldusula décima “Informacion sobre inversiones del
cliente” del contrato marco de prestacion de servicios, se establecié que, en virtud del contrato,
BCl CB entregaria al cliente una cartola o estado de cuenta de las inversiones del cliente,
incluyendo los saldos, movimientos y resultados, asi como toda operacién, liquidacion,
cobranza, cargo y/o abono en cuenta corriente, que BCI CB realizare por cuenta del cliente.
Dicha informacion seria entregada mensualmente dentro de los primeros quince dias del mes
respectivo, por escrito o por medios electrdnicos.

Sin perjuicio de la periodicidad sefialada anteriormente, el cliente podria
solicitar en cualquier momento informacion sobre sus saldos, movimientos y resultados, la que
deberia ser entregada por BCl CB dentro del plazo de 10 dias habiles bursatiles siguientes
contados desde la referida solicitud.

11. Por su parte, el documento individualizado como Anexo N° 4 Contrato de
Prestacion de Servicios por medios remotos sefiala, en su inciso primero, que para efectos del
presente convenio, se entiende por “medios remotos” el conjunto de sistemas automaticos de
atencidn a distancia que BCI CB, su matriz, Banco de Crédito e Inversiones y otras entidades que
presten servicios similares a los clientes de BCI CB, tienen actualmente en funcionamiento tales
como servicios telefénicos, red de internet y todos aquellos que en el futuro implementen (en
adelante, las “Plataformas Transaccionales”).

12. El apartado segundo “Servicios por Medios Remotos”, se estipulé que el
cliente mediante la suscripcién del contrato, estaria facultado para solicitar y realizar a través
de BCI CB, lo siguiente:

12.1. Impartir instrucciones y dar érdenes a BCl CB para la ejecucién de
operaciones de intermediacién, tales como compra y venta de acciones, transacciones con
instrumentos de renta fija, transacciones de instrumentos de intermediacidn financiera,
transacciones de divisas extranjeras y cualquier otro producto o servicio financiero que BCI CB
ofrezca en el futuro y otras similares; vy,

12.2. Solicitar informacién referente a sus inversiones, consulta de cartolas,
saldos, verificar estado de solicitudes y 6rdenes y movimientos, verificar estado de las
transacciones realizadas, certificados y documentacién tributarias, informes, los titulos o valores
que se encuentren en custodia de BCI CB, sin perjuicio de las demas operaciones, transacciones
y/o consultas que en el futuro BCI CB habilite a, respecto de los cuales se aplicaran integramente
las estipulaciones de este Convenio.

13. En el apartado quinto “Autorizaciones del Cliente”, se establecié que el
cliente autoriza a BCI CB para:

13.1. Grabary capturar las conversaciones telefdnicas, videoconferencias, chats,
correos electrénicos y otros medios tecnoldgicos de comunicacidn, que digan relacién con la
entrega de instrucciones de compra o venta de productos o servicios, y demas comunicaciones
gue mantenga con BCI CB por medios remotos, y para reproducirlas y difundirlas para fines de
investigaciéon que pueda llevar a cabo BCI CB, o que pueda realizar alguna bolsa de valores, la
CMF, la UAF o cualquier otro organismo fiscalizador; vy,

13.2. Entregar las comunicaciones antes sefaladas a las referidas bolsas, a la
UAF, a la CMF, y a cualquier otro organismo fiscalizador, y utilizarlas como medio probatorio
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para aclarar, demostrar y/o verificar las instrucciones impartidas, ya sea ante terceros, ante
cualquier ente fiscalizador, y/o ante cualquier tribunal, arbitral o no.

14. Conforme al citado contrato de prestacién de servicios suscrito entre la
corredora y el cliente Inversiones G.R. SpA, de fecha 20 de noviembre de 2019, se le designaria
como contraparte al cliente un ejecutivo de cuenta o ejecutivo comercial o una entidad
centralizada de atencidn al cliente. El ejecutivo asignado a la sociedad Inversiones G.R. SpA fue
el Sr. Carlos Velasco Tilleria.

15. Inversiones G.R. SpA era propietaria de 7.953 acciones de la sociedad Clinica
Las Condes, nemotécnico LAS CONDES, y a abril de 2021, estaban custodiadas en el Depdsito
Central de Valores, en adelante “DCV”.

16. En abril de 2021, de acuerdo a lo sefialado por la parte denunciante, la Sra.
Gloria Ribalta, como representante de Inversiones G.R. SpA, instruyd a través de una llamada
telefénica a su ejecutivo Sr. Carlos Velasco Tilleria, la venta de todas las acciones LAS CONDES.
Esta orden no se registrd ni se ejecutd.

17. Al 30 de abril de 2021, el precio de cierre del instrumento LAS CONDES,
observado en la Bolsa de Comercio de Santiago, fue de $31.522, en tanto que, su presencia
bursatil era de 29,44%.

18. Con fecha 26 de mayo de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envié un correo
electrénico desde la casilla gribalta@gmail.com, bajo el asunto “Acciones CLC”, al Sr. Carlos
Velasco Tilleria, ejecutivo de inversiones preferencial del Banco BCl, sucursal Clinica Las Condes,
casilla de correo electrénico carlos.velasco@bci.cl, a través del cual le comunicdé: “Hola Carlitos.
En adjunto acciones CLC de Inversiones GyR en BICE Inversiones. Quedo atenta”.

19. Con fecha 26 de mayo de 2021, el Sr. Carlos Velasco envié un correo
electrénico a la Sra. Gloria Ribalta, bajo el asunto “Acciones CLC en BTG”, por medio del cual
comunicé: “Gloria, tengo todo listo para hacer los traspasos de acciones. Me puedes enviar una
foto de tu carné, para preparar contrato de Trigyr”.

20. Con fecha 15 de junio de 2021, la Sra. Gloria Ribalta escribié un correo
electrénico a su ejecutivo Sr. Carlos Velasco, solicitando que tuviera presente su encargo de
venta de las acciones de la Clinica Las Condes, a través del siguiente mensaje: “Hola Carlitos,
Porfa no te olvides de esto”. No consta respuesta de BCI CB.

21. Con fecha 25 de junio de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envié un correo
electrénico a la Sra. Isabel Eslava, subgerente Banca Preferencial de Banco BCI, para que le
entregara informacién respecto de la orden de venta de las acciones de Clinica Las Condes. No
consta respuesta de BCI CB.

22. El dia 2 de julio de 2021, a las 11:05 horas, la Sra. Gloria Ribalta reenvié un
correo con la informacién de fecha 26 de mayo de 2021, conforme al siguiente tenor “Hola
Carlitos en adjunto acciones CLC de Inversiones GyR en BICE inversiones. Quedo atenta.” No
consta respuesta de BCI CB.

23. El dia 2 de julio de 2021, a las 11:17 horas, la Sra. Gloria Ribalta envidé un
correo electrdnico del siguiente tenor al ejecutivo Gonzalo Sprenger: “Hola Gonzalo, aparte de
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lo ya enviado hay 7.953 acciones a nombre de INVERSIONES G Y R, RUT 77.276.160-0 EN EL
DEPOSITO DE VALORES. ADJUNTO CERTIFICADO”.

24. El dia 2 de julio de 2021, a las 11:22 horas, el ejecutivo Sr. Gonzalo Sprenger
Arroyo, desde la casilla electrénica gonzalo.sprenger@bci.cl escribié a la Sra. Gloria Ribalta lo
siguiente: “Hola Gloria, buenos dias. {Qué necesitas hacer con estas acciones que estdn en
custodia de la Corredora de Bolsa del BICE?”

25. Ese mismo dia, a las 11:29 horas, el Sr. Gonzalo Sprenger envid un correo al
Sr. Arturo Medina Cabezas, a la casilla electrdnica arturo.medina@bci.cl, con copia a la Sra.
Gloria Ribalta: “Hola Arturo, buenos dias... Nos ayudas a vender estas acciones. Gracias y
quedamos atentos a tus comentarios.”

26. Con fecha 2 de julio de 2021, a las 12:59 horas, la Sra. Gloria Ribalta
respondio al Sr. Gonzalo Sprenger: “Quiero vender todas las acciones de CLC y después veo en
qué invertir”. Dicha orden no fue registrada ni ejecutada por BCI CB.

27. Con fecha 9 de julio de 2021, via correo electrdnico enviado a los ejecutivos
de BClI, la Sra. Gloria Ribalta, en representacién de Inversiones G.R. SpA, solicitd suspender la
orden de venta de las acciones LAS CONDES entregada previamente. Dicha orden de no venta
no fue registrada por BCI CB.

28. Con fecha 15 agosto de 2021, a las 18:08 horas, via correo electrdnico, la Sra.
Gloria Ribalta, en representacién de Inversiones G.R., solicitd a su ejecutivo Sr. Carlos Velasco,
la siguiente informacidén: “Hola Carlitos. Espero estés bien, yo ya de vuelta en Chile y cumpliendo
la cuarentena. Por fa me puedes decir en qué va el tema de las acciones CLC. ¢ Pudiste obtener
ya todas?”. El dia 16 de agosto de 2021, a las 16:53 horas, respondid el ejecutivo lo siguiente:
“Hola, tengo listo todo, cuando vuelves a Meds para que nos juntemos a firmar. Atte.”.

29. El dia 27 de agosto de 2021, la Corredora presenté a BICE CB la solicitud de
traspaso de custodia de 112 acciones de Clinica Las Condes S.A., a nombre de Inversiones G.R.
SpA, a BCI CB.

30. Con fecha 9 de septiembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envié un mensaje
de Whastapp a su ejecutivo Sr. Carlos Velasco, indicando lo siguiente:

Gloria Ribalta: “Necesito que vendamos todas las acciones CLC de
Inversiones GyR y de Trygir. Estuve con uno de los directores de CLC y me dijo que la
CLC no va a ninguna parte. Que venda”. Carlos Velasco: “¢”.

Esta orden de venta no se registré ni se ejecuté por BCI CB.

31. Con fecha 14 de septiembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta volvié a preguntar
via correo electrénico lo siguiente: “Hola Carlitos ¢ Como vas?? ¢En qué va lo de la venta de
acciones CLC?” El ejecutivo Sr. Carlos Velasco contestd a la comunicacion referida en el punto
anterior: “Lo veo”.

32. Con fecha 21 de septiembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envié un mensaje
de WhatsApp a su ejecutivo Sr. Carlos Velasco, a través del cual expreso lo siguiente:
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Gloria Ribalta: “Hola. Espero que hayas tenido un entretenido fin de

semana. Te mandé un mail por las acciones. ¢En qué va?”
Carlos Velasco: “Hola. Estuvo tranquilo. Hoy voy a la corredora a ver
tu traspaso ya que se han demorado. Te cuento cuando esté alld.”

33. Con fecha 23 de septiembre de 2021, el ejecutivo Sr. Carlos Velasco envio un
mensaje de WhatsApp a la Sra. Gloria Ribalta, indicando lo siguiente:

Carlos Velasco: “Gloria. Se habia extraviado la valija con los traspasos.
Ayer encontré el sobre y lo llevé a la corredora de bolsa. En la semana van a quedar
listos los traspasos. Un beso”.

Gloria Ribalta: “Ok. Gracias”.

34. El dia 30 de septiembre de 2021, el Sr. Carlos Velasco envié un correo
electrénico a la cliente informando lo siguiente: “Gloria, tengo la respuesta de la Corredora:

- Inversiones GyR: no tiene custodia en BICE.

- Y Trigyr estd constituida con 2 firmas, por lo hay que firmar en conjunto con tu
marido los documentos que adjunto. Me cuentas cuando estén listas las firmas”.

35. El mismo dia 30 de septiembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta contesté la
comunicacién senalada en el punto anterior, conforme al siguiente tenor: “Hola Carlos. De
verdad ya no entiendo, tengo las acciones de CLC a nombre de Inversiones GyR, son mds de 7.953
acciones de CLC, me imagino estdn en Central de Valores. Por qué ahora, el ultimo dia de
septiembre me dices que las acciones de Trigyr necesitan las 2 firmas.

Tengo el respaldo de los mails desde abril en que te solicité la venta de acciones
y me contestaste que tu te encargabas.

Necesito que me aclares qué debo hacer entonces con las acciones de inversiones
GyR.

De verdad te entendi que tu te encargabas de todo, eso dijiste en tu email.

Quedo atenta, pero dejo por escrito mi profunda molestia por todo este retraso
y poca ejecucion en esta venta de las Acciones”.

36. El dia 1° de octubre de 2021, se produjo el siguiente intercambio de correos
electrénicos entre el Sr. Carlos Velasco y la Sra. Gloria Ribalta:

“Gloria, respondieron del BICE que no
tienen la custodia.

13:41 horas Sr. Carlos Velasco Si estdn en DCV es otro el formulario y es
necesario tener la cantidad de acciones
exacta para solicitar el traspaso.
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Y por Trigyr la sociedad quedd constituida
con 2 firmas, por eso devolvieron el
contrato y el traspaso de acciones.

Me cuentas cuando estén firmados para
habilitar la sociedad.”

“Hola porfa. (Qué formulario debo llenar

13:44 horas Sra. Gloria Ribalta "
para central de valores?

“Me tienes que dar la cantidad de
13:48 horas Sr. Carlos Velasco acciones de G y R, para completar el
formulario y poder envidrtelo.”

13:52 horas Sra. Gloria Ribalta oK

“En adjunto va certificado de CLC de
acciones de CLC en central de valores. Por
favor dime si es esto lo que necesitas.

Mi marido, tiene firma electrdnica
16:17 horas Sra. Gloria Ribalta avanzada, la pregunta es si puede firmar
con ella el poder de Trigyr.

Si es asi, me puedes enviar por email el
formulario que yo ya firmé o el que se
requiera?”

37. El dia 5 de octubre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envio el siguiente correo
electrénico: “Hola Carlos, te rogaria me pudieras contestar a este email que reenvio”. Y adjunté
la comunicacion de fecha 1° de octubre de 2021, a las 16:17 horas, descrito en el punto anterior.

38. Con igual fecha, el ejecutivo Carlos Velasco envié un correo por medio del
cual sefialé: “Gloria, adjunto la solicitud de traspaso de 7.953 acciones del DCV a la Corredora
BCI. Como la custodia estd en el DCV, la sociedad Inversiones G R SPA, éitiene los antecedentes
legales al dia en DCV? éa qué hora puedo ir a buscar los documentos firmados? Muchas gracias”.

39. Con fecha 12 de octubre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envié un correo al Sr.
Carlos Velasco, por medio del cual seiiald lo siguiente: “Hola Carlos Espero hayas tenido un buen
fin de semana. Te ruego me confirmes la correcta recepcion de los documentos para la venta de
acciones CLC. Por favor verifica que esté todo OK. De verdad no queremos mds problemas”. No
consta respuesta de BCI CB.

40. Con fecha 14 de octubre de 2021, el Sr. Carlos Velasco remitié a BCI Corredor
de Bolsa la solicitud de traspaso de custodia de las acciones, cuya recepcién fue confirmada el
dia 19 de octubre de 2021 y fue enviado a DCV al dia siguiente.

41. Con fecha 17 de octubre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envié un correo a
Maria Isabel Garcia, Gestora de Alto Patrimonio del Banco BCI a la casilla
mariaisabel.garcia@bci.cl, conforme el siguiente tenor: “Hola Maria Isabel. Te reenviaré todos
los correos de la venta de mis acciones CLC segun lo acordado por teléfono”. No consta respuesta
de BCI CB.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5987-23-97848-S SGD: 2023080351253

Péagina 7/98



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

42. Con fecha 21 de octubre de 2021, la Sra. Andrea Molina Vdasquez, jefe

distribucidn inversiones de la gerencia inversiones clientes banca preferencial de BCl, envié la
siguiente comunicacion a la cliente Sra. Gloria Ribalta: “Estimada Sra. Ribalta, buenas tardes,
Maria Isabel me envié sus correos, estoy recabando la informacion y mafana en la mafiana sin
falta me comunico con Ud”.

43. Con fecha 25 de octubre de 2021, la Sra. Andrea Molina Vasquez escribio a
la cliente Sra. Gloria Ribalta. “Estimada Sra. Gloria, buenos dias, de acuerdo a lo conversado
envio teléfonos de DCV para que pueda consultar sobre las empresas. En el caso de: Sociedad
Inversiones GR Ltda. el rechazo fue por firma No concordante. Trigyr no tiene la custodia en BTG
Pactual, se recomienda consultar en el DCV si ellos tienen la custodia. Carlos la contactard dado
que faltan unas firmas en sus contratos para que queden operativas las empresas en nuestra
corredora. Solo me falta confirmar con Ud. quien serd su nuevo ejecutivo.

44. El dia 29 de noviembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta, en representacién de
Inversiones G.R. SpA, envid un correo electrénico a gonzalo.sprenger@bci.cl;
carlos.velasco@bci.cl; mariaisabel.garcia@bci.cl, en el que instruyé: “Por favor vender las
acciones”. Esta orden de venta no fue registrada ni ejecutada por BCI CB.

45, Con fecha 06 de diciembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta escribié a
gonzalo.sprenger@bci.cl; carlos.velasco@bci.cl y mariaisabel.garcia@bci.cl: “Hola. Me gustaria
saber qué pasoé con mis acciones de CLC. Creo que ya es tiempo suficiente para que estén
vendidas. De verdad hay algo que no entiendo en todo esto. Quedo atenta”.

46. El dia 10 de diciembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envié el siguiente correo
a las casillas gonzalo.sprenger@bci.cl; carlos.velasco@bci.cl; mariaisabel.garcia@bci.cl;
mmoretic@mcyc.cl: “Hola Aun NO he recibido respuesta de este email. Ruego responder en qué
va este trdmite, va copiado mi abogado”.

47. El dia 14 de diciembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta, en representacién de
Inversiones G.R., envié un correo electrénico a su ejecutivo Sr. Carlos Velasco, con copia al Sr.
Gonzalo Sprenger. A raiz de dicha comunicacidn, se enviaron los siguientes correos electrénicos:

Hola  Carlos. Ayer hablé
nuevamente por teléfono y se
solucioné el error de DCV al
14-12-2021 Gloria Ribalta negar el paso de las acciones a
7:52 . ,
Bci Corredores. Hoy deberia
estar operativo. Saludos y quedo
atenta.
Hola Gloria, buenos dias... Carlos
Velasco se encuentra con una
licencia médica. En su reemplazo
se encuentra Renzo Fantuzzi a
quien copio en el mail por si
tienes alguna consulta que
hacerle.

14-12-2021 0:08 Gonzalo Sprenger

Saludos.
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Hola Renzo
Gonzalo me dijo que tu estas a
cargo del tema de la venta de mis
. acciones CLC, en reemplazo de
14-12-2021 2:48 Gloria Ribalta Carlos Velasco. Por favor, ¢ime
puedes decir si ya esta todo
arreglado en BCI Corredora para
la venta? Quedo atenta.
i I
14-12-2021 Renzo Fantuzzi 'Ho.la' favor me manda RUT para
3:19 revisar. Saludos.
Hola Gloria, buenas tardes...
14-12-2021 3:37 Gonzalo Sprenger ¢Con qué rut lo estas haciendo?
' Gracias.
N INVERSIONES GYR RUT
14-12-2021 3:50 Gloria Ribalta 77276160-0
. EL DE INVERSIONES GYR
14-12-2021 424 Gloria Ribalta 77276160-0
14-12-2021 424 Gonzalo Sprenger OK GRACIAS.
Renzo, INVERSIONES GYR
14-12-2021 4:25 Gonzalo Sprenger 77276160-0. Gracias.
Estimado, veo que hay disponible
14-12-2021 517 Renzo Fantuzzi Silva 7.953 acciones de CLC, quedo
' atento, saludos.
14-12-2021 522 Renzo Fantuzzi Silva Hola! si ya respondi, saludos.
Hola. Si, estd correcta esa
15-12-2021 Gloria Ribalta cantidad de 7.953 acciones. Son
2:06 las que hay que vender, por
favor.
15-12-2021 9:41 Renzo Fantuzzi Silva 0Ok, saludos.
Hola Renzo. Espero estés bien.
. Alguna novedad sobre mis
16-12-2021 6:54 Gloria Ribalta aceiones de CLC
Saludos
Renzo, favor tus comentarios.
16-12-2021 6:58 Gonzalo Sprenger Gracias.
iHola! cliente sin FATCA ni
16-12-2021 7:09 Renzo Fantuzzi Circular 57 firmada, la estoy
' consiguiendo, saludos.
Hola Renzo. La circular ya estd
18-12-2021 Gloria Ribalta firmada, no sé qué es FACTA.
8:44
Quedo atenta
iHola! Adjunto FATCA, estoy
20-12-2021 0:32 Renzo Fantuzzi consultando por circular,
' saludos.
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20-12-2021 0:38 Gloria Ribalta Ok gracias. Quedo atenta.

48. El dia 3 de enero de 2022, la Sra. Gloria Ribalta escribié a
gonzalo.sprenger@bci.cl; carlos.velasco@bci.cl y a mariaisabel.garcia@bci.cl el siguiente
mensaje: “Buenas tardes Esperando hayan tenido un gran inicio de afio y desedndoles un
excelente 2022, me gustaria saber en qué estamos con la venta de mis acciones. de CLC. La ultima
persona que reemplazd a Carlos en su licencia, me dijo se me contactaria de BCI corredora de
bolsa y no ha pasado nada. Me pueden dar un nombre y numero de la persona de BCI corredora
de bolsa con quién tengo que hablar para agilizar este tramite.”. No consta respuesta de BCI CB.

49. Con fecha 16 de febrero de 2022, la Sra. Gloria Ribalta, en representacién de
Inversiones G.R. SpA, envid al Sr. lan Cocquerel Leiva, ian.cocquerel@bci.cl, operador mesa retail
CDB, una orden para no vender las acciones LAS CONDES, atendiendo a que el precio de las
acciones estaba muy bajo. Esta orden de no venta no fue registrada por BCI CB.

50. El dia 27 de mayo de 2022 la Sra. Gloria Ribalta en representacién de
Inversiones G.R. SpA. instruyé telefénicamente la venta de acciones CLC al ejecutivo de BCI CB,
Sr. José Ancares Cafiete, orden que fue ejecutada por 1.015 acciones LAS CONDES, a $16.250
cada una, por un monto total de $16.493.750. Esta orden fue registrada y ejecutada el mismo
dia por BCI CB y los respaldos fueron puestos a disposicidon de esta Comisidn.

51. El precio de cierre del instrumento LAS CONDES, observado en la Bolsa de
Comercio de Santiago al dia 27 de mayo de 2022, fue de $16.250, y su presencia bursatil fue de
17,78%.

I.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION

Los medios de prueba aportados durante la investigacién fueron los siguientes:

1. Presentacién de fecha 19 de mayo de 2022 realizada por la sociedad
Inversiones G.R. SpA, a través de la cual denuncié a BCI Corredor de Bolsa S.A., y adjunto los
antecedentes que se indican:

“1.- ANTECEDENTES DE HECHO.

Dofia Gloria Ribalta Lambertini, es de profesion médico cirujano, especialista en
otorrinolaringologia, durante varios afios se desempefié en Clinica Las Condes, lugar al que
renuncid en el afio 2021.

Con motivo de su salida de la Clinica, decidié vender todas las acciones que tenia
en Clinica Las Condes a través de sus sociedades, INVERSIONES G.R. SpA y Trigyr (sociedad
constituida junto a su marido). Venta que fue encargada a BC| CORREDORES, en el mes de abril
de 2021.
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FOLIO: RES-5987-23-97848-S SGD: 2023080351253

Péagina 10/98



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Para tales efectos, se comunicd telefonicamente con don Carlos Velasco,

ejecutivo de inversiones de BCl, quien en forma previa la habia asesorado en otras operaciones
y quien se encontraba asesorando a varios médicos de Clinica Las Condes que -también- querian
vender sus acciones de dicha clinica.

Al respecto, cabe hacer presente que la sociedad Trigyr S.A. tuvo un numero
menor de acciones en Clinica Las Condes, las cuales ya habian sido vendidas por otro corredor de
bolsa, respecto a las cuales no quedaba ningtn saldo pendiente por vender a la época de
encargarse la venta.

Como se explicard, fueron las acciones de propiedad de la sociedad INVERSIONES
G.R. SpA, que a la fecha de la primera orden de venta tenia 7.953 acciones en Clinica Las Condes,
las cuales no fueron vendidas oportunamente por BCl Corredores de Bolsa, generdndole un
perjuicio econémico a mi representada, avaluado en aproximadamente 5114.268.704, toda vez
que el valor total de las acciones al momento de ordenarse su venta era de aproximadamente
$254.496.000 y en la actualidad es de aproximadamente $140.227.296.

En los pdrrafos siguientes, se detallardn una serie de drdenes de venta de
acciones que fueron instruidas por dofia Gloria Ribalta en representacion de INVERSIONES G.R.
SpA y no ejecutadas por la corredora denunciada, junto con una serie de hechos que dejan de
manifiesto la falta de diligencia desplegada por la denunciada con motivo del referido encargo.

2.- ORDENES DE VENTA QUE LA CORREDORA NO CUMPLIO
2.1.- PRIMERA ORDEN DE VENTA.

Tal como ya sefialamos, en el mes de abril de 2021, dofia Gloria Ribalta en
representacion de INVERSIONES G.R. SpA dio la primera orden de venta de sus acciones en Clinica
Las Condes a BClI CORREDORES. Para tales efectos, se comunicd telefonicamente con Carlos
Velasco, ejecutivo de inversiones de BCl, quien le informo que se harian cargo de la venta
ordenada y de todos los tramites necesarios para su materializacion — incluidos los traspasos
respectivos de las acciones a su custodia-.

Luego de haber transcurrido varias semanas desde aquel encargo, durante las
cuales no tuvo novedades de la denunciada. Mi representada, se comunicd nuevamente con
Carlos Velasco requiriéndole informacion respecto a la venta de sus acciones, quien le informé
que el encargo aun no se ejecutaba toda vez que “no habian encontrado acciones en Clinica Las
Condes” a nombre de sus sociedades, respuesta que a lo menos le parecio rara y que en la
actualidad generan dudas respecto a la efectividad de haberse realizado la supuesta busqueda,
tras la serie de negligencias desplegadas por la denunciada con motivo de la venta ordenada.

En respuesta a lo informado por la denunciada, con fecha 26 de mayo de 2021,
dofa Gloria Ribalta le envio correo electrénico a esta ultima a través de Carlos Velasco, en el que
adjuntd certificado de reparto de dividendos de las acciones en Clinica Las Condes a nombre de
INVERSIONES G.R. SpA, extendido con fecha 26 de marzo de 2015 por la corredora BICE
INVERSIONES, el que daba cuenta que la referida sociedad efectivamente tenia a su nombre
acciones en Clinica Las Condes.

Dicho correo electrdnico, fue respondido por la denunciada a través de Carlos
Velasco, el mismo 26 de mayo de 2021, informdndole a mi representada que estaba “todo listo
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para hacer los traspasos de las acciones”, confiando — erroneamente- esta parte en dicha
informacion y en que la venta se materializaria en los proximos dias, lo cual no ocurrid.

Transcurrieron varias semanas después de dicho correo, sin que la denunciada —
nuevamente entregara a mi representada informacion respecto la venta ordenada, razon por la
cual, con fechas 15 de junio de 2021 envio correo electronico a la corredora a través de Carlos
Velasco, “recorddndole” su encargo, sin obtener respuesta. Luego, con fecha 25 de junio de 2021
envio correo electrénico a la corredora a través de Isabel Eslava, con la finalidad de que le
entregara informacion respecto a la venta de las acciones, proporciondndole los datos
respectivos de sus sociedades, sin embargo, tampoco obtuvo respuesta.

2.2.- SEGUNDA ORDEN DE VENTA

Con fecha 2 de julio de 2021, ante los constantes requerimientos de esta parte
con la finalidad de conocer el estado de su encargo, recibid correo electrdnico de la denunciada,
quien, a través de Gonzalo Sprenger, le preguntd “qué queria hacer con sus acciones”, en
circunstancias que, meses antes se habia comunicado con la denunciada con la finalidad expresa
y especifica de que vendiera TODAS Las Acciones en Clinica Las Condes que estuvieran a nombre
de sus sociedades (INVERSIONES G.R. SpA y de Trigyr), orden que -aparentemente- ni siquiera
habia sido registrada, tal como queda de manifiesto del tenor del referido correo, por lo que, mi
representada volvio a reiterarle la referida orden de venta, en los términos siguientes: “Quiero
vender todas las acciones de CLC y después veo en que invertir”, tal como da cuenta correo
electrdnico de fecha 2 de julio de 2021.

Asimismo, con fecha 2 de julio de 2021, dofia Gloria Ribalta envid correo
electrénico a la denunciada a través de Gonzalo Sprenger, aclardndole — en vista del desorden
interno que se manifestaba en las conversaciones intercambiadas entre las partes- que habian
7.953 acciones de clinica Las Condes a nombre de INVERSIONES G.R. SpA en la custodia del
Depdsito Central de Valores, en adelante e indistintamente DCV, sin embargo, dicha informacion
-aparentemente- tampoco fue revisada y respaldada por la denunciada, tal como se desprende
de los correos electronicos de fechas 30, 1y 5 de octubre de 2021 entre las partes, respecto a los
cuales nos referiremos mds adelante.

Con fecha 16 de agosto de 2021, mi representada nuevamente le solicita a la
denunciada informacion respecto a la venta de sus acciones, quien le responde que tenia “todo
listo para el traspaso” (dicha informacion ya habia sido entregada a mi representada en el mes
de mayo de 2021) y que necesitaba la firma de unos documentos, quedando de manifiesto que
hasta esa fecha aun no se realizaba la venta ordenada, ni tampoco los respectivos traspasos de
acciones, pese haber transcurrido 4 meses desde la primera orden de venta a la denunciada.

Con fecha 14 y 24 de septiembre de 2021, mi representada vuelve a enviar correo
electrénico a la corredora solicitdndole informacion respecto a la venta de sus acciones,
manifestdndole su molestia por el tiempo transcurrido, sin que se rindiera cuenta respecto a las
gestiones realizadas y las razones por las cuales aun no se ejecutaba la venta ordenada.

Con fecha 30 de septiembre de 2021, la denunciada envié correo electronico a
esta parte, en el que le indicaba que “Inversiones GyR (INVERSIONES G.R. SpA) no tiene custodia
en el BICE” -donde aparentemente supuso la denunciada se encontraban en custodia las
acciones, a partir del certificado de dividendos que esta parte le envié en mayo de 2021, con la
finalidad de afirmarle que dicha sociedad tenia acciones en Clinica Las Condes.
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Los referidos hechos dejan de manifiesto el incumplimiento de la corredora de
las ordenes de venta dadas por esta parte y la serie de negligencias en las que incurrio la
denunciada con motivo de dicho encargo, tales como: Falta de revision de los antecedentes de
las acciones ordenadas vender, falta de registro de la informacion entregada por esta parte y de
las drdenes de venta, informacion incompleta, errada y falsa entregada a mi representada a
quien se le sefialo - que estaba “todo listo para el traspaso de sus acciones”, lo cual no era
efectivo, el que aparentemente ni siquiera se habia iniciado oportunamente al momento que
esta parte encargd la venta en cuestion, tal como se evidencia con los hechos relatados.

Sin embargo, los actos y omisiones negligentes de la denunciada continuaron,
tal como se desprende del tenor de los correos de fechas 30 de septiembre y los siguientes de
fechas 1y 5 de octubre de 2021, intercambiados entre las partes.

Al respecto, tal como se sefiald en los pdrrafos anteriores, con fecha 2 de julio de
2021 esta parte envid correo a la denunciada, aclardndole que dentro de las acciones ordenadas
vender, habia 7.953 acciones a nombre de INVERSIONES G.R. SpA, en el depdsito Central de
Valores. Sin embargo, los correos de fechas 30 de septiembre, 1 y 5 de octubre de 2021, dejan
de manifiesto que dicha informacion tampoco fue respaldada por la corredora y hasta esa fecha
no habia realizado las gestiones respectivas para traspasar a su custodia dichas acciones.
(Acciones que también formaron parte de la orden de venta dada por mi representada en abril
de 2020).

Con fecha 12 de octubre de 2021, esta parte envio correo electronico a la
denunciada consultdndole si estaban todos los antecedentes necesarios para realizar
correctamente el traspaso de sus acciones y materializar la venta que aun no se ejecutaba. Sin
embargo, no obtuvo respuesta.

La falta de informacion de la corredora respecto a la venta de las acciones, cuyo
precio continuaba a la baja y la serie de negligencias que se habian evidenciado hasta la fecha
en la ejecucion del encargo de mi representada, motivaron a esta ultima a exponer su caso ante
las jefaturas respectivas de la corredora, con la finalidad de que se hicieran cargo de la venta de
acciones ordenada.

Con fecha 25 de octubre de 2021, la denunciada mediante la jefa de Distribucion
de Inversiones, informd a mi representada que aun no se traspasaban las acciones desde el DCV
a su custodia, el que habia sido rechazado por firma disconforme. Los hechos sefialados, dejan
de manifiesto que la corredora durante los 6 meses que trascurrieron desde la primera orden de
venta dada por mi representada, no hizo ninguna gestion para traspasar las referidas acciones
a su custodia.

2.3.- TERCERA ORDEN DE VENTA. Con fecha 29 de noviembre de 2021, mi
representado remite nuevamente los documentos solicitados por la corredora para reiterar el
trdmite de traspaso de sus acciones, solicitdndoles por tercera vez vender sus acciones.

2.4.- CUARTA ORDEN DE VENTA. Con fecha 14 de diciembre 2021, ante los
requerimientos de informacion solicitados por mi representada, la denunciada le informa que las
acciones ya estaban en su custodia, por lo que con fecha 15 de diciembre de 2021, esta parte
vuelve a reiterar por cuarta vez la orden de venta de sus acciones.
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Con fecha 3 de enero de 2022, esta parte nuevamente solicita a la denunciada

informacion respecto a la venta de sus acciones, sin obtener respuesta.

Finalmente, con fecha 16 de febrero de 2022 dio la orden de no vender sus
acciones, cuyo precio a esa fecha era de 517.632, el que habia disminuido casi a la mitad desde
la primera orden de venta dada en abril de 2021.

Los hechos descritos dan cuenta de una serie de infracciones de la corredora
denunciada a la Ley de Mercado de Valores y a la Norma de Cardcter General numero 380, de
fecha 9 de marzo de 2015, que regula el actuar de los corredores de bolsa, tal como se sefialard
en los pdrrafos siguientes.”

1.1. Archivo N°1. Cadena de correos electrénicos de fecha 26 de mayo de
2021, entre la Sra. Gloria Ribalta, correo electrénico gribalta@gmail.com y el Sr. Carlos Velasco
Tilleria, ejecutivo de inversiones del Banco BCl, correo electrdnico carlos.velasco@bci.cl, a través
de la cual la Sr. Ribalta sefiald: “Hola Carlitos. En adjunto acciones CLC de Inversiones GyR en
BICE Inversiones. Quedo atenta”.

1.2. Archivo N°2. Cadena de correos electronicos iniciada el dia fecha 26 de
mayo de 2021, “Asunto: acciones CLC en BTG”, a través del cual la Sr. Ribalta sefalé al Sr. Carlos
Velasco:

GR: “Las acciones de BTG estdn a nombre de Trigyr, la sociedad que tengo
con mi maridito el archivo se abre con el rut: con digito verificador, sin guion, osea:76.296.4902
Esas las vendemos y las invertimos en Trigyr”.

CV: “Gloria, tengo todo listo para hacer los traspasos de las acciones. Me
puedes enviar una foto de tu carné, para preparar contrato de Trigyr. Muchas gracias.”

1.3. Archivo N°3. Cadena de correos electrénicos iniciada el dia 15 de junio
de 2021, “Asunto: acciones CLC”, a través de la cual la Sra. Gloria Ribalta comunicé al Sr. Carlos
Velasco: “Hola Carlitos. Porfa no te olvides de esto”.

Por ultimo, el dia 17 de octubre de 2021, la Sra. Ribalta reenvio el citado correo
a la Sra. Maria Isabel Garcia, gestora de alto patrimonio del Banco BCl, correo electrénico
mariaisabel.garcia@bci.cl.

1.4. Archivo N°4. Correo electrénico de fecha 25 de junio de 2021, “Asunto:
Venta acciones CLC”, a través del cual la Sra. Gloria Ribalta comunicé a la Sra. Isabel Eslava,
correo electrénico meslava@bci.cl, lo siguiente: “Hola Isabel. Es que Carlos estaba gestionando
la venta de mis acciones CLC a nombre de Inversiones GyR, rut: 77276160-0 y también las de
Trigyr Rut: 76.296.490-2. También le estaba viendo a mi hermana Viviana Ribalta abrir cuenta
en BCI Miami. Pero no supimos nada mds. Quedo atenta”.

1.5. Archivo N°5. Cadena de correos electrénicos iniciada el dia 2 de julio de
2021, “Asunto: acciones CLC”, a través de la cual la Sra. Gloria Ribalta respondié al Sr. Gonzalo
Sprenger Arroyo, ejecutivo de cuenta de Banco BCl, correo electrénico gonzalo.sprenger@bci.cl,
lo siguiente: “Quiero vender todas las acciones CLC y después veo en qué invertir”.
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1.6. Archivo N°6. Cadena de correos electrénicos de fecha 2 de julio de 2021,

“Asunto: acciones CLC de Inversiones GyR en Depdsito de Valores”, a través de la cual la Sra.
Gloria Ribalta consultd al Sr. Gonzalo Sprenger lo siguiente: “Hola Gonzalo, aparte de lo ya
enviado hay 7.953 acciones a nombre de Inversiones GyR, rut 77.276.160-0 en el Depdsito de
Valores. Adjunto certificado. Saludos”.

Luego, el Sr. Sprenger le hizo la siguiente consulta al Sr. Arturo Medina Cabezas,
back office de BCI CB, correo electrdnico arturo.medina@bci.cl: “Hola Arturo, buenos dias...Nos
ayudas a vender estas acciones. Gracias y quedamos atentos a tus comentarios”.

1.7. Archivo N°7. Cadena de correos electrénicos de fecha 28 de julio de
2021, “Asunto: Acciones CLC”, a través de la cual la Sra. Gloria Ribalta le escribid al Sr. Carlos
Velasco lo siguiente: “Hola querido amigo. Me alegra saber que estds sano y de vuelta en tu
trabajo donde de verdad eres irreemplazable, nadie tiene tu amabilidad y agilidad en solucionar
los problemas. Si te cambias de banco, me cambio donde te vayas. Mientras no estabas quedod
la cagada en CLC y solicité saber si mis acciones estaban vendidas o no y si aun no se habian
vendido que pararan el tramite. No he recibido nada. De verdad no cacho la ineficiencia de
Gonzalo. Porfa puedes ver y decirme donde estamos. Dime que mds necesitas. Carifios”.

Luego, ese mismo dia, el Sr. Carlos Velasco respondié: “Ya averigiié, te llamo y
te cuento. Un beso (y mil gracias por tu consideracion)”.

Por ultimo, el dia 17 de octubre de 2021 la Sra. Ribalta reenvié la citada cadena
de correos a la Sra. Maria Isabel Garcia, ejecutiva de inversiones de BCI.

1.8. Archivo N°8. Cadena de correos electrdnicos de fecha 15 de agosto de
2021, “Asunto: Acciones CLC”, a través de la cual la Sra. Gloria Ribalta escribié al Sr. Carlos
Velasco:

GR: “Espero estés bien, yo ya de vuelta en Chile y cumpliendo la cuarentena.
Porfa me puedes decir en que va el tema de las acciones CLC. ¢ Pudiste obtener ya todas? Carifios
y quedo atenta.”.

CV: “Hola, tengo listo todo, cuando vuelves a Meds para que nos juntemos a
firmar.”

GR: “Termino mi cuarentena el 23 y el 24 ya voy a trabajar.”

CV: “OK”

Por ultimo, el dia 17 de octubre de 2021 la Sra. Ribalta reenvio la citada cadena
de correos a la Sra. Maria Isabel Garcia.

1.9. Archivo N°9. Cadena de correos electrénicos de fecha 14 de septiembre
de 2021, “Asunto: Acciones CLC”, a través de la cual la Sra. Gloria Ribalta le escribié al Sr. Carlos
Velasco:

GR: “Hola Carlitos. ¢Como vas? ¢En qué va lo de la venta de acciones CLC?
Quedo atenta.”
Cv: “Lo veo”.

Por ultimo, el dia 17 de octubre de 2021 la Sra. Ribalta reenvid la citada cadena
de correos a la Sra. Maria Isabel Garcia.
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1.10. Archivo N°10. Cadena de correos electrénicos de fecha 24 de

septiembre de 2021, “Asunto: Problema”, a través de la cual la Sra. Gloria Ribalta le escribié al
Sr. Carlos Velasco: “Hola Carlitos. Estoy en un problema. Mi marido, abogado, al fin y al cabo, se
canso del tema de las acciones de CLC que no se vendieron cuando lo solicité la primera vez en
junio y quiere demandar al banco para que le paguen el valor en que estaban en ese momento.
Esto te puede traer muchos problemas y no quiero que te pase nada malo. Porfa veamos como
arreglar esto y evitar que se ponga fea la cosa”.

El dia 28 de septiembre de 2021 el Sr. Velasco respondid: “Si Gloria, yo me
encargo. Muchas gracias”.

1.11. Archivo N°11. Cadena de correos electrénicos que se inicié el dia 30 de
septiembre de 2021, “Asunto: Acciones”, a través de la cual el Sr. Carlos Velasco le respondio a
la Sra. Gloria Ribalta:

CV: “Gloria, tengo la respuesta de la corredora. Inversiones GyR: no tiene
custodia en BICE. Y Trigyr estd constituida con 2 firmas, por lo hay que firmar en conjunto con tu
marido los documentos que adjunto. Me cuentas cuando estén listas las firmas. Muchas gracias.”

GR: “De verdad ya no entiendo, tengo las acciones de CLC a nombre de
Inversiones GyR, son mds de 7.953 acciones de CLC, me imagino estdn en Central de Valores.
Porqué ahora, el ultimo dia de septiembre me dices que las acciones de Trigyr necesitan las 2
firmas. Tengo el respaldo de los mails desde abril en que te solicité la venta de acciones y me
contestaste que tu te encargabas.

Necesito que me aclares que debo hacer entonces con las acciones de Inversiones
GyR. De verdad te entendi que tu te encargabas de todo, eso dijiste en tu email. Quedo atenta,
pero dejo por escrito mi profunda molestia por todo este retraso y poca ejecucion en esta venta
de las acciones. Quedo atenta”.

CV: Correo electronico de 1 de octubre de 2021. “Gloria, respondieron del
BICE que no tiene la custodia. Si estdn en DCV es otro el formulario y es necesario tener la
cantidad de acciones exacta para solicitar el traspaso. Y por Trigyr la sociedad quedo constituida
con 2 firmas, por eso devolvieron el contrato y el traspaso de acciones. Me cuentas cuando estén
firmados para habilitar la sociedad. Disculpa por los inconvenientes, lo voy apurar con la
corredora. Muchas gracias.”

GR: Correo electrénico de 1 de octubre de 2021. “Hola porfa. éQué
formulario debo llenar para Central de Valores? Quedo atenta.”

Cv: Correo electrénico de 1 de octubre de 2021. “Me tienes que dar la
cantidad de acciones de G y R, para completar el formulario y poder envidrtelo. Gracias.”

GR: Correo electrdnico de 1 de octubre de 2021. “OK”
GR: Correo electrénico de 1 de octubre de 2021. “Hola Carlos, en adjunto va

certificado de CLC de acciones de CLC en Central de Valores. Por favor dime si es esto lo que
necesitas. Mi marido, tiene firma electronica avanzada, la pregunta es si puede firmar con ella
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el poder de Trigyr. Si es asi, me puedes enviar por email el formulario que yo ya firmé o el que
se requiera? Quedo atenta. Saludos”

GR: Correo electrénico de 5 octubre de 2021. “Hola Carlos. Te rogaria me
pudieras contestar a este email que reenvio.”

CV: Correo electrdnico de 5 octubre de 2021. “Gloria, adjunto la solicitud de
traspaso de 7.953 acciones del DCV a la corredora BCl. Como la custodia estd en DCV, éla
sociedad Inversiones G.R. SPA, tiene los antecedentes legales al dia en DCV? ¢A qué hora puedo
ir a buscar los documentos firmados? Muchas gracias.”

Por ultimo, el dia 17 de octubre de 2021 la Sra. Ribalta reenvid la citada cadena
de correos a la Sra. Maria Isabel Garcia.

1.12. Archivo N°12. Correo electréonico de fecha 12 de octubre de 2021,
“Asunto: Envio documentos venta acciones”, a través del cual la Sra. Gloria Ribalta comunicé a
los Sres. Carlos Velasco y Maria Isabel Garcia lo siguiente: “Hola Carlos. Espero hayas tenido un
buen fin de semana. Te ruego me confirmes la correcta recepcion de los documentos para la
venta de acciones CLC. Por favor verifica que esté todo OK. De verdad no queremos mds
problemas. Saludos.”

1.13. Archivo N°13. Correo electrénico de fecha 17 de octubre de 2021,
“Asunto: Acciones”, enviado por la Sra. Gloria Ribalta a la Sra. Maria Isabel Garcia: “Hola Maria
Isabel. Te reenviaré todos los correos de la venta de mis acciones CLC segun lo acordado por
teléfono. Saludos y gracias”.

1.14. Archivo N°14. Correo electrénico de fecha 25 de octubre de 2021,
“Asunto: Acciones Gloria Ribalta”, enviado por la Sra. Andrea Molina Vasquez, jefe distribucién
inversiones, correo electrénico andrea.molina@bci.cl, a la Sra. Gloria Ribalta: “Estimada Sra.
Gloria, buenos dias, de acuerdo a lo conversado, envio teléfonos de DCV para que pueda
consultar sobre las empresas. En el caso de: Sociedad Inversiones G.R. Ltda. el rechazo fue por
firma No concordante. Trigyr no tiene la custodia en BTG Pactual, se recomienda consultar en el
DCV si ellos tienen la custodia. Carlos la contactard dado que faltan unas firmas en sus contratos
para que queden operativas las empresas en nuestra corredora. Solo me falta confirmar con Ud.
quien serd su nuevo ejecutivo. Que tenga un excelente dia. Saludos.”

1.15. Archivo N°15. Cadena de correos electrénicos que se inicié el dia 29 de
noviembre de 2021, “Asunto: DCV acciones Inversiones GYR”, a través de la cual la Sra. Gloria
Ribalta sefald al Sr. Carlos Velasco lo siguiente:

GR: “Hola. En adjunto va papeles del DCV. Por favor vender las acciones.
Quedo atenta. Saludos.”

CV: “Gloria, solicitado traspaso al DCV, te aviso apenas estén disponibles.
Atte.”

1.16. Archivo N°16. Cadena de correos electrénicos que se inicié el dia 6 de
diciembre de 2021, “Asunto: acciones”, a través de la cual la Sra. Gloria Ribalta consulté al Sr.
Gonzalo Sprenger lo siguiente:
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GR: “Hola. Me gustaria saber qué paso con mis acciones de CLC. Creo que ya

es tiempo suficiente para que estén vendidas. De verdad hay algo que no entiendo en todo esto.
Quedo atenta.”

GS: Correo electrénico de 7 diciembre de 2021. El Sr. Sprenger reenvid la
consulta al Sr. Carlos Velasco, con copia a la Sra. Maria Isabel Garcia: “Carlos. Favor tus
comentarios. Gracias”.

GR: Correo electrénico de 9 de diciembre de 2021. “Hola. Aun no he recibido
respuesta de este email. Ruego responder en qué va este tramite. Va copiado mi abogado.
Saludos.”

GS: Correo electrénico de 10 diciembre de 2021. El Sr. Sprenger reenvio la
consulta al Sr. Carlos Velasco, con copia a la Sra. Maria Isabel Garcia: “Carlos, Nos cuentas en
qué estado se encuentra la solicitud. Gracias”.

1.17. Archivo N°17 y N°19. Cadena de correos electrdnicos que se inicié el dia
14 de diciembre de 2021, “Asunto: acciones CLC de Inversiones GyR”, a través de la cual la Sra.
Gloria Ribalta consultd al Sr. Renzo Fantuzzi Silva, ejecutivo inversiones del Banco BCl, correo
electrénico renzo.fantuzzi@bci.cl, lo siguiente:

GR: “Hola Renzo. Gonzalo me dijo que tu estds a cargo del tema de la venta
de mis acciones CLC, en reemplazo de Carlos Velasco. Por favor me puedes decir si ¢ya estd todo
arreglado en BCI Corredora para la venta? Quedo atenta.”

RF: “Hola! estoy a la espera de la informacidn solicitada, saludos”

GR: “Inversiones GyR RUT 77276160-0”

RF: “Hola! si ya respondi, saludos”

GR: Correo electrénico de 16 de diciembre de 2021. “Hola Renzo. Espero
estés bien. Alguna novedad sobre mis acciones de CLC. Saludos”

GS: Correo electréonico de 16 de diciembre de 2021. Gonzalo Sprenger
consulta a Renzo Fantuzzi: “Renzo, Favor tus comentarios. Gracias”.

RF: “Hola! cliente sin FATCA ni Circular 57 firmada, la estoy consiguiendo,
saludos”

GR: Correo electrénico de 18 de diciembre de 2021. “Hola Renzo. La circular
ya estd firmada, no sé qué es FACTA. Quedo atenta”

RF: “Hola! adjunto FATCA, estoy consultando por circular, saludos.”

GR: Correo electrénico de 20 de diciembre de 2021. “Ok gracias. Quedo
atenta”
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1.18. Archivo N°18. Cadena de correos electrdnicos que se inicid el dia 14 de

diciembre de 2021, “Asunto: acciones y DCV”, a través de la cual la Sra. Gloria Ribalta sefialé al
Sr. Carlos Velasco lo siguiente:

GR: “Hola Carlos. Ayer hablé nuevamente por teléfono y se solucioné el error
de DCV al negar el paso de las acciones a BCl Corredores. Hoy deberia estar operativo. Saludos y
quedo atenta.”

GS: Respuesta de 14 de diciembre de 2021 del Sr. Gonzalo Sprenger: “Hola
Gloria, buenos dias. Carlos Velasco se encuentra con una licencia médica. En su reemplazo se
encuentra Renzo Fantuzzi a quien copio en el mail por si tienes alguna consulta que hacerle.
Saludos”

RF: “Hola! favor me manda rut para revisar, saludos”

GS: “Hola Gloria, buenas tardes. Con que rut lo estds haciendo. Gracias”
GR: “El de inversiones GyR 77276160-0"

GS: “OK Gracias”

GS: “Renzo, Inversiones GyR 77276160-0.- Gracias”

RF: “Estimado, veo que hay disponible 7.953 acciones de CLC, quedo atento,
saludos”

GR: “Hola. Si, estd correcta esa cantidad de 7.953 acciones son las que hay
que vender por favor. Saludos”.

RF: “Ok, saludos”.

1.19. Archivo N°20. Cadena de correos electréonicos que se inicié el dia 3 de
enero de 2022, “Asunto: acciones CLC”, a través de la cual la Sra. Gloria Ribalta sefiald lo
siguiente:

GR: “Buenas tardes. Esperando hayan tenido un gran inicio de afio y
desedndoles un excelente 2022, me gustaria saber en qué estamos con la venta de mis acciones
de CLC. La ultima persona que reemplazé a Carlos en su licencia me dijo se me contactarian de
BCI Corredora de Bolsa y no ha pasado nada. Me pueden dar un nombre y numero de la persona
de BCl Corredora de Bolsa con quién tengo que hablar para agilizar este trdmite. Saludos.”

GS: Respuesta del Sr. Gonzalo Sprenger, ejecutivo de cuenta de BCl, de
fecha 4 de enero de 2022, con copia a los Sres. Carlos Velasco y Maria Isabel Garcia: “Carlos.
Quedamos atentos a tus comentarios. Gracias.”

1.20. Archivo N°21. Cadena de correos electrénicos de fecha 16 de febrero de
2022, “Asunto: Stop venta de acciones CLC”, a través de la cual la Sra. Gloria Ribalta instruyé al
Sr. lan Cocquerel Leiva, operador mesa retail CDB, correo electrdnico ian.cocquerel@bci.cl, lo
siguiente:

GR: “Hola lan. Si aun no logras vender mis acciones a nombre de Inversiones
GyR de CLC, NO las vendas. Estdn a un valor muy bajo. Esperemos un poco. Saludos.”
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IC: “Hola Gloria, si, ha estado complicado. Si no tienes apuro, mejor

esperamos. Saludos.”

1.21. Certificado N° 4 sobre situacion tributaria de dividendos recibidos por
acciones en custodia de la sociedad Inversiones G.R. Limitada, emitido por BICE Inversiones
Corredores de Bolsa S.A. con fecha 26 de marzo de 2015.

1.22. Certificado de saldo de acciones de la Soc. Inversiones G.R. Ltda.,
emitido por DCV Registros S.A. con fecha 2 de abril de 2015.

1.23. Solicitud de traspaso de 321 acciones Clinica Las Condes S.A. a nombre
de Trigyr S.A., emitida por BCI CB a BTG Pactual Chile S.A. Corredores de Bolsa, de fecha 23 de
agosto de 2021.

1.24. Resultado "Encuesta Perfil de Inversionista” de sociedad Trigyr S.A.,
realizada por BCI.

1.25. Solicitud ingreso de custodia de 7.953 acciones Clinica Las Condes S.A.,
a nombre de Sociedad Inversiones G.R. SpA a BCI CB, de fecha 6 de octubre de 2021.

1.26. Formulario de Traspaso de acciones Venta, por acciones 7.953 acciones
Clinica Las Condes S.A., de Inversiones G.R. SpA a BCI CB, de fecha 5 de octubre de 2021.

1.27. Contrato Marco de Prestacién de Servicios entre BCI Corredor de Bolsa
S.A.y Trigyr S.A., de fecha 23 de agosto de 2021.

1.28. Informe de Sociedad y Poderes, emitido por DCV, de fecha 22 de
noviembre de 2021, respecto de la sociedad Inversiones G.R. SpA.

1.29. Escritura Cesion de Derechos y Transformacién de Sociedad Inversiones
G.R. Limitada a Inversiones G.R. SpA, de fecha 12 de septiembre de 2018.

1.30. Comprobante de denuncia realizada a la Unidad de Investigacién de la
Comisidn para el Mercado Financiero, de fecha 19 de mayo de 2022.

2. Oficio Reservado Ul N° 728/2022, de 5 de julio de 2022, por el cual el
Fiscal de la Unidad de Investigacién requirié a BCI CB el envio de la informacién contenida en la
Seccién IV y los Anexos de la NCG N°380, respecto de: Sr. Gloria Ribalta Lambertini, Inversiones
G.R. SpA, y Sociedad Trigyr S.A.

3. Respuesta al Oficio Reservado Ul N° 728/2022, proporcionada por BCI
CB con fecha 12 de julio de 2022. Al respecto, BCl CB seiialé: “Respecto de los antecedentes
solicitados, adjuntamos a la presente, detalle de documentos y comentarios, respecto de
Inversiones G.R. SpA — Rut 77.276.160-0, ya que es el unico cliente que forma parte de nuestra
cartera”.

4. Oficio Reservado Ul N° 897/2022, de 8 de agosto de 2022, por medio del
cual el Fiscal de la Unidad de Investigacion requirié al Depdsito Central de Valores S.A. lo
siguiente:
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a) Detalle de movimientos y transferencias accionarias realizadas por la

sociedad Inversiones G.R. respecto del instrumento LAS CONDES, para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2021y la fecha actual.

b) Detalle de movimientos y transferencias accionarias realizadas por BCI
Corredor de Bolsa S.A., respecto del instrumento LAS CONDES, para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2021y la fecha actual.

5. Oficio Reservado Ul N° 898/2022, de 8 de agosto de 2022, por medio del
cual el Fiscal de la Unidad de Investigacion requirié a BCI CB informar el detalle de las gestiones
realizadas y de las personas que participaron en la tramitacion del traspaso de las acciones LAS
CONDES a nombre de la sociedad Inversiones G.R. a la custodia de BCI CB, considerando, al
menos:

a) Fecha en que el cliente realizd la solicitud del traspaso de acciones;
b) Si las acciones LAS CONDES estaban caucionadas con prenda, sefialar la fecha en que se
solicitd su alzamiento;
C) Fecha en que las acciones efectivamente quedaron libres de gravdmenes;
d) Fecha en que la Corredora realizo el tramite en el Depdsito Central de Valores (DCV); vy,
€) Fecha en que se perfecciond el traspaso de acciones.

6. Respuesta al Oficio Reservado Ul N° 897/2022, proporcionada por

Depdsito Central de Valores S.A. con fecha 12 de agosto de 2022, adjuntando las cartolas para
el periodo y entidades solicitadas.

7. Respuesta al Oficio Reservado Ul N° 898/2022, proporcionada por BCI
CB con fecha 16 de agosto de 2022, informando lo siguiente:

a) Respecto de lo solicitado en el literal a), “Fecha en que el cliente realizé la solicitud del
traspaso de acciones”, sefald: “El cliente solicitd la solicitud de traspaso el 27 de agosto de 2021
por 112 acciones de Clinica Las Condes. Posteriormente” (SIC).

b) Respecto de lo solicitado en el literal b), “Si las acciones LAS CONDES estaban
caucionadas con prenda, sefalar la fecha en que se solicitd su alzamiento”, sefiald: “Las acciones
no se encontraban caucionadas con prenda al momento del traspaso.”

C) Respecto de lo solicitado en el literal c), “Fecha en que las acciones efectivamente
quedaron libres de gravamenes”, sefialé: “Las acciones no se encontraban caucionadas con
prenda al momento del traspaso.”

d) Respecto de lo solicitado en el literal d), “Fecha en que la Corredora realizé el tramite
en el Depdsito Central de Valores”; sefiald: “El tramite se inicio el dia 13 de diciembre de 2021.”

€ Respecto de lo solicitado en el literal e), “Fecha en que se perfeccioné el traspaso de
acciones”, sefialo: “El traspaso fue certificado el dia 14 de diciembre 2021 por BCI Corredor de

Bolsa S.A.”

Antecedentes aportados
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7.1. Archivo “4”. Cadena de correos electrénicos, iniciada el dia 9 de julio de

2021, a través del cual la Sra. Gloria Ribalta comunicé a ejecutivos de BCI CB: “Estimados. Dados
los acontecimientos recientes en relacion a la 3 dosis de vacuna y el escdndalo desatado por
parte del presidente del Directorio CLC, ruego suspender cualquier intento de VENTA de mis
acciones CLC como las que estén a nombre de mi sociedad de inversion Gy R (rut 77.276.160-0)
Y Trigyr SpA (rut: 76296490-2) pues como es esperado las Acciones ya estdn a la baja. Ruego una
respuesta pronta a este email. Saludos.”. Luego, el dia 12 de julio de 2021, el ejecutivo de BClI,
Sr. Gonzalo Sprenger responde lo siguiente: “Asunto: Stop ventas acciones CLC”: “Carlos y
Arturo, buenos dias. Por favor atender la instruccion de la Dra. Gloria Ribalta.”

7.2. Archivo “6”. Correo electrénico de fecha 30 de septiembre de 2021,
“Asunto: Acciones”, a través del cual el Sr. Carlos Velasco le informa a la Sra. Gloria Ribalta lo
siguiente: “Gloria, tengo la respuesta de la corredora. Inversiones GyR: no tiene custodia en BICE.
Y Trigyr estd constituida con 2 firmas, por lo hay que firmar en conjunto con tu marido los
documentos que adjunto. Me cuentas cuando estén listas las firmas. Muchas gracias.”

7.3. Archivo “7”. Correo electrénico de fecha 30 de septiembre de 2021,
“Asunto: Acciones”, a través del cual la Sra. Gloria Ribalta le indicé al Sr. Carlos Velasco lo
siguiente: “De verdad ya no entiendo, tengo las acciones de CLC a nombre de inversiones GyR,
son mds de 7.953 acciones de CLC, me imagino estdn en Central de Valores. Porqué ahora, el
ultimo dia de septiembre me dices que las acciones de Trigyr necesitan las 2 firmas. Tengo el
respaldo de los mails desde abril en que te solicite la venta de acciones y me contestaste que tu
te encargabas.

Necesito que me aclares que debo hacer entonces con las acciones de inversiones
GyR. De verdad te entendi que tu te encargabas de todo, eso dijiste en tu email. Quedo atenta,
pero dejo por escrito mi profunda molestia por todo este retraso y poca ejecucion en esta venta
de las acciones. Quedo atenta.”

7.4. Archivo “8”. Correo electrdnico de fecha 1 de octubre de 2021, “Asunto:
Acciones”, a través del cual el Sr. Carlos Velasco le informd a la Sra. Gloria Ribalta lo siguiente:
“Gloria, respondieron del BICE que no tiene la custodia.” Adjuntd correo de Sr. Luis Astudillo Silva
que indica: “Estimado Juan. Cliente sin custodia en BICE Inversiones”.

Luego agregd: “Si estdn en DCV es otro el formulario y es necesario tener la
cantidad de acciones exacta para solicitar el traspaso. Y por Trigyr la sociedad quedo constituida
con 2 firmas, por eso devolvieron el contrato y el traspaso de acciones. Me cuentas cuando estén
firmados para habilitar la sociedad. Disculpa por los inconvenientes, lo voy apurar con la
corredora. Muchas gracias.”

7.5. Archivo “9”. Correo electrénico de fecha 1 de octubre de 2021, “Asunto:
Acciones”, a través del cual la Sra. Gloria Ribalta le consulté al Sr. Velasco: “Hola porfa. ¢ Qué
formulario debo llenar para Central de Valores? Quedo atenta.”

7.6. Archivo “10”. Correo electréonico de fecha 1 de octubre de 2021,
“Asunto: Acciones”, a través del cual la Sra. Gloria Ribalta le consulté al Sr. Velasco y a la Sra.
Maria Isabel Garcia lo siguiente: “Hola Carlos, en adjunto va certificado de CLC de acciones de
CLC en Central de Valores. Por favor dime si es esto lo que necesitas. Mi marido, tiene firma
electronica avanzada, la pregunta es si puede firmar con ella el poder de Trigyr. Si es asi, ¢ me
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puedes enviar por email el formulario que yo ya firmé o el que se requiera? Quedo atenta.
Saludos.”

7.7. Archivo “11”. Correo electrénico de fecha 5 de octubre de 2021,
“Asunto: Acciones”, a través del cual el Sr. Carlos Velasco le comunicé a la Sra. Gloria Ribalta lo
siguiente: “Gloria, adjunto la solicitud de traspaso de 7.953 acciones del DCV a la corredora BCI.
Como la custodia estd en DCV, éla sociedad Inversiones G.R. SPA, tiene los antecedentes legales
al dia en DCV? éA qué hora puedo ir a buscar los documentos firmados? Muchas gracias.”

7.8. Archivo “12”. Correo electrénico de fecha 5 de octubre de 2021,
“Asunto: Acciones”, a través del cual la Sra. Gloria Ribalta le informo a los Sres. Carlos Velasco,
Maria Isabel Garcia y Gonzalo Sprenger lo siguiente: “Hola. En adjunto va papeles del DCV. Por
favor vender las acciones. Quedo atenta. Saludos.”

7.9. Archivo “13”. Cadena de correos electrdnicos iniciada el dia 14 de
diciembre 2021, “Asunto: Acciones CLC de Inversiones GyR”, a través de la cual la Sra. Gloria
Ribalta le consulté al Sr. Renzo Fantuzzi Silva lo siguiente:

GR:  “Hola Renzo. Gonzalo me dijo que tu estds a cargo del tema de la venta
de mis acciones CLC, en reemplazo de Carlos Velasco. Por favor me puedes decir si ¢ya estd todo
arreglado en BCI Corredora para la venta? Quedo atenta.”

RF: “Hola! estoy a la espera de la informacidn solicitada, saludos”

GR: “Inversiones GyR RUT 77276160-0”

RF: “Hola! si ya respondi, saludos”

GR: Correo electrénico de 16 de diciembre de 2021. “Hola Renzo. Espero
estés bien. Alguna novedad sobre mis acciones de CLC. Saludos”

GS: Correo electréonico de 16 de diciembre de 2021. Gonzalo Sprenger
consulta a Renzo Fantuzzi: “Renzo, Favor tus comentarios. Gracias”.

RF: “Hola! cliente sin FATCA ni Circular 57 firmada, la estoy consiguiendo,
saludos”

GR: Correo electrénico de 18 de diciembre de 2021. “Hola Renzo. La circular
ya estd firmada, no sé qué es FACTA. Quedo atenta”

RF: Correo electrénico de 20 de diciembre de 2021. “Hola! Cliente me dice
que ya firmd Circular 57, ¢ Dénde la obtengo para firma en caso de no estar firmada? Saludos.”

CL: Correo electrénico de 20 de diciembre de 2021, de Consuelo Lépez, de
area gestion de clientes de BCI CB a Grisel Gallardo Tobar, de BCl CB: “Grisel. Espero que te
encuentres bien, favor nos podrias indicar si efectivamente firmo Circular. Saludos.”

KF: Correo electrénico de 23 de diciembre de 2021, de Katherine Figueroa
Raio, de area gestion de clientes de BCl CB: “Estimados. Cliente aun no responde Circular 57.
Saludos.”
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MH:  Correo electrénico de 23 de diciembre de 2021, de Maria Harbin

Gonzdlez, de BCI CB, enviado a la casilla de correo cb.solicitudes@bci.cl , con copia a los Sres.
Grisel Gallardo Tobar, Luis Estay Estay, Claudia Reyes Alfaro, Renzo Fantuzzi, y Carlos Velasco,
todos de BCI CB: “Carlos, para tu conocimiento. Slds.”

7.10. Archivo “Correo de Bci.cl - Fwd_ CERTIFICAR IT R...DCV 77276160-0
INVERSIONES G R SPA (3)”. Correo electrdnico enviado el dia 14 de diciembre de 2021, por el Sr.
Juan Villarroel Basaure, asistente de operaciones de BClI CB, casilla de correo
juan.villarroelb@bci.cl; a Custodia CB, custodiacb@bci.cl; Carlos Velasco Tilleria, MD
GestionesReq; casilla md gestionesreq@bci.cl; a través del cual adjunté un documento
denominado “Confirmacidon de Traspaso de Acciones” emitido por DCV Registros S.A., y
comunicéd lo siguiente: “Estimados. Favor certificar el traspaso en referencia, adjunto
comprobante. Estimado Carlos. Favor solicitar al cliente que se enrole o bien gestionar la firma
del contrato NCG 380, para regularizar su situacion. En el flujo de ingreso de traspasos en
adelante, serd exigido que él tenga firmado su contrato NCG 380 para poder operar con acciones,
en esta ocasion se excepciona con el compromiso mencionado, debido a que este traspaso fue
solicitado antes del cambio.”

7.11. Archivo “Correo de Bci.cl - Fwd_ RECHAZADO TRASPASO 77276160-0
INVERSIONES G R SPA (1)”. Correo electrénico enviado el dia 21 de octubre de 2021 por el Sr.
Juan Villarroel Basaure al Sr. Carlos Velasco, con copia a Custodia CB y MD GestionesReq; a
través del cual sefalé: “Estimado Carlos: Informo traspaso rechazado, debido a que tiene firma
no concordante, mandatario no vigente y nombre no corresponde (sequramente por lo anterior).
Adjunto numeros para que el cliente pueda comunicar al DCV y logre subsanar la situacion.”

7.12. Archivo “Correo de Bci.cl - Fwd_ SOLICITUD DE TRASPASO 77276160-0
INVERSIONES G R SPA BICE II”. Correo electrdnico enviado el dia 28 de septiembre de 2021 por
el Sr. Luis Astudillo Silva, empleado del departamento de custodia de BICE CB, casilla de correo
lastudillo@bice.cl , al Sr. Juan Villarroel Basaure, con copia a Carlos Velasco, Custodia CB y a
otras personas; a través del cual sefald: “Estimado Juan. Cliente sin custodia en BICE
Inversiones.”

7.13.  Archivo “Correo de Bci.cl - Fwd_ SOLICITUD DE TRASPASO 77276160-0
INVERSIONES G R SPA BICE”. Correo electrdnico enviado el dia 28 de septiembre de 2021 por el
Sr. Juan Villarroel Basaure, a los Sres. Constanza Chamorro, casilla constanza.chamorro@bice.cl,
Matias Verdugo, casilla matias.verdugo@bice.cl , Carmen Ponce, casilla carmen.ponce@bice.cl,
y custodiacsc2@bice.cl, con copia a Carlos Velasco, Custodia CB; a través del cual sefialé:
“Estimados. Contamos con instruccion de recibir custodia, favor indicar si cuentan con
instruccion de ceder, si es asi, favor digitar e informar claves mafiana en horario AM. Saludos
cordiales”

7.14.  Archivo “Correo de Bci.cl - Fwd_ TRASPASO RECHAZADO 77276160-0
INVERSIONES G R SPA (2)”. Correo electrénico enviado el dia 10 de diciembre de 2021 por el Sr.
Juan Villarroel Basaure, el Sr. Carlos Velasco, con copia a Custodia CB y a MD GestionesReq; a
través del cual sefald: “Estimado Carlos. Se informa que el traspaso en referencia ha sido
rechazado debido a que no han podido comunicar al cliente para que ratifique la operacion. PD.
Este traspaso ya ha sido reingresado anteriormente como fue solicitado, y fue rechazado por
falta de ratificacion. Adjunto numeros DCV. Saludos cordiales”
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7.15.  Archivo “SOLICITUD ZENDESK TICKET 40221 RESPUESTA EJECUTIVO (3)”.

Correo electrénico enviado el dia 30 de noviembre de 2021 por el Sr. Carlos Velasco al Sr. Juan
Villarroel Basaure: “Favor volver a enviar traspaso de Inversiones GyR SpA, rut 77.276.160-0, son
7.983.- acciones de Las Condes. Muchas gracias.”

Ese mismo dia el Sr. Juan Villarroel Basaure respondié: “Se gestionard reingreso
para mafiana, deberiamos tener noticias este jueves. Saludos cordiales. Area Gestion de
Clientes.”

7.16. Archivo “Traspaso Bice GR”, que contiene 2 documentos:

a) Solicitud a BICE CB de traspaso custodia de 112 acciones Clinica Las
Condes S.A. a la custodia de BCI CB, a nombre de Sociedad Inversiones G.R. SPA a BCI CB, de
fecha 27 de agosto de 2021.

b) Solicitud a BCI CB de ingreso de custodia de 112 acciones Clinica Las
Condes S.A., a nombre de Soc. Inversiones G.R. SPA a BCI CB, de fecha 27 de agosto de 2021.

7.17. Archivo “Traspaso GR”, que contiene 2 documentos:

a) Devolucién de traspaso de acciones, emitido por DCV Registro S.A., de
fecha 1 de diciembre de 2021; vy,

b) Formulario de Traspaso de venta de acciones, de fecha 5 de octubre de
2021, por 7.953 acciones de Clinica Las Condes.

7.18. Archivo “traspasos recibidos ticket”. Correo electrénico enviado el dia
19 de octubre de 2021 por el Sr. Carlos Velasco al Sr. Juan Villarroel Basaure: “El dia 14/10/2021,
nuestro chofer llevé a la corredora un traspaso junto a unos contratos y otros traspasos. Me
cuentan si les llegé. Muchas gracias. 8711546-1 Ma. Verdnica Gaete. Trigyr S.A. 76.296. 490-2.”

El dia 19 de octubre de 2021 el Sr. Juan Villarroel Basaure respondié: “Hola
Carlos. Hoy fueron recepcionados los siguientes traspasos por nuestra unidad:”, adjuntando un
listado en el que se encuentra un traspaso a nombre de Inversiones G.R. SpA por 7.953 acciones
Las Condes.

Detalle de gestiones

- 27-08-2021: Cliente solicita traspaso de 112 acciones de Clinica Las
Condes S.A. desde Bice Inversiones Corredores de Bolsa.

- 28-09-2021: Bci Corredor de Bolsa informa a Bice Inversiones
Corredores de Bolsa que cuenta con instruccidn de recibir custodia de la sociedad Inversiones
G.R. SPA que mantendria en dicho intermediario (112 acciones de Clinica Las Condes). Dicha
solicitud es rechazada por Bice, ya que el cliente no cuenta con custodia en dicha corredora.

- 14-10-2021: Carlos Velasco remite a Bci Corredor de Bolsa traspaso,
cuya recepcion fue confirmada el dia 19-10-2021 y fue enviado a DCV al dia siguiente.
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- 21-10-2021: Se informa al ejecutivo Sr. Carlos Velasco el rechazo del

traspaso de 7.953 acciones Clinica Las Condes por parte de DCV, debido a firma no concordante,
mandatario no vigente y nombre no corresponde.

- 30-11-2021: El ejecutivo Sr. Carlos Velasco, solicita ingresar nuevamente
el traspaso 7.953 acciones de Clinica Las Condes S.A.

- 10-12-2021: Se informa al ejecutivo Sr. Carlos Velasco del rechazo del
traspaso por parte de DCV, debido a que no se han podido comunicar con el cliente para que
ratifique la operacion.

- 13-12-2021: El traspaso de 7.953 acciones de Clinica Las Condes S.A. es
probado por DCV.

- 14-12-2021: Juan Villarroel, asistente de operaciones de BCl Corredor
de Bolsa, solicita certificar el traspaso de acciones.

Personas que gestionaron el traspaso
- Nombre: Carlos Velasco Tilleria

- Cargo: Ejecutivo de Inversiones
- Correo electrdnico: carlos.velasco@bci.cl

- Nombre: Juan Villarroel Basaure
- Cargo: Asistente de Operaciones
- Correo electrénico: juan.villarroelb@bci.cl

8. Complemento de respuesta al Oficio Reservado Ul N° 898/2022,
proporcionada por BCI CB con fecha 22 de agosto de 2022, informando lo siguiente:

a) Respecto de lo solicitado en el literal a), “Fecha en que el cliente realizé la solicitud del
traspaso de acciones”, sefald: “El cliente solicitd la solicitud de traspaso el 27 de agosto de 2021
por 112 acciones de Clinica Las Condes. Posteriormente, el dia 14 de octubre de 2021 se recibe
en las oficinas de BCl Corredor de Bolsa traspaso, cuya recepcion fue confirmada el dia 19-10-
2021 y fue enviado a DCV al dia siguiente.”

b) Respecto de lo solicitado en el literal b), “Si las acciones LAS CONDES estaban
caucionadas con prenda, sefalar la fecha en que se solicitd su alzamiento”, sefiald: “Las acciones
no se encontraban caucionadas con prenda al momento del traspaso por parte de BCl Corredor
de Bolsa S.A., pero si existié una prenda por parte de Banco de Crédito e Inversiones.”

C) Respecto de lo solicitado en el literal c), “Fecha en que las acciones efectivamente
guedaron libres de gravdmenes;”, sefalé: “La prenda que pesaba sobre las acciones fue alzada
en los afios 2002, 2006 y 2017 por parte de Banco de Crédito e Inversiones.”

d) Respecto de lo solicitado en el literal d), “Fecha en que la Corredora realizé el tramite
en el Depdsito Central de Valores”, sefiald: “El trdmite finalmente se realizé el dia 13 de
diciembre de 2021, en donde fue aprobado por DCV.”
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€) Respecto de lo solicitado en el literal e), “Fecha en que se perfeccioné el traspaso de
acciones”, sefiald: “El traspaso fue certificado el dia 14 de diciembre 2021 por BCI Corredor de
Bolsa S.A.”

Antecedentes aportados

8.1. Archivo “12-10-2021 - Fwd_ Envio documentos venta acciones”. Correo
electrénico de fecha 12 de octubre de 2021, “Asunto: Envio documentos venta acciones”, a
través del cual la Sra. Gloria Ribalta comunico a los Sres. Carlos Velasco y Maria Isabel Garcia lo
siguiente: “Hola Carlos. Espero hayas tenido un buen fin de semana. Te ruego me confirmes la
correcta recepcion de los documentos para la venta de acciones CLC. Por favor verifica que esté
todo OK. De verdad no queremos mds problemas. Saludos.”

8.2. Archivo “15-08-2021 - Fwd_ acciones CLC”. Correo electrénico de fecha
15 de agosto de 2021, “Asunto: Acciones CLC”, a través de la cual la Sra. Gloria Ribalta escribio
al Sr. Carlos Velasco respecto de la venta: “Espero estés bien, yo ya de vuelta en Chile y
cumpliendo la cuarentena. Porfa me puedes decir en que va el tema de las acciones CLC. ¢ Pudiste
obtener ya todas? Carifios y quedo atenta.”.

8.3. Archivo “20-09-2021 - Fwd_ acciones CLCHol...nta de acciones CLC
guedo atenta Saludos”. Cadena de correos electrdnicos iniciada el dia 14 de septiembre de 2021,
“Asunto: Acciones CLC”, a través de la cual la Sra. Gloria Ribalta le escribid al Sr. Carlos Velasco:

GR: “Hola Carlitos. ¢Cémo vas? (En qué va lo de la venta de acciones CLC?
Quedo atenta.”
CV: “Lo veo”.

Luego, el dia 20 de septiembre de 2021 la Sra. Ribalta consulté al Sr. Velasco:
“Hola Carlitos. Sabes ya algo de la venta de acciones. Carifios”

8.4, Archivo “24-09-2021 - Fwd_ problema”. Correo electrdnico de fecha 24
de septiembre de 2021, “Asunto: Problema”, a través del cual la Sra. Gloria Ribalta le escribi¢ al
Sr. Carlos Velasco: “Hola Carlitos. Estoy en un problema. Mi marido, abogado al fin y al cabo, se
canso del tema de las acciones de CLC que no se vendieron cuando lo solicite la primera vez en
junio y quiere demandar al banco para que le paguen el valor en que estaban en ese momento.
Esto te puede traer muchos problemas y no quiero que te pase nada malo. Porfa veamos como
arreglar esto y evitar que se ponga fea la cosa.”.

8.5. Archivo “26-05-2021 - Fwd_ acciones CLC”. Correo electrdénico de fecha
26 de mayo de 2021, enviado por la Sra. Gloria Ribalta al Sr. Carlos Velasco Tilleria: “Hola Carlitos.
En adjunto acciones CLC de Inversiones GyR en BICE Inversiones. Quedo atenta”.

8.6. Archivo “26-05-2021 - Fwd_ Acciones y DCV”. Cadena de correos
electrénicos que se inici6 el dia 14 de diciembre de 2021, “Asunto: acciones y DCV”, a través de
la cual la Sra. Gloria Ribalta senalé lo siguiente: “Hola Carlos. Ayer hablé nuevamente por
teléfono y se soluciond el error de DCV al negar el paso de las acciones a BCl Corredores. Hoy
deberia estar operativo. Saludos y quedo atenta.”
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Luego, el Sr. Gonzalo Sprenger le respondié: “Hola Gloria, buenos dias. Carlos

Velasco se encuentra con una licencia médica. En su reemplazo se encuentra Renzo Fantuzzi a
quien copio en el mail por si tienes alguna consulta que hacerle. Saludos.”

Ese mismo dia el Sr. Renzo Fantuzzi consulté: “Hola! favor me manda rut para
revisar, saludos”

Finalmente, el Sr. Sprenger sefialé. “Hola Gloria, buenas tardes. Con que rut lo
estds haciendo. Gracias”

8.7. Archivo “26-05-2021 Il - Fwd_ acciones CLC en BTG”. Cadena de correos
electrdnicos iniciada el dia fecha 26 de mayo de 2021, “Asunto: acciones CLC en BTG”, a través
de la cual la Sr. Ribalta sefiald al Sr. Carlos Velasco:

GR: “Hola Carlitos. Las acciones de BTG estdn a nombre de Trigyr, la sociedad
que tengo con mi maridito el archivo se abre con el rut: con digito verificador, sin guion,
0sea:76.296.4902 Esas las vendemos y las invertimos en Trigyr”.

CV: “Gloria, tengo todo listo para hacer los traspasos de las acciones. Me
puedes enviar una foto de tu carné, para preparar contrato de Trigyr. Muchas gracias.”

8.8. Archivo “28-07-2021 - Fwd_ Acciones CLC”. Cadena de correos
electrénicos de fecha 28 de julio de 2021, “Asunto: Acciones CLC”, a través de la cual la Sra.
Gloria Ribalta le escribid al Sr. Carlos Velasco lo siguiente: “Hola querido amigo. Me alegra saber
que estds sano y de vuelta en tu trabajo donde de verdad eres irreemplazable, nadie tiene tu
amabilidad y agilidad en solucionar los problemas. Si te cambias de banco, me cambio donde te
vayas. Mientras no estabas quedd la cagada en CLC y solicité saber si mis acciones estaban
vendidas o no y si aun no se habian vendido que pararan el tradmite. No he recibido nada. De
verdad no cacho la ineficiencia de Gonzalo. Porfa puedes ver y decirme ddénde estamos. Dime
que mds necesitas. Carifios”.

Luego, ese mismo dia Carlos Velasco respondié: “Ya averigiié, te llamo y te
cuento. Un beso (y mil gracias por tu consideracion)”.

8.9. Archivo “29-11-2021 - Fwd_ DCV acciones Inversiones GYR”. Correo
electrénico de fecha 29 de noviembre de 2021, “Asunto: DCV acciones Inversiones GYR”, a través
del cual la Sra. Gloria Ribalta sefialé al Sr. Carlos Velasco lo siguiente: “Hola. En adjunto va
papeles del DCV. Por favor vender las acciones. Quedo atenta. Saludos.”

8.10. Archivo “CERTIFICADO TRIBUTARIOdivBICE 2015”. Certificado N° 4
sobre situacién tributaria de dividendos recibidos por acciones en custodia de la sociedad
Inversiones G.R. Limitada, emitido por BICE Inversiones Corredores de Bolsa S.A. con fecha 26
de marzo de 2015.

8.11. Archivo “Prendas Alzadas BCI”. Captura de pantalla de consulta sobre
garantias enteradas por la Sra. Gloria Ribalta en estado “ALZAD”.

Detalle de gestiones
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- Abril 2021: Gloria Ribalta solicité venta de acciones al ejecutivo de

inversiones Carlos Velasco, perteneciente al agente colocador Banco de Crédito e Inversiones
(segun lo indicado en correo electrdnico enviar por la clienta de septiembre de 2021).

- 26-05-2021: Gloria Ribalta envié certificado tributario emitido por Bice
Inversiones el afio 2015, para hacer traspaso de esas acciones a BCI Corredor de Bolsa.

- 09-07-2021: La Sra. Gloria Ribalta solicitd6 por medio de correo
electrénico, suspender cualquier intento de venta de acciones Las Condes, debido al
“escandalo” desatado por parte del presidente de directorio de CLC.

- 28-07-2021: La Sra. Ribalta solicité saber estado del traspaso, ante la
ausencia de su ejecutivo de inversiones por licencia médica.

- 15-08-2021: La Sra. Ribalta informé que se encuentra de regreso en
Chile y se estd cumpliendo cuarentena. Solicita saber el estado del traspaso.

- 27-08-2021: Cliente solicité traspaso de 112 acciones de Clinica Las
Condes S.A. desde Bice Inversiones Corredores de Bolsa.

- 28-09-2021: Bci Corredor de Bolsa informé a Bice Inversiones
Corredores de Bolsa que cuenta con instruccién de recibir custodia de la sociedad Inversiones
G.R. SPA que mantendria en dicho intermediario (112 acciones de Clinica Las Condes). Dicha
solicitud es rechazada por Bice, ya que el cliente no cuenta con custodia en dicha corredora.

- 05-10-2021: El ejecutivo Carlos Velasco, le consultd por medio de correo
electrdnico si la Sociedad Inversiones G.R. SPA tiene los antecedentes actualizados en DCV.

- 12-10-2021: La Sra. Ribalta remitié documentos para proceder al
traspaso de sus acciones, y ademads solicita su revision para que este todo “ok”.

- 14-10-2021: Carlos Velasco remitié a Bci Corredor de Bolsa traspaso,
cuya recepcion fue confirmada el dia 19-10-2021 y fue enviado a DCV al dia siguiente.

- 21-10-2021: Se informé al ejecutivo Carlos Velasco el rechazo del
traspaso de 7.953 acciones Clinica Las Condes por parte de DCV, debido a firma no concordante,
mandatario no vigente y nombre no corresponde.

- 29-11-2021: Gloria Ribalta remitié correo electrénico a Carlos Velasco,
en donde adjunté documentos para DCV y solicita venta de acciones Las Condes.

- 30-11-2021: El ejecutivo Carlos Velasco, solicité ingresar nuevamente el
traspaso 7.953 acciones de Clinica Las Condes S.A.

- 10-12-2021: Se informa al ejecutivo Carlos Velasco del rechazo del
traspaso por parte de DCV, debido a que no se han podido comunicar con el cliente para que
ratifique la operacion.
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- 13-12-2021: El traspaso de 7.953 acciones de Clinica Las Condes S.A. es

aprobado por DCV.

- 14-12-2021: Juan Villarroel, Asistente de Operaciones de Bci Corredor
de Bolsa, solicito certificar el traspaso de acciones.

Personas que gestionaron el traspaso
Nombre: Carlos Velasco Tilleria

Cargo: Ejecutivo de Inversiones
Correo Electrdnico: carlos.velasco@bci.cl

Nombre: Juan Villarroel Basaure
Cargo: Asistente de Operaciones
Correo Electrdnico: juan.villarroelb@bci.cl

9. Presentacién de fecha 15 de noviembre de 2022, realizada por la
sociedad Inversiones G.R. SpA, a través de la cual presentd un andlisis de los hechos denunciados
y los antecedentes aportados. Adicionalmente, adjunté imdgenes que dan cuenta de capturas
de pantallas de conversaciones realizadas a través de la aplicacién de mensajeria WhatsApp:

9.1. WhatsApp de fecha 19 de mayo de 2021
19 de may. de 2021

Hola

Cuando puedas
llamame

No te quiero
interrumpir

Un beso

26 de may. de 2021
Holi

Te puedo llamar?

Siiii

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5987-23-97848-S SGD: 2023080351253

Péagina 30/98



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

9.2. WhatsApp de fecha 9 de septiembre de 2021

9 de sep. de 2021

Gloria me llamaste
anoche, no lo escuché
estaba en la despedida
de la Isabel Eslava

1836
'3

Que pena que se fue la
Isa

Necesito que
vendamos todas las
acciones CLC de
inversiones GyR y de
Trigyr

Estuve con uno de los
directores de CLC y me
dijo que la ©
Cl C nn va aninaiina

SRS N W R PNE e e e ey

de la Isabel Eslava

Que pena que se fue la
Isa

Necesito que
vendamos todas las
acciones CLC de
inversiones GyR y de
Trigyr

Estuve con uno de los
directores de CLC y me
dijo que la

CLC no va a ninguna
parte

Que venda!

Okl . . ©
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CIF

9.3. WhatsApp de fecha 21 de septiembre de 2021

21 de sep. de 2021

Hola
Espero hayas tenido un
entretenido fin de
semana

Te mande email por lo
de las acciones
En que va??

Hola

Estuvo tranquilo

Hoy voy a la corredora
a ver tu traspaso ya
que se han demorado
Te cuento cuando esté
alla L =

9.4. WhatsApp de fecha 23 de septiembre de 2021

23 de sep. de 2021

Gloria

Se habia extraviado |
valija con los traspasos
Ayer encontré el sobre
y lo llevé a la corredora
de bolsa

Enla semanavan a
quedar listos los
traspasos

Un beso

Ok
Gracias
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9.5. WhatsApp de fecha 29 de septiembre de 2021

29 de sep. de 2021
Carlos

Porfa necesito saber
que pasa con las
acciones de CLC

Mi marido esta super
enojado

30 de sep. de 2021

Gloria ya respondieron
de la corredera, te
envio un mail

Cracias

6 de oct. de 2021

Hola Carlos
Tenemaos toda firmada

Declaraciones

10. Acta de declaracién del Sr. Carlos Alberto Velasco Tilleria, ejecutivo
inversiones preferencial del Banco BCI, sucursal Clinica Las Condes, de fecha 1 de agosto de
2022, prestada ante funcionarios de la Unidad de Investigacion de la CMF, ocasién en que,
consultado si ingreso al registro de BCI CB todas las 6rdenes de compraventa de acciones LAS
CONDES entregadas por la Sra. Gloria Ribalta, sefiald: “No, porque nunca llegamos a hacer nada
con el tema de las acciones porque, habia muchos clientes que estaban en la misma situacion.

Lo que pasa es que no sé si saben que antes la Clinica Las Condes era
administrada por los mismos médicos, y parte de los requisitos para ser parte del staff era tener
acciones de la clinica. Para algunos médicos el banco disponia de un crédito para comprar estas
acciones, por lo cual las acciones quedaban en prenda mientras se pagaba el crédito. Muchos de
los grandes problemas con las acciones de los médicos de la clinica Las Condes, es que antes de
venderlas, habia que hacer el alzamiento de la prenda y ese proceso era engorroso. Yo
desconozco el procedimiento porque lo manejaban los ejecutivos comerciales. Si era una
sociedad, habia que presentar todos los antecedentes nuevamente, como si fuera a solicitar un
crédito, y tratdndose de sociedades era mds engorroso aun porque habia que presentar las
declaraciones de impuestos, y de los socios.

Cuando querian hacer la venta de las acciones, como la mayoria estaba con
prenda, habia que hacer el alzamiento de la prenda, y ademds las sociedades y las personas
naturales muchas veces tenian que actualizar sus antecedentes en el Deposito Central de Valores
(DCV), a las personas naturales les pedian un registro de firma.

Cabe sefialar que éste era un gran problema porque el DCV es una entidad
independiente del Banco y las comunicaciones entre ambas no era muy fluida. Y ademds empezo
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el tema de la pandemia, el DCV cerrd, no atendian en forma presencial, después solo atendian
unos dias, y luego se cambiaron de lugar.

El alzamiento de prenda podia demorar dos meses aproximadamente, y lo del
DCV eran tiempos propios de ellos, pero era lento. EI DCV solicita que presenten sus antecedentes
legales nuevos, al dia. El DCV exige sus documentos en original.

Luego de eso viene la parte de la Corredora de Bolsa, que es enrolar al cliente
para gestionar la venta de las acciones, porque a veces los clientes del Banco no son clientes de
la Corredora, lo que implican realizar un trdmite adicional.

Por eso, cuando la Sra. Gloria da la orden de vender no se ingresa la orden
porque habia que hacer todos estos tramites previos. La fiscalia del Banco envia al DCV una
copia del alzamiento de la prenda, y el DCV se entiende con el cliente para regularizar sus
antecedentes, y ellos, el DCV, son quienes dan el visto bueno para el traspaso de las acciones de
la custodia del DCV al BCl, para después hacer la venta. Solo cuando eso pasa, se puede registrar
la orden de venta. Los titulos ni siquiera los tiene el cliente, los tiene el Banco, en prenda.

Como esto fue en el intertanto de mi salida de la sucursal, no alcancé a levantar
las prendas ni el alzamiento del DCV para la venta. Este proceso puede demorar, va a depender
del proceso de alzamiento, estos clientes se demoraban entre tres o cuatro meses
aproximadamente, depende de la velocidad con que el cliente entregue los antecedentes al
Banco y al DCV.

Justo yo estaba en este proceso cuando los médicos dejaron de ser los duefios, y
paso a ser de Falabella, entonces hubo un boom de clientes que querian vender sus acciones.

Como no llegamos a tener el alzamiento de la prenda y después la
regularizacion de antecedentes en el DCV no pude ingresar las ordenes de venta de las
acciones dadas por la Sra. Gloria Ribalta.” (Lo destacado no es original).

Consultado el Sr. Velasco si derivé la orden de venta de acciones LAS CONDES a
otro ejecutivo, sefald: “No la derivé a nadie mds porque yo era el unico ejecutivo de venta de la
sucursal, a menos que haya estado con licencia médica o con vacaciones y alguien de mi
reemplazo le haya ayudado un poco. Cuando yo dejé ese cargo me reemplazo otra ejecutiva que
se llama Camila Mataluna, y aquello ocurrié en marzo de 2022.” (Lo destacado no es original)

11. Acta de declaracidn de la Sra. Gloria Ribalta Lambertini, de fecha 4 de
agosto de 2022, prestada ante funcionarios de la Unidad de Investigacidén de la CMF, ocasion en
que, consultada sobre los aspectos relevantes de su denuncia en contra de BCI CB, sefialé: “(...)
en abril de 2021, y llamé a Carlos Velasco y le pedi que vendiera todas mis acciones de Clinica
Las Condes. Y, me dijo que ningun problema, hagdmoslo. Yo le indiqué que nosotros teniamos
acciones como Sociedad GyR y de Trigyr. La orden era vender todo. Bajo ninguna condicion
particular, le dije tal cual: no quiero tener nada mds que ver con Clinica Las Condes. En ese
momento la accién estaba a $20.000 y tanto, no recuerdo exactamente a cudnto estaba.

Yo no recuerdo que él me haya planteado algun problema, y en vista que yo no
recibia ningun correo de vuelta, comencé a enviarle correos electronicos a él, y le preguntaba
qué pasaba con las acciones y ahi él me hizo ver que no recuerdo exactamente, pero le volvi a
dar el RUT de las dos sociedades y él me sefialo que no teniamos acciones en el BCl, y ahi yo le
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mandé un archivo de entrega de dividendo, en donde si constaba el numero de acciones que
teniamos. A raiz de eso, yo recibi recién en mayo un email del Sr. Velasco en donde me seiialo
que estaba todo listo para hacer el traspaso de las acciones y quedo claro que las acciones que
existian eran las acciones de GyR y que las acciones de Trigyr ya habian sido vendidas, de manera
que de esa sociedad no quedaban mds acciones.

De hecho, después de ese email, el Sr. Velasco, yo no recuerdo la fecha exacta
porque el afio 2021 si para todos fue un afo dificil por la pandemia, para mi fue doblemente
dificil dejar mi lugar de trabajo después de 30 afios y partir de cero en un lugar nuevo. Pero
recuerdo claramente que el Sr. Velasco concurrié a la Clinica Meds La Dehesa y me llevo los
papeles para firmar e iniciar la venta de las acciones. Yo no recuerdo haberme quedado con copia
de ninguno de estos papeles. Esto fue después del email, de mayo de 2021, y creo que es mayo
por lo siguiente: yo trabajé en Clinica Las Condes hasta el 5 o 6 de abril. Si yo hubiese estado en
Clinica Las Condes habria ido a firmar los papeles yo a la sucursal. Tuvo que haber sido mayo,
pero no estoy segura, honestamente, de esta fecha. En ese momento, tengo entendido, que firmé
mi benevolencia o aceptacion de vender las acciones de Clinica Las Condes, a través de la
Corredora BCl. Yo habia vendido anteriormente las acciones de la otra sociedad, pero las habia
vendido mi marido, y los doctores somos bien torpes en esta materia, y quien hizo ese trdmite
fue mi marido.

Yo no habia firmado papeles anteriormente de venta de acciones y no recuerdo
la modalidad de venta que tenia mi contrato con la corredora para venta de acciones.

Posteriormente, se produce un periodo de silencio por parte del Sr. Velasco, y yo
vuelvo a enviar emails recorddndole la venta de las acciones y preguntdndole si ya se habian
vendido.

Como no me contestd, involucro a Isabel Eslava y no recibo respuesta de ella, me
parece que ella estaba con licencia, no lo tengo claro. Y como no recibi ninguna respuesta, el 2
de julio mando otro email a mi ejecutivo de cuenta, el Sr. Gonzalo Sprenger, haciéndole ver la
situacion: que ni Carlos Velasco ni Isabel Eslava me contestaba y queria saber qué pasaba con
la venta de mis acciones. Ahi me hicieron ver que mis acciones estaban en el Deposito Central
de Valores y que para poder venderlas habia que sacarlas de ahi primero, situacion respecto de
la cual no tenia idea. Yo no sabia de aquello, y se procedié a sacar las acciones del DCV y
presentar todos los papeles de nuevo al BCl. Esta explicacion fue en septiembre de 2021,
aproximadamente.

Una vez que las acciones fueron sacadas del DCV, fueron ingresadas a la
corredora, por un ejecutivo que me contacto del Banco, nunca fue Carlos Velasco, y en octubre
se me contacto oficialmente del Banco BCI para recabar todos los antecedentes para poder
vender las acciones. Y ahi hubo un problema, en octubre, cuando se tratd de hacer el traspaso
por una firma disconforme, por lo cual tuve que firmar nuevamente esos papeles, y luego recién
después de eso, las acciones llegaron al BCI. Y pudo haber sido en noviembre de 2021, y se dio la
orden de vender. No recuerdo el nombre de la persona, y me asignaron un ejecutivo de la
Corredora por primera vez, que se hizo cargo del tema.

A partir de ahi, hubo emails que volvi a enviar a esta persona de la corredora,
preguntdndole qué pasaba con la venta de mis acciones y nuevamente hubo silencios. Y en enero
de 2022, fue la ultima vez que escribi preguntado qué pasaba con mis acciones. Y en febrero
de 2022, en mis vacaciones, vi el precio de las acciones de Clinica Las Condes, que habia bajado
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cercade $17.000 y ahi di la orden de no vender las acciones. Esa orden se la entregué al ejecutivo
de la Corredora de Bolsa que quedd a cargo de las acciones, esa orden fue por correo electronico.

Yo el dia 16 de febrero de 2022, di la orden de no vender porque el valor de la
accién habia caido a $17.000 apropiadamente, y debo aclarar un punto, que hace un mes atrds
me llamé el nuevo ejecutivo de la corredora BCl y me dice que hay un interesado en comprar
acciones de Clinica Las Condes, por primera vez, y yo le dije vende aunque esté bajo lo que mds
pueda, porque yo creo que Clinica Las Condes va a quebrar, por lo cual el total de acciones que
tiene la sociedad Gy R son 6.953 acciones, ya que se vendieron 1.000 acciones el dia 7 junio de
2022. Esto fue bien extraordinario porque no habia compradores para las acciones de Clinica
Las Condes, y lo que se logro vender fueron 1.000 acciones.

El nombre del primer corredor que me asignaron es lan Cocquerel y luego se me
asigno a otra persona es Sebastidn Aguayo.

Entre medio hubo conversaciones telefdnicas, era muy habitual que uno se
comunicara con Carlos Velasco por teléfono, era una relacion de mucha confianza que habia con
los doctores, habia mucha confianza con el Banco BCl y con este ejecutivo, porque era muy
efectivo con sus inversiones.

Del minuto que la Corredora tomd mi caso, yo entiendo que hay alguien
responsable, mi molestia dice relacion con la etapa previa.

Mi denuncia dice relacion con que no se ejecuté oportunamente la venta de las
acciones que yo encargué al ejecutivo de BCl, y es porque éstas acciones forman parte de
nuestra jubilacion, de nuestro retiro. Yo perdi mucho capital porque las acciones no se
vendieron oportunamente.

Cuando yo pedivenderlo, habria sacado 5254 millones y cuando se presentd esta
denuncia ya era como 5150 millones, actualmente las acciones estdn a $12.000 pesos. Podria
estimarse la pérdida en 150 millones de pesos aproximadamente.” (lo destacado no es
original).

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

II.1. CARGOS FORMULADOS.

En virtud de los hechos y prueba anteriormente descritos, a través del Oficio
Reservado Ul N° 192, de fecha 27 de febrero de 2023, el Fiscal de la Unidad de Investigacion
formuld cargos a BCI CORREDOR DE BOLSA S.A. en los siguientes términos:

1. “Infraccion al deber de ejecutar las ordenes recibidas por el cliente
privilegiando siempre el mejor interés de este, previsto en la Seccion Ill. “De las Operaciones”
de la Norma de Cardcter General N° 380 de 9 de marzo de 2015, por cuanto, BCI Corredor de
Bolsa S.A. no ejecutd en cuatro oportunidades las drdenes e instrucciones de venta impartidas
por la Sra. Gloria Ribalta Lambertini, en representacion de Inversiones G.R. SpA, durante el mes
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de abril, el 2 de julio, el 9 de septiembre y el dia 29 de noviembre de 2021 respecto de 7.953
acciones de Clinica Las Condes.

2. Infraccion a la obligacion prevista en la Seccion IV. “De los registros y
documentacion de respaldo” de la Norma de Cardcter General N° 380 de 9 de marzo de 2015,
por cuanto BCl Corredor de Bolsa S.A. no cumplié con su deber de mantener debidamente
resguardadas, respaldadas y a disposicion de esta Comision, las Ordenes e instrucciones
impartidas por la Sra. Gloria Ribalta Lambertini, en representacion de Inversiones G.R. SpA,
durante el mes de abril, el 2 y 9 de julio, el 9 de septiembre, el dia 29 de noviembre, todas del
2021 y el 16 de febrero de 2022, referidas a 7.953 acciones de Clinica Las Condes.

3. Infraccion reiterada al deber de actuar y realizar permanentemente
todas las acciones que sean necesarias con el debido cuidado y diligencia, en la preservacion
de los intereses del cliente, previsto en la Seccion I. “Del cuidado y la debida diligencia”,
pdrrafos primero y segundo de la Norma de Cardcter General N° 380, de 9 de marzo de 2015,
por cuanto BCl Corredor de Bolsa S.A. no proporciond informacion clara y completa a la Sra.
Gloria Ribalta Lambertini, representante de Inversiones G.R. SpA, respecto de las consultas
formuladas por ella sobre las gestiones realizadas por la Corredora para la venta de 7.953
acciones de Clinica Las Condes, en al menos las siguientes 16 oportunidades: 26 de mayo, 15y
25 de junio, 15 de agosto, 14, 21 y 30 de septiembre; 1°, 5, 12, 17 y 25 de octubre; 6, 10 y 14 de
diciembre, todas de 2021; y 03 de enero de 2022”.

1.2. ANALISIS DE LOS HECHOS CONTENIDOS EN EL
OFICIO DE CARGOS

El Fiscal de la Unidad de Investigacién efectud el siguiente andlisis en el Oficio
de Cargos:

1. “SOBRE LA EJECUCION DE LAS OPERACIONES

73. En atencion a los antecedentes recopilados, podemos distinguir las
siguientes ordenes de venta de acciones LAS CONDES, dadas por la Sra. Gloria Ribalta, en
representacion de Inversiones G.R. SpA, a ejecutivos de BCl; sin que la Corredora haya ejecutado
dichas drdenes o sin proporcionar una explicacion al cliente sobre por qué no se dio cumplimiento
de las diversas érdenes impartidas.

74. De acuerdo a lo previsto en la Seccion Il “De las operaciones” de la NCG
N° 380 de 2015, que dispone: “Toda orden que reciba el intermediario deberd ser ejecutada
privilegiando siempre el mejor interés de cada cliente”, se establece que la obligacion principal
de un intermediario, una corredora de bolsa en este caso, es ejecutar o realizar las gestiones
encomendadas por su cliente y dicha actuacion debe ser realizada considerando y anteponiendo
el interés de éstos.

75. En el mismo sentido, el contrato suscrito entre BCl CB y la sociedad
Inversiones G.R. SpA, de fecha 20 de noviembre de 2019, establece como obligaciones de BCI CB,
entre otras: “3. Realizar las operaciones instruidas por el cliente en las mejores condiciones
posibles para éste.”
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76. En conformidad a los antecedentes recabados, se observaron las

siguientes drdenes entregadas por la Sra. Gloria Ribalta en representacion de Inversiones G.R.
SpA, a ejecutivos de BCI CB:

Orden de venta de abril de 2021

77. En el mes de abril de 2021, la Sra. Gloria Ribalta, en representacion de la
sociedad Inversiones G.R. SpA, entrego a BClI CB la primera orden de venta de las acciones de
Clinica Las Condes, a través de un llamado telefénico a su ejecutivo Sr. Carlos Velasco Tilleria.
En dicho llamado, el ejecutivo habria sefialado que se haria cargo de la venta de acciones
ordenada y que realizaria todos los trdmites necesarios para su materializacion. Todo lo anterior,
de acuerdo a los dichos de la parte denunciante, pues BCl CB no proporciond el registro de ese
llamado telefdnico. De la revision de los antecedentes, se constaté que Inversiones G.R. podia
instruir a la Corredora drdenes telefdnicas, de acuerdo al contrato de prestacion de servicios y el
anexo N°4, suscrito con BCI CB. Por lo cual, es obligatorio para la Corredora disponer del respaldo
de dichas conversaciones.

78. Conforme a los dichos de la parte denunciante, al no tener noticias sobre
el avance de la orden de venta entregada a BCI CB, la Sra. Gloria Ribalta, llamdé nuevamente al
ejecutivo Sr. Carlos Velasco, quien le sefiald que el encargo atn no se ejecutaba pues no se habian
encontrado acciones de Clinica Las Condes a nombre de sus sociedades. De esta conversacion
telefénica, BClI CB tampoco proporciond respaldo.

79. En respuesta a esta informacion, con fecha 26 de mayo de 2021, la Sra.
Gloria Ribalta envié un correo electrdnico al Sr. Velasco, en el que adjunté un certificado de
reparto de dividendos de las acciones de Clinica Las Condes a nombre de Inversiones G.R.,
extendido con fecha 26 de marzo de 2015 por la corredora Bice Inversiones, el que daba cuenta
que la sociedad efectivamente tenia acciones Clinica Las Condes. Este correo electrénico denota
conversaciones previas entre la Sra. Gloria Ribalta y su ejecutivo, respecto de las cuales esta
Unidad de Investigacion no ha podido consegquir registro, a pesar de haberlo solicitado a BCI CB.

80. En otro correo electronico, de la misma fecha -26 de mayo de 2021-, bajo
el asunto “acciones CLC en BTG”, el ejecutivo de BCl escribio a la Sra. Ribalta lo siguiente: “Todo
listo para hacer los traspasos de las acciones. Me puedes enviar una foto de tu carné, para
preparar contrato de Trigyr”.

81. De acuerdo a la revision de los correos electrdnicos aportados, con fecha
15 de junio de 2021, la Sra. Gloria Ribalta escribié a su ejecutivo Sr. Carlos Velasco, solicitando
que tuviera presente su encargo de venta de las acciones de la Clinica Las Condes, a través del
siguiente mensaje: “Hola Carlitos, Porfa no te olvides de esto”. Sin embargo, la Sra. Ribalta no
obtuvo respuesta.

82. Con fecha 25 de junio de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envid un correo
electrénico a la Sra. Isabel Eslava, subgerente Banca Preferencial de Banco BCl, para que le
entregara informacion respecto de la orden de venta de las acciones de Clinica Las Condes, sin
embargo, la Sra. Eslava tampoco le contesto.
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83. De acuerdo a los antecedentes expuestos, la orden de venta de las

acciones CLC de propiedad de Inversiones G.R. no se ejecutd ni se proporciond una explicacion al
cliente sobre por qué no pudo llevarse a cabo.

Orden de venta de 2 de julio de 2021

84. Con fecha 2 de julio de 2021, el ejecutivo de BCl, Sr. Gonzalo Sprenger,
mediante correo electrénico le preguntd a la Sra. Ribalta “¢Qué necesitas hacer con estas
acciones que estdn en custodia de la Corredora de Bolsa del BICE?” En esa oportunidad, la Sra.
Gloria Ribalta contesto “Quiero vender todas las acciones de CLC y después veo en qué invertir”.
(énfasis agregado)

85. En esa misma fecha, la Sra. Ribalta especificé al Sr. Gonzalo Sprenger lo
siguiente: “Aparte de lo ya enviado, hay 7.953 acciones a nombre de INVERSIONES GYR, RUT
77276160-0 en el depdsito de valores, adjunto certificado.”

86. De acuerdo a la informacion aportada por la Corredora, dicha orden de
venta no se ejecutd, sin otorgar al cliente una explicacion de por qué no se pudo cumplir su
encargo.

Orden de venta fecha 09 de septiembre de 2021

87. Con fecha 9 de septiembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta le envid un
mensaje de Whastapp a su ejecutivo Sr. Carlos Velasco, indicando lo siguiente: “Necesito que
vendamos todas las acciones CLC de Inversiones GyR y de Trygir. Estuve con uno de los
directores de CLC y me dijo que la CLC no va a ninguna parte. Que venda”. El ejecutivo Sr. Velasco
respondid: “Ok &”

88. De acuerdo a la comunicacidn transcrita, resulta manifiesto que la Sra.
Gloria Ribalta, en representacion de la sociedad Inversiones G.R., ordend vender todas las
acciones de Clinica Las Condes, a saber 7.953 acciones, orden que no fue ejecutada tan pronto
como se instruyd, sin explicarle claramente al cliente las razones de por qué no se cumplio con
su encargo.

Orden de venta de 29 de noviembre de 2021

89. El dia 29 de noviembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envié a BCI CB un
correo electronico remitiendo los documentos solicitados por la Corredora para reiterar el
tramite de traspaso de sus acciones desde el Deposito Central de Valores. En el cuerpo del correo
electrénico indicé: “Hola, En adjunto va papeles del DCV. Por favor vender las acciones”. (lo
destacado no es original)

90. Esta orden de venta no fue ejecutada por BCI CB, ni se explico al cliente
por qué no pudo ser ejecutada en ese momento por parte del intermediario.

91. En definitiva, de acuerdo a los hechos analizados anteriormente
podemos concluir que la Corredora no cumplid con su obligacion principal como intermediario,
no dando cumplimiento a los encargos efectuados por su cliente Inversiones G.R. SpA y no
ejecuto, al menos en cuatro oportunidades la orden de venta de acciones LAS CONDES,
entregada por la Sra. Gloria Ribalta, sin existir razones fundadas para no hacerlo, quebrantando
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de tal forma lo dispuesto en la Seccidn Ill. “De las Operaciones” de la NCG N° 380 de 2015, que
establece que toda orden que reciba la Corredora deberd ser ejecutada privilegiando siempre el
mejor interés de cada cliente, asi como también lo dispuesto en el contrato de prestacion de
servicios, suscrito entre la BClI CB y su usuario Inversiones G.R. SpA.

2. SOBRE EL REGISTRO DE LAS OPERACIONES

92. La NCG N° 380 de 2015 senala en el apartado IV. “De los registros y
documentacion de respaldo”, que toda orden, instruccion, operacion y actuacion que reciba,
entregue o realice el intermediario, y todo contrato que éste suscriba con su cliente, debera
quedar debidamente resguardado, registrado, documentado, respaldado y a disposicion de
esta Comision. Tratdndose de medios de telecomunicaciones en los que se utilice la voz, tales
respaldos deberdn estar acompafiados de las grabaciones de voz correspondientes. (Lo
destacado no es original).

93. De igual forma, la norma dispone que los mecanismos o sistemas
empleados por el intermediario, deben garantizar que los contratos, registros, documentos y
respaldos, permanecerdn integros e inalterables en el tiempo. Y tales sistemas deben permitir
al intermediario entregar a este Servicio oportunamente toda la informacion que éste le
requiera, asi como también la informacion a que se refiere el anexo de dicha normativa.

94. Toda la documentacion de respaldo de las Ordenes, instrucciones,
operaciones y actuacion del intermediario, deberd ser mantenida por un plazo no inferior a 10
afios. Por su parte, los contratos que celebre el intermediario con el cliente, deberdn ser
mantenidos por un plazo no inferior a los 6 afios de terminada la relacion contractual con el
cliente.

95. Los registros que mantenga el intermediario deberdn tener al menos la
informacion a que se refiere el anexo de dicha normativa y ser conservados hasta que la
inscripcion del intermediario en el registro correspondiente haya sido cancelada por este Servicio.

96. En atencion a lo revisado en los puntos anteriores, se solicito por la
Unidad de Investigacion con fecha 05 de julio de 2022, a través del Oficio Reservado Ul N°
728/2022 a BCI CB, el envio de la informacion contenida en la Seccion IV y los Anexos de la NCG
N°380, respecto de: Sra. Gloria Ribalta Lambertini, Inversiones G.R. SpA, y Sociedad Trigyr S.A.

97. Con fecha 12 de julio de 2022, BCl CB respondid: “Respecto de los
antecedentes solicitados, adjuntamos a la presente, detalle de documentos y comentarios,
respecto de Inversiones G.R. SpA — Rut 77.276.160-0, ya que es el unico cliente que forma parte
de nuestra cartera”.

98. En su respuesta, BCl CB proporciond informacion sobre la orden de venta
de las acciones LAS CONDES de fecha 27 de mayo de 2022, orden telefénica dada por la Sra.
Gloria Ribalta, en la que instruyd la venta de todas sus acciones, pero solo se vendieron 1.015
acciones LAS CONDES. De igual forma, acompafio el respaldo de la grabacion de voz de la orden
telefénica encargada.

Registro de érdenes a nombre de Inversiones G.R. SpA
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Nimero reclo
Nimero | Nimero Nimero persona Nimero clase tipo tipo P plazo fecha hora
nemo cantidad monto tasa
orden cllente cuenta otorga elecutivo | orden | orden Instrum. Hima validez | recepclon | recepcion
orden p
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99. De acuerdo al andlisis de los antecedentes recabados en la presente

investigacion es posible sefialar que el cliente Inversiones G.R. SpA entregd las siguientes ordenes
relativas a la venta de sus acciones LAS CONDES, asi como también, en algunas oportunidades
ordend la suspension de la venta de dichas acciones:

Orden de venta del mes de abril de 2021

100. Como indicamos en el numeral I. “Sobre la ejecucion de las operaciones”
de este capitulo, en el mes de abril de 2021, la Sra. Gloria Ribalta, en representacion de la
sociedad Inversiones G.R. SpA, entregd a BCl CB la primera orden de venta de las acciones de
Clinica Las Condes, a través de un llamado telefonico a su ejecutivo Sr. Carlos Velasco Tilleria.

101.  Orden que reiterd con fecha 26 de mayo de 2021, a través del envio de
un correo electrdnico a su ejecutivo, Sr. Velasco, en el que adjuntd un certificado de reparto de
dividendos de las acciones de Clinica Las Condes a nombre de Inversiones G.R. SpA. Este correo
electronico da cuenta de conversaciones previas entre la Sra. Gloria Ribalta y su ejecutivo,
respecto de las cuales esta Unidad de Investigacion no ha podido conseguir registro, a pesar de
haberlo solicitado a BCI CB.

102.  Enotro correo electronico, de la misma fecha -26 de mayo de 2021-, bajo
el asunto “acciones CLC en BTG”, el ejecutivo de BCl escribio a la Sra. Ribalta lo siguiente: “Todo
listo para hacer los traspasos de las acciones. Me puedes enviar una foto de tu carné, para
preparar contrato de Trigyr”.

103. De acuerdo a lo sefialado en la NCG N° 380, y como hemos analizado en
el presente capitulo, toda orden, instruccion y actuacion que reciba, entregue o realice el
intermediario debe quedar debidamente resquardada, registrada, documentada, respaldada y
a disposicion de este Servicio. Tratdndose de medios de telecomunicaciones en los que se utilice
la voz, tales respaldos deberdn estar acompafiados de las grabaciones de voz correspondientes.

104. Conforme al andlisis de los antecedentes existentes, hubo
comunicaciones telefdnicas, en las cuales se entregaron drdenes e instrucciones verbales por
parte de Inversiones G.R. SpA y éstas no fueron registradas ni respaldadas a través de
grabaciones. En detalle, se trata de las comunicaciones de abril de 2021, que es el primer
antecedente de las érdenes de venta de las acciones LAS CONDES por parte Inversiones G.R. SpA
y que la Corredora no aporto el respaldo a esta Comision, a pesar de haber sido solicitado.

105. De la revision de los antecedentes, se constato que Inversiones G.R. SpA
podia instruir a la Corredora drdenes telefdnicas, de acuerdo al contrato de prestacion de
servicios y el anexo N° 4, suscrito con BCI CB. Por lo cual, es obligatorio para la Corredora disponer
del respaldo de dichas conversaciones.
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106. Ninguna de las comunicaciones sefialadas precedentemente figura en

los registros y respaldos de drdenes entregadas por la Corredora a la Unidad de Investigacion.
Orden venta de fecha 2 de julio de 2021

107. Respecto de la orden de venta de fecha 2 de julio de 2021, entregada por
la Sra. Gloria Ribalta al ejecutivo de BCl, Sr. Gonzalo Sprenger, mediante el cual sefiald: “Quiero
vender todas las acciones de CLC y después veo en qué invertir” (énfasis agregado), tal como
apuntamos anteriormente, esta orden no se ejecuté en ese momento ni al dia habil siguiente
bursdtil, sin otorgar a la cliente una explicacion de por qué no se pudo cumplir su encargo.

108. Adicionalmente, esta orden de venta tampoco figura en los registros y
respaldos de drdenes que la Corredora debe mantener, y a disposicion de la Comision, de acuerdo
ala NCG N° 380 de 2015, en las respuestas proporcionadas a la Unidad de Investigacion.

Orden de suspension de venta de fecha 9 de julio de 2021

109. Con fecha 9 de julio de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envié un correo al Sr.
Gonzalo Sprenger, solicitando suspender la orden de venta de acciones LAS CONDES, indicando
lo siguiente: “Estimados: Dado los acontecimientos recientes en relacion a la 3 dosis y el
escdndalo desatado por el Presidente del Directorio CLC, ruego suspender cualquier intento de
venta de mis acciones CLC como las que estén a nombre de mi sociedad de inversion GyR y Trigyr
pues como es esperado las acciones ya estdn a la baja. Ruego una respuesta pronta a este mail.”
(lo destacado no es original)

110. Como respuesta a este correo electrdnico, el ejecutivo Sr. Gonzalo
Sprenger, el dia 12 de julio de 2021 envié la siguiente comunicacion al Sr. Carlos Velasco y a la
Sra. Maria Isabel Eslava. “Por favor atender a la instruccidn de la Dra. Gloria Ribalta.”

111.  Aligual que en las otras drdenes hasta aqui analizadas, de esta orden de
suspender la venta de acciones LAS CONDES, tampoco existe registro ni respaldo aportado por
la Corredora.

Orden de venta de fecha 9 de septiembre de 2021

112.  Con fecha 9 de septiembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta le envio un
mensaje de Whastapp a su ejecutivo Sr. Carlos Velasco, indicando lo siguiente: “Necesito que
vendamos todas las acciones CLC de Inversiones GyR y de Trygir. Estuve con uno de los
directores de CLC y me dijo que la CLC no va a ninguna parte. Que venda”. El ejecutivo Sr. Velasco
respondid: “Ok &”

113.  Esta orden no fue registrada como orden de venta y tampoco quedaron
registradas, documentadas y respaldadas por parte de la Corredora, de acuerdo a lo dispuesto
enla NCG N° 380 de 2015, conforme a la documentacion aportada a la Unidad de Investigacion.

Orden venta de fecha 29 de noviembre de 2021

114. El dia 29 de noviembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envié a BCI CB un
correo electronico remitiendo los documentos solicitados por la Corredora para reiterar el
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trdmite de traspaso de sus acciones desde el Deposito Central de Valores. En el cuerpo del correo
electrénico indico: “Hola, En adjunto va papeles del DCV. Por favor vender las acciones”. (lo
destacado no es original)

115.  Esta orden de venta no fue registrada, documentada y respaldada como
orden instruida por el cliente, conforme a lo sefalado en la NCG N° 380 de 2015, de acuerdo a la
informacion entregada a la Unidad de Investigacion.

Orden de suspension de venta de fecha 16 de febrero de 2022

116. Con fecha 16 de febrero de 2022, la Sra. Gloria Ribalta, en
representacion de Inversiones G.R., envio al Sr. lan Cocquerel Leiva, operador mesa retail CDB de
BCl, el siguiente correo electronico: “Hola lan. si atiin no logras vender mis acciones a nombre de
Inversiones GyR de CLC, NO las vendas, Estdn a un valor muy bajo. Esperemos un poco.” (lo
destacado no es original).

117.  Esta orden tampoco fue registrada, respaldada y documentada por BCI
CB en conformidad a lo instruido en la NCG N° 380 de 2015, conforme a la informacidn entregada
a la Unidad de Investigacion.

118. En conformidad a los antecedentes analizados podemos sefialar que,
ademds de la falta de ejecucion respecto de las ordenes de venta entregadas, analizadas en el
punto anterior, BCI CB no dio cumplimiento a la obligacion de registro y respaldo contemplada
en la NCG N° 380 de 2015 respecto de al menos 4 drdenes de venta de acciones y 2 drdenes de
suspension de la venta de acciones LAS CONDES, y, por ende, no proporciond los antecedentes
solicitados a esta Comision.

119. Asi como tampoco proporciond respaldos de las conversaciones
telefénicas mantenidas entre ejecutivos de BCl y la Sra. Gloria Ribalta, en tanto que, al tratarse
de una orden de venta entregada por el cliente a esa Corredora, estas debieron haber sido
debidamente resguardadas, registradas, documentadas y mantenerse a disposicion de la CMF.

3. SOBRE EL DEBER DE CUIDADO Y DILIGENCIA

120. De acuerdo a la NCG N°380, Seccion I. “Del cuidado y de la diligencia”,
BCI CB, como intermediario, asi como sus directores, gerentes y administradores deben actuary
realizar permanentemente todas las gestiones que sean necesarias, con el debido cuidado y
diligencia, de manera que en el desarrollo de los negocios y actividades del intermediario, no se
incurra en situaciones que puedan afectar o comprometer los intereses y el patrimonio de sus
clientes o la estabilidad financiera del intermediario.

121.  De igual forma los intermediarios, asi como sus directores, gerentes y
administradores, también deben velar para que las operaciones que el intermediario efectue
para sus clientes, siempre se realicen en las mejores condiciones para éstos, comunicando y
resolviendo de manera adecuada todo potencial conflicto de interés que pueda surgir.

122. La NCG N°380 en la Seccion I. también sefiala que los intermediarios
deben velar para que sus clientes reciban y tengan acceso a informacion relevante que les
permita evaluar las caracteristicas, costos y riesgos de las operaciones y productos ofrecidos.
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Toda informacion comunicada o puesta a disposicion de los clientes deberd ser fidedigna,
completa, imparcial y transmitida en un lenguaje claro.

123.  Elcliente no fue informado oportunamente del resultado de sus drdenes,
no recibiendo explicaciones durante el periodo en que solicito la venta de dichas acciones, sobre
los motivos por los cudles no era posible vender sus acciones. Asi, la Corredora incumplié también
su obligacion de “cuidado y diligencia” al no proporcionar informacion relevante a su cliente,
para que ésta pudiese oportunamente evaluar las caracteristicas de la operacion que estaba
instruyendo. De esta forma, la Corredora no cumplio con su obligacion de poner a disposicion de
su cliente informacion clara y completa.

124.  De acuerdo al andlisis de las comunicaciones entregadas a esta Unidad,
sostenidas entre el cliente y la Corredora, podemos sefialar que en las siguientes oportunidades
el cliente requirio informacion a la Corredora y ésta no respondid, o no le proporciond
informacion clara y completa:

26 de mayo de 2021

125.  Con fecha 26 de mayo de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envid un correo
electrénico desde la casilla gribalta@gmail.com, bajo el asunto “Acciones CLC”, al Sr. Carlos
Velasco Tilleria, a la casilla de correo electrénico carlos.velasco@bci.cl, a través del cual le
comunico: “Hola Carlitos. En adjunto acciones CLC de Inversiones GyR en BICE Inversiones. Quedo
atenta”.

126. Con fecha 26 de mayo de 2021, el Sr. Carlos Velasco envié un correo
electrénico a la Sra. Gloria Ribalta, bajo el asunto “Acciones CLC en BTG”, por medio del cual
comunico: “Gloria, tengo todo listo para hacer los traspasos de acciones. Me puedes enviar una
foto de tu carné, para preparar contrato de Trigyr”.

127. Las conversaciones citadas dan cuenta que el cliente esperaba que
revisaran los antecedentes proporcionados y le manifestaran su conformidad. Y el ejecutivo
sefialé que tenia “todo listo” para hacer los traspasos de acciones, circunstancia que no era
efectiva, de acuerdo a lo expresado en conversaciones posteriores.

15 de junio de 2021

128. Con fecha 15 de junio de 2021, la Sra. Gloria Ribalta escribié a su
ejecutivo Sr. Carlos Velasco, solicitando que tuviera presente su encargo de venta de las acciones
de la Clinica Las Condes, a través del siguiente mensaje: “Hola Carlitos, Porfa no te olvides de
esto”.

129. Sin embargo, no existen antecedentes de que el cliente haya obtenido
respuesta por parte de BCl CB respecto de dicha peticion.

25 de junio de 2021
130. Con fecha 25 de junio de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envié un correo

electrénico a la Sra. Isabel Eslava, subgerente Banca Preferencial de Banco BCl, para que le
entregara informacion respecto de la orden de venta de las acciones de Clinica Las Condes.
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131. Sin embargo, no existen antecedentes de que la Sra. Eslava u otro

ejecutivo le haya contestado al cliente.
15 de agosto de 2021

132.  Con fecha 15 de agosto de 2021, la Sra. Gloria Ribalta escribié al Sr.
Carlos Velasco lo siguiente: “Hola Carlitos. Espero estés bien, yo ya de vuelta en Chile y
cumpliendo la cuarentena. Por fa me puedes decir en qué va el tema de las acciones CLC.
é¢Pudiste obtener ya todas?” (lo destacado no es original)

133.  El Sr. Carlos Velasco contesto al dia siguiente: “Hola, tengo listo todo,
cuando vuelves a Meds para que nos juntemos a firmar.”

134. La Sra. Gloria Ribalta contestd a la pregunta formulada, el mismo dia,
por correo electrdnico lo siguiente: “Termino mi cuarentena el 23 y el 24 ya voy a trabajar.”

135. De acuerdo al contexto de las conversaciones, se desprende que dicho
traspaso fue solicitado para que BCI CB reuniera la totalidad de las acciones de propiedad de la
sociedad cliente y se vendieran las acciones LAS CONDES.

136. De las comunicaciones existentes, no hay testimonio que el ejecutivo
haya proporcionado a la cliente informacion sobre las gestiones realizadas para la venta de las
acciones o las razones por las cudles no se habian vendido las acciones a la época de estos
hechos.

14 de septiembre de 2021

137. Con fecha 14 de septiembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta volvié a
preguntar via correo electronico lo siguiente: “Hola Carlitos (Como vas?? éEn qué va lo de la
venta de acciones CLC?” (lo destacado no es original)

138.  El mismo dia, el ejecutivo Sr. Carlos Velasco contesto: “Lo veo.”

139. La respuesta proporcionada por el ejecutivo no se condice con el deber
de informar completa y claramente a los clientes sobre las operaciones instruidas por estos.

21 de septiembre de 2021

140. Con fecha 21 de septiembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envid un
mensaje de WhatsApp a su ejecutivo Sr. Carlos Velasco, a través del cual expreso lo siguiente:

GR: “Hola. Espero que hayas tenido un entretenido fin de semana. Te mandé un
mail por las acciones. éEn qué va?”

CV: “Hola. Estuvo tranquilo. Hoy voy a la corredora a ver tu traspaso ya que se
han demorado. Te cuento cuando esté alld.”

141. Confecha 23 de septiembre de 2021, el ejecutivo Sr. Carlos Velasco envio
un mensaje de WhatsApp a la Sra. Gloria Ribalta, indicando lo siguiente:
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CV: “Gloria. Se habia extraviado la valija con los traspasos. Ayer encontré el

sobre y lo llevé a la corredora de bolsa. En la semana van a quedar listos los traspasos. Un beso”
GR: “Ok. Gracias” (énfasis agregado)

142.  Con fecha 29 de septiembre de 2021, el ejecutivo Sr. Carlos Velasco envié
un mensaje de WhatsApp a la Sra. Gloria Ribalta, expresando lo siguiente:

CV: “Gloria ya respondieron de la corredora, te envio un mail. Gracias”

143.  La respuesta proporcionada por el ejecutivo no se condice con el deber
de informar completa y claramente a los clientes sobre las operaciones instruidas. De acuerdo al
tenor de las conversaciones citadas, el cliente pregunto por el estado de la venta de sus acciones.
El ejecutivo dias después le comentd que se habia extraviado la valija con los traspasos y que
quedarian listas en la semana, circunstancia que no fue efectiva, como veremos en
comunicaciones analizadas mds adelante.

30 de septiembre de 2021

144.  El dia 30 de septiembre de 2021, el Sr. Carlos Velasco envié un correo
electrénico informando lo siguiente: “Gloria, tengo la respuesta de la Corredora:

- Inversiones GyR: no tiene custodia en BICE

- Y Trigyr estd constituida con 2 firmas, por lo hay que firmar en conjunto con tu
marido los documentos que adjunto. Me cuentas cuando estén listas las firmas.”

145.  El mismo dia 30 de septiembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta contesto:
“Hola Carlos. De verdad ya no entiendo, tengo las acciones de CLC a nombre de inversiones
GyR, son mds de 7.953 acciones de CLC, me imagino estdn en Central de Valores. Por qué ahora,
el ultimo dia de septiembre me dices que las acciones de Trigyr necesitan las 2 firmas.

Tengo el respaldo de los mails desde abril en que te solicité la venta de acciones
y me contestaste que tu te encargabas.

Necesito que me aclares qué debo hacer entonces con las acciones de
inversiones GyR.

De verdad te entendi que tu te encargabas de todo, eso dijiste en tu email.

Quedo atenta, pero dejo por escrito mi profunda molestia por todo este retraso
y poca ejecucion en esta venta de las Acciones”.

146.  Elcorreo recientemente transcrito demuestra la falta de informacion por
parte de BCl CB hacia el cliente, quién no entendid la situacion en que se encontraban sus
acciones y no se le comunicoé por qué no se ejecutd la orden de venta de éstas, no siendo
debidamente informada por parte de la Corredora.

1°de octubre de 2021

147. El dia 1° de octubre de 2021, se produjo el siguiente intercambio de
correos electronicos entre el Sr. Carlos Velasco y la Sra. Gloria Ribalta:
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CIF

“Gloria, respondieron del BICE que no tiene la custodia.

Si estdn en DCV es otro el formulario y es necesario tener la
Sr. Carlos Velasco cantidad de acciones exacta para solicitar el traspaso.

Y por Trigyr la sociedad quedo constituida con 2 firmas, por eso
devolvieron el contrato y el traspaso de acciones.

Me cuentas cuando estén firmados para habilitar la sociedad.”

“Hola porfa. éQué formulario debo llenar para central de

Sra. Gloria Ribalta
valores?”

Sr. Carlos Velasco “Me tienes que dar la cantidad de acciones de G y R, para
completar el formulario y poder envidrtelo.”

“En adjunto va certificado de CLC de acciones de CLC en central
de valores. Por favor dime si es esto lo que necesitas.

Mi marido, tiene firma electrénica avanzada, la pregunta es si
puede firmar con ella el poder de Trigyr.

Si es asi, me puedes enviar por email el formulario que yo ya
firmé o el que se requiera?”

Sra. Gloria Ribalta

148. La ultima comunicacion de ese dia, por parte de la Sra. Gloria Ribalta
daba cuenta de las siguientes consultas: “Por favor, dime si es esto lo que necesitas”, “la
pregunta es si puede firmar con ella el poder de Trigyr; ¢ me puedes enviar por email el formulario
que yo ya firmé o el que se requiera”, y ninguna de esas preguntas fueron contestadas en dicha
oportunidad por el ejecutivo.

149.  Cobra relevancia también analizar que recién el 1° de octubre de 2021,
el ejecutivo de BCl CB informd parcialmente al cliente de los trdmites necesarios para la
realizacion del encargo de fecha de abril de 2021.

5 de octubre de 2021

150. Eldia 5deoctubre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta solicité que le contesten
el ultimo correo electronico enviado: “En adjunto va certificado de CLC de acciones de CLC en
central de valores. Por favor dime si es esto lo que necesitas. Mi marido, tiene firma electrénica
avanzada, la pregunta es si puede firmar con ella el poder de Trigyr. Si es asi, me puedes enviar
por email el formulario que yo ya firmé o el que se requiera?”

151. A lo cual, el ejecutivo respondio ese mismo dia lo siguiente: “Gloria,
adjunto la solicitud de traspaso de 7.953 acciones del DCV a la corredora BCl. Como la custodia
estd en DCV, éla sociedad Inversiones G.R. SPA, tiene los antecedentes legales al dia en DCV? (A
qué hora puedo ir a buscar los documentos firmados?”.
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152. De acuerdo a la respuesta dada por el ejecutivo, éste no contesto las

preguntas planteadas por el cliente, limitdndose a enviar la solicitud de traspaso y preguntar por
los antecedentes habidos en el DCV.

12 de octubre de 2021

153.  Eldia 12 de octubre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta escribid a su ejecutivo
el siguiente correo electrénico: “Hola Carlos. Espero hayas tenido un buen fin de semana. Te
ruego me confirmes la correcta recepcion de los documentos para la venta de acciones CLC.
Por favor verifica que esté todo OK. De verdad no queremos mds problemas.”

154. El cliente en la comunicacion analizada solicité al ejecutivo su
conformidad respecto a los antecedentes enviados. El ejecutivo no respondio el requerimiento
del cliente, ni proporciond informacion respecto de documentos necesarios para la realizacion
de la venta de las acciones.

17 de octubre de 2021

155. El dia 17 de octubre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envid un correo
electrénico a la Sra. Maria Isabel Garcia, ejecutiva de inversiones de BCl, por medio del cual
sefiald: “Hola Maria Isabel. Te reenviaré todos los correos de la venta de mis acciones CLC segun
lo acordado por teléfono.”

156. Con fecha 21 de octubre de 2021, la colaboradora de BCI CB, Sra. Andrea
Molina, sefiald: “Estimada Sra. Ribalta, buenas tardes, Maria Isabel me envid sus correos, estoy
recabando la informacién y mafiana en la mafana sin falta me comunico con Ud.”.

157.  No existen antecedentes que acrediten que la Sra. Gloria Ribalta recibio
la informacion comprometida por parte de BCI CB en la fecha sefialada.

25 de octubre de 2021

158. Con fecha 25 de octubre de 2021, la Sra. Andrea Molina, sefialo lo
siguiente: “Estimada Sra. Gloria, buenos dias, de acuerdo a lo conversado, envio teléfonos de
DCV para que pueda consultar sobre las empresas. En el caso de: Sociedad Inversiones G.R. Ltda.
el rechazo fue por firma No concordante.

Trigyr no tiene la custodia en BTG Pactual, se recomienda consultar en el DCV si
ellos tienen la custodia.

Carlos la contactard dado que faltan unas firmas en sus contratos para que
queden operativas las empresas en nuestra corredora. Solo me falta confirmar con Ud. quien
serd su nuevo ejecutivo.”

159. La informacidn proporcionada por la ejecutiva Sra. Andrea Molina al
cliente no fue completa, cuando le sefialé que “el rechazo fue por firma no concordante”, toda
vez que las razones del rechazo del traspaso de las acciones desde DCV a BCl fue por los
siguientes motivos: firma no concordante, mandatario no vigente y nombre no corresponde,
conforme a lo indicado por el Sr. Juan Villarroel Basaure, asistente de operaciones BCl,
juan.villarroelb@bci.cl al Sr. Carlos Velasco Tilleria, con fecha 21 de octubre de 2021.
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160. De manera tal, que la respuesta comunicada al cliente fue incompleta

considerando los antecedentes en poder de BCI CB, resultando la informacion omitida relevante
para el cliente y que afectaba directamente el traspaso de la custodia de las acciones y su
posterior venta.

6 de diciembre de 2021

161.  Con fecha 06 de diciembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta escribié: “Hola.
Me gustaria saber qué paso con mis acciones de CLC. Creo que ya es tiempo suficiente para que
estén vendidas. De verdad hay algo que no entiendo en todo esto. Quedo atenta.”

162.  No existen antecedentes que la consulta del cliente haya sido contestada
por parte de la Corredora, y no hay evidencia que acredite que se le proporciond informacion al
cliente sobre las operaciones encomendadas.

10 de diciembre de 2021

163. El dia 10 de diciembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envié el siguiente
correo a las casillas gonzalo.sprenger@bci.cl; carlos.velasco@bci.cl; mariaisabel.garcia@bci.cl;
mmoretic@mcyc.cl: “Hola Aun NO he recibido respuesta de este email. Ruego responder en qué
va este trdmite. Va copiado mi abogado.”

164. No existen antecedentes de que la pregunta formulada por el cliente
haya sido contestada por la Corredora, ni evidencia de que le haya proporcionado informacion
sobre el curso de las operaciones encomendadas.

14 de diciembre de 2021

165. El dia 14 de diciembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta envio un correo
electronico a los ejecutivos de BCl, respecto del cual se produjo la siguiente conversacion, en las
cuales se destaca las consultas formuladas por el cliente sobre el estado de la venta de las
acciones LAS CONDES:

Hola Carlos. Ayer hablé
nuevamente por teléfono y se solucioné el
14-12-2021 | 07:52 | Gloria Ribalta error de DCV al negar el paso de las acciones
a Bci Corredores. Hoy deberia estar
operativo. Saludos y quedo atenta.

Hola Gloria, buenos dias...
Carlos Velasco se encuentra con una licencia
médica. En su reemplazo se encuentra
Renzo Fantuzzi a quien copio en el mail por
si tienes alguna consulta que hacerle.
Saludos.

14-12-2021 | 10:08 | Gonzalo Sprenger
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Hola Renzo
Gonzalo me dijo que tu estds a cargo del
tema de la venta de mis acciones CLC, en
14-12-2021 | 12:48 | Gloria Ribalta reemplazo de Carlos Velasco. Por favor,
éme puedes decir si ya esta todo arreglado
en BCl Corredora para la venta? Quedo
atenta.
. | .
14-12-2021 | 1319 | Renzo Fantuzzi iHola! favor me manda RUT para revisar.
Saludos.
14-12-2021 | 13:37 | Gonzalo Sprenger HoI? GIor!a, buenas tz?rdes... éConquérutlo
estds haciendo? Gracias.
14-12-2021 | 13:50 | Gloria Ribalta INVERSIONES GYR RUT 77276160-0
14-12-2021 | 14:24 | Gloria Ribalta EL DE INVERSIONES GYR 77276160-0
14-12-2021 | 14:24 | Gonzalo Sprenger OK GRACIAS.
14-12-2021 | 14:25 | Gonzalo Sprenger Renz.o, INVERSIONES GYR 77276160-0.
Gracias.
14-12-2021 | 15:17 | Renzo Fantuzzi Silva Estimado, veo que hay disponible 7.953
acciones de CLC, quedo atento, saludos.
14-12-2021 | 15:22 | Renzo Fantuzzi Silva Hola! si ya respondi, saludos.
Hola. Si, estd correcta esa cantidad de
15-12-2021 | 02:06 | Gloria Ribalta 7.953 acciones. Son las que hay que vender,
por favor.
15-12-2021 | 09:41 | Renzo Fantuzzi Silva Ok, saludos.
Hola Renzo. Espero estés bien. Alguna
16-12-2021 | 16:54 | Gloria Ribalta novedad sobre mis acciones de CLC
Saludos
16-12-2021 | 16:58 | Gonzalo Sprenger Renzo, favor tus comentarios. Gracias.
. el . .
16-12-2021 | 17:09 | Renzo Fantuzzi l.HoIa. cliente sin FAT(?A ni Circular 57
firmada, la estoy consiguiendo, saludos.
L Hola Renzo. La circular ya esta firmada, no
18-12-2021 : . ,
8 0 08:44 | Gloria Ribalta sé qué es FACTA. Quedo atenta
. | .
20-12-2021 | 10:32 | Renzo Fantuzzi |Hola.. Adjunto FATCA, estoy consultando
por circular, saludos.
20-12-2021 | 10:38 | Gloria Ribalta Ok gracias. Quedo atenta.
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El dia 16 de diciembre de 2021, la Sra. Gloria Ribalta insistio en las

comunicaciones anteriores y expreso lo siguiente: “Hola Renzo. Espero estés bien. ¢Alguna
novedad sobre mis acciones de CLC?”.

El ejecutivo contesta ese mismo dia lo siguiente: “iHola! cliente sin FATCA ni
Circular 57 firmada, la estoy consiguiendo, saludos.”.

La respuesta proporcionada por el ejecutivo Sr. Renzo Fantuzzi no es efectiva,
pues como hemos analizado, con fecha 20 de noviembre de 2019 fueron suscritos por la Sra.
Gloria Ribalta los siguientes documentos: contrato de cartera de acciones, contrato de
intermediacion, contrato de medios remotos, el contrato de prestacion de servicios, la encuesta
perfil, la declaracion FATCA, la declaracion de inversionista calificado, el mandato prenda
valores, la ficha de conocimiento de cliente, y la declaracion de regla Volcker.

Respecto a la Circular N° 57, es el cliente quien le aclaré al ejecutivo Sr. Renzo
Fantuzzi que dicho antecedente ya estaba en poder de la Corredora, de acuerdo al siguiente
correo: “Hola Renzo. La circular ya estd firmada, no sé qué es FACTA. Quedo atenta.”

Por lo cual, encontrdndose todos los antecedentes sefialados y las 7.953 acciones
LAS CONDES a disposicion de la Corredora, el intermediario debié haber actuado e ingresado la
orden de venta de las acciones o bien, debié haber comunicado al cliente las razones sobre por
qué no era posible cumplir con su encargo.

De esta manera, en esta oportunidad, se le proporcioné a la Sra. Gloria Ribalta
informacion errénea e incompleta, no respondiendo la pregunta de fondo formulada, la cual
decia relacion con la venta de las acciones LAS CONDES encargada por el cliente a BCI CB.

03 de enero de 2022

166. Eldia 3 de enero de 2022, la Sra. Gloria Ribalta, una vez mds, escribio a
los ejecutivos de la Corredora, lo siguiente: “Me gustaria saber en qué estamos con la venta de
mis acciones de CLC. La ultima persona que reemplazé a Carlos en su licencia, me dijo se me
contactaria de BCI corredora de bolsa y no ha pasado nada. Me pueden dar un nombre y
numero de la persona de BCl corredora de bolsa con quién tengo que hablar para agilizar este
tramite”. (lo destacado no es original)

167. Conforme a la comunicacion transcrita, queda de manifiesto que el
cliente preguntd sobre el estado de la venta de sus acciones. Adicionalmente, sefialé que
necesitaba un nombre y numero de teléfono de los ejecutivos de la corredora. Sin embargo, no
existe evidencia que se le haya proporcionado respuesta a su requerimiento. De igual forma, en
esta comunicacion el cliente sefialé que ya le habian indicado que la iban a contactar desde BCI
CB, sin que aquello haya sucedido en los hechos.

168. Lo anterior, da cuenta de que la Corredora no proporcioné informacion
requerida por la cliente, asi como también el retardo injustificado por parte del intermediario en
la ejecucion de los negocios encomendados por su cliente.

169. De acuerdo a los requerimientos efectuados por la Unidad de
Investigacion, y las respuestas entregadas por la Corredora, es posible apreciar la falta de
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claridad respecto de la informacion de su cliente Inversiones G.R. SpA. En efecto, el ejecutivo Sr.
Carlos Velasco Tilleria con fecha 1° de agosto de 2022, sefialé ante la Unidad de Investigacion
que no era posible la venta de las acciones de Las Condes porque dichas acciones estaban en
prenda al momento de la orden, cuestion que la Corredora después, en su respuesta al Oficio
Reservado Ul N° 898/2022, de fecha 16 de agosto de 2022, sefialé que las acciones no estaban

en prenda:

“a) Fecha en que el cliente realizé la solicitud del traspaso de acciones.

El cliente solicito la solicitud de traspaso el 27 de agosto de 2021 por 112
acciones de Clinica Las Condes. Posteriormente (sic).

b) Si las acciones LAS CONDES estaban caucionadas con prenda, sefialar la fecha
en que se solicité su alzamiento. Las acciones no se encontraban caucionadas con prenda al
momento del traspaso®.

c) Fecha en que las acciones efectivamente quedaron libres de gravdmenes. Las
acciones no se encontraban caucionadas con prenda al momento del traspaso.” (énfasis
agregado)

170. Luego, en su respuesta complementaria de fecha 22 de agosto de 2022,
BCI CB sefiald que las acciones si estuvieron en prenda por parte de BCl, pero que fue alzada en
los afios 2002, 2006 y 2017:

“a) Respecto de lo solicitado en el literal a), sefiald: “El cliente solicitd la solicitud
de traspaso el 27 de agosto de 2021 por 112 acciones de Clinica Las Condes. Posteriormente, el
dia 14 de octubre de 2021 se recibe en las oficinas de BCl Corredor de Bolsa traspaso, cuya
recepcion fue confirmada el dia 19-10-2021 y fue enviado a DCV al dia siguiente.”

b) Respecto de lo solicitado en el literal b), sefiald: “Las acciones no se
encontraban caucionadas con prenda al momento del traspaso por parte de BCl Corredor de
Bolsa S.A., pero si existié una prenda por parte de Banco de Crédito e Inversiones®.”

c¢) Respecto de lo solicitado en el literal c), sefialo: “La prenda que pesaba sobre
las acciones fue alzada en los afios 2002, 2006 y 20173 por parte de Banco de Crédito e
Inversiones.”

171. De manera tal, que no es efectivo que las acciones no se pudieron
enajenar oportunamente, cada vez que la Sra. Gloria Ribalta ordend su venta, por encontrarse
estas afectas a trabas respecto de su libre disponibilidad, pues las acciones a la época de los
hechos no estaban caucionando obligacion alguna, en contradiccion a lo sostenido por el
ejecutivo ante este Fiscal.

172.  Enconsecuencia, se puede apreciar que la actuacion deficiente por parte
de la Corredora en el tratamiento de los requerimientos de su cliente Inversiones G.R., dice

! Lo destacado no es original.
2 Lo destacado no es original.
3 Lo destacado no es original.
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relacion mds con desidia, negligencia o desinterés que con un impedimento real que
imposibilitaba cumplir con el cometido.

173. La Corredora tampoco tenia claridad sobre sus clientes, pues en el
requerimiento de la Unidad de Investigacion N° 728/2022 de fecha 5 de julio de 2022, en la que
se solicitoé remitir informacion de las siguientes personas y entidades: 1) Sra. Gloria Ribalta
Lambertini, 2) Inversiones G.R. SpA, y, 3) Sociedad Trigyr S.A., la Corredora respondié con fecha
12 de julio de 2022: “Respecto de los antecedentes solicitados, adjuntamos a la presente, detalle
de documentos y comentarios, respecto de Inversiones G.R. SpA — Rut 77.276.160-0, ya que es el
unico cliente que forma parte de nuestra cartera”, en circunstancias que la parte denunciante
acompafio un contrato de prestacion de servicios y contratos anexos, suscrito entre BCI CB y la
sociedad Trigyr S.A., de fecha 23 de agosto de 2021.

174.  Los hechos sefialados anteriormente, muestran la falta de orden, certeza
y cuidado de BClI CB en el tratamiento de la informacion de sus clientes, especialmente
tratdndose de las sociedades Inversiones G.R. SpA y Trigyr S.A.

175. De esta forma, es manifiesto que BCI CB no ha establecido ni implantado
politicas, procedimientos y controles que den garantias de su actuar y de los ejecutivos que
desemperfian funciones para esa entidad, y que no ha cumplido con los principios de cuidado y
diligencia, y el deber de proporcionar informacion completa y en lenguaje claro. Asimismo, no
ha actuado en el mejor interés de sus clientes, y no ha adoptado los resguardos pertinentes a
objeto de acreditar ante esta Comision, y en particular ante la Unidad de Investigacion, el
cumplimiento de los deberes impuestos por la NCG N° 380 de 2015”.

11.3. DESCARGOS.

Con fecha 24 de marzo de 2023, la Corredora formulé sus descargos.

I.4. MEDIOS DE PRUEBA APORTADOS POR LA

INVESTIGADA EN EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

Por Oficio Reservado Ul N° 338, de 28 de marzo de 2023, se decretd la apertura
de un término probatorio de 15 dias habiles.

Con fecha 18 de abril de 2023, la defensa de BCI Corredor de Bolsa S.A. solicitd
la prérroga del plazo del término probatorio por 15 dia habiles.

A través de Oficio Reservado Ul N° 491, de fecha 19 de abril de 2023, se decretdé
la ampliacién del término probatorio por 15 dias habiles.

La prueba documental acompanada por la Corredora fue la siguiente:

a) Contrato de Cliente con Inversiones G.R. SpA y sus anexos.
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b) Correo electrénico de fecha 12 de julio de 2021, enviado por el Sr. Gonzalo
Sprenger a los Sres. Gloria Ribalta, Carlos Velasco y Arturo Medina Cabezas.

) Comunicacidon suscrita por representante de Inversiones G.R. SpA a BICE
Inversiones Corredores de Bolsa S.A., de fecha 27 de agosto de 2021.

d) Correo electrénico de fecha 28 de septiembre de 2021, enviado por el Sr. Juan
Villarroel Basaure a los Sres. Constanza Chamorro, Matias Verdugo y Carmen Ponce.

e) Correo electréonico de fecha 28 de septiembre de 2021, enviado por el Sr. Luis
Astudillo Silva a los Sres. Juan Villarroel Basaure, Constanza Chamorro, Matias Verdugo y
Carmen Ponce.

f) Correo electrénico de fecha 30 de septiembre de 2021, enviado por el Sr. Carlos
Velasco a la Sra. Gloria Ribalta.

g) Correo electrénico de fecha 30 de septiembre de 2021, enviado por la Sra. Gloria
Ribalta al Sr. Carlos Velasco.

h) Correo electrénico de fecha 1 de octubre de 2021, enviado por el Sr. Carlos Velasco
a la Sra. Gloria Ribalta.

i) Correo electrdnico de fecha 1 de octubre de 2021, enviado por la Sra. Gloria Ribalta
a los Sres. Carlos Velasco y Maria Isabel Garcia.

j) Correo electrdnico de fecha 1 de octubre de 2021, enviado por la Sra. Gloria Ribalta
al Sr. Carlos Velasco.

k) Correo electrénico de fecha 5 de octubre de 2021, enviado por el Sr. Carlos Velasco
a la Sra. Gloria Ribalta.

) Correo electronico de fecha 14 de octubre de 2021, enviado por el Sr. Juan
Villarroel Basaure al Sr. Carlos Velasco.

m)  Cadena de correos electrdnicos, iniciada con fecha 19 de octubre de 2021, entre el
Sr. Carlos Velasco y el Sr. Juan Villarroel.

n) Certificado de devolucién de traspaso de acciones, emitido por DCV Registros S.A.,
en relacion a Inversiones G.R. SpA, respecto de movimiento de fecha 1 de diciembre de
2021.

o) Correo electrénico de fecha 29 de noviembre de 2021, enviado por la Sra. Gloria
Ribalta a los Sres. Carlos Velasco, Maria Isabel Garcia y Gonzalo Sprenger.

p) Correo electrénico de fecha 14 de diciembre de 2021, enviado por el Sr. Juan
Villarroel Basaure al Sr. Carlos Velasco y a Custodia CB.

q) Correo electrénico de fecha 6 de enero de 2022, enviado por el Sr. lan Cocquerel
Leiva a la Sra. Gloria Ribalta.
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r) Correo electrénico de fecha 7 de enero de 2022, enviado por la Sra. Gloria Ribalta
al Sr. lan Cocquerel Leiva.

s) Correo electrénico de fecha 16 de febrero de 2022, enviado por la Sra. Gloria
Ribalta al Sr. lan Cocquerel Leiva.

1) Declaracidén Jurada para la Identificacidon de Beneficiarios Finales suscrita por la Sra.
Gloria Ribalta en representacion de Inversiones GR SpA, de fecha 18 de diciembre de
2021.

u) Declaracién de clasificacién y consentimiento (FATCA) suscrito por la Sra. Gloria
Ribalta en representacion de Inversiones GyR SpA, de fecha 7 de enero de 2022.

A su vez, ofrecié la siguiente prueba testimonial:

1. Miguel Luis Vial, abogado.
2. Maria Isabel Garcia.

3. Carlos Velasco.

4, Gloria Ribalta.

También ofrecid los siguientes registros de audio:

1. Registro telefénico de llamada del Sr. lan Cocquerel Leiva a la Sra. Gloria Ribalta
con fecha 6 de enero de 2022.

2. Registros telefénicos que dan cuenta del respaldo de las érdenes de venta
realizadas durante el mes de mayo de 2022.

Con fecha 10 de abril de 2023, a las 10:00 horas concurrio el testigo ofrecido por la defensa de
BCI CB, Sr. Miguel Luis Rene Vial Larrain, quien declard al tenor de la minuta presentada.

Con fecha 10 de abril de 2023, BCI CB renuncié a la declaracion testimonial de la Sra. Maria
Isabel Garcia, ofrecida con fecha 24 de marzo de 2023.

Con fecha 10 de abril de 2023, el Sr. Armando Jaramillo presenté un téngase presente por el
cual comunicd que para el dia martes 11 de abril del afio en curso, se encontraba citada en
calidad de testigo la representante legal de la sociedad denunciante Inversiones G.R, Sra. Gloria
Ribalta Lambertini, quien no pudo comparecer atendido a que tenia toda la mafiana ocupada
en pabellén, debido a que debe ejecutar diversas intervenciones quirurgicas en su calidad de
médico cirujano otorrinolaringdlogo.

Con fecha 11 de abril de 2023, concurrié el testigo ofrecido por la defensa de BCI CB S.A,, Sr.
Carlos Velasco Tilleria, quien declaré al tenor de la minuta preparada.

Con fecha 11 de abril de 2023, mediante el Oficio Reservado Ul N° 444/2023 se oficié a BICE
Inversiones Corredores de Bolsa S.A. para que informara el periodo durante el cual tuvo bajo su
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custodia las acciones Clinica Las Condes de propiedad de Inversiones G.R. SpA, RUT 77.276.160-
0; y de Trigyr S.A., RUT 76.296.490-2; asi como también el detalle de las referidas acciones.

Con fecha 11 de abril de 2023, a través del Oficio Reservado Ul N° 445/2023 se oficié a DCV
Registros S.A. para que informe el periodo durante el cual tuvo bajo su custodia las acciones
Clinica Las Condes de propiedad de Inversiones G.R. SpA, RUT 77.276.160-0; y de Trigyr S.A.,
RUT 76.296.490-2; asi como también el detalle de las referidas acciones.

Con fecha 11 de abril de 2023, a través del Oficio Reservado Ul N° 446/2023 se oficié a Depdsito
Central de Valores S.A., Depésito de Valores, para que informase el periodo durante el cual tuvo
bajo su custodia las acciones Clinica Las Condes de propiedad de Inversiones G.R. SpA, RUT
77.276.160-0; y de Trigyr S.A., RUT 76.296.490-2; asi como también el detalle de las referidas
acciones.

Con fecha 11 de abril de 2023, la defensa de BCI CB S.A., solicitdé que se fije una nueva fecha
para la audiencia testimonial de la Sra. Gloria Ribalta, citada por medio del Oficio Reservado Ul
N°371/2023, de fecha 3 de abril de 2023, en consideracion a que la testigo se excuso por tener
compromisos profesionales a la hora en que habia sido originalmente citada.

Con fecha 12 de abril de 2023, se accedi6 a la solicitado por la defensa de BCI CB, y se resolvié:
Como se pide. Citese a declarar a la Sra. Gloria Ribalta Lambertini para el dia lunes 17 de abril
de 2023, a las 15:00 horas, por medio del sistema de comunicaciéon remota Zoom.

Con fecha 17 de abril de 2023, el Sr. Armando Jaramillo Hamuy, en representacién de
Inversiones G.R., y en respuesta al Oficio Reservado Ul N° 462/2023 que cit6 a la Sra. Gloria
Ribalta para el dia lunes 17 de abril de 2023 a las 15:00 horas via Zoom, indicé que, atendido la
circunstancia que la Sra. Gloria Ribalta Lambertini, no podia comparecer a la audiencia
testimonial agendada por razones laborales, con el objeto de no dilatar mas esta diligencia y en
cumplimiento de los propdsitos previstos por la Comisién para el Mercado Financiero, adjunté
la minuta de preguntas que confeccionara el BCI CB con las respectivas respuestas de la Sra.
Gloria Ribalta.

Con fecha 17 de abril de 2023, se levantd constancia de no comparecencia, indicando que la
testigo Sra. Gloria Ribalta no se presento a la audiencia testimonial fijada al efecto y sefialé que
se ausentaba por razones laborales.

Con fecha 17 de abril de 2023, de acuerdo al Oficio Reservado Ul N° 479/2023 se recibieron las
respuestas de los Oficios Reservados Ul N° 445/2023 y N° 446/2023, entregadas con fecha 14
de abril de 2023 por DVC Registros S.A. y Depésito Central de Valores S.A., respectivamente; asi
como la respuesta proporcionada al Oficio Reservado Ul N° 444/2023, entregada con fecha 17
de abril de 2023 por BICE Corredores de Bolsa S.A. Se ordend incorporar las respuestas
sefialadas anteriormente al expediente administrativo.

Con fecha 18 de abril de 2023, la defensa de BCI CB S.A. solicitd nueva fecha para la audiencia
de la testigo Sra. Gloria Ribalta. De igual forma solicité la extension del término probatorio. Hizo
presente respecto de la minuta acompafiada por el abogado de la parte denunciante que en las
respuestas por escrito dadas por la Sra. Ribalta falta por contestar muchas preguntas, que
resultan claves para una acertada comprension de los hechos.
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Con fecha 19 de abril de 2023, la defensa de BCI CB solicité oficiar a Clinica Las Condes S.A. para
que informe todos los movimientos accionarios que haya realizado la Sra. Gloria Ribalta
Lambertini, y que consten en su correspondiente registro de accionistas.

Con fecha 19 de abril de 2023, a través del Oficio Reservado UI N° 491/2023 se amplié por Unica
vez el termino probatorio por el plazo de 15 dias habiles y se cité a declarar a la Sra. Gloria
Ribalta Lambertini para el dia martes 25 de abril de 2023, a las 15:00 horas, por medio del
sistema de comunicacién remota Zoom.

Con fecha 20 de abril de 2023, mediante el Oficio Reservado Ul N° 498/2023 se rechazd la
solicitud de la defensa de BCI CB S.A. en orden a oficiar a la a Clinica Las Condes S.A. para que
informe todos los movimientos accionarios que haya realizado la Sra. Gloria Ribalta Lambertini,
y que consten en su correspondiente registro de accionistas, por resultar redundante.

Con fecha 20 de abril de 2023, la defensa de BCI CB S.A. solicitd reconsiderar la solicitud de
oficio a Clinica las Condes S.A.

Con fecha 21 de abril de 2023, a través del Oficio Reservado Ul N° 501/2023 se resolvié oficiar
al departamento de acciones de Clinica Las Condes, para que informe todos los movimientos
accionarios realizados por la Sra. Gloria Ribalta Lambertini, RUT N°7.071.976-2, que consten en
su registro de accionistas.

Con fecha 21 de abril de 2023, se oficié a DCV Registros S.A. Departamento de Acciones Clinica
Las Condes, para que informe todos los movimientos accionarios realizados por la Sra. Gloria
Ribalta Lambertini, que consten en el registro de accionistas de Clinica Las Condes.

Con fecha 24 de abril de 2023, el abogado de la parte denunciante, Sr. Armando Jaramillo,
repuso respecto del Oficio Reservado Ul N° 491/2023, de fecha 19 de abril de 2023, respecto
de aquella parte que citd a la Sra. Gloria Ribalta a declarar en calidad de testigo, como en aquella
que amplié el término probatorio en el presente procedimiento, solicitando se deje sin efecto
lo resuelto.

Con fecha 24 de abril de 2023, de acuerdo al Oficio Reservado Ul N° 533/2023 se resolvid
respecto del recurso de reposicion interpuesto en contra de lo resuelto mediante Oficio
Reservado Ul N° 491/2023, de fecha 19 de abril de 2023, a través del cual se solicité dejar sin
efecto la citacién a declarar a la Sra. Gloria Ribalta y la ampliacidn del término probatorio, no
ha lugar, toda vez que lo resuelto mediante el oficio impugnado resulta conforme con las
facultades otorgadas al Fiscal de la CMF por el articulo 49 del D.L. N° 3.538.

Con fecha 25 de abril de 2023, la parte denunciante solicité que se fije como nuevo dia y hora
para la declaracién de la Sra. Gloria Ribalta el viernes 28 de abril de 2023, a las 11:00 horas, a
través de la plataforma Zoom.

Con fecha 25 de abril de 2023, a las 15:15 horas, la Sra. Fiscal (s) dejé constancia que la Sra.
Gloria Ribalta Lambertini, citada a declarar a través de la aplicacién Zoom, mediante Oficio
Reservado Ul N° 492/2023 de fecha 19 de abril de 2023, no se presentd y solicitdé nueva fecha
para comparecer.
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Con fecha 26 de abril de 2023, la parte denunciante solicitdé que se fije como nuevo dia y hora
para la declaracién de la Sra. Gloria Ribalta el dia lunes 8 de mayo de 2023, a las 17:30 horas, a
través de la plataforma Zoom.

Con fecha 26 de abril de 2023, de acuerdo al Oficio Reservado Ul N° 547/2023 se tuvo presente
la respuesta proporcionada a Oficio Reservado Ul N° 502/2023, entregada con fecha 25 de abril
de 2023 por DVC Registros S.A. y se ordend su incorporacion al expediente administrativo.

Con fecha 26 de abril de 2023, la defensa de BCI CB S.A. solicitdé que se citara a la Sra. Gloria
Ribalta, como testigo de los hechos denunciados por cuarta vez.

Con fecha 26 de abril de 2023, de acuerdo al Oficio Reservado Ul N° 550/2023 se tuvo presente
la solicitud de la parte denunciante, de la misma fecha y se resolvié citar a declarar a la Sra.
Gloria Ribalta Lambertini para el dia lunes 8 de mayo de 2023, a las 17:30 horas, por medio del
sistema de comunicacién remota Zoom.

Con fecha 03 de mayo de 2023, la defensa de BCI CB S.A. acompaiid los siguientes documentos:

1. Certificado de Movimientos Accionarios de Terceros, otorgado por Bci Corredor
de Bolsa S.A., con fecha 2 de mayo de 2023, en que se detallan los movimientos de
Inversiones G.R. SpA para sus acciones de Clinica Las Condes S.A. (“CLC”), durante el
periodo que comienza el mes de noviembre de 2019 y culmina con la fecha de emisidn
del referido certificado; vy,

2. Certificado de Movimientos de Terceros, otorgado por BCI Corredor de Bolsa
S.A., con fecha 2 de mayo de 2023, en que se detallan los movimientos de inversiones de
la Sra. Gloria Ribalta Lambertini, durante el periodo que comienza el dia 3 de diciembre
de 2013 y culmina con la fecha de emisién del referido certificado.

Con fecha 8 de mayo de 2023, a las 17:30 horas concurrié la testigo Sra. Gloria Ribalta
Lambertini, representante legal de la parte denunciante, quien declaré al tenor de la minuta de

preguntas preparadas por la defensa de BCI CB.

Con fecha 11 de mayo de 2023, la defensa de BCI CB S.A., acompafiié los siguientes documentos:

1. Cadena de correos electrénicos de fecha 2 de julio de 2021;

2. Cadena de correos electrénicos de fecha 2 de julio de 2021;

3. Correo electrénico de fecha 29 de noviembre de 2021;

4, Cadena de correos electrénicos de los meses de septiembre-octubre de 2021;
5. Imagen enviada por el Sr. Carlos Velasco a la Sra. Gloria Ribalta en correo

electrénico de fecha 5 de octubre de 2021.

6. Documento de Solicitud de ingreso de custodia enviado por el Sr. Carlos Velasco
a la Sra. Gloria Ribalta en correo electrénico de fecha 5 de octubre de 2021.
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7. Documento de traspaso de acciones enviado por el Sr. Carlos Velasco a la Sra.
Gloria Ribalta en correo electrénico de fecha 5 de octubre de 2021.

8. Documento de informe de sociedades y poderes del DCV, enviado en correo
electrénico de fecha 29 de noviembre de 2021 por la Sra. Gloria Ribalta al Sr. Carlos
Velasco.

9. Cadena de correos electrénicos de fecha 28 de julio de 2021.

I1.5. INFORME DEL FISCAL.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del D.L. N°3.538 vy,
habiéndose realizado todos los actos de instruccidon y vencidos los términos probatorios,
mediante Oficio Reservado Ul N°664 de 12 de mayo de 2023, el Fiscal de la Unidad de
Investigacion remitid a este Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero el Informe Final
de la investigacién y el expediente administrativo de este Procedimiento Sancionatorio,
informando el estado de éste y su opinidon fundada acerca de la configuracion de las infracciones
imputadas a los Investigados.

11.6. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

Mediante Oficio N° 46.068 de 22 de mayo de 2023, se cité a audiencia a la
defensa del formulado de cargos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto
Ley N°3.538, la que se celebrd el 25 de mayo de 2023.

lll. NORMAS APLICABLES

1. El articulo 24 de la Ley N° 18.045, Ley de Mercado de Valores, prescribe que:

“Son intermediarios de valores las personas naturales o juridicas que se dedican
a las operaciones de corretaje de valores.

Cumplidas las exigencias técnicas y patrimoniales que esta ley establece y las
que la Comision determine mediante normas de aplicacion general, las personas mencionadas
en el inciso anterior podrdn dedicarse también a la compra o venta de valores por cuenta propia
con dnimo de transferir derechos sobre los mismos. Sin perjuicio de las demds obligaciones
establecidas en esta ley, cada vez que un intermediario opere por cuenta propia, deberd
informar esta circunstancia a la o las personas que concurran a la negociacion y no podrd
adquirir los valores que se le ordend enajenar ni enajenar de los suyos a quien le ordend adquirir,
sin autorizacion expresa del cliente.

Los intermediarios que actuan como miembros de una bolsa de valores, se
denominan corredores de bolsa y aquellos que operan fuera de bolsa agentes de valores.
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Sin perjuicio de lo establecido en leyes especiales y en el articulo siguiente,
ninguna persona podrd actuar como corredor de bolsa o agente de valores sin que previamente
se haya inscrito en los registros que para el efecto llevard la Comision.”

2. El articulo 32 de la Ley N° 18.045, Ley de Mercado de Valores, dispone que:

“Los corredores de bolsa y los agentes de valores estardn obligados, de acuerdo
a las normas de cardcter general que imparta la Superintendencia, y sin perjuicio de sus otras
atribuciones a:

a) Llevar los libros y registros que prescribe la ley y los que determine la
Superintendencia, los que deberdn ser preparados conforme a sus instrucciones;

b) Proporcionar a la Superintendencia, en forma periddica, informacion sobre
las operaciones que realicen;

c) Enviar a la Superintendencia los estados financieros que éste solicite en la
forma y periodicidad que determine, la cual podrd exigirles que ellos sean objeto de auditoria
por auditores independientes;

d) Informar a la Superintendencia, con a lo menos un mes de anticipacion, de la
apertura o cierre de nuevas oficinas y sucursales, y

e) Proporcionar los demds antecedentes que a juicio de la Superintendencia
sean necesarios para mantener actualizada la informacion del Registro.”

3. El articulo 33 de la Ley N° 18.045, Ley de Mercado de Valores, sefiala que:

“Las transacciones de valores en que participen corredores de bolsa o agentes
de valores, deberdn ajustarse a las normas y procedimientos establecidos en la ley, a los que
determine la Superintendencia por instrucciones de general aplicacion, y en su caso, conforme
a lo dispuesto en los estatutos y reglamentos internos de las bolsas de valores o de las
asociaciones de agentes de valores de que sean miembros. Sin perjuicio de ello, los corredores
de bolsa y agentes de valores deberdn, ademds, definir, hacer publica y mantener debidamente
actualizadas, normas que rijan los procedimientos, mecanismos de control y responsabilidades
que les serdn aplicables en el manejo de la informacion que obtuvieren de las decisiones de
adquisicion, enajenacion y aceptacion o rechazo de ofertas especificas de sus clientes, asi como
de cualquier estudio, andlisis u otro antecedente que pueda incidir en la oferta o demanda de
valores en cuya transaccion participen. Estas normas y sus modificaciones deberdn ajustarse a
los requisitos minimos que fije la Superintendencia mediante norma de cardcter general.

Toda orden para efectuar una operacion de bolsa se entendera respecto del
comitente, efectuada sobre la base de que éste queda sujeto a su politica interna y a los
reglamentos de la bolsa respectiva, aprobados por la Superintendencia.

Los corredores de bolsa y los agentes de valores que actuen en la compraventa
de valores, quedan personalmente obligados a pagar el precio de la compra o a hacer la
entrega de los valores vendidos y en caso alguno se les admitird la excepcion de falta de
provision. Estos intermediarios no pueden compensar las sumas que recibieren para comprar
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valores, ni el precio que se les entregare de los vendidos por él, con las cantidades que les
deba su cliente, comprador o vendedor.

Las minutas que entregaren a sus clientes y las que se dieren reciprocamente,
en los casos en que dos o mds intermediarios concurran a la celebracion de un negocio por
encargo de diversas personas, hacen prueba contra el corredor de bolsa o agente de valores que
las suscribe”.

4. La Norma de Caracter General N° 380, de 9 de marzo de 2015, que “Regula
el actuar de los corredores de bolsa, agentes de valores y corredores de bolsa de productos
respecto a su relacion con el cliente. Establece registros y documentacion que deben mantener
los intermediarios”, establece en el punto I. “Del cuidado y de la Diligencia” lo siguiente:

|. DEL CUIDADO Y DE LA DILIGENCIA

“Los intermediarios y sus directores, gerentes y administradores, deberdn
actuar y realizar permanentemente todas las gestiones que sean necesarias, con el debido
cuidado y diligencia, de manera que, en el desenvolvimiento de los negocios y actividades del
intermediario, no se incurra en situaciones que puedan afectar o comprometer los intereses y
el patrimonio de sus clientes o la estabilidad financiera del intermediario.

Asimismo, tales entidades y personas deben velar para que las operaciones
que el intermediario efectue para sus clientes, siempre se realicen en las mejores condiciones
para éstos, comunicando y resolviendo de manera adecuada todo potencial conflicto de interés
que pueda surgir, y que tales clientes reciban y tengan acceso a informacion relevante que les
permita evaluar las caracteristicas, costos, y riesgos de las operaciones y productos ofrecidos.
Toda informacion comunicada o puesta a disposicion de los clientes deberdn ser fidedigna,
completa, imparcial y transmitida en un lenguaje claro.

En este mismo sentido, los intermediarios y sus directores, gerentes y
administradores, deberdn adoptar todas las medidas que sean necesarias para que sus
clientes tengan claridad respecto de con quién o en qué producto estdn operando, esto es, si
se trata de del intermediario o una entidad distinta y si ésta, o el producto es o no regulado
en Chile o en el extranjero. Asimismo, en caso que el cliente haya contactado al intermediario
para contratar un servicio o producto que serd prestado o entregado por otra entidad, o el
personal del intermediario haya provisto informacidon u ofrecido a dicho cliente ese servicio o
producto, el intermediario deberd comunicar al cliente el hecho que el servicio publico no serd
provisto por aquél.

Adicionalmente, los intermediarios deberdn adoptar todas las medidas que sean
necesarias a objeto de mantener resguardada la informacion de sus clientes, de las instrucciones
dadas por éstos y de las operaciones que, en virtud de esas instrucciones, se realizan.

El intermediario deberd implementar y mantener en funcionamiento, los
procedimientos y mecanismos que sean necesarios para que todos los que desempefnen
funciones para aquél puedan comunicar a sus directores o administradores las situaciones
irregulares que detectaren o sobre las que tuvieren sospechas respecto a que cualquiera de ellos,
un cliente u otro intermediario estén o podrian estar actuando en disconformidad con el marco
juridico vigente. Tales procedimientos y mecanismos deben garantizar que la identificacion de
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quien informe, y el contenido de las comunicaciones, se mantendrdn en reserva. Serd deber del
intermediario informar adecuadamente a su personal respecto de las existencias de estos
procedimientos y mecanismos, analizar en su mérito las denuncias que aquéllos les comuniquen
y reportar a la Superintendencia, o al organismo pertinente, toda aquella situacion que, luego
de analizada por sus directores, o administradores en caso de entidades que no cuenten con
directorio, pudiere corresponder a una infraccion a la legislacion vigente.

Los intermediarios deberdn establecer e implantar politicas, procedimientos y
controles que den garantia que su actuar y el de todo aquel que desempefie funciones para é€l,
estard guiado por los principios y criterios mencionados en esta Norma y se ajustard al marco
juridico vigente. Asimismo, el intermediario deberd adoptar los resguardos que sean pertinentes
a objeto de acreditar el cumplimiento de las instrucciones impartidas por la presente normativa
ante requerimiento de la Superintendencia” (lo destacado no es original).

5. La Norma de Caracter General N° 380 establece en la Seccién Il. “De la
relacidn con el cliente” lo siguiente:

Il. DE LA RELACION CON EL CLIENTE
1. Del contrato de prestacion de servicios

“Previo a la prestacion de cualquier servicio a sus clientes, los intermediarios
deberdn celebrar un contrato con aquellos, en el que se establecerdn las condiciones y términos
en que se levara a cabo la relacion entre ambos, y los derechos y obligaciones de cada una de
las partes.

Dicho contrato, serd aquel que establecerd el marco general que regird los
actuales y potenciales servicios contratados por el cliente. Ese contrato, los anexos que se
afiadan por cada nuevo servicio que serd prestado y las modificaciones al contrato y anexos,
deberdn ser suscritos fisica o electronicamente por las partes, debiendo quedar una copia en
poder del cliente. Los procesos electronicos, sonidos o simbolos que sean empleados en los
contratos suscritos mediante firma electronica para identificar formalmente al cliente que
suscribe, deberdn haber sido previamente acordados entre el intermediario y el cliente
respectivo.

El contrato deberd ser suscrito entre el cliente y el intermediario, y referirse al
menos a las siguientes materias, sin perjuicio de las demds cldusulas que el intermediario pueda
convenir con su cliente:

a) La obligacion del intermediario de comunicar oportunamente al cliente, a
través de los medios previamente pactados cualquier conflicto de interés que pueda surgir en la
relacion comercial entre ambos, y de resolver esos conflictos siempre en el mejor interés del
cliente.

b) El procedimiento al que el intermediario obligatoriamente someterd los
conflictos o reclamos que surjan entre éste y su cliente, sin perjuicio de la facultad que mantiene
el cliente de ejercer sus derechos en tribunales o presentar sus reclamos ante otros organismos,
y de los demds mecanismos que establezca el intermediario para gestionar esos reclamos
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conflictos. Con todo, el intermediario no podrd establecer como parte del procedimiento antes
mencionado, que tales conflictos o reclamos serdn resueltos por una entidad relacionada a éste.

¢) Los plazos, periodicidad, formalidades, medios, mecanismos y sistemas a
través de los que el cliente y el intermediario se comunicardn, ya sea para actualizar su
informacion, especificar las condiciones bajo las que se realizardn las operaciones, otorgar las
drdenes de compra venta e informar al cliente respecto de sus saldos, movimientos y resultados,
entre otros. Con todo, estos medios, mecanismos y sistemas de comunicacion deberdn dar
sequridad respecto a que la informacion proviene del respectivo cliente y que dicha informacion
serd debidamente registrada cumpliendo los requisitos establecidos en la Seccion IV de la
presente normativa.

d) La obligacion del cliente de constituir oportunamente las garantias que le
sean exigidas por el intermediario, de acuerdo a las condiciones previamente establecidas entre
las partes para las operaciones respectivas, y de provisionar los fondos o instrumentos
necesarios para ejecutar dichas operaciones.

e) La obligacion del intermediario de poner a disposicion del cliente antes de la
compra o venta de cada tipo de producto o contratacion de cada tipo de servicio: i) los costos
que serdn de cargo del cliente, ii) los riesgos de tales productos y servicios y de las operaciones
realizadas con éstos, como por ejemplo el hecho que la rentabilidad de las inversiones podria
verse afectadas por cargos relacionados con las disposiciones cambiarias y tributarias aplicables
a las inversiones en el extranjero; y iii) la existencia de beneficios indirectos que recibird el
intermediario por su actuar, como por ejemplo, si el intermediario o una empresa del grupo
empresarial al que éste pertenece percibe una comision de parte de un emisor en un proceso de
colocacion de las acciones que estdn siendo adquiridas por el cliente, o si percibe o recibird
devoluciones de comisiones por las inversiones efectuados por los clientes, entre otras
situaciones.

f) La remuneracion que serd cargada al cliente por la contratacion de los
servicios de custodia cuando el intermediario realice esta actividad, la voluntad expresa del
cliente de optar o no por la apertura de la cuenta individual a que se refiere el inciso sequndo
del articulo 179 de la Ley N° 18.045, el plazo mdximo que tendrd el intermediario para transferir
los activos del cliente a otra entidad en caso que asi lo requiriera éste, y el plazo minimo de
notificacion de la intencidon de poner término a los servicios de custodia por parte del cliente.
Ninguno de los pazos a que se refiere la presente letra, podrd ser superior a 30 dias.

g) La autorizacion del cliente para, conforme a la obligacion establecida en la
Seccion 1V de la presente normativa, grabar las conversaciones telefonicas relacionadas con la
entrega de instrucciones de compra o venta de productos o servicios, y de reproducirlas y
difundirlas para fines de las investigaciones que pueda efectuar el intermediario, o que pueda
realizar la bolsa de la que el corredor es miembro o la Superintendencia de Valores y Seguros.
Adicionalmente, la autorizacion al intermediario de parte del cliente para entregar esas
comunicaciones a dicha bolsa y a este Servicio.

h) La obligacion del cliente de mantener actualizada toda su informacion y de
proveer al intermediario de cualquier documentacion o antecedente que le sea requerido para
éste para fines de conocer adecuadamente al cliente, verificar su identidad y capacidad legal, la
procedencia y destino de sus recursos, estas dos ultimas en atencion a las disposiciones
contenidas en la Ley N° 19.913, entre otras caracteristicas.
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Sin perjuicio de lo sefialado en los pdrrafos anteriores, no serd necesaria la
suscripcion del contrato a que se refiere la presente seccion por parte del cliente, cuando éste
sea extranjero y actue en Chile mediante interpdsita persona, en cuyo caso, serd esta ultima la
que deberd celebrar un contrato con el intermediario local en el que se establezca:

(i) La obligacion del intermediario de comunicar oportunamente a la otra parte
del contrato, a través de los medios establecidos en el mismo, cualquier conflicto de interés que
pueda surgir en la relacion comercial entre ambos y que pueda afectar a la otra parte o al cliente
por ésta representado.

(ii) El procedimiento al que el intermediario obligatoriamente someterd los
conflictos o reclamos que surjan entre las partes.

(iii) La obligacion de la otra parte de proveer al intermediario toda la
informacion que éste le requiera del cliente a objeto de cumplir las obligaciones que la presente
normativa impone al intermediario respecto de sus clientes, como, por ejemplo, para fines de
conocer adecuadamente al cliente, verificar su identidad y capacidad legal, y conforme a las
disposiciones contenidas en la Ley N° 19.913, la procedencia y destino de sus recursos, entre
otras.

(iv) La obligacidn del intermediario de poner a disposicion de la otra parte antes
de la compra o venta de cada tipo de producto o contratacidn de cada tipo de servicio, los costos
por la prestacion de éstos, incluido el de la custodia cuando el intermediario cobre por esta
actividad; y la existencia de beneficios indirectos que recibird el intermediario por su actuar.

(v) La voluntad expresa de la otra parte de optar o no por la apertura de la
cuenta individual por los clientes representados por esa parte, a que se refiere el inciso sequndo
del articulo 179 de la Ley N° 18.045, el plazo mdximo que tendrd el intermediario para transferir
los activos de los clientes a otra entidad en caso que asi lo requiera la otra parte, y el plazo
minimo de notificacion de la intencion de poner término a los servicios de custodia por parte de
la otra parte. Ninguno de los plazos a que se refiere la presente letra, podrd ser superior a 30
dias.

(vi) La autorizacion de la otra parte para, conforme a la obligacion establecida
en la Seccion IV de la presente normativa, grabar las conversaciones telefonicas relacionadas
con la entrega de instrucciones de compra o venta de productos o servicios, y de reproducirlas y
difundirlas para fines de las investigaciones que pueda efectuar el intermediario, o que pueda
realizar la bolsa de la que el corredor es miembro o la Superintendencia de Valores y Seguros.
Adicionalmente, la autorizacion al intermediario conferida por la otra parte para entregar esas
comunicaciones a dicha bolsa y a este Servicio.

Asimismo, los intermediarios también quedan exceptuados de la obligacion de
contar con el contrato a que se refiere la presente seccion, en el caso de clientes nacionales y
extranjeros que sélo contraten al intermediario para la compra y venta de moneda extranjera
en el mercado spot.

Por su parte, los contratos que suscriba el intermediario con inversionistas
institucionales nacionales o extranjeros en virtud de la presente Seccion, quedardn exceptuados
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de cumplir con la obligacion de contener las clausulas antes indicadas, salvo aquella a que se
refiere la letra g) anterior.

().

6. La Norma de Caracter General N° 380 establece en la Seccion Ill. “De las
Operaciones” lo siguiente:

Ill. DE LAS OPERACIONES

“Toda orden que reciba el intermediario deberd ser ejecutada privilegiando
siempre el mejor interés de cada cliente. La orden respectiva deberd contener toda la
informacion que sea necesaria para que intermediario cuente con los elementos suficientes para
ejecutar la instruccion del cliente en el mejor interés de éste. El intermediario debe elegir y
utilizar los mercados y sistemas de negociacion en que se logre el mejor interés de cada cliente.

A su vez, el intermediario deberd informar a sus clientes, respecto a si se estd o
no operando o contratando servicios complementarios o conexos, con contrapartes o entidades
no reguladas.

El intermediario debe otorgar siempre un trato justo y equitativo a todos sus
clientes y adoptar todas las medidas necesarias para evitar que se beneficie a unos en desmedro
de otros.

El intermediario debe definir criterios formales, claros y objetivos de asignacion
de operaciones, en que se favorezca siempre al cliente respecto del intermediario, sus
relacionados y funcionarios, y en que todos sus clientes tengan un tratamiento justo y equitativo.
Ello no obsta a que, como parte de tales criterios, se establezca diferenciados en funcion de los
sistemas empleados para la recepcion y ejecucion de las drdenes. Con todo, los criterios de
asignacion de operaciones deben ser conocidos por los clientes, siendo obligacion del
intermediario adoptar todas las medidas que correspondan para que ello efectivamente asi
ocurra. Tales criterios de asignacion, ademds deberdn referirse al tratamiento que tendrdn las
drdenes que sean modificadas por los clientes”.

7. La Norma de Caracter General N° 380 establece en la Seccidn IV. “De los
registros y la documentacién de respaldo” lo siguiente:

“Toda orden, instruccion, operacion y actuacion que reciba, entregue o realice
el intermediario, y todo contrato que éste suscriba con su cliente, deberd quedar debidamente
resguardado, registrado, documentado, respaldado y a disposicion de esta Superintendencia.
Tratdndose de medios de telecomunicaciones en los que se utilice la voz, tales respaldos deberdn
estar acompafados de las grabaciones de voz correspondientes.

Los mecanismos o sistemas que utilice el intermediario, deben garantizar que
los contratos, registros, documentos y respaldos, permanecerdn integros e inalterables en el
tiempo. Tales mecanismos y sistemas, ademds deben permitir al intermediario entregar a este
Servicio oportunamente toda la informacion que éste le requiera. A su vez, los mecanismos y
sistemas empleados por los intermediarios, deben permitir a estos proveer a la
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Superintendencia, tan pronto ésta lo haya solicitado, la informacion a que se refiere el anexo de
la presente normativa, conforme al formato establecido en él y a las especificaciones técnicas
contenidas en la Ficha Técnica dispuesta para esos efectos en el sitio web de esta
Superintendencia.

En el evento que el intermediario decida subcontratar los servicios de registro o
respaldo de informacion o documentacion, las entidades que se contraten deberdn cumplir las
condiciones antes descritas, no obstante que la responsabilidad por dicho cumplimiento sequird
siendo del intermediario.

Es deber del intermediario adoptar las medidas que sean necesarias para
garantizar que la confidencialidad de la informacion de los registros, documentos y respaldos
serd mantenida como tal por esas entidades. Ello en ningtn caso obstard a que para fines de
fiscalizacion la bolsa de valores respectiva o esta Superintendencia pueda acceder en todo
momento a tales registros sin costo alguno. Corresponderd al intermediario establecer las
clausulas contractuales que se requieran a objeto que esas entidades cumplan lo dispuesto en
la presente seccion.

Toda la documentacion de respaldo de las érdenes, instrucciones, operaciones
y actuacion del intermediario, deberd ser mantenida por un plazo no inferior a 10 aios. Por
su parte, los contratos que celebre el intermediario con el cliente, deberdn ser mantenidos por
un plazo no inferior a los 6 afios de terminada la relacién contractual con el cliente.

Los registros que mantenga el intermediario deberdn tener al menos la
informacion a que se refiere el anexo de esta normativa y ser conservados hasta que la
inscripcion del intermediario en el registro correspondiente haya sido cancelada por este
Servicio. Previo a dicha cancelacidn, los intermediarios deberdn remitir tales registros a la bolsa
de la cual eran miembros, la que los mantendrd por el plazo de 6 afos. Tratdndose de agentes
de valores, tales registros deberdn ser remitidos a esta Superintendencia.

Serd responsabilidad del intermediario mantener actualizados los registros a
que se refiere la presente Seccion, mientras se encuentre inscrito en el registro que al efecto
lleva este Servicio. Tanto la informacion vigente como la modificada deberd ser mantenida en
dichos registros a objeto de proveer a este Organismo la informacion correspondiente al periodo
requerido” (énfasis agregado).

8. La Norma de Caracter General N° 380, en su parte final, incluye, entre otros,
el Anexo 3 “Registro de drdenes” el cual requiere lo siguiente:

3. Registro de érdenes
El intermediario deberd mantener un registro con todas las drdenes propias y

de terceros que recibio, sin importar si éstas fueron o no ejecutadas, el que al menos debera
contener la siguiente informacion:

1 Numero de Orden Numero Unico de
identificacion de 6rdenes
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Identificacion del Cliente

Numero Unico de
identificacion  del cliente
asignado por el intermediario.

Identificacién de quien otorgd
la orden

NuUmero Unico asignado por el
intermediario, de
identificacién de la persona
autorizada que otorgd |la
orden

Ejecutivo

Identificacion del ejecutivo del
intermediario que recibid la
orden.

Clase de orden

Se debe indicar la clase de
orden que recibi6 el
intermediario por parte del
cliente.

Tipo de orden

Se debe especificar si la orden
es de compra contado, venta
contado, compra a plazo,
venta a plazo u otra.

Identificacion del instrumento
o producto

Se debe indicar el cédigo ISIN
del instrumento o producto, si
este existe, y el cddigo
nemotécnico.

Monto o Cantidad

Se debe indicar el monto
definido en unidades
monetarias o a la cantidad de
instrumentos o productos,
que se ordend adquirir o
enajenar, indicando la
moneda en que estd
expresado el monto.

Precio/Tasa/Prima

En caso de drdenes a limite,
indicar el valor maximo a que
estd dispuesto a comprar el
cliente, o el valor minimo en
caso de ventas.

10

Plazo de validez

Se debera indicar el plazo de
validez de cada orden

11

Preferencia Bolsa

Bolsa en la que el cliente
desea ejecutar su operacion,
en caso de tener preferencia

12

Preferencia mecanismo

Corresponde indicar el
mecanismo elegido por el
cliente para ejecutar su
operacién, en caso de tener
preferencia.

13

Fecha y hora de recepcion

Corresponde indicar el dia,
mes, afio y hora en que la
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instruccion fue recibida por el

intermediario.
14 Fecha y hora de aceptacion Corresponde indicar la fecha y
hora en que la orden fue
aceptada por el intermediario,
por haber cumplido los
requisitos establecidos por
éste para esos efectos, tales

como constitucién de
margenes, garantias,
confirmacién de saldos, etc.
15 Identificacién de la persona | Informacion que permita
que otorgd la orden por | individualizar ala persona que
cuenta del cliente otorgd la orden por cuenta del
cliente.
16 Anulaciéon Indicar si la orden fue anulada.
17 Nimero de Orden que la | Indicar el nimero de orden
Reemplaza que reemplaza a la anulada
por modificacién.
18 Observaciones Indicar cualquier dato

relevante de la orden, no
considerando en los campos
anteriores.

Las drdenes que sufran modificaciones a requerimiento de clientes, para efectos
de su registro deberdn considerarse como anuladas. Tanto la orden original como todas sus
modificaciones deberdn constar en el registro”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1. DESCARGOS.

La defensa presentd sus descargos en los siguientes términos:

I. SOBRE LOS CARGOS FORMULADOS A BCI CORREDOR.

En un primer apartado, la defensa formula una sintesis de los elementos
contenidos en la denuncia formulada por Inversiones G.R. (o “el cliente”), describiendo las
distintas 6rdenes de venta que fueron comprendidas en dicha instancia.

Posteriormente, realiza una recopilacion de los cargos que fueron formulados
en su contra, para exponer asi las razones de hecho y de derecho que les lleva a sostener que la
Corredora no incumplié ninguna de las instrucciones cuestionadas en la formulacion de cargos,
lo que se debia a que era imposible cumplir las mismas, ya que no se habia realizado la entrega
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de las acciones por parte del cliente en ese entonces, sefalando asi que no se esta en presencia
de “verdaderas 6rdenes”.

Luego, senala las razones por las que no podria considerarse que la Corredora
haya faltado a sus deberes de cuidado y diligencia en la debida entrega de informacion referida
a la venta de las Acciones, ya que la obligacién de entregar las acciones era una obligacién del
cliente, que no podia cumplir por no saber donde se encontraban las mismas, y mucho menos
lo podria haber sabido la Corredora. Por otra parte, refiere que la informacién que entregé la
Corredora en esas fechas era acerca de la busqueda que hacia de las Acciones y no de gestiones
de una venta que resultaba imposible.

Il. CONSIDERACIONES DE HECHO

1. Sobre la relacion de Bci Corredor con el Cliente.

La defensa refiere que el Cliente mantuvo una relacién con la Corredora desde
el dia 20 de noviembre de 2019, momento en que suscribio el respectivo contrato de prestacion
de servicios, segun lo dispuesto en la NCG 380. En dicho contrato se constaté que el Cliente es
un inversionista calificado, de perfil conservador.

El Cliente suscribié una serie de documentos requeridos para operar con la
corredora, entre los que se encontraba también la Declaracién FATCA. Entre las obligaciones
gue asumio el cliente, se encontraban las siguientes:

“(a) Completar, suscribir y entregar a la Corredora toda la documentacion e
informacion que ésta requiera y le exija, especificando, entre otros, ciertos documentos tales
como la documentacion e informacion legal que corresponda; la encuesta de perfil del inversor;
los formularios tributarios que correspondan, tanto locales como extranjeros, entre otros.

(b) Provisionar los fondos o instrumentos necesarios para ejecutar las
operaciones e inversiones instruidas a la Corredora.

(c) Mantener actualizada toda su informacion ante la Corredora y proveer a ésta
cualquier documentacion o antecedentes que le sean requeridos por ésta para conocer
adecuadamente al Cliente, verificar su identidad y capacidad legal, procedencia y destino de sus
recursos”.

De la misma forma, refieren que en la Cladusula Novena del Contrato quedd
expresamente establecido que, en las érdenes de inversién instruidas por el Cliente a través de
medios remotos, se debia proporcionar a la Corredora la informacion necesaria que permitiera
a ésta el cumplimiento de las instrucciones otorgadas.

En similar sentido, en la Clausula Décimo Quinta del Contrato, se estipuld que,
previo a la ejecucidn de érdenes u operaciones del Cliente, éste deberia entregar a la Corredora
toda la documentacidn que le hubiera solicitado y que pudiera ser relevante para la prestacién
de los servicios objeto del Contrato y, en especial, para dar cumplimiento a las disposiciones de
laNCG 380y alo establecido en la demas documentacion o contratos celebrados entre el Cliente
y la Corredora.
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2. Orden de venta de abril de 2021.

En este punto la defensa sefiala que, la primera instruccién cuestionada se
habria dado en abril de 2021, cuando la sefiora Gloria Ribalta instruyé telefénicamente a la
Corredora la venta de las acciones CLC que tenian tanto Inversiones G.R. SpA como la sociedad
Trigyr S.A.

Sin embargo, estas sociedades no tenian acciones CLC en custodia con la
Corredora, ni tampoco hicieron entrega de las acciones en ese momento, lo que seiala fue
reconocido por el propio cliente, segun lo declarado por su representante con fecha 4 de agosto
del afio 2022.

Asi, la defensa sefiala que la sefiora Ribalta no “recuerda exactamente” que lo
que la Corredora le represento fue que la Corredora no podia ejecutar la orden de vender las
Acciones mientras no hiciera entrega de las mismas. Ante la insistencia de la Sra. Ribalta, la
Corredora hizo todas las gestiones que estaban dentro de sus posibilidades para encontrar
alguna traza del registro de las referidas Acciones, ya que siempre es posible la ocurrencia de
errores de digitacidn o de sistema.

En similar sentido, refiere que posteriormente el Cliente recordé que las
acciones CLC de Trigyr S.A. estaban en la custodia de otra corredora, sumado a que ya las habia
vendido previamente. Posteriormente recordaria que las acciones del Cliente tampoco se
encontraban en la custodia de BCI Corredor, sino que estaban bajo custodia en BICE.

Asi, la defensa sefiala que la Corredora hizo lo posible por cumplir la instruccidn
del Cliente que, en esta etapa consistia meramente en gestionar un traspaso de las Acciones que
supuestamente tenia BICE, para posteriormente venderlas. Estas gestiones resultaron
infructuosas, no por un mal servicio de la Compafiia, sino porque BICE negaba tener dichas
acciones.

Pese a lo anterior, la sefiora Ribalta insistia en que las acciones las tenia BICE,
acompafando el “Certificado N°4 sobre situacion tributaria de dividendos recibidos por acciones
en custodia”, lo que obligd a la Corredora a retomar la busqueda de las Acciones en la cartera
de custodia de BICE.

Sin perjuicio de lo anterior, toda esta informacion de que las Acciones estaban
en custodia en BICE resulté ser incorrecta, pues las acciones estuvieron durante toda esta época
a nombre del Cliente en el registro de accionistas de CLC.

Asi, la defensa refiere que no hubo orden de vender acciones, sino que una
instruccion de, primero, ayudar al Cliente en gestionar el traspaso de las acciones de las dos
Sociedades a la custodia de la Corredora y, luego, venderlas. Sin embargo, con la informacién
incorrecta y contradictoria acerca del paradero de las acciones, esta gestidon resultd ser
imposible.

3. Orden de venta de 2 de julio de 2021.

En cuanto a esta orden de venta, la defensa sefiala que constaria en un
intercambio de correos electrdnicos entre la Sra. Gloria Ribalta y la Corredora el dia 2 julio de
2021.
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Dicho dia, la Sra. Ribalta, en representacion de su cliente, a las 11:05 horas,

envid un correo al ejecutivo Carlos Velasco de la Corredora volviendo a adjuntar “Certificado
N°4 sobre situacion tributaria de dividendos recibidos por acciones en custodia”, a fin de reiterar
su idea de que las Acciones estaban en custodia de BICE.

El sefior Carlos Velasco se encontraba con licencia médica, razén por la cual el
Cliente, sdlo 12 minutos después, envidé un nuevo correo al ejecutivo Gonzalo Sprenger, quien
estaba cubriendo a Carlos Velasco durante su ausencia. En dicho correo sefialé “Hola Gonzalo,
aparte de lo ya enviado hay 7.953 acciones a nombre de INVERSIONES G Y R, RUT 77.276.160-0
EN EL DEPOSITO DE VALORES. ADJUNTO CERTIFICADO” .

Ante la pregunta del ejecutivo, en relacién a qué hacer con dichas acciones, éste
indicd: “Quiero vender todas las acciones de CLC y después veo en qué invertir”.

De forma muy similar al caso anteriormente expuesto, la defensa plantea que
tampoco se entregaron las acciones que se querian vender y que, por el contrario, se insistié en
que se encontraban en la custodia de BICE, cuestién que dificulté determinar ddnde se
encontraban finalmente las acciones del Cliente. Asimismo, también quiso vender las acciones
de las dos sociedades, en circunstancias que, como se expresé previamente, las de Trigyr S.A. ya
habian sido vendidas.

El mismo 2 de julio de 2022, el ejecutivo envié un correo a otro funcionario de
la Corredora, copiando al cliente, en el que pididé ayuda para vender las acciones en cuestion.

En este punto, la defensa advierte que la orden no pudo ingresarse ni ejecutarse,
ya que la corredora no tenia ninguna de las acciones que se buscaba vender, ni tampoco podia
sospechar que el cliente las tenia registradas a su nombre en CLC, ya que insistia que se
encontraban en custodia de BICE.

El 9 de julio de 2021, refiere que la segunda orden fue suspendida, circunstancia
gue se mantuvo hasta el 9 de septiembre de 2021.

4. Orden de venta de 9 de septiembre de 2021

No obstante la Ultima instruccion de suspender la venta, la defensa refiere que
la Compaiiia continud con las gestiones para obtener el traspaso de las acciones desde la
supuesta custodia del BICE hacia la custodia propia.

Por esta razon, el 16 de agosto de 2021 informé al cliente que para ello tenia
gue firmar la documentacién respectiva, lo que demord hasta el dia 24 de agosto.

Una vez que el Cliente firmd la documentacidn necesaria para habilitar a la
Corredora a requerir las Acciones, el dia 27 de agosto de 2021 la Corredora solicité formalmente
a BICE su traspaso, acompafiando la orden que al respecto habia firmado el Cliente.

Por su parte, BICE se negd a la entrega de las acciones, indicando que no se
encontraban en su custodia, lo que fue informado el dia 30 de septiembre de 2021.
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En este punto, la defensa sefala que es necesario precisar que las corredoras no
pueden entregar la informaciéon relativa a las acciones de los clientes, sin que lo solicite
directamente el cliente.

Ante esta situacion, la Sra. Ribalta respondié: “De verdad ya no entiendo, tengo
las acciones de CLC a nombre de Inversiones GyR, son mds de 7.953 acciones de CLC, me imagino
estdn en Central de Valores”.

En opinién de la defensa, dicha declaracién deja de manifiesto que la Sra. Ribalta
no sabia dénde se encontraban sus acciones y, no habia forma de que la Corredora hubiese
podido encontrar dichas acciones con la informacién de la que disponia. En este contexto surge
la tercera orden cuestionada por el oficio de cargos, ya que no habria sido ni ejecutada ni
respaldada.

Dicho dia, la Sra. Ribalta envié un mensaje de Whatsapp a don Carlos Velasco,
instruyendo nuevamente la venta de todas las acciones de ambas sociedades.

La defensa refiere que este Servicio cuestiona el que no se haya cursado ni
ejecutado dicha orden, siendo que a esa fecha el cliente no sabia dénde se encontraban las
acciones que buscaba vender, haciendo presente también que el cliente omitié esta orden en
su denuncia.

En este punto, llama la atencién la informacion a la que alude el cliente, que no
era de conocimiento publico, y su divulgacion podria afectar a la cotizacidn de los valores, sobre
todo si se considera que dicha informacién la habria recibido respecto de alguien sobre quien
pesa la presuncidn de que posee informacion privilegiada.

Asi, plantean que respecto de esta orden existiria una causa ilicita que torna
nulas absolutas las instrucciones dadas por el cliente, segun explicaran.

5. Orden de venta de 29 de noviembre de 2021

La defensa refiere que, luego del 30 de septiembre el cliente cambio su postura,
y sostuvo que las acciones estaban en la “central de valores” en sus palabras. Esto, propicié que
la Corredora iniciara gestiones para encontrar dichas acciones, sin éxito.

En este punto, sefialan que a partir de esta nueva informacién se generd una
dificultad a la hora de entender dénde podrian estar las acciones, ya que no es habitual que una
persona natural tenga una cuenta de este tipo en el DCV. Por tanto, la nueva informacion dada
por el cliente apuntaria a que podrian estar en custodia de otro corredor que, a su vez, tuviera
cuenta en el DCV, permaneciendo la incertidumbre respecto a quién podria tener las acciones.

El 1 de octubre de 2021, la Sra. Ribalta se contacté con la corredora,
acompanando un “Certificado de Saldo de Acciones” de DCV Registros S.A., en la que se indicaba
que el Cliente era propietario de 7.953 acciones de CLC. Ese fue el primer dia en que el cliente
dio informacion atil para lograr encontrar las acciones.

Efectivamente, las Acciones estaban y siempre habian estado a nombre del
Cliente en el propio registro de accionistas de CLC, el que es llevado por una empresa
denominada DCV Registros S.A. En este punto, la defensa aclara que DCV Registros S.A. es una
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empresa que presta el servicio de llevar los registros de accionistas de varias sociedades
anonimas abiertas. Es decir, las acciones finalmente no se encontraban en ninguna custodia,
sino que estaban inscritas a nombre del propio Cliente en el registro de accionistas de CLC.

Asi, la defensa vuelve a insistir en que no tenia cémo saber donde estaban las
acciones, recalcando que el Cliente aun no aclaraba dénde tenia las acciones de Trigyr.

En este momento inicid el procedimiento para que se realizara el traspaso de las
acciones a la custodia de la Corredora, lo que requeria un traspaso firmado por los apoderados,
para luego cursarlo e inscribirlo en el registro de accionistas de CLC. Luego la Corredora
traspasaria las Acciones a su propia custodia en el DCV, lo que le permitiria transarlas en bolsa.
Dicho proceso sufrid retrasos por disconformidad en la firma, segin informo DCV Registros S.A.
el 21 de octubre, situacién que le tomd al Cliente un mes solucionar.

El 25 de octubre de 2021, la Sra. Andrea Molina, de Bci, le hizo presente al
Cliente que, ademas de la firma disconforme, faltaba su Declaracién FATCA vy la declaracidn
jurada para la identificacién de beneficiarios finales. Solo después de eso se podria proceder a
ejecutar las drdenes de venta.

Finalmente, el 13 de diciembre de 2021 el traspaso fue aprobado por DCV
Registros S.A. (actuando por CLC) y el 14 de diciembre las Acciones quedaron registradas a
nombre de la Corredora en el DCV.

La defensa refiere que, es en este contexto en que se produce la cuarta
instruccion de venta, que tuvo lugar el 29 de noviembre, y que consta en correos electrénicos.
En esta oportunidad también entregd la documentacion necesaria para cursar el traspaso de las
acciones en el DCV, lo que no implicaba que hubiese entregado las acciones que ordenaba
vender.

En opinidon de la defensa, la orden no podia cursarse mientras la corredora no
figurase como titular de las acciones en el DCV, por lo que su ejecucion fue imposible hasta el
dia 14 de diciembre, fecha en que se produjo el registro efectivo, lo que a su vez seria
cuestionado por este Servicio.

En este punto, la defensa requiere recordar que, salvo casos excepcionales, los
corredores solo pueden vender acciones en bolsa, actuando como mandatarios a nombre
propio, es decir, como si fueran los titulares de las acciones que venden, las que deben traspasar
por medio de transferencias electrdnicas reguladas por la Ley N° 18.876. Es decir, la Unica forma
en que un corredor puede transferir acciones es si éstas se encuentran a su nombre en el DCV.
Por lo tanto, sefiala que no habia forma en que la Corredora pudiera vender las acciones
mientras no se completara el traspaso a su custodia.

Asi, la defensa refiere que el Cliente estaba en conocimiento del retraso que su
error en la firma habia provocado, lo que sustenta con el correo enviado por la Sra. Ribalta con
fecha 14 de diciembre de 2021. En este sentido, plantean que la orden de venta del 29 de
noviembre no puede ser considerada como una posible de cumplir, toda vez que las acciones
solamente estuvieron disponibles para su venta 15 dias después.

Asi, refiere que la Unica orden que la Corredora pudo cumplir fue la de fecha 15
de diciembre de 2021, cuando finalmente se entregaron las acciones. Sin embargo, refiere que
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a esa fecha tampoco se pudo ejecutar dicha orden, toda vez que el Cliente aln no habia firmado
a esa fecha la Declaracién FATCA, como se le hizo presente el dia 16 de diciembre de 2021.

Por ultimo, con fecha 16 de febrero de 2022, la Sra. Gloria Ribalta, envié una
orden a la Corredora para no vender las Acciones.

I1l. FUNDAMENTOS DE DERECHO

1. Infraccidn al deber de ejecucion de 6rdenes

A. La Corredora no podia ni estaba obligada a ejecutar 6rdenes de venta de
acciones que no le fueron entregadas

De los hechos expuestos previamente, queda claro para la defensa que
resultaba imposible proceder con el encargo del cliente en las cuatro instrucciones
cuestionadas, por cuanto las acciones objeto de dichas instrucciones o no habian sido
entregadas a la Corredora (lo que solo ocurrié el dia 14 de diciembre de 2021) o ya habian sido
vendidas por otra corredora (las acciones de propiedad de Trigyr S.A.).

Asi, de acuerdo con la cldusula novena del contrato, la Corredora solamente
debe ejecutar las érdenes que reciba, Unicamente en la medida que el cliente hubiese cumplido
con la obligacién contenida en la cldusula quinta, en cuanto a provisionar fondos o instrumentos
necesarios para ejecutar las operaciones e inversiones instruidas a la Corredora.

Asi, la defensa refiere que estas érdenes de venta son mandatos, en cuanto a su
naturaleza juridica. Cita para estos efectos, el Oficio Ordinario N° 79.909 de fecha 21 de octubre
de 2022, dictado por este Servicio, que refuerza lo anterior.

En consecuencia, el cliente tendria una obligacion que no solamente es
contractual, sino que también legal de proveer a la Corredora las acciones que pretendia vender.
Asi, el numero 1° del articulo 2.158 del Cddigo Civil establece que el mandante se obliga a
proveer al mandatario de lo necesario para la ejecucién del mandato.

Por su parte, el articulo 272 del Cédigo de Comercio dispone que “Cuando la
comision requiera provision de fondos, y el comitente no la hubiere verificado en cantidad
suficiente, el comisionista podrd renunciar su encargo en cualquier tiempo o suspender su
ejecucion, a no ser que se hubiere obligado a anticipar las cantidades necesarias al desempefio
de la comision bajo una forma determinada de reintegro”.

También refieren que, el Manual de Derechos y Obligaciones de Corredores de
la Bolsa de Comercio de Santiago establece en su articulo 3° que “el corredor, antes de aceptar
una orden de Bolsa, podrd exigir al comitente, ademds de la orden, la entrega de los
instrumentos objeto de ésta o los fondos destinados a pagar su precio”. Citan también el articulo
4 de dicho cuerpo normativo, en cuanto: “La falta de cumplimiento por parte del comitente a lo
anteriormente establecido, exime al corredor de la obligacion de aceptar la operacion
encomendada”.
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Cita también los articulos 33 y 34 de la LMV para sefalar que, los corredores
responden con su patrimonio por los valores que sus clientes transen por intermedio de ellos.
Es por eso que la regla general y absolutamente mayoritaria es que no ejecuten operaciones
mientras los clientes no hayan hecho la debida provisién de los bienes que encargan vender y
gue hayan revisado su debida integridad.

Ante la falta de provision de fondos, la defensa sefiala que la Corredora podria
haberse exceptuado de llevar adelante la venta de las acciones aduciendo la excepcién de
contrato no cumplido, recogida en el articulo 1.552 de nuestro Cédigo Civil, pues el Cliente habia
incumplido su obligacion de provisién de fondos. Sin embargo, refiere que la excepcidn era mas
profunda, pues le era materialmente imposible vender cosas que no fueron entregadas.

Por ultimo, en lo atingente a este punto, la defensa plantea que la obligacién de
provision de fondos es una obligacién contractual del mandante, y no del mandatario. La debida
diligencia que debe emplearse para el cumplimiento de esta obligacidn es exigible al que debe
la obligacidn, es decir, al Cliente y no al acreedor de la obligacién, en este caso, la Corredora.

B. Tampoco era posible para la Corredora ejecutar las 6rdenes mientras el
Cliente no enviara la documentacion requerida por la normativa aplicable

En este punto, la defensa sefiala que la Compafiia no se encontraba obligada a
cumplir con la orden de venta mientras el cliente no le proporcionara la informacién a la que se
encontraba obligado, de acuerdo a la clausula quinta del contrato.

Ademds, la defensa reitera que el cliente no habia firmado la declaracién FATCA,
ni tampoco la declaracion jurada para la identificacién de beneficiarios finales, al momento en
qgue dio cada una de las cuatro Instrucciones cuestionadas, a pesar de habérsele reiterado la
necesidad de contar con este requisito para que la Corredora pudiera operar por cuenta suya.

Luego, explica el sustento normativo de dichas exigencias, para referir que, con
fecha 16 de diciembre de 2021 se le solicitd al cliente la declaracién jurada ya sefalada, y la
declaracién FATCA. Todo esto fue cumplido recién el dia 7 de enero del afio 2022 por la Sra.
Ribalta en representacion del cliente.

En consecuencia, la defensa plantea que, Unicamente pudo ejecutar las érdenes
a partir del dia 7 de enero del afio 2022. Por tanto, no procederia que este Servicio sancione a
la Compafiia por una supuesta infraccién al deber de ejecutar las Ordenes Cuestionadas, por
cuanto la imposibilidad de ejecutar dichas drdenes atiende Unica y exclusivamente a un
incumplimiento reiterado del deber de provisién de fondos y de entrega de informacién por
parte del Cliente.

2. Infraccidén al deber de resguardo y respaldo de érdenes e instrucciones de
clientes

Se imputaria que la Corredora no tendria los respaldos de las instrucciones
otorgadas en las siguientes fechas: durante el mes de abril, 2 y 9 de julio, 9 de septiembre, 29
de noviembre y 16 de febrero de 2022.

Asi, la defensa refiere que la acusacidn de este Servicio estaria errada en dos
aspectos fundamentales: 1) las referidas instrucciones no eran realmente érdenes de venta pues
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su cumplimiento era imposible y, en consecuencia, no correspondia registrarlas y respaldarlas
como tales; y 2) la Corredora tendria adecuadamente respaldadas todas las ordenes que
constituyen érdenes propiamente tales.

A. Llas instrucciones no eran realmente Ordenes de venta pues su
cumplimiento era imposible.

En este punto, la defensa plantea que juridicamente las drdenes corresponden
a un mandato especifico. Es decir, un acto juridico enmarcado dentro del contrato. Sin embargo,
dicho mandato, para poder ser valido debia cumplir con los requisitos minimos de validez que
nuestra legislacién exige a cualquier acto juridico, lo que en este caso no ocurriria.

Lo anterior ya que (i) por una parte, las referidas instrucciones tenian como
objeto un hecho imposible y (ii) por otra, la voluntad, tanto del Cliente mandante como de la
Corredora mandataria, estaban viciadas por adolecer de lo que el Cédigo Civil denomina un error
de hecho y la doctrina llama un error obstdculo. En ambos casos la sancién que impone nuestra
ley es la inexistencia del acto juridico. Cita para fundamentar lo anterior los articulos 1.460 y
1.461 del Cédigo Civil.

Sobre el particular, la defensa refiere que el objeto de las instrucciones era la
venta de acciones, que era fisicamente imposible considerando la no entrega de las mismas por
parte del cliente, citando para estos las declaraciones de la Sra. Ribalta en su declaracién ante
este Servicio, reiterando que una declaracion de voluntad cuyo objeto es imposible es
inexistente. Luego, cita doctrina nacional para sostener su posicién, y también el articulo 1.543
del Cédigo Civil.

De esta forma, plantea que las partes entendieron cosas tan distintas, que en
realidad nunca hubo consentimiento. El Cliente, por una parte, parece haber creido de buena fe
gue estaba dando una verdadera orden de venta de las Acciones. La Corredora, por la otra, tenia
claro que era imposible vender acciones que no habia recibido y entendia que las instrucciones
que le daba el Cliente eran respecto de que le ayudara a encontrar las Acciones y transferirlas a
la custodia de la Corredora.

Enseguida plantea que, el mandato era entonces inexistente, ya que, por una
parte, su objeto era fisicamente imposible y, por otra, que el contrato adolecia de un error de
hecho. Asi, si la corredora hubiese registrado estas drdenes, habria resultado en una venta de
acciones que no tenia.

Luego, la defensa cuestiona la informacién que dio origen a la compra de
acciones, en virtud de lo declarado por la Sra. Ribalta, sefialando que, en caso de haberse tratado
de informacidn privilegiada, constituiria una causa ilicita, que tornaria en absolutamente nulas
las instrucciones del Cliente.

B. Las verdaderas érdenes de venta se encuentran debidamente respaldadas
En razén de lo expuesto hasta este punto, la defensa afirma que la Corredora no

registrd lo que juridicamente no constituia 6rdenes de venta, sin perjuicio de mantener respaldo
de las comunicaciones sostenidas con el cliente.
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Sin embargo, las instrucciones que constituyeron verdaderas érdenes, como la
del 9 de julio de 2021 o las recibidas en el afio 2022, fueron debidamente respaldadas vy
registradas en conformidad a lo dispuesto en la NCG 380.

3. Infraccion al deber de cuidado y diligencia

La defensa reitera las consideraciones relativas a que las instrucciones eran
mandatos, sin perjuicio de los defectos que les impedian nacer a la vida juridica. Sin embargo,
plantean que, aun si no hubiesen tenido todos los vicios del caso, aun asi surgiria para el
mandante la obligacién esencial para todo mandato: proveer a la Corredora de todo lo necesario
para la ejecucion del mandato. En este punto, sefiala que lo necesario son precisamente la
transferencia de las acciones.

De esta forma, plantea que la Unica razén por la cual no se ejecutaron los
mandatos fue porque el Cliente no cumplié su obligacién, por lo que mal podria haber empleado
la corredora un mayor o menor cuidado en el cumplimiento de sus obligaciones. Continda
planteando la existencia de defectos ldgicos en la imputacidn, ya que en abril de 2021 la
Corredora habria sefialado que no se podria hacer la venta si no se entregaban las acciones,
segln habria declarado la propia Sra. Ribalta. Todo lo que siguié fue una busqueda imposible
siguiendo las equivocas pistas dadas por el mandante.

En este punto, la defensa refiere que el cargo es relativo a la falta de cuidado en
informar sobre las gestiones de venta, siendo que, durante todo este periodo no se habria hecho
ninguna gestién de venta, ya que no habia una orden valida. Entonces, lo que se habria hecho
fue colaborar con el cliente para que cumpliera con sus obligaciones.

Posteriormente, la defensa refiere que hizo mas de lo necesario tratando de
encontrar estas acciones, cuyo deber recaia exclusivamente en el Cliente. Para ello, cita lo
dispuesto en la Seccidén Il de la NCG N° 380, para referirse a que quien incumplié sus
obligaciones fue el Cliente, y en caso alguno la Corredora. En este sentido, sefialan que la Unica
instruccion verdadera que el Cliente impartié era pedirle ayuda a obtener el traspaso de las
acciones que estaban en custodia en BICE.

Recién a fines de 2021 se comunicé a la Corredora que toda la informacion
aportada hasta aqui era incorrecta, seflalando que ahora las acciones estaban en el Depdsito
Central de Valores, momento en que nuevamente la Corredora tratd diligentemente de ayudar
al Cliente a cumplir con su obligacién de entregar las Acciones averiguando acerca de una posible
cuenta del Cliente en el DCV o en otra corredora. Sin embargo, esta Ultima informacion también
seria incorrecta, y las acciones estaban inscritas a su nombre en el registro de accionistas de la
propia Clinica las Condes.

En este punto, la defensa afirma que es dificil imaginar el estdndar de conducta
exigido, toda vez que no podria haber obtenido informacidn sobre los titulares de acciones con
otros agentes de mercado, sefialando que la Corredora buscé informacion en todos los lugares
indicados por el Cliente, lo que impidié el traspaso de las acciones. Finalmente, las acciones
fueron encontradas y transferidas a pesar de la obligacién que el Cliente debia entregar segun
la NCG N° 380.

Conclusiones

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5987-23-97848-S SGD: 2023080351253

Péagina 77/98



COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Corresponde desechar el cargo consistente en una infraccién al deber de
ejecutar las 6rdenes de venta instruidas por el Cliente, por cuanto esta ejecucidn resultaba
materialmente imposible y solo se podia realizar una vez que las Acciones hubieran ingresado
en custodia de la Corredora, situacion que se vio retardada debido a los reiterados
incumplimientos del Cliente a sus obligaciones de provision de fondos y entrega de informacién
suficiente.

Corresponde desechar el cargo consistente en una infraccion al deber de
mantener respaldadas las drdenes impartidas por la Sra. Gloria Ribalta, en representacion del
Cliente, por cuanto las instrucciones no constituian verdaderas érdenes de venta. La Corredora
mantiene el debido respaldo de las instrucciones que califican como tales.

Corresponde desechar el cargo consistente en una infraccion al deber de
cuidado vy diligencia en la entrega de informacién a la sefiora Ribalta respecto de las gestiones
que se estaban haciendo para la venta de las acciones. Lo anterior, por cuanto los ejecutivos de
la Corredora proporcionaron oportunamente informacién clara y completa a la Sra. Gloria
Ribalta, representante del Cliente, respecto de que la venta no se podria hacer mientras no
entregara las Acciones. Aun mas, la Corredora empleé un cuidado mucho mas alla de lo debido
en buscar y gestionar la entrega de dichas Acciones para poder lograr su venta, a pesar de la
errénea y cambiante informacién que al respecto entregé el Cliente.

En consecuencia, considera que la Corredora ha dado pleno cumplimiento a las
disposiciones del Contrato, la NCG 380 y la LMV, en todas sus actuaciones, y solicita desechar
todos los cargos formulados en su contra.

Otras Consideraciones

Por ultimo, solicita tener en consideracién en virtud de lo dispuesto en el
articulo 38 del DL 3.538 lo siguiente:

a) No existe gravedad en la conducta de la Corredora ya que la materia de la
sancion versa sobre la ejecucidn de drdenes que no se podian cumplir, del registro de dichas
ordenes y de la entrega de informacion al Cliente, sin que haya mediado riesgo patrimonial
alguno para éste o se viera afectada la fe publica de modo alguno.

b) La Corredora no ha obtenido beneficio econdmico alguno con motivo de la
infraccion que se le atribuye.

c) La infraccién que se atribuye a la Corredora no ha causado ni amenazado
causar dafio o riesgo alguno al correcto funcionamiento del mercado financiero, a la fe publica
y a los intereses de los perjudicados con la infraccién. Respecto de este ultimo punto, hacen
especialmente presente que las pérdidas que sufrié el Cliente responden Unicamente a la baja
del precio de su inversidn, por razones ajenas a la Corredora, y a su tardanza en la entrega de
las Acciones. Las pérdidas hubieran sido exactamente las mismas, con esta Corredora o con otra
entidad distinta.

d) Del mismo modo, la Corredora no ha sido anteriormente sancionada por estas
conductas, incluso siendo una de las corredoras con mayor volumen de transacciones y clientes
del mercado.
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e) Finalmente, buscan dejar constancia de la diligente colaboracion prestada por

la Corredora durante la etapa de investigacion, en la que aportd todos los antecedentes que
solicité la CMF en forma oportuna y completa.

IV.2. ANALISIS.

Que, conforme al mérito de los antecedentes resefiados precedentemente,
compete al Consejo de esta Comisidon determinar si la Investigada incurrid en las infracciones
por las que se le formularon cargos, para lo cual se analizardn las defensas, alegaciones y pruebas
aportadas al Procedimiento Sancionatorio.

1. Cargos por “Infraccion al deber de ejecutar las érdenes recibidas por el
cliente privilegiando siempre el mejor interés de este, previsto en la Seccion Ill. “De las
Operaciones” de la Norma de Cardcter General N° 380 de 9 de marzo de 2015, por cuanto, BCI
Corredor de Bolsa S.A. no ejecuto en cuatro oportunidades las drdenes e instrucciones de venta
impartidas por la Sra. Gloria Ribalta Lambertini, en representacion de Inversiones G.R. SpA,
durante el mes de abril, el 2 de julio, el 9 de septiembre y el dia 29 de noviembre de 2021
respecto de 7.953 acciones de Clinica Las Condes”.

Sobre este punto, la defensa refiere que la ejecucidn del encargo era imposible,
toda vez que las acciones objeto de instrucciones no habian sido entregadas a la Corredora (lo
que solo ocurri6 el dia 14 de diciembre de 2021), o ya habian sido vendidas por otra corredora.
Todo esto, daria lugar a una contravencién a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 2.158 del
Cédigo Civil, asi como también a lo dispuesto en el articulo 272 del Cédigo de Comercio, y el
articulo 3° del Manual de Derechos y Obligaciones de Corredores de la Bolsa de Comercio de
Santiago.

Sobre el particular, es posible afirmar que, las drdenes instruidas durante el mes
de abril, el 2 de julio, y el 9 de septiembre del afio 2021, no pudieron ser cumplidas por la
Corredora, ya que efectivamente no se habia cursado el correspondiente traspaso de acciones
a la corredora, razén por la cual no puede ejercerse la potestad sancionadora a este respecto.

Sin embargo, se advierten importantes diferencias respecto de aquella orden
dada el 29 de noviembre del afio 2021.
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—————————— Mensaje reenviado —————-

De: Carlos Velasco Tilleria <carlos.velasco@bci.cl>
Fecha: El mar, 30 de nov. de 2021 a la(s) 13:20
Asunto: Re: DCV acciones Inversiones GYR

Para: gloria ribalta <gribalta@gmail.com>

®

El mar, 30 nov 2021 a las 13:19, gloria ribalta (<gribalta@gmail.com>) escribid:
muchas gracias

Gloria Ribalta

El mar, 30 nov 2021 a las 13:07, Carlos Velasco Tilleria (<carlos.velasco@bci.cl>) escribid;
Gloria, solicitado traspaso al DCV, te aviso apenas estén disponibles
Atte

El lun, 29 nov 2021 a las 19:38, gloria ribalta (<gribalta@gmail.com>) escribid:
Hola
En adjunto va papeles del DCV
Par favor vender las acciones
Quedo atenta
Saludos

Sobre el particular, se observa como el cliente encarga la venta de sus acciones
acompanando la documentacién que estimaba pertinente para ello, en linea con las solicitudes
previas que habia realizado hasta este punto. A su vez, el ejecutivo del BCl hace presente que se
le avisara al Cliente cuando las acciones se encuentren disponibles.

Esta solicitud fue reiterada con fecha 6 de diciembre, en los siguientes términos:

El lun, 6 dic 2021 a las 21:05, gloria ribalta (<gribalta@gmail.com>) escribio:
Hola
Me gustaria saber que paso con mis acciones de CLC
Creo que ya es tiempo suficiente para que estén vendidas
De verdad hay algo que no entiendo en todo esto
Quedo atenta

Gloria Ribalta

Posteriormente, se pediria cuenta nuevamente con fecha 9 de diciembre:
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El jue, 9 dic 2021 a las 19:26, gloria ribalta (<gribalta@gmail.com>) escribid
Hola
Aun NO he recibido respuesta de este email
Ruego responder en que va este tramite
va copiado mi abogado

Saludos

Gloria Ribalta

Luego, con fecha 14 de diciembre, el Cliente nuevamente se contactd, esta vez
sefialando que se habria solucionado el error del DCV:

El mar, 14 dic 2021 a las 7:52, gloria ribalta (<gribalta@gmail.com>) escribio:
Hola Carlos
Ayer hablé nuevamente por telefono y se soluciond el error de DOV al negar el paso de 1as acciones a bal
corredores
Hoy deberia estar operativo
Saludos y quedo atenta
Gloria

Gloria Ribalta

El mismo dia, la corredora confirmé la disponibilidad de 7.953 acciones.

De: RENZO FANTUZZI SILVA <renzofantuzza@bo.cl>
Fecha: El mié, 15 de dic. de 2021 a la{s) 09:41

Asunto: Re: Accionesy DCV

Para: gloria ribalta <grnibalta@gmail.com>

Cc: Gonzalo Sprenger Arroyo <gonzalo sprenger@bet.d>

Ok, saludos

El mié, 15 dic 2021 a las 2:06, gloria ribalta {<gribalta@gmail.com>) escribid:
Hola si esta correcta esa cantidad de 7.953 acciones son las que hay que vender por favor
Saludos
Gloria Ribalta

El El mar, 14 de dic. de 2021 a la(s) 15:17, RENZO FANTUZZI SILVA <renzo.fantuzzi@ba cb> escribio:
Estimado, veo que hay disponible 7.953 acciones de CLC, quedo atento, saludos

Mas tarde, con fecha 16 de diciembre, ante la insistencia del Cliente, quien
requirié informacién nuevamente respecto de su solicitud, la Corredora le sefialé que aun tenia
que suscribir el formulario FATCA y aquel correspondiente en virtud de la Circular N° 57.

Sin perjuicio de lo anterior, el formulario FATCA ya habia sido suscrito por el
Cliente previamente, con fecha 20 de noviembre de 2011, como consta a fs. 190 y ss. del
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expediente sancionatorio. Por su parte, la Declaracidn Jurada para la Identificacién de
Beneficiarios Finales (Circular 57), fue firmada con fecha 18 de diciembre del afio 2021, por lo
que, desde ese momento, la Corredora se encontraba en condiciones de ejecutar la instruccidn
gue habia sido dada por el Cliente, lo que no se concreté hasta que instruyese detener la venta,
lo que ocurrid con fecha 16 de febrero del 2022, es decir, casi dos meses después.

De esta forma, en la especie se observa que, respecto de esta ultima instruccién
se configura la hipotesis contenida en la formulacion de cargos, en tanto la Corredora, contando
con las acciones en su custodia, y también toda la documentacion pertinente firmada por el
cliente, no ejecutd la orden en circunstancias en las que podia hacerlo, lo que da cuenta de un
incumplimiento al deber de ejecutar las drdenes recibidas por el cliente privilegiando siempre
el mejor interés de este, quien se vio afectado por el menor valor de las acciones desde que le
encargé su venta a la Corredora.

Conforme a lo expuesto, se mantendra el cargo respecto a la operacién de 29
de noviembre del afio 2021.

2. Cargos por “Infraccion a la obligacion prevista en la Seccion IV. “De los
registros y documentacion de respaldo” de la Norma de Cardcter General N° 380 de 9 de marzo
de 2015, por cuanto BCI Corredor de Bolsa S.A. no cumplio con su deber de mantener
debidamente resguardadas, respaldadas y a disposicion de esta Comision, las drdenes e
instrucciones impartidas por la Sra. Gloria Ribalta Lambertini, en representacion de
Inversiones G.R. SpA, durante el mes de abril, el 2 y 9 de julio, el 9 de septiembre, el dia 29 de
noviembre, todas del 2021 y el 16 de febrero de 2022, referidas a 7.953 acciones de Clinica Las
Condes”.

En este punto, la defensa alega que la formulacién de cargos incurre en un error,
ya que niega la calidad de érdenes de venta de las instrucciones, sefialando ademas que nunca
hubo siquiera consentimiento, ya que las partes habrian entendido cosas distintas por el
encargo: el Cliente habria creido que estaba dando una verdadera orden de venta, mientras que
la Corredora habria entendido que las instrucciones eran para ayudar al Cliente a encontrar sus
acciones.

Sobre el particular, resulta conveniente destacar que, la Seccién contenida en la
imputacién anteriormente transcrita, dispone expresamente lo siguiente: “Toda orden,
instruccion, operacion y actuacion que reciba, entregue o realice el intermediario, y todo
contrato que éste suscriba con su cliente, deberd quedar debidamente resguardado, registrado,
documentado, respaldado y a disposicion de esta Superintendencia. Tratdndose de medios de
telecomunicaciones en los que se utilice la voz, tales respaldos deberdn estar acompafiados de
las grabaciones de voz correspondientes”.

De esta forma, resulta improcedente la distincidon que plantea la defensa de la
Corredora, toda vez que la norma no hace la distincién que pareciera realizar en torno a que
Unicamente las érdenes de venta son aquellas que deben ser registradas, sino que mas bien,
toda orden, instruccidn operacién y actuacién que reciba.

En similar sentido, y a propdsito de las distintas normas citadas por la defensa
en su escrito de descargos, ha de precisarse que el Manual de Derechos y Obligaciones de
Corredores de la Bolsa de Comercio de Santiago establece en su articulo 3° que “el corredor,
antes de aceptar una orden de Bolsa, podrad exigir al comitente, ademds de la orden, la entrega
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de los instrumentos objeto de ésta o los fondos destinados a pagar su precio”. Pues bien, lo
anterior da cuenta de una facultad que debe ejercerse por parte de la Corredora, que en ningun
caso puede entenderse como una prerrogativa que opera automaticamente.

Para efectos de determinar si la Corredora ha incurrido en la infraccidn
imputada, es menester identificar cada uno de los hechos que sustentan el cargo a este
respecto, por lo que se procederd a analizar cada uno de los antecedentes relacionados a las
ordenes e instrucciones impartidas por la Sra. Ribalta.

a) Instruccion dada en abril del afio 2021

En este punto, la parte denunciante alega haber encargado telefénicamente la
venta de acciones de CLC que tenia en ese entonces, debiendo advertir que no se aporté ni por
la Corredora ni la parte denunciante el respaldo documentado de dicho Ilamado. En este punto,
la defensa se ha centrado en controvertir la calidad de orden de venta dada por el Cliente,
sefialando que mas bien esta habria sido una “instruccién de, primero, ayudar al Cliente en
gestionar el traspaso de las acciones de las dos Sociedades a la custodia de la Corredoray, luego,
venderlas”.

Sobre el particular, es necesario destacar la respuesta al Oficio Reservado Ul
N2898 de fecha 8 de agosto de 2022, en donde la Corredora informé en términos distintos a los
planteados en los descargos, requerida sobre las gestiones que habia realizado para el Cliente.

Abril 2021: Gloria Ribalta solicita venta de acciones al ejecutivo de inversiones Carlos Velasco,
perteneciente a nuestro agente colocador Banco de Crédito e Inversiones (segun lo indicado en
correo electronico enviar por la clienta de septiembre de 2021),

En virtud de lo anterior, existen elementos de prueba suficientes para acreditar
la existencia de una instruccion, cuyo objeto final, como respondid ante este Servicio, era la
venta de las acciones.

No consta antecedente alguno que dé cuenta del registro de esta instruccién
por parte de la Corredora.

b) Instrucciones del 2 y 9 de julio del afio 2021
Los antecedentes que obran en el presente procedimiento sancionatorio dan

cuenta de dos instrucciones en este mes. La primera, se materializé el 2 de julio del aifo 2021,
en el que el Cliente solicitd la venta de las acciones que tenia en CLC, en los siguientes términos:
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CIF

---------- Mensaje reenviado =-=-=====

De: gloria ribalta <gribalta@gmail.com>

Fecha: El vie, 2 de jul. de 2021 a ia(s) 12:59

Asunto: Re: acciones CLC

Para: Gonzalo Sprenger Arroyo <gonzalo.sprenger@bci.cl>

Quiero vender todas las acciones CLC y despues veo en que invertir

Hola Gloria, buenos dias...
{Que necesitas hacer con estas acciones que estan en custodia de la Corredora de Boisa del BICE?

Gracias

Dicha instruccién se mantuvo vigente hasta el 9 de julio del afio 2021, momento
en que el Cliente solicitd la suspension de la instruccidon dada previamente.

El vie, 9 jul 2021 a las 22:50, gloria ribalta (<gribalta@gmail.com>) escribio:
Estimados
Dado los acontecimientos recientes en relacion a la 3 dosis de vacuna y el escandalo desatado por parte del
Presidente del Directorio CLC, ruego suspender cualquier intento de VENTA de mis acciones CLC como las que estén
a nombre de mi sociedad de inversion Gy R ( rut 77 276 160-0) y Trigyr SpA ( rut: 76296 490-2) pues como es
esperado las Acciones ya estan a la baja
Ruego una respuesta pronia a este email
Saludos
Gloria Ribalta en representacion de Inversiones GyR y Trigyr SpA

Gloria Ribalta

No consta antecedente alguno que dé cuenta del registro de ninguna de estas
instrucciones por parte de la Corredora.

c) Instruccién del 9 de septiembre del aifio 2021

Respecto a esta instruccidn, los antecedentes que obran en el procedimiento
sancionatorio dan cuenta de que dicha orden fue realizada por medio de contacto directo con
el ejecutivo de la Corredora, via WhatsApp. Asi, dicha orden fue emitida en los siguientes
términos:
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CIF

O de sep.de 2021

——r—r i o ~—re

de la Isabel Eslava

Gloria me llamaste
anoche, no lo escuche
estaba en la despedida
de la Isabel Eslava

Que pena que se fue la
Isa

Necesito que
vendamos todas las
acciones CLC de

Que pena que se fue la inversiones GyR y de
Isa Trigyr

Necesito que Estuve con uno de los
vendamos todas las directores de CLC y me
acciones CLC de dijo que la

inversiones GyR y de CLC no va a ninguna
Trigyr parte

Estuve con uno de los Que venda!

directores de CLC y me

dijo que la Ok

Cl C no va a ninaiina

No consta antecedente alguno que dé cuenta del registro de esta instruccion
por parte de la Corredora.

d) Instruccion del 29 de noviembre del afio 2021

En relacidn a los antecedentes de hecho que dan origen a esta orden, por
razones de economia procesal, se entenderan por integramente reproducidos los antecedentes
relacionados a esta orden, analizados a propdsito de la primera imputacién de cargos.

No consta antecedente alguno que dé cuenta del registro de esta instruccidn
por parte de la Corredora.

Segun lo razonado precedentemente, se ha acreditado en el presente
procedimiento sancionatorio la existencia de todas las érdenes que han sido materia de la
imputacién formulada por el Fiscal de la Unidad de Investigacién, acreditandose también que
ninguna de estas instrucciones fue respaldada en los términos y condiciones que la normativa
le impone alas Corredoras, por lo que se rechazaran los descargos de la defensa en este punto.

3. Cargos por “Infraccion reiterada al deber de actuar y realizar
permanentemente todas las acciones que sean necesarias con el debido cuidado y diligencia,
en la preservacion de los intereses del cliente, previsto en la Seccidn I. “Del cuidado y la debida
diligencia”, parrafos primero y segundo de la Norma de Cardcter General N° 380, de 9 de marzo
de 2015, por cuanto BCI Corredor de Bolsa S.A. no proporcioné informacion clara y completa a
la Sra. Gloria Ribalta Lambertini, representante de Inversiones G.R. SpA, respecto de las
consultas formuladas por ella sobre las gestiones realizadas por la Corredora para la venta de
7.953 acciones de Clinica Las Condes, en al menos las siguientes 16 oportunidades: 26 de mayo,
15y 25 de junio, 15 de agosto, 14, 21 y 30 de septiembre; 1°, 5, 12, 17 y 25 de octubre; 6, 10 y
14 de diciembre, todas de 2021; y 03 de enero de 2022”.
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En este punto, ha de destacarse que la normativa citada en la imputacidn
dispone:

“Los intermediarios y sus directores, gerentes y administradores, deberdn actuar
y realizar permanentemente todas las gestiones que sean necesarias, con el debido cuidado y
diligencia, de manera que, en el desenvolvimiento de los negocios y actividades del
intermediario, no se incurra en situaciones que puedan afectar o comprometer los intereses y el
patrimonio de sus clientes o la estabilidad financiera del intermediario.

Asimismo, tales entidades y personas deben velar para que las operaciones que
el intermediario efectue para sus clientes, siempre se realicen en las mejores condiciones para
éstos, comunicando y resolviendo de manera adecuada todo potencial conflicto de interés que
pueda surgir, y que tales clientes reciban y tengan acceso a informacion relevante que les
permita evaluar las caracteristicas, costos, y riesgos de las operaciones y productos ofrecidos.
Toda informacion comunicada o puesta a disposicion de los clientes deberdn ser fidedigna,
completa, imparcial y transmitida en un lenguaje claro”.

La normativa anteriormente citada le impone el deber de cuidado y diligencia a
las Corredoras, de modo que en el ejercicio de su funcidn no se incurra en situaciones que
puedan afectar o comprometer los intereses y el patrimonio de sus clientes. Ademads, impone el
deber de velar porque las operaciones que se realicen se ejecuten en las mejores condiciones
para los clientes, resolviendo sus dudas, y brindando acceso a la informacion relevante.
Finalmente, dispone que toda la informacion debera ser fidedigna, completa, imparcial y
transmitida en un lenguaje claro.

Sobre este punto, la defensa refiere que no existian las érdenes en cuestion,
toda vez que, juridicamente correspondian a mandatos, los que tenian vicios de tal magnitud
que les impedia nacer a la vida juridica. Aun asi, si dichos mandatos hubiesen nacido, la defensa
sefiala que el Cliente tenia una obligacion esencial que incumplid: proveer lo necesario para
ejecutar el encargo.

Asi, refiere que la Unica razén por la que el mandato no se ejecutd fue este
incumplimiento del cliente de las obligaciones que emanaban del contrato, lo que le seria
imputable al mandante. Sumado a lo anterior, la defensa plantea que la acusacién carece de
toda légica, ya que, en abril de 2021, segln lo que habria declarado la Sra. Ribalta, se le habria
advertido al Cliente que no se podria hacer la venta si no entregaba las acciones. Asi, al no existir
mandato de venta valido, no se podria sustentar el cargo, llegando a plantear, incluso, que la
Corredora empleé un nivel de diligencia mucho mayor que aquel que le correspondia en virtud
de la normativa.

Ahora bien, la imputacidon formulada dice relacién con la entrega incompleta de
informacidn en distintas oportunidades, las que se indicardn a continuacién.

a) Comunicacién de fecha 26 de mayo, remitida por Carlos Velasco a Gloria
Ribalta.
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De: Carlos Velasco Tilleria <carlos.velasco@bci.cl>
Fecha: 26 de mayo de 2021, 18:10:48 CLT

Para: gloria ribalta <gribalta@gmail.com>
Asunto: Re: acciones CLC en BTG

Gloria, tengo todo listo para hacer los traspasos de las acciones
Me puedes enviar una foto de tu carné, para preparar contrato de Trigyr
Muchas gracias

un beso

Del tenor de la comunicacién, se puede observar que con fecha 26 de mayo se le informé
al Cliente que tenia todo listo para realizar el traspaso de las acciones, lo cual no es consistente
ni compatible con las alegaciones que ha planteado la defensa. En ningln punto de esta
comunicacién se puede desprender que el encargo realizado no era para vender las acciones
que tenia el Cliente en CLC.

b) Comunicaciones de fecha 15 de junio, remitida por dofia Gloria Ribalta a
Carlos Velasco, y de fecha 25 de junio, remitida por dofia Gloria Ribalta a
Isabel Eslava.

De: gloria ribalta <gribalta@gmall com>

Fecha: 15 de junio de 2021, 12:27:45 CLT

Para: Carlos Velasco Tilleria <gcarios yelasco@beicl>
Asunto: acciones CLC

Hola CArlitos
Porfa no te olvides de esto

Gacias y carinos

Gloria Ribalta

De: gloria ribalta <gribalta@gmall.com>
Fecha: El vie, 25 de jun. de 2021 a la(s) 15:05
Asunto: Venta acciones CLC

Para: isabel Eslava <mesiava@bci.cl>

Hola Isabel

Es que Carlos estana gestionando la venta de mis acciones CLC a3 nombre de inversiones GyR rut: 77276160-0 y tambien
las de Trigyr Rut: 76.296.490-2

Tambien le estaba viendo a mi hermana Viviana Ribalta abrir cuenta en BCI Miam|

Pero no supimos nada mas

CGuedo atenta

Carifios

Gloria

Gloria Ribalta

En estas dos comunicaciones, la Sra. Ribalta solicitd informacién respecto al estado de
su operacion, no constando respuesta de ello en el expediente sancionatorio, negandole de esta
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forma al Cliente tener informaciéon completa, veraz y oportuna respecto de su instruccién,
especialmente a la luz de la comunicacién resefiada en el punto a) precedente.

c¢) Comunicacion de fecha 15 de agosto, remitida por dofia Gloria Ribalta a
Carlos Velasco, y su respuesta.

El lun, 16 ago 2021 alas 16:53, Carlos Velasco Tilleria {<carlos.vetasco@bci.cl>) escribio:
Hola, tengo listo todo, cuando vuelves a Med para que nos juntemos a firmar
Atte

El dom, 15 ago 2021 a las 18:08, gloria ribalta (<gribalta@zmall.com>) escribio:
Hala Carlitos
Espero estés bien, yo ya de vuelta en Chile v cumpliendo la cuarentena

Pro fa me puedes decir en que va el tema de las acciones CLC, Puiste obtener ya todas?
Carinos y quedo atenta

Glaria Ribalta

En esta comunicacidn, se observa como nuevamente el cliente requiere informacion
respecto al estado de su instruccion de venta, sefialandole el ejecutivo que todo estaba listo,
nuevamente, contrario a lo que plantea la defensa de la Corredora en sus descargos.

d) Comunicaciones de fecha 14, 21y 30 de septiembre, todas entre dofia Gloria
Ribalta y el Sr. Carlos Velasco.

De: Carlos Velasco Tilleria <carlos.velasco@bei.cl>
Fecha: 13 de septiembre de 2021, 17:37:51 CLST

Para: gloria ribalta <gribalta@gmail.com>
Asunto: Re: acciones CLCHola Carloisenq ue va lo de la venta de acciones CLCquedo atentaSaludos

Lo veo

El mar, 14 sept 2021 a las 15:35, gioria ribalta {<gribalta@gmail.com>) escribio:
Hota Carlitos
Como vas??
¢{En qué valo de la venta de acclones CLC?

quedo atenta

Carlfos
Gloria Ribalta
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CF

21de sep. de 2021

Hola

Espero hayas tenido un

entretenido fin de

semana

Te mande email por lo

de las acciones

En que va?? _ :
1:06

Hola

Estuvo tranquilo

Hoy voy a la corredora

a ver tu traspaso ya

que se han demorado

Te cuento cuando esté

alla

El jue, 30 sept 2021 a las 18:24, gloria ribalta (<gribalta@gmail.com>) escribio:
Hola Carlos
De verdad ya no entiendo, tengo las acciones de CLC a nombre de inversiones GyR , son mas de
7953 acciones de CLC, me imagino estan en Central de valores
Porque ahora, el ultimo dia de septiembre me dices que las acciones de Trigyr necesitan las 2
firmas
Tengo el respaldo de los mails desde abril en que te solicite la venta de acciones y me contestaste
que tu te encargabas
Necesito que me aclares que debo hacer entonces con las acciones de inversiones GyR
De verdad te entendi que tu te encargabas de todo, eso dijiste en tu email
Quedo atenta pero dejo por escrito mi profunda molestia por todo este retraso y poca ejecucion
en esta venta de las
Acciones
Quedo atenta

El El jue, 30 de sep. de 2021 a la(s) 16:26, Carlos Velasco Tilleria <carlos.velasco@bci.cl> escribio:
Gloria, tengo la respuesta de |a corredora:
- Inversiones G y R: no tiene custodia en BICE
- Y Trigyr esta constituida con 2 firmas, por lo hay que firmar en conjunto con tu marido los
documentos que adjunto.
Me cuentas cuando estén listas las firmas
Muchas gracias

De las comunicaciones anteriormente resefiadas, se puede observar
que se mantiene en el tiempo una actitud inconsistente por parte de la Corredora,
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especialmente a la luz de sus argumentos vertidos en el presente procedimiento sancionatorio.
El cliente manifestd expresamente su deseo de llevar a término las operaciones instruidas,
solicitando que se le aclarase la situacién, lo cual cobré especial relevancia a la luz de las
comunicaciones previas que habia mantenido con personal de la Corredora, que habia sefialado
que todo estaba listo, para posteriormente indicar que BICE no tenia la custodia de las acciones.

e) Comunicaciones de fecha 1,5, 12, 17 y 25 de octubre

De: gloria ribalta <gribalta@gmail.com>

Date: vie, 1 oct 2021 a las 16:17

Subject: Re: Acciones

To: Carlos Velasco Tilleria <carios.velasco@bci.cl>, Maria Isabel Garcia Homar

<mariaisabel garcia@bci.cl>

Hola Carlos,

en adjunto va certificado de CLC de acciones de CLC en central de valores

Por favor dime si es este lo que necesitas

Mi marido, tiene firma electronica avanzada, la pregunta es i puede firmar con ella el poder de Trugyr.
Si es asl, me puedes enviar por emall el formulario que yo ya firme o el que se requiera?

quedo atenta

saludos

Gloria Ribalta

De: Carlos Velasco Tilleria <carlos.velasco@bci.cl>
Fecha: 5 de octubre de 2021, 16:16:17 CLST

Para: gloria ribalta <gribalta@gmail.com>
Asunto: Re: Acciones

Gloria, adjunto la solicitud de traspaso de 7953 acciones del DCV a 1a corredora BCI.

Como la custodia esta en DCV, la sociedad Inversiones G R SPA, tiene los antecedentes legales al dia en
Dcv?

A qué hora puedo ir a buscar los documentos firmados?

Muchas gracias

El mar, 5 oct 2021 a las 16:08, gloria ribalta (<gribalta@gmail.com>) escribio:
Hola CArlos
te rogaria me pudieras contestar a este email que reenvio
ATTE

Gloria Ribalta
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De: gloria ribalta <gribalta@gmall.com>

Fecha: El mar, 12 de oct. de 2021 a la{s) 10:48

Asunto: Envie documentos venta acciones

Para: Carlos Velasco Tilleria <carlos velasco@bel.cl>, Marcelo <mmoretic@meyc.cl>, Maria Isabel Garcla Homar
<mariaisabel.garcia@biei.cl>

Hola Carlos

Espero hayas tenido un buen fin de semana

Te ruego me confirmes la correcta recepclon de los documentos para la venta de acclones CLC
Por favor verifica que esté todo OK

De verdad no queremos mas problemas

Saludos

Gloria Ribalta

De: Gloria RIBALTA <gribalta@gmail. com>
Fecha: El dom, 17 de oct. de 2021 a Ja(s) 18:06
Asunto: Fwd: acciones CLC en BTG

Para: <mariaisabel.garcia@bci.cl>

Hola Maria Isabel

Te reenviaré todos los correos de la venta de mis acciones CLC segin lo,acordado,por teléfono
Saludos y gracias

Gloria Ribalta

Enviado desde mi iPad

De: Andrea Beatriz Molina Vasquez <andrea.molina@bei.cl>
Fecha: £l Jun, 25 de oct, de 2021 a la(s) 10:08
Asunto: Re: Acciones Gloria Ribalta

Para; <gribaita@gmail.com>
Cc: Maria Isabel Garcia Homar <mariaisabel.garcia@bci.cl>, Carlos Velasco Tilleria <carlos.velasco@bci.cl>

Estimada Sra Gloria, buenos dias, de acuerdo a lo conversado envio telefonos de DCV para que pueda consultar sobre
las empresas- En el caso de de:

Sociedad Inversiones GR Ltda. el rechazo fue por firma No concordante.

Trigyr no tiene la custodia en BTG Pactual, se recomienda consultar en el DCV si ellos tienen 1a custodia.

Carlos la contactara dado que faltan unas firmas en sus contratos para que queden operativas las empresas en nuestra
corredora,

Solo me falta confirmar con Ud quien sers su nueve ejecutivo.

Que tenga un excelente dia.

Saludos

De las comunicaciones sostenidas en este mes, se puede observar que el Cliente insiste
en la venta de sus acciones, acompafiando documentacién, en una comunicaciéon en la que
expresamente solicitaba la confirmacion para efectos de saber si la documentacidon que
acompafiaba era la correcta. Ninguna respuesta respecto a este punto se observa en las

comunicaciones que han sido analizadas en este procedimiento sancionatorio.

Por el contrario, el Cliente siguié requiriendo informacién relativa a si la
documentacion era suficiente, y la respuesta que se le da con fecha 25 de octubre, es que el

problema que tenia era que la firma era no concordante.
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f) Comunicaciones de fecha 6, 10 y 14 de diciembre

El lun, 6 dic 2021 a las 21:05, gloria ribalta (<gribalta@gmail.com>) escribid:
Hola
Me gustaria saber que paso con mis acclones de CLC
Creo que ya es tiempo suficiente para que estén vendidas
De verdad hay algo que no entiendo en todo esto
Quedo atenta

Gloria Ribalta

De: Gonzalo Sprenger Arroyo <gonzalo.sprenger@bci.cl>

Fecha: El vie, 10 de dic. de 2021 a la(s) 09:18

Asunto: Re: Acciones

Para: gloria ribalta <gribalta@gmail.com=>

Cc: Carlos Velasco Tilleria <carlos.velasco@bci.cl>, Maria Isabel Garcia Homar <mariaisabel.garcia@bci.cl>, Marcelo

<mmoretic@mcyc.cl>

Carlos,
Nos cuentas en que estado se encuentra la solicitud.

Gracias

El mar, 14 dic 2021 a las 7:52, gloria ribalta (<gribalta@gmail.com>) escribid:
Hola Carlos
Ayer hablé nuevamente por telefono y se soluciond el error de DCV al negar el paso de las acciones a bci
corredores
Hoy deberia estar operativo
Saludos y quedo atenta
Gloria

Gloria Ribalta

De estas comunicaciones, se puede observar que el cliente siguid requiriendo

informacién respecto a la solicitud que habia hecho, sin recibir una respuesta concreta respecto
al estado y motivo de demora de la misma.

g) Comunicacion de fecha 03 de enero de 2022
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El lun, 3 ene 2022 a las 19:00, gloria ribalta (<gribalta@gmail.com>) escribid:
Buenas tardes
Esperando hayan tenido un gran inicio de afio y deseandoles un excelente 2022, me gustaria saber en que estamos con
la venta de mis acciones. de CLC. La ultima persona que reemplazé a Carlos en su licencia, me dijo se me contactaria de
BCl corredora de bolsa y no ha pasado nada
Me pueden dar un nombre y niumero de la persona de BCl corredora de bolsa con quién tengo que hablar para agilizar
este tramite

Saludos

Gloria Ribalta

A esa fecha, el Cliente siguio requiriendo informacién que no fue entregada en
forma completa y oportuna por la Corredora, en circunstancias en que ya estaban todos los
elementos suficientes para cursar la instruccién del cliente.

Pues bien, no cabe la menor duda de que ha configurado en la especie un
comportamiento negligente por parte de la Corredora, en la informacion que debe entregar, ya
gue tardiamente advirtid al Cliente que no contaba con la custodia de las acciones, sin explicarle
oportunamente que sin el traspaso de las acciones no podria acceder a la tramitacion de su
solicitud. Muy por el contrario, la Corredora entregd informacién oscilante en el tiempo,
dandole a entender al Cliente que todo se encontraba listo para realizar la venta, y luego
sefialando obstaculos no advertidos previamente, en circunstancias que el deber de cuidado y
diligencia aplicable a este caso concreto le imponia a la Corredora el deber de advertir las
dificultades que el Cliente tenia con su solicitud, e indicarle que no podia dar lugar a la
instruccion solicitada mientras no lo solucionase, lo que en la especie no sucedié.

En consecuencia, se ha configurado la infraccidn reiterada por parte de la
Corredora al deber de cuidado y diligencia en los términos contenidos en la formulacion de
cargos, por lo que se rechazaran las alegaciones de la Corredora sobre este punto.

En los términos antes expuestos, se rechazaran los descargos evacuados por la
Corredora.

V. CONCLUSIONES

Los hechos conocidos en el presente procedimiento dan cuenta de una
tramitacién negligente de las instrucciones dadas por el Cliente, en donde no se ejecutaron ni
respaldaron, conforme a la normativa, las ordenes, ni tampoco se le dio informacién clara,
completa y precisa sobre los motivos que dieron lugar a las demoras de su caso, en cada
oportunidad, infringiendo las obligaciones de los Corredores, quienes deben actuar y realizar
permanentemente todas las gestiones que sean necesarias, con el debido cuidado y diligencia,
de manera que no se incurra en situaciones que puedan afectar o comprometer los intereses de
sus clientes, como las que se han verificado en el caso de marras.

En este sentido, ha de estimarse también grave que la Corredora desconozca la
existencia de las instrucciones, toda vez que existen gran cantidad de antecedentes que apuntan
en sentido contrario, alegando tratarse algun otro tipo de instruccion diferente encaminada a
obtener informacidn respecto del paradero de las acciones.
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Las Corredoras cumplen un rol importante en el Mercado de Valores, pues son
los intermediarios por medio de los cuales se transan valores, razon por la que es fundamental
que desempefien su funcién con el debido cuidado y diligencia, lo que incluye desde luego, el
dar respuestas claras, veraces y oportunas a los Clientes que lo soliciten, y que también pueda
contribuir aportando la informacién necesaria para que estos encargos se puedan ver
ejecutados, situacidon que también se incumplié en este caso.

Todo lo anterior, afecta directamente el correcto funcionamiento del mercado,
la confianza que tiene el publico general en los intermediarios, la transparencia de los mercados,
generando riesgos que no son tolerables en el contexto del mercado financiero.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisiéon para el Mercado Financiero ha
considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidos y
hechos valer en el procedimiento administrativo, llegando al convencimiento que BCI
CORREDOR DE BOLSA S.A. ha incurrido en las siguientes infracciones:

i. Infraccion al deber de ejecutar la orden recibida por el cliente privilegiando
siempre el mejor interés de este, previsto en la Seccion Ill. “De las Operaciones” de la Norma de
Cardcter General N° 380 de 9 de marzo de 2015, por cuanto, BCl Corredor de Bolsa S.A. no ejecuto
la orden e instruccion de venta impartida por la Sra. Gloria Ribalta Lambertini, en representacion
de Inversiones G.R. SpA, del dia 29 de noviembre de 2021 respecto de 7.953 acciones de Clinica
Las Condes.

ii. Infraccion a la obligacion prevista en la Seccion IV. “De los registros y
documentacion de respaldo” de la Norma de Cardcter General N° 380 de 9 de marzo de 2015,
por cuanto BCl Corredor de Bolsa S.A. no cumplié con su deber de mantener debidamente
resguardadas, respaldadas y a disposicion de esta Comision, las Ordenes e instrucciones
impartidas por la Sra. Gloria Ribalta Lambertini, en representacion de Inversiones G.R. SpA,
durante el mes de abril, el 2 y 9 de julio, el 9 de septiembre, el dia 29 de noviembre, todas del
2021 y el 16 de febrero de 2022, referidas a 7.953 acciones de Clinica Las Condes

iii. Infraccion reiterada al deber de actuar y realizar permanentemente todas las
acciones que sean necesarias con el debido cuidado y diligencia, en la preservacion de los
intereses del cliente, previsto en la Seccion I. “Del cuidado y la debida diligencia”, pdrrafos
primero y segundo de la Norma de Cardcter General N° 380, de 9 de marzo de 2015, por cuanto
BClI Corredor de Bolsa S.A. no proporciond informacion clara y completa a la Sra. Gloria Ribalta
Lambertini, representante de Inversiones G.R. SpA, respecto de las consultas formuladas por ella
sobre las gestiones realizadas por la Corredora para la venta de 7.953 acciones de Clinica Las
Condes, en al menos las siguientes 16 oportunidades: 26 de mayo, 15y 25 de junio, 15 de agosto,
14, 21y 30 de septiembre; 1°, 5,12, 17 y 25 de octubre; 6, 10 y 14 de diciembre, todas de 2021;
y 03 de enero de 2022.
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2. Que para efectos de la determinacién de la sancidon que se resuelve
aplicar, ademas de la consideracién y ponderacién de todos los antecedentes incluidos y hechos
valer en el procedimiento administrativo, el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero
ha tenido en consideracién los pardmetros que establece la legislacién aplicable a este
procedimiento administrativo, especialmente:

a) En el presente procedimiento sancionatorio se han investigado tres
infracciones, que en su conjunto han de estimarse graves, toda vez que atentan contra las reglas
de funcionamiento del mercado bursatil

Los Corredores son agentes relevantes del mercado, por cuanto son los
encargados de realizar la intermediacién de valores, lo que supone el cumplimiento de deberes
de cuidado vy diligencia, de resguardo de la informacidn y debido procesamiento de la misma,
asi como también la ejecucion efectiva de las instrucciones dadas por los Clientes. Todos estos
elementos se han visto vulnerados, ya que no ejecutd ni registré ordenes de su cliente, pese a
haberlas recibido, sin dar respuestas claras, oportunas y veraces a sus requerimientos.

Junto con los incumplimientos normativos, se denota una conducta que lesiona
la confianza que debe existir en la relacién con los clientes y particularmente el derecho a ser
atendido oportuna y eficazmente.

b) No existen antecedentes que permitan concluir que la corredora haya
obtenido un beneficio econdmico derivado de la infraccidn materia del presente procedimiento
administrativo.

c) Respecto al dafio o riesgo causado, es necesario destacar que las conductas
desplegadas por la corredora afectan el correcto funcionamiento del mercado de valores, la
calidad de la informacidn disponible, y la confianza de los usuarios.

En este punto, se debe precisar que es la Corredora la encargada de prestar
asesoria experta, y colaborar con el cumplimiento de las instrucciones que les den los clientes,
roles especialmente relevantes en el mercado, y que en el caso de marras no se han visto
satisfechos. Por el contrario, los comportamientos de la Corredora ponen gravemente en riesgo,
la confianza en los agentes del mercado, que son elementos necesarios e indispensables para el
correcto funcionamiento del mismo.

Junto con todo lo anterior, la circunstancia que no se cumpla una instruccién en
la oportunidad instruida por el cliente, pone en riesgo su patrimonio, particularmente si ello
deriva en que la ejecucion no sea la mas beneficiosa o simplemente en que por el retardo, la
instruccion no pueda ser ejecutada.

d) La participacién de la Corredora en los hechos materia del presente
procedimiento ha sido acreditada a través de los distintos medios de prueba que se han
aportado al proceso.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5987-23-97848-S SGD: 2023080351253

Péagina 95/98



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

e) Revisados los antecedentes de este Servicio durante los ultimos 5 afios a la

fecha, se observan la siguiente sancién aplicada a la Corredora:

- Resolucion Exenta N° 1.571 de 2022, que aplica sanciéon de UF 300 a BCI
Corredor de Bolsa S.A. por infraccion a lo dispuesto en la Seccion IV de la NCG N°380.

f) En cuanto a la capacidad econdmica, de acuerdo a la informacién contenida
en los estados financieros al 30 de junio de 2023, presentd un patrimonio de M$ 106.889.065.-

g) Este Servicio ha aplicado en circunstancias similares, las siguientes sanciones.

. Resolucidon Exenta N° 1539, de 6 de mayo de 2016, que sancioné a Euroamérica
Corredores de Bolsa S.A., a una multa 300 U.F. por infringir, entre otras disposiciones, el articulo
33 de la Ley N° 18.045 y lo establecido en el N° 3 del punto 4.1.de la Seccién B del Manual de
Derechos y Obligaciones de los Corredores de Bolsa de la Bolsa de Comercio de Santiago.

° Resolucidon Exenta N° 415, de 13 de julio de 2010, que sanciond a Fit Research
Corredores de Bolsa S.A., a una multa 1000 U.F. por infringir, entre otras, las siguientes
disposiciones, numeral 2.5.2, letra p) de la seccion B del Manual de Derechos y Obligaciones de
los Corredores de la Bolsa de Comercio de Santiago.

. Resolucidn Exenta N° 6505 de 12 de noviembre de 2021, que aplicd sancién de multa de
UF 400.- a Valores Security S.A. Corredores de Bolsa, por infraccidn, entre otros, a la Seccién IV
de la NCG N°380.

° Resolucidn Exenta N° 6505, de 12 de noviembre de 2021, que aplicé a Valores Security
S.A. Corredores De Bolsa sancién de 400 UF por Infraccién a la Seccién IV de la Norma de
Caracter General N° 380y en la letra O), del numeral 2.5.2. Operaciones a Plazo (OP), del Manual
de Operaciones en Acciones, de la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores, en relacidn
con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley N° 18.045.

. Resolucidn Exenta N° 2.002, de 12 de noviembre de 2021, que aplicé a Eloy Corredores
de Bolsa de Productos S.A. sancién de 100 UF por Infraccidon a la Seccién | de la Norma de
Cardcter General N° 380 de 2015.

h) No se ha constatado colaboracién especial de la Investigada durante el
procedimiento sancionatorio, habiéndose limitado a cumplir parcialmente con los
requerimientos a que esta obligada en su calidad de fiscalizada durante la investigacion.

3.- . Que, en virtud de todo lo antes expuesto, y habiendo considerado y
ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidos y hechos valer en el
procedimiento administrativo, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, en Sesion
Ordinaria N°353 de 17 de agosto de 2023, dicté esta Resolucién.
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EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO RESUELVE:

1.- Aplicar a BCI Corredor de Bolsa S.A. la sanciéon de multa, a beneficio fiscal,
ascendente a 700 Unidades de Fomento, pagaderas en su equivalente en pesos a la fecha
efectiva de su pago, por infraccion a la Seccién |, 1l y IV de la NCG N° 380.

2.- Remitase a la sancionada copia de la presente Resolucion, para los efectos
de su notificacion y cumplimiento.

3.- El pago de la multa debera efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59
del Decreto Ley N° 3.538 de 1980. Para ello, debera ingresar al sitio web de la Tesoreria General
de la Republica, y pagar a través del Formulario N2 87.

El comprobante de pago debera ser ingresado utilizando el médulo "CMF sin
papeles"y enviado, ademas, a la casilla de correo electrénico multas@cmfchile.cl, para su visado
y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse dicho
comprobante, la Comisidn informara a la Tesoreria General de la Republica que no cuenta con
el respaldo de pago de la multa respectiva, para que ésta efectue el cobro de la misma.

Sus consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo
electrénico antes indicada.

4.- Contra la presente Resolucién procede el recurso de reposicidén establecido
en el articulo 69 del Decreto Ley N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el
Mercado Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacién de Ila
presente resolucién, y el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538, el
gue debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo
de 10 dias habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de
Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de la resolucion que impuso la sanciéon, que
rechazé total o parcialmente el recurso de reposicion o desde que ha operado el silencio
negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

Anoétese, notifiquese, comuniquese y archivese.

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
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