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I. INTRODUCCION

El 4 de enero de 2023 se publicd en el Diario Oficial la Ley N°21.521%, conocida como
Ley Fintec. Esta ley tiene como objetivo principal promover la innovacién tecnoldgica en
la prestacion de servicios financieros, junto con una mayor inclusién y promocién de la
competencia, sujeto a una adecuada proteccion del cliente, preservacion de la integridad
y estabilidad financiera resguardo de los datos personales, ciberseguridad, , y prevencion
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Asimismo, encarga a la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF), entre otros, la regulacion y supervisiéon de las
entidades que se inscriben en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros (RPSF).

En términos generales, la Ley Fintec contiene tres bloques normativos claramente
distinguibles: i) Servicios Financieros Fintec; ii) Sistema de Finanzas Abiertas; vy iii) Otros
elementos de modernizacién del mercado financiero?. La regulacidon a la que se refiere
este informe esta referida al primer bloque, que incluye los siguientes servicios:
plataformas de financiamiento colectivo (PFC), sistemas alternativos de transaccion
(SAT), asesoria crediticia, asesoria de inversion, custodia de instrumentos financieros,
enrutamiento de ordenes e intermediacion de instrumentos financieros. A cada una de
estas actividades se les aplicaran las regulaciones contenidas en esta normativa que, tal
como lo indica la ley, deberan observar los principios de proporcionalidad basada en
riesgos, modularidad en los servicios prestados y neutralidad tecnoldgica.

En relacion con la proporcionalidad, la regulacion considera su aplicacion teniendo en
cuenta la naturaleza, interconexion, volumen y complejidad de las actividades que
realicen las entidades. Ademas, en el caso de algunos servicios especificos se aplican
disposiciones diferenciadas en atencion a los riesgos principales que se observan en sus
actividades, asi como también se pueden eximir de ciertos requerimientos en
consideracion a la escala y/o a la naturaleza de sus operaciones. No obstante, en la
utilizacién del principio de proporcionalidad se considera un adecuado balance con el
criterio de “a igual actividad, igual riesgo, igual regulacion”.

Con el objetivo de lograr una mejor compresion de su contenido, la normativa se
organiza por capitulos que coinciden con los principales elementos que establece la ley
como materias a regular por parte de la Comision. De esta forma, el contenido por
capitulos es el siguiente:

I. Registro de Prestadores de Servicios Financieros (RPSF).

II. Autorizacién para la prestacion de los servicios regulados por la Ley Fintec.

ITII. Obligaciones de divulgacion y entrega de informacion a clientes o el publico en
general.?

IV. Requerimientos de gobierno corporativo y gestion integral de riesgos.
V. Exigencias de capital y garantias.
VI. Capacidad operacional.

1 Ley N° 21.521, que promueve la competencia e inclusién financiera a través de la innovacién y tecnologia
en la prestacidon de servicios financieros, Ley Fintec.

2 En este tercer grupo de normativas se encuentra las modificaciones que permiten la emisién de mini-bonos,
los seguros paramétricos e inclusivos, la emision de criptomonedas estables y la regulaciéon de estédndares
relacionados a los canales de atencién de las entidades financieras, entre otras materias.

3 Esto, sin perjuicio de la normativa que emitird la Comisién en relacidn con las exigencias de informacion con
fines de fiscalizacién a la que quedaran sujetos los prestadores de servicios fintec.
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VII. Actividades inherentes a los servicios regulados.
VIII. Derogacion
IX. Vigencia y otras disposiciones

Complementan la normativa anterior un enunciado normativo que imparte instrucciones
sobre la acreditacion de idoneidad del servicio de asesoria de inversion a la que se refiere
la Ley Fintec y otros regulados por la Comisién, y una norma referida a las exigencias
de informacion a quienes entreguen recomendaciones para adquirir, mantener o
enajenar valores de oferta publica, o que impliquen la definicién de precios objetivos al
gue se refiere el articulo 65 de la Ley N°18.045 en su inciso tercero (la materia esta
regulada actualmente en la NCG N°494, la que quedara derogada con la emisién de la
normativa de servicios Fintec).

Entre el 16 de octubre y el 10 de noviembre de 2023, esta Comisién sometié a consulta
una propuesta en los términos previamente descritos. El presente informe finaliza el
proceso de desarrollo normativo, teniendo en consideraciéon los comentarios recibidos en
el referido proceso consultivo. Los elementos que se consideraron para la elaboracion de
esta normativa incluyen también el resultado de un trabajo desarrollado por la Comision
para el Mercado Financiero desde hace varios afios que, en parte, se encuentran en el
Documento de Politica: “Lineamientos Generales para la Regulacién del Crowdfunding y
Servicios Relacionados”. Otras fuentes que ayudaron a plasmar esta normativa fueron
las multiples reuniones con reguladores extranjeros y expertos de organismos
internacionales; la revision de regulaciones de jurisdicciones con mayor grado de avance
en estas materias (las que sirvieron como benchmark para esta regulacién); y los
procesos consultivos utilizados por la CMF desde la publicacién de la ley. Entre estos
Gltimos destaca el proceso de mesas consultivas de los servicios Fintec, que consistio en
42 mesas de trabajo que se llevaron a cabo entre el 29 de mayo y el 1 de septiembre
de 2023, y en las que participaron mas de 200 personas de mas de 129 entidades.

La CMF valora la participacion del mercado y el publico en general y agradece las
contribuciones entregadas en las distintas instancias de participacion que se han
organizado, ya que han permitido recabar informacién muy valiosa que sirvié de insumo
para determinar una regulacién acorde para nuestro mercado.

II. MARCO REGULATORIO VIGENTE

A. FUENTE LEGAL DEL PROYECTO NORMATIVO

Las normas que contiene el presente proyecto se impartiran en virtud de lo establecido
en los articulos 4, 5,6,7,8,9,10, 11,12y 13 delaLey N° 21.521 (Ley Fintec), articulos
26, 28 y 65 de la Ley N°18.045; articulos 8, 41 y 98 del articulo 1° de la Ley N°20.712;
articulos 7 y 8 de la Ley N°19.220; vy los numerales 1, 8, 10, 18 y 36 del articulo 5 del
Decreto Ley N°3.538.

B. NORMATIVA VIGENTE RELEVANTE

La normativa que se refiere en esta seccion contiene elementos relacionados a las
actividades que se regulan en la normativa para servicios Fintec. Si bien la lista no es
exhaustiva, las normas que se resumen a continuacion se consideran de particular
importancia.
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Norma de Caracter General N°493

La Norma de Caracter General (NCG) N°493 regula la inscripcion en el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros (RPSF), conforme a lo definido en el primer inciso
del articulo 6 de la Ley Fintec. En virtud de la normativa, se solicita antecedentes que
permitan acreditar la identidad y capacidad legal del solicitante. Adicionalmente,
incorpora disposiciones que aclaran cdmo se procedera en el evento que una solicitud
se encuentre incompleta y en los casos en que se solicite o aplique una cancelacién del
Registro.

Por otra parte, en virtud del articulo 4 de la Ley Fintec, la normativa exime del requisito
de constituirse como persona juridica a efectos de inscribirse en el RPSF a quienes se
dediquen profesionalmente a la prestacion del servicio de asesoria de inversion, mientras
cumplan ciertos requisitos establecidos en la normativa. Lo anterior no obsta a que
quienes se inscriban como persona natural en el RPSF deben solicitar la correspondiente
autorizacién para prestar el servicio de asesoria de inversién y quedan sujetos a las
mismas exigencias que rigen a las personas juridicas autorizadas a esa actividad. Dichas
exigencias estan contenidas en la NCG N°494,

Norma de Caracter General N°494

La NCG N°494 regula el procedimiento para solicitar la autorizacion para realizar el
servicio de asesoria de inversion. Esta normativa, a su vez, dio continuidad como sujetos
regulados a las personas que a la fecha de emision de esta se encontraban inscritas en
el Registro de Asesores de Inversion creado con motivo de la Ley de Agentes y NCG
N°472. Asimismo, la normativa establece ciertas obligaciones de gobernanza para los
asesores y exigencias de difusién de informacion y de acreditacion de conocimientos.
Respecto a este Ultimo tema, la normativa sefala que las personas que presten la
asesoria o las encargadas de resguardar que los algoritmos sean disenados e
implementados de manera que los resultados sean siempre coherentes y guarden
relacion con las necesidades y expectativas manifestadas por el cliente, deben contar
con la acreditacién de conocimientos a que se refiere la categoria funcional N°6 de la
Seccion II de la NCG N°412.

Esta normativa también regula lo establecido por el inciso tercero del articulo 65 de la
Ley N°18.045, esto es, los requisitos que debe cumplir la informacion que se entregue
tanto a los inversionistas como al publico general y que contenga recomendaciones para
adquirir, mantener o enajenar valores de oferta publica, o que implique la definicidon de
precios objetivos.

Norma de Caracter General N°412

Esta normativa establece un proceso de acreditacion Unico y comun para los
intermediarios de valores, corredores de bolsa de productos, administradoras generales
de fondos, administradoras de cartera y agentes comercializadores de cuotas.

La normativa establece que seran las bolsas de valores del pais las entidades a cargo
del disefio e implementacién del proceso de acreditacién de conocimientos, el que debera
aplicarse de manera uniforme y objetiva a todos los sujetos obligados a acreditarse,
pudiendo realizar el proceso a través de un Comité de Acreditacién, o bien delegando el
proceso en un organismo sin fines de lucro.

Entre los aspectos que regula la norma se destacan: las funciones y condiciones de
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representatividad del Comité de Acreditacion u organismo a cargo del proceso de
acreditacién; el contenido minimo del examen, de acuerdo con la funcidon que ejerza
quien deba acreditarse; el deber de las bolsas de mantener un registro de personas
acreditadas; la entrega de los resultados del proceso; la emision de certificados de
acreditacién; la vigencia de la certificacion; y los plazos para acreditarse.

Norma de Caracter General N°18

La NCG N°18 establece las condiciones de patrimonio minimo, solvencia y liquidez para
los intermediarios de valores, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 26 y 29 de la
Ley N°18.045 de Mercado de Valores. Se consideran tres indicadores: patrimonio
depurado, patrimonio liquido y cobertura patrimonial, asi como las condiciones que estos
deberdn cumplir de forma permanente, y reportar de forma diaria a la Comisién.

Recopilacion Actualizada de Normas (RAN)

La RAN 1-13 establece disposiciones generales relativas a la evaluacion de la
Administracién de Riesgo Operacional realizada por los bancos. Recomienda que la
entidad identifique claramente los principales activos de informacion e infraestructura
fisica y defina politicas explicitas para el manejo del riesgo operacional que consideren
el volumen y complejidad de sus actividades, el nivel de tolerancia al riesgo del Directorio
y las lineas especificas de responsabilidad.

La RAN Capitulo 20-7 contiene pautas de caracter general relativas a servicios
externalizados y, en forma particular, a la tercerizacidon de servicios de procesamiento
de datos y resguardos adicionales en el caso de servicios en la nube. La norma sefiala
las condiciones que debe cumplir una entidad ante la decisién de externalizar un servicio;
contempla requisitos esenciales respecto a los sitios de procesamiento; y los aspectos
de continuidad del negocio, seguridad de la informacion propia y de sus clientes; entre
otros.

La RAN 20-8 establece lineamientos para la informacién que las entidades supervisadas
a las que la misma aplica deben remitir ante la ocurrencia de incidentes operacionales
relevantes que afecten la continuidad del negocio; la seguridad de la informacién o la
imagen de la institucion; y, ademas, sefiala las condiciones minimas que se deben
considerar para el desarrollo y mantencion de bases de informacion respecto de
incidentes de ciberseguridad.

La RAN Capitulo 20-9 contempla lineamientos para la adecuada gestion de los riesgos
de continuidad del negocio, teniendo en cuenta el volumen y la complejidad de las
operaciones de las entidades supervisadas a las que la misma aplica. De esta manera,
indica la debida existencia de una estrategia aprobada por la maxima instancia de la
entidad; de una funcién de riesgos que se encargue de este ambito en conjunto con
instancias colegiadas de alto nivel; de una estructura para el manejo de situaciones de
crisis; de la evaluacidn de escenarios minimos de contingencia, entre otros.

La RAN Capitulo 20-10 contiene una serie de disposiciones, basadas en las mejores
practicas internacionales, que deben ser consideradas para la gestidon de la seguridad de
la informacion y ciberseguridad. Entre otros, se definen lineamientos especificos
respecto del rol que debe tener el Directorio para la adecuada gestidn, tanto de seguridad
de la informacion como de ciberseguridad, otorgandole como responsabilidad la
aprobacion de la estrategia institucional en esta materia, junto a la responsabilidad de
asegurar que las entidades mantengan un sistema de gestion de la seguridad de la
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informacién y ciberseguridad. Asimismo, se establece principios y procedimientos para
deteccién de las amenazas y vulnerabilidades de ciberseguridad; la respuesta ante
incidentes; y la recuperacién de la operacion normal de la entidad, entre otros.

La RAN 21-6 establece los métodos que los bancos deben considerar para determinar
sus activos ponderados por riesgo de crédito para los activos del libro de banca,
exposiciones contingentes y equivalente de crédito.

La RAN 21-7 establece la metodologia de computo de los activos ponderados por riesgo
de mercado para el libro de negociacién de los bancos. Se considera como parte de este
libro instrumentos de negociacién y de market-making, inversiones en fondos; acciones
cotizadas en bolsa; contratos de suscripcion de acciones; entre otros.

La RAN 21-8 establece la metodologia estandarizada que los bancos deben considerar
para determinar el coOmputo de activos ponderados por riesgo operacional. En dicha
metodologia se establece el indicador de negocio, el cual es una funcién de los ingresos
y gastos de tres componentes (financiero, servicios e intereses), asi como el
multiplicador interno de pérdidas operacionales, que es calculado a partir de la base de
registros de pérdidas operacionales.

Ley N°18.876 sobre las Entidades Privadas de Depdsito y Custodia de
Valores

La ley N°18.876 establece el marco regulatorio para la constitucién y operacion de
entidades privadas de depdsito y custodia de valores. En ella se establece el requisito
de constituir estas entidades como una sociedad andénima cuyo objeto exclusivo sea
recibir en depdsito valores y facilitar las operaciones de transferencia de estos. También
se define qué tipo de entidades pueden ser depositantes (bancos, corredores de bolsa,
fondos de pensiones, entre otros), asi como aspectos relativos al contrato de depdsito y
sobre las cuentas de cada depositante.

NCG N°336 sobre Ofertas Privadas y Capitulo V de la Ley N°20.712 (LUF)
sobre Fondos Privados de Inversion

La NCG N°336, referida a ofertas privadas, establece que éstas deberan estar dirigidas
a inversionistas calificados (dependiendo del tipo de inversionista calificado, puede haber
un maximo de 250 inversionistas) o un maximo 50 de inversionistas no calificados.
También se deben cumplir exigencias de informacion, por ejemplo, indicar que es una
oferta privada segun la NCG 336; que los instrumentos no son fiscalizados; y que no se
puede hacer oferta publica de éstos.

La ley N°20.712 establece un marco regulatorio para la gestion de fondos y sus
sociedades administradoras, los requisitos que deberan cumplir los fondos mutuos y de
inversion, entre otros ambitos. En el capitulo V se establecen las condiciones que
deberan cumplir los fondos inversién privados, senalando que no seran sometidos a la
fiscalizacion de la Comision, y deberan contar con menos de 50 participantes que no
sean integrantes de una misma familia®.

4 Integrantes de una misma familia: quienes mantengan entre si una relacion de parentesco hasta el tercer
grado de consanguinidad o afinidad y las entidades controladas, directa o indirectamente, por cada una de
esas personas.
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Articulo 58 del Decreto con Fuerza de Ley N°251 y Circular N°1.584
sobre la Garantia que deben Constituir los Corredores de Seguros.

La Circular N°1.584 establece las condiciones por medio de las cuales los corredores de
seguros daran cumplimiento respecto de lo indicado en el articulo 58 del Decreto con
Fuerza de Ley N© 251, de 1931. El articulo establece que los Corredores de Seguros
deben cumplir el requisito de constituir una garantia, mediante boleta bancaria o pdliza
de seguro, para responder a eventuales perjuicios que puedan ocasionar a los
asegurados que contraten por medio de ellos. El monto de la cobertura sera el maximo
entre UF 500 y 30% de la prima neta de los contratos intermediarios durante el afio
anterior.

III. ESTUDIOS, PRINCIPIOS Y RECOMENDACIONES
INTERNACIONALES

La Ley Fintec establece el marco juridico para la regulacidon de prestacion de servicios
financieros de una serie de servicios que pueden ser ofrecidos por una entidad de manera
modular, es decir, de manera individual o en conjunto, siempre que la empresa haya
sido autorizada especificamente para desarrollar cada uno de ellos. Los servicios
regulados por la Ley, a saber, Plataformas de Financiamiento Colectivo, Sistemas
Alternativos de Transaccidn, asesoria de inversion, asesoria crediticia, intermediaciéon de
instrumentos financieros, enrutamiento de ordenes y custodia de instrumentos
financieros, tienen caracteristicas particulares y puede ser muy disimiles en algunos
aspectos. De esta manera, la revision de principios de érganos reguladores, asi como
estandares internacionales, comprende un amplio abanico de temas que incluyen
transparencia de los mercados y formacion precios, tratamiento de los conflictos de
intereses, idoneidad en la prestacion de servicios, requisitos de integridad, transaccion
algoritmica, gestion de riesgos, requisitos prudenciales, entre otros. En ese sentido, el
énfasis y enfoque en cada una de esas tematicas puede diferir de manera considerable
en los servicios en cuestion.

La Ley Fintec incluye una dimension adicional, que corresponde al tipo de productos
sobre los que se pueden prestar los servicios mencionados. Por ejemplo, la definicion de
instrumentos financieros abarca facturas, contratos por diferencias y activos digitales,
entre otros. Asi, existen estandares particulares para las prestaciones de algunos
servicios regulados por esta Ley sobre ciertos productos. Es el caso de custodia o emisién
de criptomonedas, que ha sido abordado en el Ultimo tiempo por el Banco Internacional
de Pagos (BIS) o por Financial Stability Board.

La regulacidon presentada se ha basado en el principio de “misma actividad, mismo
riesgo, misma regulacion”, tomando como base las regulaciones y riesgos del mercado
financiero tradicional y adaptandolas a los servicios que se incorporan al perimetro. Bajo
este mismo lineamiento, se tomo6 en consideracion la regulacion local de servicios
financieros para los cuales se estim6 existe un riesgo similar, de manera de evitar
asimetrias regulatorias.

En términos de referencias internacionales, para el desarrollo de la presente normativa
se han utilizado principios y recomendaciones de entidades que establecen estandares
para el mercado financiero, tales como el Banco Internacional de Pagos (BIS), la
Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (I0OSCO) y el Financial Stability
Board. Si bien la lista no es exhaustiva, destacan los documentos IOSCO (2017a), sobre
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empresas financieras basadas en tecnologia; I0SCO (2017b) y IOSCO (2013)° sobre
los objetivos y principios de la regulacion en el mercado de valores. Dichos estandares
han servido de base para establecer requisitos en materia de divulgaciéon de informacién
a los clientes y al publico en general, asi como en lo referido al correcto funcionamiento
de mercado (integridad, eficiencia, confiabilidad y formacion de precios, entre otros).

Otro conjunto de documentos se refiere a la idoneidad necesaria de quienes presten
servicios financieros. Entre ellos se cuenta I0OSCO (2013), sobre requerimientos de
idoneidad respecto de la distribucion de productos financieros complejos; IOSCO (2009),
sobre evaluacién de mejores practicas de Fit and Proper; IOSCO (2021) en el uso de
inteligencia artificial y machine learning por intermediarios de mercado y gestores de
activos; IOSCO (2017a) en materia de regulaciéon de tecnologias financieras. Ademas,
FSI (2021) “Humans keeping Al in check-emerging regulatory expectations in the
financial sector” y CFA Institute (2022) “Ethics and artificial intelligence in investment
management”, Banco Mundial y ICCR (2019) “Credit Scoring Approaches Guidelines”,
han servido para establecer la base de los requisitos a asesores de inversion y crédito,
y a enrutadores.

En el caso de intermediarios y custodios de instrumentos financieros, en IOSCO (2013),
en conjunto con otros documentos ya citados, se adicionan elementos de conflictos de
intereses y la correcta divulgacion de la informacion al cliente.

En términos de gestién de riesgo, que constituye uno de los elementos transversales
considerados en la Ley Fintec, se han utilizado como referencia, entre otros, Mechanisms
for Trading Venues to Effectively Manage Electronic Trading Risks and Plans for Business
Continuity (IOSCO, 2015); Principles for Operational Resilience (BCBS, 2021); High-level
principles for business continuity (BIS, 2006); Market Intermediary Business Continuity
and Recovery Planning (IOSCO, 2015); Principles on Outsourcing (IOSCO, 2021); ISO
31000; COSO (2017).

Junto a la consideracion de los estandares y principios mencionados, también se hizo
una revision de la regulacién aplicable en multiples jurisdicciones, entre las que destacan
especialmente las Directivas Europeas MiFID II relativa a los mercados de instrumentos
financieros, cubriendo gran parte de los servicios regulados por la Ley Fintec, y MiCA,
una regulacién especifica sobre cripto activos. También se revisaron e incorporaron
elementos de las regulaciones de financiamiento colectivo y sistemas alternativos de
transaccion de la Uniéon Europea, EE.UU., Australia, Brasil y Canada, mientras que para
el caso de asesores se consideraron principalmente las regulaciones de la Union Europea,
Australia, Reino Unido y EE.UU.

Para una revision mas completa de las referencias utilizadas en la elaboracion del
proyecto normativo, se incorporo la bibliografia en los anexos de este documento.

IV. PROCESO DE CONSULTA PUBLICA

Esta Comisién sometié a consulta publica entre el 16 de octubre y el 10 de noviembre
de 2023 una propuesta normativa que regula el Registro, autorizacion y obligaciones de
los prestadores de servicios financieros de la Ley Fintec®. En este proceso consultivo se
recibieron 55 comentarios de distintas entidades, entre ellas, entidades Fintec,

> Ver seccién VII Bibliografia.
6 La version que fue sometida a consulta publica se encuentra disponible en
https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion_normativa/normativa_tramite_cerrada.php
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administradoras de fondos, intermediarios de valores, bolsa de producto, depdsitos y
custodios de valores, cajas de compensacion, bancos, burd de crédito, asociaciones
gremiales, estudios de abogados, consultoras y personas naturales.

En lo que se refiere a la inscripcion en el registro de prestadores de servicios financieros,
los principales comentarios estan referidos al régimen que deberan cumplir las entidades
extranjeras para prestar sus servicios, ademas de solicitar la posibilidad de incorporar
excepciones a aquellas entidades que ya se encuentren sujetas a supervisién bajo un
marco regulatorio similar o equivalente en otra jurisdiccién. En tal sentido, la normativa
incorpora disposiciones que aclaran qué debera entenderse por prestar los servicios en
Chile y cudles son los antecedentes de inscripcion que deberan estar referidos a la
agencia en Chile del prestador extranjero.

Respecto a informacién sobre el plan estratégico y plan de negocios que se solicita para
la inscripcion en el RPSF, se menciond que es un antecedente que pudiera implicar costos
significativos, especialmente para las entidades de menor tamafio. No obstante, ese
requisito, que se trata de una sintesis de los referidos planes, provee de antecedentes
necesarios a esta Comision para el proceso de registro, autorizacion y planes de
fiscalizacion.

Respecto de los requerimientos de informacién, en general se reconocié la importancia
de la transparencia para desempefiar los servicios financieros. No obstante, se
advirtieron ciertas disposiciones que no estarian siendo cabalmente comprendidas, razén
por la cual la normativa incluye algunos ajustes en las materias que se advirtieron en el
proceso de consulta.

En el caso particular de los requisitos de informacidn para los asesores de inversién, se
resaltd la dificultad que tendria el cumplir con el requerimiento de divulgar al publico
general las recomendaciones de inversion realizadas y sus resultados, principalmente
por tratarse de informacion sensible del negocio y por ser complejo y costoso recopilar
esta informaciéon para cada una de las recomendaciones entregadas por cliente.
Atendiendo los comentarios recibidos se ha simplificado el requerimiento.

Respecto a las exigencias de gobierno corporativo y gestion de riesgo, los principales
comentarios tienen relacién con las métricas empleadas para definir los bloques, a
efectos de aplicar proporcionalidad en el cumplimiento de los requisitos de esta seccion
de la normativa. En particular, se argumento en favor de aumentar el nimero de clientes
y el monto de los ingresos anuales para la determinacion de cada bloque; en el caso de
los asesores de inversion, se solicité complementar o reemplazar las métricas con el
indicador de “monto asesorado”. Por otra parte, se solicitd aumentar la proporcionalidad
para eximir de ciertas politicas a los bloques 1 y 2.

Otros comentarios pedian revisar de la prohibicion de participar simultaneamente en el
Comité de Gestidon de Riesgos y en el de Auditoria Interna; y la revision de aprobacion
de procedimientos por parte del Directorio u 6rgano equivalente de la entidad.

Atendiendo a estos comentarios, para establecer un mayor espacio para que las
empresas que estén empezando puedan crecer, con un riesgo acotado para el sistema
y los clientes, para los servicios de intermediacién de instrumentos financieros, custodios
de instrumentos financieros, enrutamiento de O&rdenes, sistemas alternativos de
transaccién y plataformas de financiamiento colectivo, se revisé las métricas para la
definicién de blogues, aumentando el nimero de clientes activos para cada bloque, asi
como el monto de los ingresos anuales para los bloques 2 y 3. En el caso de los servicios
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de asesoria crediticia y asesoria de inversion, se modificé el umbral para el blogue sin
requerimientos a 100 clientes, lo que otorga una mayor holgura, pero mantiene riesgos
acotados. Cabe mencionar que, adicionalmente, se simplificaron algunas de las politicas
solicitadas en la versidn de la normativa en consulta, aplicando proporcionalidad de éstas
segln cada bloque por tipo de servicio y se eliminé la aprobacion de procedimientos por
parte del Directorio, en atencidn a que corresponde a un requerimiento estandar en otros
mercados.

Asimismo, se preciso la constitucion de las funciones de gestion de riesgos y de auditoria
interna en los distintos servicios y bloques, tomando en consideracion el criterio general
de que la funcion de gestidn de riesgos debiera estar directamente a cargo de la entidad,
mientras que la funcién de auditoria interna puede eventualmente desempefarse por un
tercero externo, previo manejo de conflictos de intereses con otras actividades (por €j.,
la incompatibilidad de prestar el servicio de auditoria interna y externa al mismo tiempo).

En cuanto a la prohibicién de participar simultaneamente en los Comités de Gestion de
Riesgos y el de Auditoria Interna, se estimd necesario mantener esta prohibiciéon para
los miembros del directorio u érgano equivalente, de manera de asegurar la segregacién
de las lineas de defensa de las entidades. Sin embargo, no se establecié esta restriccidon
para el resto de los miembros de los comités.

En la seccidn de gestidn de riesgo operacional, se modifico la propuesta en consideracion
a la dificultad que podria existir en cuanto a evaluacién de proveedores extranjeros de
tecnologia, cuyos contratos de prestacion de servicios son mas bien contratos de
adhesién. Por otra parte, se solicitd aumentar el tiempo para el Reporte de Incidentes
Operacionales (“RIO”) a mas de 2 horas, pero se mantuvo este plazo de forma
homogénea para los distintos servicios Fintec, considerando la necesidad de una pronta
comunicaciéon con el regulador frente a la interrupcion de servicios que impacten a las
personas Yy, eventualmente, el posible impacto sistémico que una disrupcion pudiera
tener en determinadas industrias o en el sistema financiero en conjunto.

En la seccién de capital y garantias, los comentarios apuntaron a precisar a qué tipo de
prestadores de servicios le corresponde estos requisitos, y si existe algun requisito
respecto a la forma en que deberia constituirse el patrimonio minimo (por ejemplo,
activos liquidos o inversién de bajo riesgo). Por otra parte, se requirid6 mayor precision
en algunos conceptos utilizados en los ponderadores para calcular los requisitos de
activos ponderados por riesgo (“APR”), e incorporar el listado de criptoactivos para
calcular el requerimiento de APR correspondiente, las que fueron incorporadas.

Algunos de los comentarios entregaron antecedentes en que se describen los modelos
de negocios, lo que permitié identificar e incorporar otras actividades inherentes que no
estaban reconocidas por la normativa, particularmente el referir clientes a terceros;
publicar informes comerciales; e intermediar valores de ofertas privadas y exceptuadas
de inscripcién.

Por su parte, respecto a la propuesta que imparte instrucciones sobre la acreditacién de
idoneidad del servicio de asesoria de inversidn y otros regulados por la Comisidn, se
solicitd aclarar la situacion de aquellos que ya cuentan con su acreditacién vigente,
ademas de aquellos que prontamente deberan reacreditarse. Asi también, se solicito la
existencia de un registro de aquellas personas que se encuentren prestando servicios
sin estar acreditados, en virtud de las disposiciones de la normativa; disminuir los plazos
para acogerse a la prorroga temporal de la acreditacion, por ser excesivos; facultar al
mecanismo de acreditacion para exceptuar a los directores, gerentes o ejecutivos
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principales que deban ser acreditados en atencidon a sus disposiciones legales; v,
disponer que la certificacion internacional no podra exceptuar la rendicion del examen
en caso que se requieran acreditar conocimientos del marco juridico local. Al respecto,
se acogieron los comentarios en la normativa final, estableciendo una disposicion
transitoria para aquellos que ya cuentan con acreditacién; otorgando facultades al
mecanismo de acreditacion para sustituir la rendicién del examen o parte de este por
una acreditacion internacional o reemplazar el examen por otro método de evaluacion,
tratandose de directores, gerentes o ejecutivos principales; y, estableciendo el deber de
quienes se encuentren prestando los servicios sin estar acreditados de comunicar este
hecho al mecanismo de acreditacion, entre otras modificaciones.

Ademas, se menciond que la exigencia del titulo o programa académico con que deben
contar quienes presten el servicio de asesoria de inversidon pareciera ser redundante,
ante la obligacion del mecanismo de acreditacion de conocimientos. Sin embargo, este
es un requisito complementario para garantizar la idoneidad de las personas que llevan
a cabo el servicio.

Por su parte, durante el proceso de consulta publica se recibieron diversas consultas
sobre si las entidades que se dedican al “factoring” o aquellas que comercializan
contratos por diferencia se encuentran dentro del perimetro regulatorio de la Comision.
En relacién con este punto, se debe tener en cuenta que la Ley Fintec establece
expresamente que las facturas y los contratos por diferencia son instrumentos
financieros. Sin embargo, es importante tener presente que, para que se configure el
servicio de intermediacion de instrumentos financieros, debe necesariamente existir el
animo anterior de vender o adquirir las facturas que se negocian o de deshacerse de la
posicién que se tomara como contraparte en el contrato por diferencia.

A su vez, entre el 15y 29 de diciembre de 2023 se sometié a consulta publica lo referido
a la capacidad operacional de los sistemas alternativos de transaccion, intermediacion
de instrumentos financieros, enrutadores de drdenes y custodios de instrumentos
financieros.

En este proceso consultivo se recibieron comentarios de 4 entidades Fintec y estudios
de abogados, los que se referian principalmente a solicitar aclaraciones respecto de qué
es lo que debe certificarse en el caso de entidades que pertenezcan a los bloques 2 y 3.
También se manifestd que tal certificacion tendria un costo relevante. Sin embargo,
dicha certificacién se estima necesaria para garantizar que las entidades estaran en
condiciones de soportar el procesamiento de las operaciones. Atendidos esos
comentarios se aclara en la normativa final sobre los aspectos a los que debiese referirse
dicha certificacion.

V. EVALUACION DE IMPACTO REGULATORIO

La presente normativa permite la implementacién de la Ley Fintec en lo referente a la
inscripcion y autorizacién para la prestacion de servicios, asi como los requisitos que
deberan cumplir los prestadores de servicios en materias de gobierno corporativo y
gestion de riesgos; patrimonio minimo y garantias; y obligaciones de informacién, dando
cumplimiento al mandato legal de la Comision.

En relacion con la inscripcion de los prestadores de servicios Fintec, ésta consiste en
acreditar la identidad y capacidad legal del solicitante, sin que los requisitos que se
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establece introduzcan costos significativos. Ademas, la normativa contiene disposiciones
gue aclaran cdmo se procederd en el evento que una solicitud se encuentre incompleta
y en el caso que se solicite o aplique una cancelacién del Registro de Prestadores de
Servicios Financieros. En tal sentido, no se estan generando costos adicionales a los ya
incorporados por la Ley Fintec en relacién con la inscripcion para las entidades que
deberan formar parte del referido Registro.

Por otro lado, las disposiciones referentes a obligaciones de informacion, gobierno
corporativo y gestién de riesgos, patrimonio minimo y garantias, y capacidad
operacional, entregan certeza regulatoria a las entidades respecto a los requisitos que
deberan acreditar para iniciar la prestacion de los servicios, y se encuentran en linea con
requerimientos de otras jurisdicciones, lo que reduce la posibilidad de arbitraje
regulatorio.

En cuanto a las obligaciones de informacion, la normativa establece la informacion
minima que se deberd poner a disposicion publica y entregar a los clientes,
robusteciendo la transparencia del mercado, lo que facilita la comprension de los
productos o servicios ofrecidos y permite la comparacion entre prestadores de servicios
en términos de comisiones, conflictos de intereses y otras materias, lo cual promueve la
competencia en la industria. A las obligaciones de informacidn mencionadas se deberan
agregar aquellas exigencias de informacién que establecerd esta Comisiéon para fines
propios de fiscalizacién.

A su vez, los estandares de gobierno corporativo y gestion de riesgos exigen a las
entidades implementar politicas, procedimientos y controles orientados a la prevencion,
monitoreo y mitigacidon de los riesgos inherentes a su actividad, lo cual fortalece la
confianza de los clientes y el resguardo de la integridad del mercado. Dichos estandares
también contribuyen a mitigar el riesgo legal derivado de incidentes que pudieran afectar
la confidencialidad, integridad y exactitud de la informacién que maneja la entidad para
fines de cumplimiento regulatorio, en linea con las disposiciones legales referidas a la
proteccién de datos personales y derechos del consumidor.

En el caso particular de la gestion de riesgo operacional, la implementacion de estas
politicas y procedimientos permite la prevencion y monitoreo de incidentes
operacionales, lo que contribuye a reducir las vulneraciones de seguridad de la
informacidon que pueden significar un perjuicio econémico para la entidad y sus clientes
producto de incidentes que deriven en una pérdida de informacidon o recursos y que
pudieran afectar la viabilidad financiera de la entidad. Adicionalmente, la reanudacion
temprana de las operaciones de la entidad ante incidentes operacionales ayuda a mitigar
las externalidades negativas hacia otras entidades y, por lo tanto, tiende a fortalecer la
confianza de los clientes.

Por su parte, el requisito de patrimonio minimo permite resguardar la estabilidad
financiera y la fe publica, al requerir que los intermediarios y custodios de instrumentos
financieros constituyan un patrimonio que refleje adecuadamente el nivel de riesgo al
que estan expuestos; mientras que la constitucion de garantias otorga un resguardo a
los clientes financieros respecto a los perjuicios que puedan sufrir producto de acciones
u omisiones en la prestacion del servicio.

En cuanto a los costos regulatorios originados por la normativa, éstos seran evaluados
periddicamente. En atencidon a que en esta etapa es complejo estimar los costos de
implementacion de la ley para las empresas Fintec, se debe recordar que la Ley
establecié que “durante los primeros cinco afios contados desde la entrada en vigencia
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de la presente ley, el Ministerio de Hacienda debera elaborar un informe anual sobre los
efectos de la aplicacion de la misma en los mercados respectivos, y su impacto en
ambitos de competencia, innovacion e inclusion financiera”.

En general los costos regulatorios se mitigan al explicitar que los lineamientos deben
observarse de manera proporcional a la naturaleza de la entidad, su modelo de negocios,
y estructura organizacional. Adicionalmente, la normativa incorpora el principio de
proporcionalidad, estableciendo requisitos diferenciales por tipo de entidad (clasificadas
en Bloques 1, 2 y 3), lo cual se traduce en exenciones respecto al cumplimiento de
ciertas politicas y procedimientos; la posibilidad de desarrollar las funciones de gestidn
de riesgos y auditoria interna sin necesidad de constituir unidades especializadas; y la
exencion del requisito de patrimonio minimo y garantias para entidades cuyo volumen
de negocios no impliquen un riesgo para la estabilidad financiera y la fe publica.

Cabe destacar que en la evaluacidn de los costos de la implementacion de la ley se debe
tener en cuenta que un nimero importante de entidades, ya se encuentran operando vy,
en algunos casos, con un historial relevante de operaciones, incluso en el extranjero.
Por ello, en algunas entidades las exigencias planteadas en términos de gobierno
corporativo y gestién de riesgos presentan un buen grado de avance. Asimismo, en
evaluaciones posteriores se deberan considerar los costos y beneficios de las decisiones
de entrada y salida de nuestro mercado de las empresas Fintec y, particularmente, su
impacto para los usuarios del sistema financiero.

En relacion con la Comisién, la normativa permitiria establecer un marco de supervision
basada en riesgos para los prestadores de servicios Fintec, homogeneizando los
requerimientos de gestion de riesgos con entidades tradicionales, bajo el principio de
“misma actividad, mismo riesgo, misma regulacién”. Esto, a su vez, permite disminuir
la posibilidad de fraudes o el desarrollo de actividades financieras ilicitas que afecten a
inversionistas o clientes.

Por ultimo, se debe mencionar que habrd costos adicionales de supervision,
destacandose el incremento de la carga de trabajo destinada al monitoreo del
cumplimiento de los planes de accién anuales comprometidos por las entidades para
mitigar sus riesgos, ademas de potenciales costos de implementacién de herramientas
tecnoldgicas de supervision a distancia y, de supervision de las exigencias de informacién
continua establecidas por esta Comision a través de normativa.

VI. NORMATIVA FINAL

La normativa que se presenta a continuacion deroga la NCG N°493 y N°494,
estableciendo las nuevas instrucciones y exigencias que se deberan cumplir en materia
de registro; autorizacion para la prestacién de los servicios; obligaciones de divulgacién
y entrega de informacion; gobierno corporativo y gestidén de riesgos; capital y garantias,
y capacidad operacional.

A. NORMATIVA QUE REGULA A LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS FINANCIEROS DE LA LEY N°21.521

Texto definitivo: ;
“"NORMA DE CARACTER GENERAL N-° []

[]de[]de 2023
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Esta Comisidn, en uso de las facultades que le confieren los articulos 1, 3, 5 en
sus numerales 1, 8 y 18, y 20 en su numeral 3 del Decreto Ley N°3.538; los articulos 4,
5 6,7, 8 9, 10, 11, 12y 13 de la Ley N° 21.521; y lo acordado por el Consejo de la
Comision en Sesion Ordinaria N°[XXX] de [XX] de [XXXX] de 2023, ha estimado
pertinente impartir las siguientes instrucciones respecto de la prestacion de servicios
financieros basados en tecnologia a los que se refiere el titulo II de la Ley N°21.521, Ley
Fintec:

INDICE
I. Registro de Prestadores de Servicios Financieros .........cuvcvvmrimsnsanss 20
A. Solicitud de INSCrIPCION .....v.eieeie ittt it et r e enerenaenens 20
B. Cancelacion de 18 INSCrIPCION ..........c.uuuuiiiieii it e eeneaaes 23
(O 5 (00 =] o Tl [0 g 1= 23
C.1 Del Requisito de Persona JUridiCa ....o.veuveiriiieiiniiiiieien e eneee e e 23
C.2 Del Giro Exclusivo y Autorizacion de ServiCioS .......ccovvvviiiiieiennnneeienenenens. 24
C.3 Del Domicilio en Chile y la Autorizacion de ServiCios ......ccvvvvevrvieinenereeneranns. 24
I1. Autorizacion para la Prestacion de Servicios .....cccvcvcrrmininrerararanans 26
A. ASESOIA A€ INVEISION ....veieie ittt ittt raeeneas 26
B. ASESOIIA CreditiCia .....uuueiie ittt ittt ittt ee e ee e enernens 28
C. Plataforma de Financiamiento COIECLIVO .......c.cviiiiiiiiiiiiiiiiiii i iaeiaans 29
D. Sistema Alternativo de TranSacCiOn ..........ccuieieiuiievesiiisiieissienssiensenenens 29
E. ENrutamiento de OFQENES .........uueueeeeeeee ettt 31
F. Intermediacion y Custodia de Instrumentos Financieros ....................... 32
II1. Obligaciones de Divulgacion y Entrega de Informacion................ 34
A. ASESOIA A€ INVEISION ...c.ueieiie ittt it ene e eneas 34
B. ASESOIA CreditiCia ......uuueieiie ittt ittt ie ittt ee e ee e eneraeeneenens 35
C. Plataforma de Financiamiento COIECLIVO ..........cceeiiiiiiiiiiiiiii it ean, 36
D. Sistema Alternativo de TranSacCiOn ..........ccuvuieiiieisiiiisiieiseieissiensenenens 38
E. ENrutamiento de OFdENES .........uuu. ettt 39
F. Intermediacion de Instrumentos FINANCIEIrOS ........vuvueieiriieisiiiisiiensenennns 40
G. Custodia de Instrumentos FINANCIEroS ........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeennns 41
IV. Gobierno Corporativo y Gestion de RiesSgoS.......cccvrerurriniararararanans 43
A. Asesoria de Inversion ................ PP 43
A.1. Responsabilidad del Directorio u Organo Equivalente ............ccocviiiiininnnns 43
A.2. Politicas y ProcedimiEntos. ..o i e 44
A.2.1. Politicas y Procedimientos de Gestién de Riesgos y Control Interno....... 45
A.2.2. Riesgo Operacional, Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad ....... 47
A.3. GESLION B RIESGOS . .vuvueuininititieieeiet et st eee et e e ee e e e e e eaenaneneeaenenanns 48
A.3.1. Funcidn de Gestidn de RIi€SgOS ....iuviiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 48
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B.1. Responsabilidad del Directorio u Organo EqUIvalente ..........cceeeeevevunnreerennns 52
B.2. Politicas, Procedimientos y Mecanismos de Control .........cvevvvveiivinvnnnnnnnnns 54
B.2.1. Politicas y Procedimientos de Gestion de Riesgos y Control Interno....... 54
B.2.2. RieSgo Operacional ....c.ciiiiiiiii i e 56
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I. REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS
A. SOLICITUD DE INSCRIPCION

Para prestar los servicios regulados por la Ley N°21.521 en Chile, se debera
solicitar la previa inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros al
gue se refiere el articulo 5 de la Ley N° 21.521. Se entendera que prestan servicios en
Chile guienes materialmente los realicen en el pais, a través de la habilitacion o
contratacion de medios fisicos o electronicos para prestar sus servicios en el pais, asi
como quienes empleen cualquier medio de comunicacion para dirigir la oferta de sus
servicios a personas residentes en Chile, independiente del pais de origen de dichos
medios.

A efectos de solicitar la inscripcion en el Registro, se debera ingresar una solicitud
a través del sitio web de la Comisidn, la que debera ser presentada por el representante
legal o convencional del solicitante, quien serd el responsable de la veracidad e
integridad de toda la informacion proporcionada a la Comision.

La referida solicitud de inscripcion debera contener la siguiente informacion:

a) Nombre o Razén social de la persona o entidad y nombre de fantasia o
comercial en caso de contar con uno. En el caso entidades extranjeras que
pretendan prestar los servicios del titulo II de la Ley N°21.521 sin constituir
una sociedad en Chile, estos antecedentes estaran referidos a la agencia en
Chile.

b) Numero de cédula de identidad o pasaporte, o Rol Unico Tributario o Legal
Entity Identifier, si tuviere, en el caso de entidades extranjeras.

c) Identificacion de la persona natural con poder para actuar en representacion
convencional o legal en Chile de la persona o entidad: nombre completo y
cédula nacional de identidad o pasaporte.

d) Numero de Teléfono.

e) Direccion de correo electrénico para efectos de las notificaciones y
comunicaciones que practique esta Comision.

f) URL del sitio web al que se refiere el inciso primero del articulo 5 de la Ley
N°21.521.

Ademas, junto a la solicitud, se deberan acompafiar los siguientes antecedentes:

1. Tratdndose de personas juridicas constituidas en Chile (sean o no de
propiedad de extranjeros):

i. En el caso de sociedades que no estén sometidas al régimen simplificado
establecido en la Ley N°20.659 e inscritas en el Registro de Empresas y
Sociedades del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, copia de la
escritura de constitucion y de las escrituras modificatorias de los ultimos 10
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anos, de las inscripciones de los extractos de cada una de éstas, y de la
publicacién de éstos en el Diario Oficial, junto con el certificado de vigencia
de la sociedad y una copia de la inscripcion social con constancia de las
anotaciones marginales practicadas, ambos de una antigliedad inferior a 15
dias contados desde la fecha de la solicitud.

En el caso de sociedades sometidas al régimen simplificado de la Ley
N©°20.659, no serd necesario acompanfar otros antecedentes.

Las entidades constituidas en el extranjero y que prestaran los servicios de la
Ley N°21.521 sin constituir una sociedad en Chile, deberan establecer una
agencia y adjuntar a la solicitud copia del extracto a que se refiere el articulo
123 de la Ley N°18.046 o el articulo 449 del Cdédigo de Comercio segun
corresponda. No obstante, en el caso de acogerse a la excepcion contenida
en la letra C.3 siguiente, bastard con la declaracion a la que se refiere esa
letra.

En caso de que la solicitud la presente una persona natural en calidad de
representante convencional de la persona o entidad que motiva la solicitud,
deberd acompanar copia del documento publico o privado en el que consta el
poder correspondiente.

Declaraciéon de no estar afecto a las inhabilidades a que se refiere el inciso
segundo del articulo 6 de la Ley N°21.521:

En el caso de personas juridicas, al efectuar la solicitud de inscripcion la
persona natural facultada para actuar por ésta declarara, identificandose
mediante el mecanismo electronico dispuesto para esos efectos en el sitio
en Internet de la Comision, que ni la entidad ni sus socios principales,
directores o administradores se encuentran en alguna de las circunstancias
a las que se refiere el inciso segundo del articulo 6 de la Ley N°21.521, en
Chile ni en el extranjero.

En el caso de personas naturales que se acojan a la excepcion de
personalidad juridica contenida en la letra C.1 de esta seccion, declaracion
efectuada en el sitio en Internet de la Comision, identificandose mediante
el mecanismo electrénico dispuesto para esos efectos, respecto a que no se
encuentra en alguna de las circunstancias a las que se refiere el inciso
segundo del articulo 6 de la Ley N°21.521, en Chile ni en el extranjero.

Certificado de Procedimientos Concursales Vigentes / Quiebras, emitido por
la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, en el que conste que
la persona o entidad cuya inscripcion se solicita no se encuentra en los
registros de quiebra, ni estd sometida a un procedimiento concursal de
liquidacién, reorganizacion o renegociacién, de una antigiiedad igual o inferior
a los 30 dias. En el caso de agencias dicha circunstancia estard referida a la
entidad extranjera y se declarara en los mismos términos al que se refiere el
numero 1) del niumero 4) anterior.

En el caso de personas juridicas:
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i. Identificacion de cada socio principal, director o administrador: nombre
completo, nacionalidad, y cédula de identidad o numero de pasaporte en
caso de extranjeros. En virtud de lo sefialado en el inciso segundo del
articulo 6 de la Ley N°21.521, para estos efectos se entenderd como socio
principal a las personas naturales que posean directa o indirectamente una
participacion igual o superior al 10% del capital o tengan la capacidad de
elegir a lo menos un miembro del directorio o administracion.

ii. Estructura de propiedad del grupo empresarial al que pertenece, indicando
los principales negocios que realizan las empresas de ese grupo. Para estos
efectos, debe estarse a lo establecido en el articulo 96 de la Ley N°18.045.

7. Sintesis del plan estratégico (misién, vision y objetivos) y del plan de
negocios, indicando las principales lineas de negocios, las actividades que
pretende realizar, refiriéndose expresamente los servicios del Titulo II de la
Ley N°21.521 que llevara a cabo, los ingresos y egresos esperados, tipo de
clientes a los cuales se encuentran dirigidos los servicios que prestaran y el
organigrama con una descripcion de las principales funciones de sus areas,
cargos claves, comités y estructura de responsabilidades.

Ingresada la solicitud y verificada la completitud de los antecedentes requeridos
en la presente seccion, se procedera a la inscripcion de la entidad en el Registro, previo
pago por parte del solicitante de los derechos establecidos en el articulo 33 del D.L.
N°3.538. Cabe sefalar que lo anterior no habilita a las entidades a acompafar material
grafico de propiedad de la Comisién en la divulgacién de informacién, propaganda o
publicidad que efectuaren por cualquier medio, por cuanto esta Comision ha registrado
la marca comercial correspondiente y cuenta con la proteccion de la Ley N°19.039, en
especial lo dispuesto en el articulo 19 bis D, que la faculta para oponerse al uso que
puedan hacer terceros de la mencionada marca comercial.

Sin perjuicio de lo anterior se hace presente que, conforme al articulo 14 letra a)
de la Ley N°21.521, es una infraccion grave el prestar los servicios regulados por esa
Ley sin estar inscrito en el registro o sin haber obtenido la autorizacion para prestar los
servicios y gque entre los agravantes a los que se refiere el articulo 15 de la misma Ley
se encuentra el fingir la calidad de inscrito en el Registro o de supervisado por la
Comision, lo cual incluye, entre otros, el presentarse como regulado o dar la impresion
de serlo utilizando material grafico de propiedad de la Comision en la divulgacion de
informacion, propaganda o publicidad que realizaren.

Para el evento que una solicitud se encuentre incompleta o presentada de tal
forma que requiera un gran numero de correcciones, la Comision podra solicitar a la
entidad que efectue una nueva presentacion.

En el evento de que por la inactividad del solicitante se produzca por mas de
treinta dias la paralizacion del procedimiento y se proceda conforme a lo dispuesto en el
articulo 43 de la Ley N°19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado, se
entendera por no presentada la solicitud de inscripcion.

Desde la fecha de la solicitud de inscripcion y mientras la persona esté inscrita

en el Registro, se debera informar, a través del canal oficial de comunicacion y envio de
informacion entre la Comision y sus fiscalizados, cualquier modificacion que haya sufrido
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la informacion proporcionada con motivo de la solicitud, dentro del plazo de cinco dias
habiles de ocurrido el hecho respectivo o tomado conocimiento de este. Lo anterior, sin
perjuicio que, tratandose de cambios a la informacion de identificacion del solicitante a
gue se refieren las letras a) y b) anteriores, dicha comunicacion debera ser acompafiada
de una solicitud de anotacion en el Registro, debiéndose pagar los derechos establecidos
en el articulo 33 del D.L. N°3.538. Por consiguiente, junto con la inscripcion en el
Registro, la Comision otorgara al representante un nombre de usuario y contrasefa para
el acceso y utilizacion del sistema implementado por la Comisién para estos efectos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley N°21.521, sdlo
procedera la inscripcion de personas juridicas cuyo giro exclusivo sea la prestacion de
uno o mas los servicios regulados por la Ley N°21.521 y aquellas actividades que la
Comision haya autorizado por normativa, razén por la que quienes soliciten su
inscripciéon deberan tener ese sdélo objeto social. Lo anterior, con la excepcion de quienes
se encuentren en las circunstancias y condiciones establecidas en la letra C de esta
seccion, para lo cual deberan acompafar a su solicitud de inscripcion los antecedentes
exigidos en dicha seccidn.

B. CANCELACION DE LA INSCRIPCION

Para efectos de requerir su cancelacion del Registro de Prestadores de Servicios
Financieros, se debera remitir a la Comision una solicitud de cancelacién suscrita por el
representante de la entidad. En el caso de personas juridicas, a partir de dicha
cancelacion debera procederse con la correspondiente reforma de estatutos para
adecuar el objeto social a servicios que no estén regulados ni sometidos a obligaciéon de
inscripcion.

Lo anterior, sin perjuicio que esta Comision pueda proceder a la cancelacion de
oficio de la inscripcion de quienes, conforme a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N°
21.521, no hubieren solicitado la autorizacion para realizar alguna de las actividades
reguladas por dicha Ley dentro del plazo de doce meses contado desde la inscripcién
correspondiente, asi como también de quienes en un periodo de 12 meses continuos no
hubieren realizado las actividades que les fueron autorizadas.

Asimismo, la Comision procedera a la cancelacién de la inscripcion en el Registro
de aquellas entidades que pasen a tener la calidad de deudor en un procedimiento
concursal de liquidacion, de conformidad a lo prescrito en el articulo 13 de la Ley N°
21.521, o en aquellos casos en que la entidad hubiere sido sancionada por las
infracciones graves a que se refiere el articulo 14 de la misma Ley; o, de aquellas que
dejen de cumplir con alguno de los requisitos en virtud de los cuales se procedié con su
inscripcion.

C. EXCEPCIONES
C.1. DEL REQUISITO DE PERSONA JURIDICA

En virtud de lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 21.521, se exceptua del
requisito de constituirse como persona juridica a efectos de solicitar su inscripcion en el
Registro de Prestadores de Servicios Financieros a las personas naturales que sélo se

dediquen a la prestacion del servicio de asesoria de inversion, y siempre que cumplan
los siguientes requisitos copulativos:
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a) Que solo efectuen asesorias a personas determinadas; y

b) Que el numero de personas determinadas a las que efectuaron asesorias por
medio de cualesquiera de los medios que emplea para ese efecto, incluidas redes
sociales, en los ultimos doce meses, no supere las 100.000 personas.

Para acreditar esta circunstancia, bastara con la declaracion que efectue la
persona a través del sitio en Internet de la Comision, mediante el mecanismo electrénico
dispuesto para esos efectos. Dicha declaracion debera actualizarse cada 12 meses a
partir de la fecha de inscripcion.

C.2. DEL GIRO EXCLUSIVO Y AUTORIZACION DE SERVICIOS

En virtud de lo establecido en el articulo 4° de la Ley N°21.521 se exceptua del
requisito de giro exclusivo a efectos de solicitar su inscripcion en el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros y del requisito de solicitar autorizacion para la
prestacion de los servicios de asesoria de inversion, asesoria crediticia, sistema
alternativo de transaccion y plataforma de financiamiento colectivo, a quienes cumplan
las siguientes circunstancias copulativas:

a) Que, entre los servicios regulados por la Ley N°21.521, sélo presten el servicio
de asesoria de inversion, asesoria crediticia, sistema alternativo de transaccion y
plataforma de financiamiento colectivo.

b) Que la prestacion de los servicios regulados por esta normativa sdlo sea provista
a inversionistas calificados a los que se refiere la letra f) del articulo 4 Bis de la
Ley N°18.045.

Para acogerse a esta excepcion, el solicitante deberé efectuar una declaracion
respecto del hecho que daréa cumplimiento a las circunstancias antes descritas. Dicha
declaracion, debera ser efectuada a través del mecanismo electrénico dispuesto para el
ingreso de la solicitud de inscripcién, en el sitio en Internet de la Comision. Ademas,
dicha declaracion debera ser actualizada anualmente a través del mecanismo establecido
para ello en el sitio en Internet de la Comision.

C.3. DEL DOMICILIO EN CHILE Y AUTORIZACION DE SERVICIOS

En virtud de lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 21.521 se exceptua a
las entidades extranjeras del requisito de contar con domicilio en Chile a efectos de
solicitar su inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros y del
requisito de solicitar autorizacion para la prestacion de los servicios de asesoria de
inversion, asesoria crediticia, sistema alternativo de transaccion y plataforma de
financiamiento colectivo, en las siguientes circunstancias copulativas:

a) Que sdlo presten en Chile los servicios de asesoria de inversion, asesoria
crediticia, sistema alternativo de transaccion y plataforma de financiamiento
colectivo; y

b) Que la prestacion en Chile de los servicios regulados por esta normativa sélo sea

provista a inversionistas calificados a los que se refiere la letra f) del articulo 4
Bis de la Ley N°18.045.
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Para acogerse a esta excepcion, el solicitante debera efectuar una declaracion
respecto del hecho que daréd cumplimiento a las circunstancias antes descritas. Dicha
declaracién debera ser efectuada a través del mecanismo electrénico dispuesto para el
ingreso de la solicitud de inscripcion, en el sitio en Internet de la Comisidon. Ademas,
dicha declaracidon debera ser actualizada anualmente a través del mecanismo establecido
para ello en el sitio en Internet de la Comision.
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II. AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

Previo a prestar cualesquiera de los servicios regulados por el Titulo II de la Ley
N°21.521, las entidades deberan solicitar la autorizacion de esta Comision, la cual podra
ser presentada junto con la solicitud de inscripcion en el Registro de Prestadores de
Servicios Financieros o una vez inscritas en el mismo. Para estos efectos, deberan remitir
la solicitud respectiva a través del sitio web de la Comision, la que debera ser presentada
por el representante legal o convencional del solicitante, quien sera el responsable de la
veracidad e integridad de toda la informacion proporcionada a la Comision.

Dicha solicitud debera sefialar expresamente el o los servicios para los cuales
solicita autorizacion y ser acompafada de los antecedentes que se indican mas adelante
segun el servicio del que se trate. Los manuales, descripciones y reglamentacion interna
gue se solicitan en esta Seccién deberan ser presentados en idioma espafol o inglés,
sefalando expresamente en los mismos el caso que estos correspondan a una traduccion
del original.

Para el evento que una solicitud se encuentre incompleta o presentada de tal
forma que requiera un gran numero de correcciones, la Comisién podra requerir al
solicitante que efectue una nueva presentacion, entendiendo como no presentada la
ingresada con anterioridad.

En el evento de que por la inactividad del solicitante se produzca por mas de
treinta dias la paralizacion del procedimiento y se proceda conforme a lo dispuesto en el
articulo 43 de la Ley N°19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado, se
entendera por no presentada la solicitud de autorizacion.

En el caso que luego de tramitada la referida solicitud de autorizacion, la misma
sea rechazada para todos los servicios que se hubiere solicitado, se procedera a la
cancelacién de la inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros de
guienes no tuvieren otra autorizacion vigente a esa fecha.

Desde la fecha de solicitud y mientras se encuentre vigente la autorizacion sera
responsabilidad de la entidad o persona mantener actualizada la informacion a la que se
refiere esta secciéon a través del mddulo del sistema de informacion y comunicacion
dispuesto por la Comision para estos efectos.

A. ASESORIA DE INVERSION

a) Identificacion de los canales mediante los que interactuara con clientes o el publico,
indicando, en lo que corresponda:

1) Los nombres de usuario o apodos que emplea para identificarse en esos canales.

2) Las aplicaciones que se deben emplear para acceder a esos canales y en qué
plataforma se soportan.

3) En caso de canales fisicos, el o los domicilios en que se da esa interaccion.
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b) Documento que contenga las politicas a que se refiere la letra A de la Seccion 1V de
esta normativa que le resulten aplicables conforme a lo establecido en la letra A.4
de esa seccion. Para acogerse a alguna de las excepciones a las que se refiere esa
letra A.4 debera declarar las condiciones que justifican la excepcion.

¢) Documento con la descripcion general del procedimiento y forma en que se prestara
el servicio, indicando aquellas partes del proceso que son realizados por personas o
por algoritmos informaticos, y cuales con recursos propios, subcontratados o
adquiridos a terceros. Al referirse a las partes del proceso que son realizadas por
esos algoritmos, debera describir en términos generales el funcionamiento del
mismo, indicando claramente el grado de automatizaciéon e intervencion humana
requerido.

d) En el caso de que las recomendaciones de inversion emanen de un algoritmo
informatico, sin intervencién humana, se deberda acompadar el certificado de
acreditacion de conocimientos de la persona responsable de verificar la coherencia
de dicho algoritmo, esto es, la coherencia entre los elementos ingresados al algoritmo
para realizar la recomendacion, los resultados que éste entrega y las necesidades
manifestadas por los clientes que contratan dichos servicios, conforme a las
exigencias establecidas en la Norma de Caracter General N°[norma que reemplaza
ala NCG 412].

e) En el caso que las recomendaciones de inversion emanen de personas naturales, se
debera acompaniar el certificado de acreditacion de conocimientos de al menos una
de esas personas, conforme a las exigencias establecidas en la Norma de Caréacter
General N°[norma que reemplaza a la NCG 412]. Tratandose de personas
naturales que se acojan a lo dispuesto en la seccion I de la Norma de Caracter
General N°[norma que reemplaza a la NCG 412], respecto a las condiciones que
le permitan desempefiar excepcionalmente sus funciones de manera temporal sin
haber aprobado el examen de acreditacion de conocimientos, se debera hacer
expresa mencion a ese hecho.

Las personas naturales a las que se refieren las dos letras anteriores, es decir,
las responsables de verificar la coherencia de los algoritmos y de las cuales emanan las
recomendaciones de inversion, previo a desempefiar esa funcion deberan haber
aprobado un programa académico de caracter profesional o técnico, nacional o
extranjero, sobre materias relacionadas con el mercado financiero, su funcionamiento,
marco juridico, participantes o instrumentos, de una duraciéon de al menos 4 semestres.
Lo anterior debera acreditarse en conjunto y en los mismos términos establecidos en las
letras d) y e), acompafando un documento en que conste que la persona sobre la que
se solicita antecedentes en cada una de esas letras ha aprobado el referido programa
académico.

En caso de que el servicio se preste sélo a personas que tengan la condicion de
Inversionista Calificado a los que se refiere la letra f) del articulo 4 Bis de la Ley
N°18.045, bastara con la sola declaracion respecto a ese hecho que efectue el
representante de la entidad en el sitio en Internet de la Comisién, mediante el
mecanismo electrénico dispuesto para esos efectos, no siendo necesario acompafiar los
antecedentes a que se refieren las letras a) a e) anteriores. Lo anterior, en ningun caso
exime a la entidad de cumplir con los requisitos establecidos en esta normativa y que
no se hayan eximido expresamente en virtud de esa circunstancia.
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B. ASESORIA CREDITICIA

Identificacion de los canales mediante los que interactuara con clientes o el publico,
indicando, en lo que corresponda:

1) Los nombres de usuario o apodos que emplea para identificarse en esos canales.

2) Las aplicaciones que se deben emplear para acceder a esos canales y en qué
plataforma se soportan.

3) En caso de canales fisicos, el o los domicilios en que se da esa interaccion.

Documento que contenga las politicas a que se refiere la letra B de la Seccidon IV de
esta normativa que le resulten aplicables conforme a lo establecido en la letra B.4
de esa seccion. Para acogerse a alguna de las excepciones a las que se refiere esa
letra B.4 debera declarar las condiciones que justifican la excepcion.

Documento con la descripcion general del procedimiento y forma en que se prestara
el servicio, indicando aquellas partes del proceso que son realizados por personas o
por algoritmos informaticos y cudles con recursos propios, subcontratados o
adquiridos a terceros.

En el caso de que las evaluaciones o verificaciones de identidad emanen de un
algoritmo informatico, sin intervencion humana, se debera designar a una persona
responsable de verificar la coherencia de dicho algoritmo, esto es, la coherencia entre
los elementos ingresados al algoritmo para realizar la evaluacion, los resultados que
éste entrega y las necesidades manifestadas por los clientes que contratan dichos
servicios. Las personas naturales responsables de verificar la coherencia de los
algoritmos y de las cuales emanan las evaluaciones o las verificaciones de identidad,
previo a desempefar esa funcion deberan haber aprobado un programa académico
de caracter profesional o técnico, nacional o extranjero, sobre materias relacionadas
con analisis de datos, estadisticas, finanzas, evaluacion de la identidad o capacidad
de pago de personas o entidades, de una duracion de al menos 4 semestres. A estos
efectos, se deberéd acompafiar un documento en que conste que la persona natural
encargada de verificar la coherencia del algoritmo o al menos una persona natural
de la cual emane las evaluaciones o las verificaciones de identidad realizadas por el
prestador del servicio, ha aprobado el programa académico referido en el parrafo
anterior.

En caso de que el servicio se preste sélo a personas que tengan la condicion de

Inversionista Calificado a los que se refiere la letra f) del articulo 4 Bis de la Ley
N°18.045., bastara con la sola declaracion respecto a ese hecho que efectue el
representante de la entidad en el sitio en Internet de la Comision, mediante el
mecanismo electrénico dispuesto para esos efectos, no siendo necesario acompahnar los
antecedentes a que se refieren las letras a) a d) anteriores. Lo anterior, en ningdn caso
exime a la entidad de cumplir con los requisitos establecidos en esta normativa y que
no se hayan eximido expresamente en virtud de esa circunstancia.
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C. PLATAFORMA DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO

Identificacion de los canales mediante los que interactuara con clientes o el publico,
indicando, en lo que corresponda:

1) Las aplicaciones que se deben emplear para acceder a esos canales y en qué
plataforma se soportan.

2) En caso de canales fisicos, el o los domicilios en que se da esa interaccion.

Identificacion del bloque al que se refiere la letra C.6 de la Seccion IV de esta
normativa que le resulta aplicable al solicitante, acompafiando una declaracion en
gue se detallen las condiciones que justifican la clasificacion del prestador de
servicios en determinado blogue.

Documento que contenga las politicas a que se refieren la letra C de la Seccién 1V,
qgue le resulten aplicables conforme a la clasificacion de bloques a la que se refiere
la letra C.6 de la Seccidn IV.

Documento con la descripcion de los procedimientos que se llevaran a cabo para
prevenir que los proyectos o necesidades de financiamiento que se difundan en la
plataforma resulten fraudulentos, o que los recursos provengan o estén destinados
a actividades ilicitas.

Documento con la descripcién de los procedimientos que se llevaran a cabo, de forma
adicional a aquellos referidos en la letra d) anterior, para analizar la viabilidad
econoémica, juridica y financiera de aquellos proyectos de inversion o necesidades de
financiamiento que se difundan en la plataforma con el fin de obtener recursos por
montos superiores al equivalente a 20.000 Unidades de Fomento. No serd necesario
acompanar este documento si esa descripcion esta contenida en los documentos a
que se refiere la letra c) anterior.

Documento con la descripcion de los mecanismos establecidos para acotar o ajustar
el grado de exposicion al riesgo que tienen en los proyectos quienes entregan
financiamiento en la plataforma, conforme a las expectativas o necesidades por ellos
manifestadas.

Documento con la descripcion de la informacion sobre los proyectos de inversion o
necesidades de financiamiento que sera divulgada conforme a lo establecido en la

Seccion III de esta normativa, acompafando un ejemplar, a modo ilustrativo, de la
forma en que entregara la informacion.

D. SISTEMA ALTERNATIVO DE TRANSACCION

Identificacion de los canales a través de los cuales se accedera al sistema
transaccional, indicando, en lo que corresponda:

1) Las aplicaciones que se deben emplear para acceder a esos canales y en qué
plataforma se soportan.
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2) En caso de canales fisicos, el o los domicilios en que se da esa interaccion.

Identificacion del bloque al que se refiere la letra C.6 de la Seccién IV de esta
normativa que resulta aplicable al solicitante, acompafiando una declaracién en que
se detallen las condiciones que justifican la clasificacion del prestador de servicios en
determinado bloque.

Documento que contenga las politicas a que se refiere la letra C de la Seccion IV de
esta normativa, que le resulten aplicables conforme a la clasificacion de blogues a la
gue se refieren la letra C.6 de la Seccién 1V.

Documento con la descripcion de los mecanismos establecidos para acotar o ajustar
el grado de exposicion al riesgo que tienen en los instrumentos financieros los
participantes del sistema, conforme a las expectativas o necesidades por ellos
manifestadas.

Acreditacion de la capacidad operacional conforme a lo establecido en la Seccién VI
de esta normativa.

Documento con la descripciéon de la informacion que sera divulgada conforme a lo
establecido en la Seccién III de esta normativa, acompafando un ejemplar, a modo
ilustrativo, de la forma en que se entregara la informacion.

Reglamentacion interna, la que al menos debera referirse a las siguientes materias:

1) Normas de Acceso: qué condiciones objetivas y no discriminatorias se exigiran
a los participantes para tener acceso a los sistemas y poder ingresar ofertas de
compraventa de instrumentos financieros, y como se acreditara el cumplimiento
de las mismas. Ademas, las circunstancias en que los participantes pudieran ser
suspendidos o expulsados del sistema.

2) Normas de admision a negociacion de instrumentos: qué caracteristicas o
condiciones deberan cumplir los instrumentos financieros, sus emisores, activos
representados, garantes, garantias, protocolos, deudores o custodios, segun
corresponda, para ser admitidos a cotizacion en el sistema y como se verificara
su cumplimiento. Para lo cual debera distinguir entre aquellos instrumentos que,
por su naturaleza, requieran reglas de admision diferenciadas. Ademas, respecto
de activos virtuales, sélo se admitiran a cotizacion criptoactivos que cuenten con
un documento publico que contenga las especificaciones técnicas que permitan
conocer la tecnologia y aspectos relevantes para quienes los adquieren como, por
ejemplo, qué activos son representados digitalmente, qué derechos tendra quien
adquiere el criptoactivo, respecto de quién tendra esos derechos, y si son civiles
o naturales. Todo ello, de conformidad con las especificaciones minimas que
establezca el sistema alternativo para estos efectos. Dicho documento publico
podra ser la traduccién al espafol o inglés de su original o de aquel que el propio
sistema alternativo haya elaborado para ese efecto.

3) Reglas de formacion de precios: qué mecanismos de recepcion de ofertas o
posturas, y de calce de las mismas se emplearan; esto es, si sera mediante un
libro abierto de ofertas, un sistema de calce automatico de ofertas compatibles,
una subasta abierta o una licitacion, entre otros, y cdmo se priorizaran las ofertas
gue compiten entre si.

30



II. AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

COMISICN
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

4) Reglas de liquidacion: como se debera proceder con posterioridad al cierre de
la negociacion al objeto de materializar la entrega fisica, 16gica o simbdlica del
instrumento financiero adquirido y el pago por la compra del mismo, o a pagar
los saldos a favor que se produzcan, segun corresponda, y qué rol tendra en ese
proceso el sistema alternativo.

5) Mecanismos de suspension: normas que establezcan si el sistema contara con
reglas o criterios para suspender o cancelar la cotizacion, oferta o transaccion de
los instrumentos financieros, por variacion significativa de precios, ciberataques,
fraudes u otras circunstancias relevantes que ameriten adoptar esa medida para
prevenir que clientes se vean afectados. Ademas, el mecanismo que empleara
para suspender o cancelar la cotizacion de aquellos instrumentos que dejen de
cumplir las caracteristicas o condiciones en virtud de las cuales se les admitio al
sistema, y comunicar ese hecho a sus clientes.

Sin perjuicio de que la reglamentacion no queda sujeta a la aprobacion de esta
Comision, toda modificacion o actualizacion de ésta debera ser remitida a este Servicio
a mas tardar el dia en que entre en vigor.

Quienes presten el servicio de sistema alternativo de transacciéon en ningun caso
podran admitir a cotizacion o permitir el ingreso de ofertas que consistan en colocaciones
primarias de titulos valores o de criptoactivos (por ejemplo, "“Initial Public Offering” o
“Initial Coin Offering”), sin haber obtenido la autorizacion previa para actuar como
plataforma de financiamiento colectivo y cumpliendo con todas las obligaciones exigibles
a esas plataformas respecto de ese tipo de colocaciones primarias.

Para los efectos de la Ley N°21.521, no quedara comprendido dentro del servicio
de sistema alternativo de transaccion la mera puesta disposicion a personas de un
sistema de comunicacién (como Whatsapp, IRC, Zoom, MS Teams, entre otros), salvo
gue éste contemple en su disefio mecanismos o herramientas que tienen por objeto
permitir a los usuarios el intercambio o cierre de ofertas, drdenes o posturas de compra
o venta de instrumentos financieros o titulos valores.

E. ENRUTAMIENTO DE ORDENES

a) Identificacién de los canales a través de los cuales se accedera a los servicios,
indicando, en lo que corresponda:

1) Las aplicaciones que se deben emplear para acceder a esos canales y en qué
plataforma se soportan.

2) En caso de canales fisicos, el o los domicilios en que se da esa interaccion.

b) Documento que contenga las politicas a que se refiere la letra D de la Seccién 1V de
esta normativa que le resulten aplicables conforme a lo establecido en la letra D.4
de esa Seccidn. Para acogerse a alguna de las excepciones a las que se refiere esa
letra D.4 debera acompanar una declaracion en que se detallen las condiciones que
Jjustifican la excepcién.
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Documento que acredite la constitucion de la garantia del articulo 10° de la Ley
N°21.521, de conformidad a lo establecido en la Seccién V de esta normativa, que
le resulte aplicable conforme a lo establecido en la letra A. de esa Seccidn.

Documento con la descripciéon de la informacion que sera divulgada conforme a lo
establecido en la Seccién III de esta normativa, acompafiando un ejemplar, a modo
ilustrativo, de la forma en que entregara la informacion.

Acreditacion de la capacidad operacional conforme a lo establecido en la Seccién VI
de esta normativa.

F. INTERMEDIACION Y CUSTODIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Identificacion de los canales a través de los cuales se accedera a los servicios,
indicando, en lo que corresponda:

1) Las aplicaciones que se deben emplear para acceder a esos canales y en qué
plataforma se soportan.

2) En caso de canales fisicos, el o los domicilios en que se da esa interaccion.

Identificacion del bloque al que se refiere la letra E.6 de la Seccién IV de esta
normativa que resulta aplicable al solicitante, acompafiando una declaracién en que
se detallen las condiciones que justifican la clasificacion del prestador de servicios en
determinado bloque.

Documento que contenga las politicas y procedimientos a que se refiere la letra E de
la Seccidon 1V de esta normativa, que le resulten aplicables conforme a la clasificacion
de bloques a la que se refieren la letra E.6 de la Seccion 1V.

Documento que acredite la constitucion de la garantia del articulo 10° de la Ley
N°21.521, de conformidad a lo establecido en la Seccion V de esta normativa, que
le resulte aplicable conforme a lo establecido en la letra A de esa Seccion.

Estados financieros anuales auditados de la entidad con una antigiedad no mayor a
12 meses y, adicionalmente, estados financieros del trimestre inmediatamente
anterior a la solicitud cuando los estados financieros auditados sean de una
antigliedad superior a 6 meses a la fecha de la solicitud. Ademas, deberan acompanar
una declaracion en la cual se detalle el calculo del patrimonio ajustado, el cual debera
ser actualizado anualmente a través del canal oficial de comunicacion y envio de
informacion entre la Comision y sus fiscalizados.

Tratandose de quienes soliciten autorizacion para prestar el servicio de custodia de
instrumentos financieros, en el evento que mantengan instrumentos custodiados al
momento de realizar la solicitud, deberan remitir un resumen de la cantidad de
clientes que poseen y el monto agregado en custodia por instrumento financiero a la
fecha de solicitud.
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g) Documento con la descripcidon de la informacion que sera divulgada conforme a lo
establecido en la Seccién III de esta normativa, acompafando un ejemplar, a modo
ilustrativo, de la forma en que entregara la informacion.

h) Acreditacion de la capacidad operacional conforme a lo establecido en la Seccion VI
de esta normativa.
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Los proveedores de servicios financieros, independiente de las actividades que
les hayan sido autorizadas, deberan implementar politicas, procedimientos y controles
para cumplir con las obligaciones de informacion a las que se refiere la presente seccion.

En particular, toda informacion que se elabore, entregue, o ponga a disposicion
de clientes o el publico, debera ser:

a) Expresada en términos acorde a las caracteristicas y condiciones de quien la
recibe, empleando un lenguaje sencillo y evitando tecnicismos, salvo en los casos
en que resulte estrictamente necesario, debiendo explicarlos claramente. Debera
tener especial consideracion con las personas en situacion de discapacidad como,
por ejemplo, visual o auditiva, de manera que la informacion se les entregue o
ponga a disposicion de una forma que resulte acorde a su situacion de
discapacidad.

b) Comunicada mediante herramientas, formatos, recursos o medios interactivos y
didacticos que faciliten su comprension. Ademds, debera comunicar la
informacion relevante mediante la modalidad de preguntas y respuestas.

c) Perfeccionada sobre la base del analisis que se realice al menos anualmente por
la propia entidad o un externo para determinar, entre otras materias, si la
informacidn puesta a disposicion esta siendo leida y comprendida por quienes la
recibieron.

d) Comunicada de manera oportuna y mediante canales o medios idéneos para
informar al cliente y publico en general.

Quienes presten los servicios de asesoria de inversidon, asesoria crediticia,
plataforma de financiamiento colectivo y sistema alternativo de transaccion
exclusivamente a inversionistas calificados a los que se refiere la letra f) del articulo 4
Bis de la Ley N°18.045 quedaran exceptuados de todas las exigencias de esta Seccion
II1.

A. ASESORIA DE INVERSION

La siguiente informacion debera ser puesta a disposicion del publico en todo
momento, debidamente actualizada:

a) Descripcion general de la estructura de comisiones o remuneraciones que recibe
el asesor, esto es, sefalar si cobra una comision fija o variable a clientes; recibe
una retribucion de quienes emiten, intermedian, canalizan o colocan los
instrumentos adquiridos o mantenidos por los clientes del asesor; o recibe una
retribucion por referir clientes a otro prestador de servicios; entre otros.

b) Descripcion del modelo de asesoria utilizado, esto es, si la recomendacion emana
de personas, algoritmos informaticos o una combinaciéon de ambos; y, en
términos generales, sobre la base de qué elementos se efectua la recomendacion,
por ejemplo, si emana de un analisis fundamental que toma como base los
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estados financieros o situacion financiera, o si es un tipo de andlisis técnico o
estadistico sobre la base del comportamiento histérico del instrumento, o del
juicio experto de un individuo, entre otros. En la descripcién del modelo la entidad
debera evitar generar percepciones erradas en el publico respecto al grado de
sofisticacion del algoritmo informdatico utilizado. Por ejemplo, que la
recomendacion emane de operaciones matematicas y Idgicas simples realizadas
en una planilla de calculo, no debe presentarse como que emana de un algoritmo
informatico.

La existencia de conflictos de intereses que emanen del modelo de negocios o
sus fuentes de ingresos, y como los gestiona.

En caso que hubiere difundido precios objetivo o recomendaciones para comprar,
enajenar o mantener valores, instrumentos financieros o proyectos de inversion
a personas indeterminadas en los ultimos 3 meses, describir brevemente la
recomendacion efectuada y su resultado, esto es, si se alcanzé dicho precio en el
periodo respectivo o si, para dicho periodo, de haberse realizado una operacion
en linea con la recomendacion se habria generado una ganancia o no para aquel
cliente que hubiere seguido tal recomendacion. Para efectos de la fiscalizacion de
esta obligacion, la entidad debera mantener un registro de las recomendaciones
a personas indeterminadas dejando constancia de la recomendacion y la fecha
en que fue difundida.

Al momento de efectuar la recomendacion, debera entregar al cliente la siguiente

informacion:

a)

b)

Las principales caracteristicas financieras, econémicas, tributarias y juridicas del
instrumento financiero recomendado, poniendo especial énfasis en los riesgos
gue conllevan la inversion en ese instrumento y como esas caracteristicas se
adecuan a las necesidades del cliente.

Los conflictos de intereses que se susciten entre el prestador del servicio y el
cliente en particular, como se gestionaran y como pueden afectar al cliente si no
se resolvieren adecuadamente.

No serd necesario entregar la informacion a que se refieren las letras a) y b) del

parrafo anterior, en caso de clientes que tengan la calidad de Inversionista Institucional,
y de Inversionista Calificado de entre los sefialados en los numeros 2, 3 y 4 de la Seccion
II de la Norma de Caracter General N°216.

B. ASESORIA CREDITICIA

La siguiente informacion debera ser puesta a disposicion del publico en todo

momento, debidamente actualizada:

a)

Descripcion general de la estructura de comisiones o remuneraciones que recibe
el asesor, esto es, sefalar si cobra una comision fija o variable a clientes; recibe
una retribucion por referir clientes a otro prestador de servicios; o recibe una
retribucion por el monto del crédito colocado; entre otros.
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Descripcion del modelo de asesoria utilizado, esto es, si la evaluacion emana de
personas, algoritmos informaticos o una combinaciéon de ambos; y, en términos
generales, sobre la base de qué elementos se efectua la evaluaciéon, por ejemplo,
si emana de un andlisis fundamental que toma como base los estados financieros
0 situacioén financiera, o si es un tipo de analisis técnico o estadistico sobre la
base del comportamiento histérico de la persona o entidad evaluada, o del juicio
experto de un individuo, entre otros. En la descripcion del modelo la entidad
debera evitar generar percepciones erradas en el publico respecto al grado de
sofisticacion del algoritmo informatico utilizado. Por ejemplo, que la
recomendacion emane de operaciones matematicas y I6gicas simples realizadas
en una planilla de calculo, no debe presentarse como que emana de un algoritmo
informatico.

La existencia de conflictos de intereses que emanen del modelo de negocios o
sus fuentes de ingresos, y cdmo los gestiona.

Al momento de efectuar la evaluacién, debera entregar al cliente la siguiente

informacion:

a)

b)

Si quien solicita la evaluacion crediticia es la propia persona natural que requiere
el financiamiento, el asesor crediticio debera informar a esa persona respecto de
las consecuencias econdmicas, financieras y juridicas que tiene el sobre
endeudamiento.

Los conflictos de intereses que se susciten entre el prestador del servicio y el
cliente en particular y como pueden afectar al cliente si no se resolvieren
adecuadamente.

No sera necesario entregar la informacion a que se refieren las letras a) y b) del
parrafo anterior, en caso de clientes que tengan la calidad de Inversionista Institucional,
y de Inversionista Calificado de entre los sefialados en los nimeros 2, 3 y 4 de la Seccion
II de la Norma de Caracter General N°216.

C. PLATAFORMA DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO

La siguiente informacion debera ser puesta a disposicion del publico en todo

momento, debidamente actualizada:

a)

b)

Descripcion general de la estructura de comisiones o remuneraciones que recibe
la plataforma, esto es, sefialar si cobra una comision o remuneracion a quienes
financian, a quienes obtienen financiamiento, o a ambos, y el método de
determinacion de esa comision o remuneracion.

La existencia de conflictos de intereses que emanen del modelo de negocios o
sus fuentes de ingresos y como se gestionan.

Descripcién de los mecanismos que la plataforma ha establecido para prevenir
qgue mediante ella se financien proyectos fraudulentos, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, la proliferacion de armas de destruccion masiva o
la comisién de otro tipo de ilicitos.
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Descripcion de los mecanismos que la plataforma ha establecido para acotar o
ajustar el grado de exposicién al riesgo que tienen en los proyectos quienes
entregan financiamiento a través de ella, conforme a las expectativas o
necesidades por ellos manifestadas.

Descripcion de los procesos que la plataforma ha establecido para analizar la
viabilidad econdmica, financiera y juridica de los proyectos o de quienes obtienen
financiamiento por su intermedio, especificando el limite al que se refiere el literal
e) de la letra C de la Seccién II anterior, o bien, las circunstancias o parametros
especificos por las cuales se han eximido de los procesos mencionados.

Al momento de difundir un proyecto o necesidad de financiamiento en particular,

deberd entregar a los clientes que potencialmente realizaran el financiamiento, la
siguiente informacion:

a)

b)

d)

Informacién sobre quien tiene el proyecto de inversion o necesidad de
financiamiento y cémo el cliente podria contactarle si asi lo requiriera.

1) Tratandose de personas naturales, los datos de identificacion de las mismas y
los antecedentes que resulten relevantes para comprender su capacidad para
gestionar el proyecto de inversion o cumplir con las obligaciones que contrajere
con el financiamiento que obtenga para la necesidad de financiamiento
respectiva.

2) Tratandose de personas juridicas, se debera entregar su identificacion, sus
socios y representante legal; una breve resefia de la historia de la entidad,
sefalando cual es su objeto social y los hitos mas relevantes desde su
fundacion a la fecha. Junto con lo anterior deberd proveer una descripcion
sobre la conformacion del equipo de administracion de la entidad, ya sea un
directorio u érgano equivalente y ejecutivos principales, suficiente al menos
para que se identifique a cada uno de sus integrantes y el rol que les
corresponde dentro de la organizacion. Debera también referirse a los
productos y servicios que desarrolla en la actualidad y, en tal contexto, proveer
una descripcion de él o los sectores industriales o econémicos en que se
desarrollan, incluyendo, en caso de que corresponda, una referencia al marco
legal o normativo que regule o que afecte la industria en la cual participa.

Una explicacion sobre el uso que se dard a los recursos que se obtengan con el
financiamiento, incluyendo el monto que se espera recaudar y el monto total de
recursos que se destinaran al mismo objetivo, esto es, si el financiamiento
obtenido a través de la plataforma sera complementado con otros recursos,
sefialando de donde provienen los mismos.

Indicadores y controles que se generaran para que los financistas puedan
monitorear y verificar el desarrollo del proyecto y, cuando corresponda, el pago
de la deuda conforme a lo planificado.

Descripcion de la naturaleza juridica del instrumento a través del cual se
concretara el financiamiento, esto es, si es mediante acciones de sociedades
andnimas o de sociedades por acciones, titulos de crédito, cuotas de fondos o
comunidades, contratos de mutuo, criptoactivos, etc. Se deberd hacer especial
énfasis en los derechos, preferencias, obligaciones, formas de ejercer derechos
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societarios, tecnologia y protocolos de soporte, y riesgos asociados al mismo,
especificando si se adquieren obligaciones civiles o naturales.

Una explicacion de cémo se procedera al momento de cerrar la ronda de
financiamiento, ya sea en el caso que se complete el financiamiento solicitado o
no, indicando cémo se deberd proceder para materializar el aporte y la
contraprestacion al financiamiento. Por ejemplo, si el financista quedara en
contacto directo con quien tiene el proyecto o necesidad de financiamiento, o si
debera entregar a un tercero.

Nivel recomendado de exposicion al riesgo de financiamiento, esto es, para qué
tipos de necesidades de riesgo-retorno-horizonte de inversion el proyecto es
aconsejable.

D. SISTEMA ALTERNATIVO DE TRANSACCION

La siguiente informacion debera ser puesta a disposicion del publico en todo

momento, debidamente actualizada:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Reglamentacidn interna a que se refiere el literal g) de la Seccién II.D.

Descripcion general de la estructura de comisiones o remuneraciones gue recibe
el sistema, esto es, sefialar si cobra una comision o remuneracion fija o variable,
el monto o porcentaje, y la forma de su determinacion.

La existencia de conflictos de intereses que emanen del modelo de negocios o
sus fuentes de ingresos y como se gestionan.

Descripcion de las normas de admision de los instrumentos financieros,
destacando los mecanismos establecidos para prevenir que en el sistema se
negocien instrumentos financieros que resulten o tengan un fin fraudulento.

Descripcion de las principales caracteristicas de los instrumentos admitidos a
cotizacion, asi como el nivel recomendado de exposicion al riesgo, esto es, para
gué tipos de necesidades de riesgo-retorno-horizonte de inversion el instrumento
es aconsejable. Tratandose de activos virtuales, ademas se debera facilitar el
acceso al documento publico que se hubiere elaborado para referirse a las
especificaciones técnicas respecto de la tecnologia y aspectos relevantes que
subyacen al instrumento.

Precios de cotizacion, unidades y montos por transaccion, con un desfase inferior
a los 5 minutos de efectuada la cotizacion o negociacion.

Precios de cierre, unidades y montos totales diarios negociados de cada
instrumento, al cierre del dia o a las 00:00 del dia siguiente si el sistema no
tuviere horario de cierre.

Identificacion de los instrumentos que hubieren sido cancelados o suspendidos

de negociacion y las razones de aquello, conforme a las reglas establecidas para
esos efectos.
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Descripcion de las politicas de gestion de riesgo operacional y los niveles de
servicio comprometidos en cuanto a disponibilidad, desempefo y continuidad, asi
como la forma y oportunidad en que serdn informados los incidentes que
comprometan la disponibilidad y seguridad de la informacion. A su vez, la forma
en que se procedera en caso de que aquéllos se produzcan para las entidades del
Bloque 3 de acuerdo con la Seccién IV.C.

La siguiente informacion debera ser puesta a disposicion del cliente al momento

de la negociacion:

a)

b)

Condiciones pactadas en la negociacion, esto es, instrumento, contraparte,
precio, unidades y monto, con indicacion clara de la moneda en la que se
acordaron esas condiciones.

Condiciones, fecha y procedimiento de liquidacion de las operaciones y, en caso
de que los instrumentos negociados queden en custodia, ese hecho junto a la
identificacion de la entidad encargada de la misma.

No serd necesario entregar la informacion a que se refieren las letras a) y b) del
parrafo anterior, en caso de clientes que tengan la calidad de Inversionista Institucional,
y de Inversionista Calificado de entre los sefialados en los numeros 2, 3 y 4 de la Seccién
II de la Norma de Caracter General N°216.

E. ENRUTAMIENTO DE ORDENES

La siguiente informacion debera ser puesta a disposicion del publico en todo

momento, debidamente actualizada:

a)

b)

c)

d)

e)

Descripcion general de la estructura de comisiones o remuneraciones que recibe
el enrutador, esto es, sefalar si cobra a los clientes por canalizar drdenes o
percibe una retribucion del intermediario o sistema al que canaliza la orden, o del
colocador o emisor de los instrumentos objeto de la orden; y si esa comision o
remuneracion es fija o variable, el monto o porcentaje, y la forma de su
determinacion.

La existencia de conflictos de intereses que emanen del modelo de negocios o
sus fuentes de ingresos y como los gestiona.

Descripcion de las politicas de gestion de riesgo operacional y los niveles de
servicio comprometidos en cuanto a disponibilidad, desempefo y continuidad.

Forma y oportunidad en que seran informados los incidentes que comprometan
la disponibilidad y seguridad de la informacion.

Identificacion de las garantias que la entidad haya constituido para indemnizar
los perjuicios que se puedan producir a clientes, asi como la descripcion de la
forma o mecanismos de ejecucion y asignacion de esas garantias.

La siguiente informacion debera ser puesta a disposicion del cliente al momento

de, o previo a, canalizar la orden:
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El hecho de que se recibié y canalizoé la orden, asi como la confirmacion de su
recepcion y eventual ejecucion por parte del intermediario, sistema alternativo o
tercero al que se hubiere derivado esa orden.

Los conflictos de intereses que se susciten entre el prestador del servicio y el
cliente en particular y como pueden afectar al cliente si no se resolvieren
adecuadamente.

No serd necesario entregar la informacion a que se refieren las letras a) y b) del
parrafo anterior, en caso de clientes que tengan la calidad de Inversionista Institucional,
y de Inversionista Calificado, de entre los sefialados en los nimeros 2, 3 y 4 de la Seccién
II de la Norma de Caracter General N°216.

F. INTERMEDIACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La siguiente informacion debera ser puesta a disposicion del publico en todo

momento, debidamente actualizada:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Descripcion general de la estructura de comisiones o remuneraciones que recibe
la entidad, esto es, sefalar si cobra a los clientes por ejecutar érdenes; si percibe
una retribucién del emisor de los instrumentos objeto de la orden o de terceros;
y si esa comision o remuneracion es fija o variable, el monto o porcentaje, y la
forma de su determinacion.

La existencia de conflictos de intereses que emanen del modelo de negocios o
sus fuentes de ingresos y como los gestiona.

Descripcion de las politicas de gestion de riesgo operacional y los niveles de
servicio comprometidos en cuanto a disponibilidad, desempefo y continuidad.

Forma y oportunidad en que seran informados los incidentes que comprometan
la disponibilidad y seguridad de la informacion.

Identificacion de las garantias que la entidad haya constituido para indemnizar
los perjuicios que se puedan producir a clientes, asi como la descripcion de la
forma o mecanismos de ejecucion y asignacion de esas garantias.

Descripcion de las principales politicas, procedimientos, mecanismos y controles
que ha implementado la entidad con el objeto de preservar su solvencia y
liquidez.

Situaciones que estan pendientes de resolucion y que pueden comprometer de
manera relevante su solvencia, liquidez o capacidad de cumplir sus obligaciones.

La siguiente informacion debera ser puesta a disposicion del cliente al momento

de, o previo a, recibir y ejecutar la orden:

a)

El hecho de que se recibié y ejecuté la orden, asi como las condiciones en las que
fue ejecutada.
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Los conflictos de intereses que se susciten entre el prestador del servicio y el
cliente en particular, como se gestionaran y como pueden afectar al cliente si no
se resolvieren adecuadamente.

Cualquier situacion material que esté en conocimiento de la entidad que diga
relacion con el instrumento objeto de la orden y que, para una persona con
conocimientos econdmicos financieros promedio, sea relevante para sus
decisiones de inversion.

No serad necesario entregar la informaciéon a que se refieren las letras b) y c) del

parrafo anterior, en caso de clientes que tengan la calidad de Inversionista Institucional,
y de Inversionista Calificado de entre los sefialados en los nimeros 2, 3 y 4 de la Seccion
IT de la Norma de Caracter General N°216.

G. CUSTODIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La siguiente informacion debera ser puesta a disposicion del publico en todo

momento, debidamente actualizada:

a)

b)

d)

e)

f)

Descripcion general de la estructura de comisiones o remuneraciones gue recibe
la entidad, esto es, sefalar si cobra a los clientes por almacenar claves,
documentacion o instrumentos; si esa retribucion es fija o variable, y el monto o
porcentaje, y la forma de su determinacion.

La existencia de conflictos de intereses que emanen del modelo de negocios o
sus fuentes de ingresos y como los gestiona.

Descripcion de las politicas de gestion de riesgo operacional y los niveles de
servicio comprometidos en cuanto a disponibilidad, desempefo y continuidad.

Forma y oportunidad en que seran informados los incidentes que comprometan
la disponibilidad y seguridad de la informacion.

Identificacion de las garantias que la entidad haya constituido para indemnizar
los perjuicios que se puedan producir a clientes, asi como la descripcion de la
forma o mecanismos de ejecucion y asignacion de esas garantias.

Situaciones que estan pendientes de resolucion y que pueden comprometer de
manera relevante su solvencia, liquidez o capacidad de cumplir sus obligaciones.

La siguiente informacion debera ser puesta a disposicion del cliente al momento

de, o previo a, recibir los instrumentos en custodia:

a)
b)

c)

El hecho de que se recibi6 el instrumento en custodia.

Los conflictos de intereses que se susciten entre el prestador del servicio y el
cliente en particular y como pueden afectar al cliente si no se resolvieren
adecuadamente.

Cualquier situacion que pueda afectar de manera material la capacidad de la
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d) Cualquier situacion material que esté en conocimiento de la entidad que diga
relacién con los instrumentos en custodia y que sea relevante para que el cliente
pueda resguardar adecuadamente sus intereses.

e) Sila entidad quedara o no a cargo de ejercer los derechos societarios inherentes
a los instrumentos financieros y, en caso afirmativo, las politicas de ejercicio de
tales derechos.

No sera necesario entregar la informacion a que se refieren las letras b) a la e)
del parrafo anterior, en caso de clientes que tengan la calidad de Inversionista
Institucional, o de Inversionista Calificado de entre los sefialados en los numeros 2, 3 y
4 de la Seccion II de la Norma de Caracter General N°216.
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IV. GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS

Las disposiciones expuestas en la presente seccion deben observarse de manera
proporcional, atendiendo a la naturaleza de la entidad, su modelo de negocios y
estructura organizacional, de manera de compatibilizar la capacidad de contar con
respuestas estratégicas idoneas para los riesgos inherentes a las lineas de negocios, con
la viabilidad econémica y financiera de la entidad.

En caso de prestar mas de un servicio de los regulados por el Titulo II de la ley
N° 21.521, la entidad debera cumplir los requisitos de gobierno corporativo y gestion de
riesgos aplicables a cada uno de ellos. Las politicas que la entidad deba establecer en
virtud de esta seccion podran estar contenidas en un mismo documento o manual.
Asimismo, la entidad debera establecer los procedimientos para la implementacion de
las politicas definidas y aprobadas por el directorio.

Sin perjuicio de lo anterior, todas las entidades objeto de la presente normativa
no podran exceptuarse del cumplimiento de las obligaciones que en materia de datos
personales establece la ley N° 21.521.

A. ASESORIA DE INVERSION
A.1. RESPONSABILIDAD DEL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE

El Directorio u érgano equivalente de la entidad es la instancia responsable de
aprobar y autorizar las politicas de gestion de riesgos y control interno, como minimo
una vez al afilo o con la frecuencia necesaria en caso de que se produzcan cambios
significativos en las politicas establecidas, dejando evidencia de ello. Para esos efectos,
el directorio u érgano equivalente debera dar cumplimiento a los requisitos de gestion
de riesgos que se sefalan a continuacion:

a) Establecer la misidn, vision y objetivos estratégicos, teniendo en consideracion las
responsabilidades que el marco regulatorio vigente establece para la entidad.

b) Aprobar politicas de gestion de riesgos que sean coherentes con los objetivos
estratégicos y el marco regulatorio.

c) Evaluar periédicamente la suficiencia de recursos de las instancias encargadas de la
gestion de riesgos.

d) Aprobar el cédigo de conducta, que dé cuenta de los valores y principios
organizacionales y establezca directrices en el actuar del personal de la entidad.

e) Establecer una estructura organizacional adecuada para la gestion de riesgos de la
entidad, que considere lo siguiente:

1) La administracién y el control de todos los riesgos pertinentes derivados del
desarrollo de sus actividades. En ese tenor, la estructura organizacional debe ser
la adecuada en relacion con el volumen de negocios; el numero y tipo de clientes
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de la entidad; la complejidad de las relaciones con otras entidades, entre otros
aspectos.

2) La definicién de los roles, competencias y responsabilidades que permitan realizar
sus actividades y gestionar adecuadamente los riesgos que enfrenta la entidad.
Lo anterior involucra la segregacion apropiada de los deberes y las funciones
claves, especialmente aquéllas que, si fueran realizadas por una misma persona,
puedan dar lugar a errores que no se detecten o que expongan a la entidad o sus
participantes a riesgos indebidos; y entre las areas generadoras de riesgo y de
control de los mismos.

3) La implementacion de la funcion de gestion de riesgos, de conformidad con lo
descrito en el literal A.3. de esta Seccion.

Establecer politicas de contratacion de empleados que aseguren que la entidad
disponga de personal con la debida experiencia para desempefiar sus funciones, y
velar porque se cuente con el recurso humano calificado para la gestion de riesgos.
En el caso del personal que efectue asesorias a los clientes, debera cumplir con lo
establecido en los requisitos de autorizacion para la prestacion de servicios.

Implementar politicas de remuneracion y compensacion para quienes presten
servicios a la entidad, las cuales consideraran al menos la forma o mecanismo
mediante el que se prevendra y verificara que con las remuneraciones y
compensaciones no se produzcan o exacerben conflictos de intereses por parte de
quienes gestionan recursos de la propia entidad y de quienes asesoran o mantienen
relaciones comerciales con clientes.

El directorio u organo equivalente debera evaluar la pertinencia de conformar un
Comité de Gestion de Riesgos o una instancia similar que le permitan tratar y
monitorear aspectos relevantes de los negocios, referidos a materias tales como
conflictos de intereses, seguridad de la informacion, entre otros. Los fundamentos
considerados por el directorio u érgano equivalente para evaluar la conformacion de
comités o instancias similares deberan estar debidamente documentados.

Asegurar que las actas o documentacion equivalente den cuenta de las principales
tematicas tratadas en las sesiones del directorio u érgano equivalente y los comités,
asi como las politicas mencionadas previamente. Todo el material que se elabore o
presente al directorio u édrgano equivalente o los comités, debera estar debidamente
documentado y archivado de conformidad a las normas generales aplicables en la
materia, y estar permanentemente disponible para su examen a solicitud de esta
Comision.

A.2. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las entidades deberan elaborar y poner en practica de manera formal, politicas

y procedimientos de gestion de riesgos y control interno que contemplen los riesgos
asociados a la asesoria de inversion.

La funcidn de gestion de riesgos sera la responsable de asegurar la elaboracion

de la totalidad de las politicas y los procedimientos por parte de los encargados de las
distintas dreas generadoras de riesgos; y de la exactitud, integridad y actualizacion de
tales politicas y procedimientos.
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a) Deberan guardar relacion con el numero o tipo de clientes, y al volumen de
operaciones efectuadas, y respecto de cada uno de los negocios o actividades que se
desarrolle.

b) Las politicas deberan exponer los principios generales y directrices establecidas por
el directorio u érgano equivalente para orientar las actividades de la organizacion.

c) Los procedimientos deberan definir como llevar a cabo un proceso, con el fin de
asegurar el cumplimiento de las politicas aprobadas por el directorio incorporando,
al menos: la descripcion de las actividades principales que lo componen y la
identificacion de sus responsables; determinacion de los responsables de supervisar
y controlar el resultado de las actividades ejecutadas; documentacion que evidencie
la ejecuciéon de las actividades que conforman los procedimientos; definicion y
descripcidén de los controles asociados a dichas actividades. En el caso de actividades
externalizadas, siempre deberd existir una persona responsable dentro de la
organizacion respecto al control de estas.

d) Las politicas, procedimientos y mecanismos de control deberan estar formalmente
establecidos y documentados.

A.2.1. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGOS Y
CONTROL INTERNO

Sin perjuicio de lo anterior, las politicas y procedimientos deberan abordar como
minimo los siguientes aspectos:

a) Conflictos de intereses

Las entidades deberan definir politicas y procedimientos que especifiquen los
métodos segun los cuales se identificaréan, manejarén y vigilaran todos los
potenciales conflictos de intereses inherentes a los servicios ofrecidos por ella. Las
politicas y procedimientos deberan considerar la identificacion, la prevencion y
monitoreo de los conflictos que puedan surgir entre el servicio de asesoria de
inversion y sus clientes, asi como de otros productos ofrecidos por la entidad, segun
le permita la legislacién y normativa vigente.

b) Confidencialidad de la informacién

Las entidades deberan definir politicas y procedimientos destinados a resguardar la
naturaleza confidencial de la informacion entregada por sus clientes para efectos del
servicio de asesoria de inversion, debiendo cumplir con todas las disposiciones
legales al efecto, en particular, aquellas que establece la ley N°19.628 sobre
proteccion de la vida privada.

Las politicas y procedimientos deberan incluir el consentimiento para el uso de la

informacion por parte de los clientes, de acuerdo con la ley N°19.628 sobre
proteccién de la vida privada, asegurando la protecciéon de los datos contra el acceso
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y la divulgacion no autorizados y los medios para proteger la privacidad personal y
la informacion reservada.
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c) Oferta de productos acorde a las necesidades, expectativas y disposicion al
riesgo del inversionista

Las entidades deberan definir politicas y procedimientos tendientes a que los
inversionistas inviertan sus recursos en instrumentos financieros, conociendo la
informacion que les permita entender y aceptar el riesgo que estan asumiendo, y a
evitar ofrecer productos que no sean acordes a sus las necesidades, expectativas y
disposicion al riesgo de los inversionistas, segun lo dispuesto en el articulo 28 de la
ley N°21.521.

Las entidades deberan contar con procedimientos para asegurar el cumplimiento de
la citada obligacion. En aquellos casos en que un cliente decida invertir en un
instrumento financiero que, en opinion de la entidad, no es acorde a las necesidades,
expectativas o riesgos que este le ha comunicado la entidad deberé poder acreditar
que aquello fue debidamente advertido, en caso de que le sea solicitado por la
Comisién. Para estos efectos, los procedimientos podran considerar el requerir a sus
potenciales clientes antecedentes tales como informacion sobre sus conocimientos y
experiencia como inversionista, su situacion financiera, y objetivos de inversion o
ahorro, y otra informacion de esta naturaleza que la entidad considere relevante.

La entidad podra establecer excepciones en esta politica, en caso de que la oferta de
productos esté dirigida a clientes que tengan la calidad de inversionista institucional
o inversionista calificado de entre los sefialados en los niumeros 2, 3 y 4 de la Seccién
II de la Norma de Caracter General N°216.

d) Informacion al inversionista

La entidad debera definir politicas y procedimientos que determinen la forma en que
se garantizara que los clientes cuenten con informacion veraz, suficiente y oportuna,
relativa a los productos o servicios ofrecidos, segun lo dispuesto en el articulo 28 de
la ley N°21.521.

Estas politicas deberan especificar, al menos, la informacion que debe ser conocida
por los clientes de acuerdo con la Seccion III de esta normativa, y aquella que
adicionalmente la entidad estime necesaria que se conozca, asi como también la
periodicidad establecida para ello. Por su parte, los procedimientos deberan estar
referidos a la forma en que la entidad controlarda el cumplimiento de estas
disposiciones.

e) Metodologia de aprobacion, evaluacion y control de algoritmos

En caso de corresponder, las entidades deberan contar con politicas y procedimientos
de aprobacion, evaluacion y control de algoritmos que garanticen su adecuado
funcionamiento al otorgar el servicio de asesoria de inversion. Estas politicas y
procedimientos deberan velar porque los algoritmos empleados garanticen que las
asesorias se realicen en el interés y la proteccion de los clientes, acorde con las
necesidades, expectativas y disposicion al riesgo que éstos les hayan comunicado
previamente.
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Las entidades deberan contar con personal capacitado que comprenda el
funcionamiento de los algoritmos y la verificacion continua de su correcto
funcionamiento de sus algoritmos, incluyendo lo establecido en la letra d) de la
Seccion II.A de esta normativa.
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f) Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento

Se deberan definir politicas y procedimientos que especifiquen la forma en que se
monitoreara y garantizara el debido cumplimiento de los requisitos legales y
normativos aplicables a la entidad.

Ademaés, se debera definir procedimientos en caso de presentarse eventos de
incumplimiento de los requisitos legales de funcionamiento, los cuales deberan ser
informados oportunamente a esta Comision.

A.2.2. RIESGO OPERACIONAL: SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

Sin perjuicio de las politicas y procedimientos minimos que deban implementar
las entidades en virtud de la seccién anterior, éstas deberan observar los siguientes
lineamientos en términos de seguridad de la informacién y ciberseguridad. Resulta
relevante destacar que las entidades deberan adaptar estas exigencias considerando
especialmente su modelo de negocios, volumen de operaciones, y numero y tipo de
clientes:

a) La capacitacién periddica del personal en la materia, de manera que sea consciente
de los riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad y contribuya a una
adecuada gestion de éstos.

b) Resguardo de la informacion de sus clientes:

1) Implementar un inventario de los activos de informacion, incluyendo una
clasificacion de estos. Esta clasificacion debera considerar dimensiones tales
como disponibilidad, confidencialidad e integridad de los activos de informacion.

2) Implementar un inventario de servicios relacionados con los activos de
informacion.

3) Implementar controles de acceso a las instalaciones, infraestructuras de negocios
y sistemas de informacion.

4) Implementar herramientas de registro, control y monitoreo de la actividad de los
usuarios de sistemas.

c) Implementar controles que permitan mitigar los riesgos derivados del uso de
dispositivos moviles y del acceso remoto realizado por el personal, y herramientas
de gestion de la ciberseguridad como, por ejemplo, programas de gestion de parches
de software y firmware, proteccion de redes ante ataques por medio de firewalls,
sistemas de prevencion de intrusos, elevacion de privilegios, gestion de identidades
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de terceros entre otras.
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d) Gestionar las condiciones ambientales para la localizacién segura de los equipos y
herramientas de la entidad.

e) Procedimientos de identificacion de amenazas de ciberseguridad tales como phishing,
malware, inyeccion de cédigo malicioso, entre otros.

A.3. GESTION DE RIESGOS
A.3.1. FUNCION DE GESTION DE RIESGOS

La funcion de gestion de riesgos es la instancia responsable del monitoreo de los
controles definidos en las politicas y los procedimientos de gestion de riesgos y control
interno de la entidad. Esta funcion debera reportar directamente al directorio u érgano
equivalente.

De acuerdo con el literal A.4. de esta Seccidn, la funcién de gestion de riesgos
podra ser realizada por una persona o unidad interna o, en ciertos casos, por la alta
administracion de la entidad. Si la funcién es ejercida por una unidad de gestion de
riesgos corporativa en caso de que la entidad pertenezca a un grupo empresarial, se
considerara realizada por una unidad interna.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad sera siempre responsable de la funcidon de
gestion de riesgos aun cuando ésta sea realizada por una instancia perteneciente al
grupo empresarial, debiendo revisar y aprobar los informes realizados al respecto, para
lo cual debera hacerse de toda la documentacion relevante.

Asimismo, la funcion de gestion de riesgos sera responsable de la realizacion de
actividades para monitorear el cumplimiento de las politicas definidas por la entidad.

Con objeto de implementar lo anteriormente sefalado, la funcién de gestién de
riesgos debera:

a) Verificar la existencia de las politicas y procedimientos minimos descritos en el
literal A.2 anterior.

b) Emitir un informe, al menos con una periodicidad semestral, al directorio u érgano
equivalente para documentar las instancias de incumplimientos detectados,
causas que los originaron, medidas adoptadas y efectividad de dichas medidas.

c) Proponer cambios en las politicas y en los procedimientos de gestion de riesgos
en funcién de las deficiencias encontradas en sus actividades de control.

d) Elaborar un plan anual que se refiera a la naturaleza, el alcance y oportunidad de
las actividades que la funcion de gestion de riesgos desarrollara. Este plan debera
ser aprobado por el directorio u érgano equivalente. En todo caso, dicho plan
deberd ser actualizado cada vez que se produzcan cambios significativos tales
como cambios en condiciones del entorno econémico y mercados en que opera
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A.3.2. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

La funcidon de gestion de riesgos estara a cargo de la elaboraciéon de un plan de
gestion de riesgos que incluiré las estrategias de mitigacion de riesgos y la planificacion
de contingencias en relacion con los principales riesgos, los que, como minimo deben
contemplar los riesgos provenientes de conflictos de intereses y los riesgos de seguridad
de la informacion y ciberseguridad.

El directorio u érgano equivalente debera aprobar el plan de gestion de riesgos al
menos anualmente, con el fin de reflejar cambios significativos experimentados en la
estrategia de negocios de la entidad o cambios en las condiciones de mercado. La funcion
de gestion de riesgos controlaré que se dé cumplimiento al plan de gestion de riesgos y
a sus respectivos procedimientos.

La elaboracion de estrategias de mitigacion de riesgos y planificacion de
contingencias considerara lo siguiente:

a) Identificacién de procesos en los que se descomponen las actividades efectuadas por
la entidad, y los respectivos responsables de dichos procesos (mapa de procesos).

La funcién de gestion de riesgos, en conjunto con los encargados de los procesos
principales, debera identificar formalmente los riesgos inherentes a los que se expone
la entidad en el desarrollo de sus actividades.

b) Medicién de los riesgos inherentes identificados en las actividades efectuadas por la
entidad.

c) Definicién de los mecanismos de control para mitigar los riesgos inherentes
identificados. Al respecto, dichos mecanismos de control deberan considerar:

1) Descripcién de cada control y su objetivo.

2) Identificacion de los responsables del control formalmente designados para esos
efectos.

3) Calificacion de la efectividad de los controles para la mitigacion de los riesgos
inherentes, por una instancia independiente del responsable de los mismos.

d) Procedimientos de informacion y comunicacion de la gestion de riesgos que asegure
que la informacion relevante acerca de la efectividad de los controles mitigantes y el
cumplimiento de los niveles de apetito por riesgo llegue al directorio u érgano
equivalente y a todas las partes interesadas.

e) Programa de mejoramiento continuo de la gestion de riesgos, con el objeto de
evaluar la necesidad de realizar cambios frente a nuevos escenarios econéomicos y
financieros que vaya enfrentando la entidad, cambios del perfil de riesgo y producto
de la implementacion o cambios en los estandares o mejores practicas
internacionales.
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A.4. PROPORCIONALIDAD

En linea con lo establecido en los articulos 1 y 12 de la ley N°21.521, las entidades
podran adaptar las disposiciones de esta Seccién IV.A, conforme a su tamafo, volumen
y naturaleza de sus negocios y riesgos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Tabla 1 describe los requisitos proporcionales que
deberan cumplir las entidades que presten el servicio de asesoria de inversion.

La proporcionalidad se aplicaréa dependiendo de si los asesores de inversion son
personas naturales o juridicas; si hacen uso de informacion que califigue como datos de
caracter personal, en conformidad a la ley N°19.628, para las recomendaciones de
inversion; y en funcion de si tienen menos o mas de 100 clientes activos en Chile.

Tabla 1. Proporcionalidad para la prestacion del servicio de asesoria de
inversion

Caracteristicas del prestador de asesoria de - Func!9n de
; oz Politicas gestion de
inversion .
riesgos
No realiza tratamiento de datos Se exime de todos los requisitos
ersonales de esta Seccion IV.A
Personas Realiza Menos de 100 clientes | Se exime de todos los requisitos
Naturales ; activos de esta Seccion IV.A
tratamiento
de datos . .
personales 1000 mas clientes CI, CINF, OP, II A.IO.
activos especializada
. Menos de 100 clientes | Se exime de todos los requisitos
No realiza . I
. activos de esta Seccion IV.A
tratamiento
de datos . .
personales 1000 mas clientes CI, OP, IT NO.
activos especializada
Personas
Juridicas . Menos de 100 clientes | Se exime de todos los requisitos
Realiza . L,
; activos de esta Seccion IV.A
tratamiento
de datos .
100 o mas clientes CI, CINF, OP, 11, .
personales activos ALG, RLN, RO. Especializada
Donde,

a) CI: Conflictos de intereses.
b) CINF: Confidencialidad de la informacion.

c) OP: Oferta de productos acorde a las necesidades, expectativas y disposicion al
riesgo del inversionista.
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d) II: Informacion al inversionista.

e) ALG: Metodologia de aprobacién, evaluacién y control de algoritmos.

f) RLN: Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento.
g) RO: Riesgo operacional.

h) No especializada: La funcidon de gestion de riesgos podra ser ejercida por algun
integrante de la alta administracion de la entidad.

i) Tratamiento de datos personales: Datos personales en el sentido de la ley N°19.628
y utilizados para efectuar las recomendaciones de inversion.

En el caso de entidades cuyo requisito sea que la funcién de gestion de riesgos
sea especializada, esta funcion no podra ser ejercida por la alta administracion, debiendo
reportar directamente al directorio u érgano equivalente.

Cuando una entidad alcance los 100 clientes activos en Chile, dispondra de un
plazo maximo de 6 meses para dar cumplimiento a los requisitos de gobierno corporativo
y gestion integral de riesgos correspondientes. Una vez alcanzado ese numero, las
entidades deberan cumplir con las exigencias de gobierno corporativo y gestion integral
de riesgos. Para volver a estar exentas de los requerimientos, las entidades deberan
mantenerse por mas de 6 meses bajo el umbral de clientes sefialado y solicitar
autorizacion de la Comision.

A.5. INFORMACION DE INCIDENTES OPERACIONALES

Las entidades de asesoria de inversion que realicen tratamiento de datos
personales en los términos sefialados, y tengan mas de 100 clientes activos en Chile
deberan comunicar a esta Comision los incidentes operacionales que afecten la
informacidn de la entidad o los datos personales de sus clientes, tales como, problemas
tecnoldgicos que afecten la seguridad de la informacion; virus o malware detectados en
los activos de informacion criticos; pérdidas o fugas de informacion de la entidad o sus
clientes, entre otros.

Para estos efectos, las entidades deberan usar el formato del Reporte de
Incidentes Operacionales (RIO) del Anexo N°2 de esta normativa, y dispondran de un
plazo de 2 horas transcurridas desde que la entidad tomo conocimiento del hecho. El
plazo sefialado es solo para efectos de notificar a la Comisién de la ocurrencia del
incidente con la informacion disponible en ese momento y no implica que la entidad deba
tener resuelto el problema, haber tomado determinadas acciones o tener aclarada las
causas del incidente, lo que podria ser materia de reportes de seguimiento del incidente
enviados la CMF, posteriormente.

El directorio u érgano equivalente debera definir un funcionario encargado y un
suplente para la realizacion de reportes y envio de informacion de incidentes
operacionales, asi como para mantener informado en forma oportuna al directorio u
organo equivalente respecto al incidente y las medidas adoptadas para resolverlo.
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B. ASESORIA CREDITICIA
B.1. RESPONSABILIDAD DEL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE

El Directorio u drgano equivalente de la entidad es la instancia responsable de

aprobar y autorizar las politicas de gestidon de riesgos y control interno, como minimo
una vez al afio o con la frecuencia necesaria en caso de que se produzcan cambios
significativos en las politicas establecidas, dejando evidencia de ello. Para esos efectos,
el directorio u érgano equivalente debera dar cumplimiento a los requisitos de gestion
de riesgos que se sefalan a continuacion:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Establecer la misidn, vision y objetivos estratégicos, teniendo en consideracion las
responsabilidades que el marco regulatorio vigente establece para la entidad.

Aprobar los niveles de apetito por riesgo, verificando que aquellas definiciones
permitan a la entidad cumplir con sus obligaciones legales, objetivos estratégicos y
ser sostenible en el tiempo.

Aprobar politicas de gestion de riesgos que sean coherentes con los objetivos
estratégicos, el marco regulatorio, los valores organizacionales y los niveles de
apetito por riesgo definidos, estableciendo un proceso adecuado de difusién de una
cultura de gestion de riesgos en toda la organizacion.

Revisar las politicas, al menos anualmente, y actualizarlas en caso de que se
produzcan cambios significativos tales como introduccion de nuevos servicios, o
cambios en la regulacion aplicable a la entidad.

Aprobar el cddigo de conducta, que dé cuenta de los valores y principios
organizacionales y establezca directrices en el actuar del personal de la entidad.

Aprobar los planes de la funcion de gestion de riesgos y la funcion de auditoria
interna. Asimismo, tomar conocimiento de los reportes emitidos por los encargados
de dichas funciones en forma oportuna.

Evaluar periédicamente la suficiencia de recursos de las instancias encargadas de la
gestion de riesgos y auditoria interna para efectuar sus labores, para lo cual debera
tener en consideracion la cobertura del trabajo de dichas funciones, aprobando la
asignacion de los recursos necesarios para dichas unidades y monitoreando el grado
de cumplimiento del presupuesto asignado a tal fin.

Disponer de sistemas de tecnologia e informacion adecuados que apoyen el
desarrollo de las actividades de la entidad, y que a su vez permitan la continuidad
de la implementacion de las politicas y los procedimientos de gestion de riesgos y
control interno.

Establecer una estructura organizacional adecuada para la gestion de riesgos de la
entidad, que considere lo siguiente:

1) La administracién y el control de todos los riesgos pertinentes derivados del
desarrollo de sus actividades. En ese tenor, la estructura organizacional debe ser
la adecuada en relacién con el volumen de negocios; el numero y tipo de clientes
de la entidad,; y la complejidad de las relaciones con otras entidades.
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2) La definicion de los roles, competencias y responsabilidades que permitan realizar
sus actividades y gestionar adecuadamente los riesgos que enfrenta la entidad.
Lo anterior involucra la segregacion apropiada de los deberes y las funciones
claves, especialmente aquéllas que, si fueran realizadas por una misma persona,
puedan dar lugar a errores que no se detecten o que expongan a la entidad o sus
participantes a riesgos indebidos; y entre las areas generadoras de riesgo y de
control de estos.

3) La implementacion de la funcion de gestion de riesgo, de conformidad con lo
descrito en el literal B.3.1 de esta Seccion.

4) La implementacién de la funcion de auditoria interna, de conformidad con lo
descrito en el literal B.3.3 de esta Seccidn.

5) Que el directorio u érgano equivalente vele por el cumplimiento de la segregacion
de funciones y la independencia de las funciones de gestion de riesgos y de
auditoria interna.

Establecer politicas de contratacion de empleados que aseguren que la entidad
disponga de personal con la debida experiencia para desempefar sus funciones, y
velar porque se cuente con el recurso humano calificado para la gestidon de riesgos.

Implementar politicas de remuneracion y compensacion para quienes presten
servicios a la entidad, las cuales consideraran al menos la forma o mecanismo
mediante el que se prevendra y verificara que con las remuneraciones y
compensaciones no se produzcan o exacerben conflictos de intereses por parte de
quienes gestionan recursos de la propia entidad y de quienes asesoran o mantienen
relaciones comerciales con clientes.

El directorio u érgano equivalente debera evaluar la pertinencia de conformar un
Comité de Gestion de Riesgos o una instancia similar que le permitan tratar y
monitorear aspectos relevantes de los negocios, referidos a materias tales como
auditoria, seguridad de la informacidn, entre otros. Los fundamentos considerados
por el directorio u érgano equivalente para evaluar la conformacion de comités o
instancias similares deberan estan debidamente documentados.

Sin perjuicio de ello, los siguientes comités, en caso de ser constituidos, deberan
estar integrados al menos por un integrante del directorio u érgano equivalente:
Comité de Gestion de Riesgos y Comité de Auditoria. Ningun director (o miembro del
organo equivalente) podra ser parte del Comité de Gestion de Riesgos y de Auditoria
al mismo tiempo.

m) Asegurar que las actas o documentacion equivalente den cuenta de las principales

tematicas tratadas en las sesiones del directorio u drgano equivalente y los comités.
Todo el material que se elabore o presente al directorio u érgano equivalente o los
comités, debera estar debidamente documentado y archivado de conformidad a las
normas generales aplicables en la materia, y estar permanentemente disponible para
su examen a solicitud de esta Comision.
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Las entidades deberan elaborar y poner en practica de manera formal, politicas
y procedimientos de gestion de riesgos y control interno que contemplen los riesgos
asociados a la asesoria crediticia. Tales politicas y procedimientos de gestion de riesgos
y control interno tienen como propodsito controlar con eficacia los riesgos a que se
enfrenta el negocio de la entidad, a la vez que contribuyen a que se minimicen los riesgos
asociados a los objetivos de supervision de esta Comision.

La instancia encargada de la funcién de gestion de riesgos sera la responsable de
asegurar la elaboracion de la totalidad de las politicas y los procedimientos por parte de
los encargados de las distintas areas generadoras de riesgos;, y de la exactitud,
integridad y actualizacion de tales politicas y procedimientos.

Las politicas y procedimientos establecidas deberan cumplir con los siguientes
aspectos generales:

a) Deberan guardar relacion con el numero o tipo de clientes, y al volumen de
operaciones efectuadas, y respecto de cada uno de los negocios o actividades que se
desarrolle.

b) Las politicas deberan exponer los principios generales y directrices establecidas por
el directorio u érgano equivalente para orientar las actividades de la organizacion.

c) Los procedimientos deberan definir como llevar a cabo un proceso, con el fin de
asegurar el cumplimiento de las politicas aprobadas por el directorio, incorporando,
al menos: la descripcion de las actividades principales que lo componen y la
identificacion de sus responsables; determinacion de los responsables de supervisar
y controlar el resultado de las actividades ejecutadas; documentaciéon que evidencie
la ejecucion de las actividades que conforman los procedimientos; definicion y
descripcion de los controles asociados a dichas actividades. En el caso de actividades
externalizadas, siempre debera existir una persona responsable dentro de la
organizacion respecto al control de estas.

d) Las politicas, procedimientos y mecanismos de control deberan estar formalmente
establecidos y documentados, siendo consistentes con los niveles de apetito por
riesgo que haya definido la entidad.

e) Las politicas y procedimientos de gestion de riesgo operacional deberan formar parte
de las politicas y procedimientos de gestion de riesgos de la entidad, de acuerdo con
el literal B.2.2 de esta Seccion.

B.2.1. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGOS Y
CONTROL INTERNO

Sin perjuicio de lo anterior, las politicas y procedimientos deberan abordar como
minimo los siguientes aspectos:

a) Conflictos de intereses
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Las entidades deberan definir politicas y procedimientos que especifiquen los
métodos segun los cuales se identificaréan, manejaran y vigilaran todos los
potenciales conflictos de intereses inherentes a los servicios ofrecidos por ella. Las
politicas y procedimientos deberan considerar la identificacion, la prevencion y
monitoreo de los conflictos que puedan surgir entre el servicio de asesoria crediticia
y sus clientes, asi como de otros servicios ofrecidos por la entidad segun le permita
la legislacion y normativa vigente.
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Confidencialidad de la informacion

Las entidades deberan definir politicas destinadas a resguardar la naturaleza
confidencial de la informacidon entregada por sus clientes para efectos del servicio de
asesoria crediticia, debiendo cumplir con todas las disposiciones legales al efecto, en
particular, aquellas que establece la ley N°19.628 sobre la proteccion de la vida
privada.

Las politicas y procedimientos deberan incluir el consentimiento para el uso de la
informacion por parte de los clientes, de acuerdo con la ley N°19.628 sobre
proteccion de la vida privada, asegurando la proteccion de los datos contra el acceso
y la divulgacién no autorizados, y los medios para proteger la privacidad personal y
la informacion reservada.

Gestion de consultas, reclamos y denuncias

Las entidades deberan definir politicas y procedimientos que les permitan gestionar
y resolver las consultas, denuncias y reclamos de sus clientes, trabajadores y el
publico general. Para ello deberan considerar, al menos, un manual que establezca,
en términos simples, los antecedentes minimos que se requeriran para efectuar una
consulta, denuncia o reclamo, y que describa como utilizar los canales especializados
que se hubieren dispuesto para esos efectos.

Comercializacion y publicidad

Las entidades deberan definir politicas y procedimientos que, ademas de cumplir las
disposiciones legales, tengan como un objetivo que los servicios ofrecidos al cliente
sean entendidos por él, en particular, en aspectos como los costos asociados y la
finalidad del servicio de asesoria crediticia.

Informacion al cliente

La entidad debera definir politicas y procedimientos que determinen la forma en que
se garantizara que los clientes cuenten con informacion veraz, suficiente y oportuna,
relativa a los servicios ofrecidos, segun lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley
N°21.521.

Estas politicas y procedimientos deberan especificar, al menos, la informacién que
debe ser conocida por los clientes de acuerdo con la Seccién III de esta normativa y
aquella que adicionalmente la entidad estime necesaria que se conozca, asi como
también la periodicidad establecida para ello. Por su parte, los procedimientos
deberan estar referidos a la forma en que la entidad controlara el cumplimiento de
las politicas y procedimientos definidos.
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Metodologia de aprobacién, evaluacion y control de algoritmos
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En caso de corresponder, las entidades deberan contar con politicas y procedimientos
de aprobacion, evaluaciéon y control de algoritmos que garanticen su adecuado
funcionamiento al otorgar el servicio de asesoria crediticia. Estas politicas y
procedimientos deberan velar porque los algoritmos empleados garanticen que las
asesorias se realicen en el interés y la proteccion de los clientes, acorde con las
necesidades, expectativas y disposicion al riesgo que éstos les hayan comunicado
previamente.

Las politicas y procedimientos deben considerar, al menos, que la entidad cuente con
personal capacitado que comprenda el funcionamiento de los algoritmos y la
verificacion continua del correcto funcionamiento de sus algoritmos.

Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento

Se deberan definir politicas y procedimientos que especifiquen la forma en que se
monitoreara y garantizara el debido cumplimiento de los requisitos legales y
normativos aplicables a la entidad.

Ademas, se debera definir procedimientos en caso de presentarse eventos de

incumplimiento de los requisitos legales de funcionamiento, los cuales deberan ser
informados oportunamente a esta Comision.

B.2.2. RIESGO OPERACIONAL

Sin perjuicio de las politicas y procedimientos minimos que deban implementar

las entidades en virtud de la seccidon anterior, éstas deberdn observar los siguientes
lineamientos en términos de seguridad de la informacion y ciberseguridad, adaptandolas
en base a su modelo de negocios, volumen de operaciones, y nimero y tipo de clientes:

a)

b)

La capacitacion del personal en la materia, de manera que sea consciente de los
riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad y contribuya a una adecuada
gestion de éstos.

Resguardo de la informacion de sus clientes:

1) Implementar un inventario de esos activos de informacion, incluyendo una
clasificacion de estos. Esta clasificacion deberad considerar dimensiones tales
como disponibilidad, confidencialidad e integridad de los activos de informacion.

2) Implementar un inventario de servicios relacionados con los activos de
informacion.

3) Implementar controles de acceso a las instalaciones, infraestructuras de negocios
y sistemas de informacion.

4) Implementar herramientas de registro, control y monitoreo de la actividad de los
usuarios de sistemas.
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c) Implementar controles que permitan mitigar los riesgos derivados del uso de
dispositivos méviles y del acceso remoto realizado por el personal, y herramientas
de gestion de la ciberseguridad como, por ejemplo, programas de gestion de parches
de software y firmware, proteccion de redes ante ataques por medio de firewalls,
sistemas de prevencion de intrusos, elevacion de privilegios, gestion de identidades
y acceso fisico y I6gico, mecanismos de control de identidad para evitar suplantacion
de terceros, entre otras.

COMISICN
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d) Gestionar las condiciones ambientales para la localizacion segura de los equipos y
herramientas.

e) Procedimientos de identificacion de amenazas de ciberseguridad tales como phishing,
malware, inyeccion de cddigo malicioso, entre otros.

B.3. PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS, CONTROL Y AUDITORIA
INTERNA

B.3.1. FUNCION DE GESTION DE RIESGOS

La funcion de gestion de riesgos es la instancia responsable del monitoreo de los
controles definidos en las politicas y los procedimientos de gestion de riesgos y control
interno de la entidad. Esta funcion deberd ser independiente de las unidades
generadoras de riesgos y de la funcidon de auditoria interna, y reportar directamente al
directorio u érgano equivalente.

La funcién de gestion de riesgos podra ser realizada por una persona o unidad
interna o, en ciertos casos, por la alta administracion de la entidad.

En el caso que la entidad pertenezca a un grupo empresarial_la funcién de gestion
de riesgos de la entidad podra ser ejercida por la unidad de riesgos corporativa, en la
medida que ésta tenga un conocimiento acabado del marco de gestion de riesgos y
ambiente de control de la entidad y que cumpla con los requisitos establecidos en la
presente normativa, lo cual debera ser acordado por el directorio u érgano equivalente.
Se debera considerar la pertinencia respecto a la idoneidad de la unidad respectiva del
grupo empresarial que ejercera la funcién de riesgos, en relacion con el cumplimiento
de los requisitos establecidos en esta norma y los conflictos de intereses que pudieran
generarse y, de ser el caso, su mitigacion y/o eliminacién. Para todos los efectos, si la
funcion es ejercida por una unidad de gestion de riesgos corporativa en caso de que la
entidad pertenezca a un grupo empresarial se considerara realizada por una unidad
interna.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad sera responsable de la funcién de gestion
de riesgos aun cuando ésta sea realizada por una instancia perteneciente al grupo
empresarial, debiendo revisar y aprobar los informes realizados al respecto, para lo cual
debera hacerse de toda la documentacion relevante.

Asimismo, la funcion de gestion de riesgos sera responsable de la realizacion de

actividades para monitorear el cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles
para las dreas que la entidad defina.
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Adicionalmente, debera adoptar las medidas que permitan garantizar el debido
cumplimiento de las disposiciones contenidas en las leyes y normativas, y en lo
especifico, en lo relativo al debido manejo de materias tales como, actividades
prohibidas, conflictos de intereses, eventualidad de fraude, y otros delitos o infracciones.
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Con objeto de implementar lo anteriormente sefalado, la funcién de gestion de
riesgos debera:

a) Verificar la existencia de las politicas y procedimientos minimos descritos en el literal
B.2 anterior.

b) Contar con metodologias y herramientas para cuantificar, agregar y gestionar los
riesgos que enfrenta la entidad, los cuales deberan evaluarse al menos anualmente
y en forma prospectiva, incluyendo escenarios tales como cambios en las condiciones
de la economia y situaciones de crisis. Ademas, debera contar con metodologias y
herramientas que le permita verificar el cumplimiento de las politicas, procedimientos
y mecanismos de control.

c) Emitir un informe, al menos con una periodicidad semestral al directorio u érgano
equivalente para documentar las instancias de incumplimientos detectados, causas
que los originaron, medidas adoptadas y efectividad de dichas medidas.

d) Proponer cambios en las politicas y en los procedimientos de gestidon de riesgos en
funcidn de las deficiencias encontradas en sus actividades de control.

e) Promover una cultura organizacional responsable en el ambito de gestion de riesgo,
qgue comprenda programas periodicos de difusion, concientizacion y capacitacion,
gue contribuyan a que el personal de la entidad, incluyendo el directorio u érgano
equivalente y el personal externo que realice funciones criticas para la entidad,
comprenda los riesgos atingentes a sus funciones, y cual es su contribucion a la
efectividad de la gestion de dichos riesgos.

f) La naturaleza, el alcance y oportunidad de las actividades que desarrollara la funcion
de gestion de riesgos deberan estar contenidos en un plan anual, el que debera ser
aprobado por el directorio u érgano equivalente. En todo caso, dicho plan debera ser
actualizado cada vez que se produzcan cambios significativos tales como cambios en
condiciones del entorno econémico y mercados en que opera la entidad, introduccion
de nuevos servicios, o cambios en la regulacion aplicable a la entidad.

B.3.2. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

La funcidon de gestion de riesgos estara a cargo de la elaboracion de un plan de
gestion de riesgos que incluird las estrategias de mitigacion de riesgos y la planificacion
de contingencias en relacién con los principales riesgos que surjan de las actividades de
la entidad.

El directorio u érgano equivalente debera aprobar el plan de gestion de riesgos al
menos anualmente, con el fin de reflejar cambios significativos experimentados en la
estrategia de negocios de la entidad o cambios en las condiciones de mercado. La funcion
de gestion de riesgos controlara que se dé cumplimiento al plan de gestién de riesgos y
a sus respectivos procedimientos.
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La elaboracion de estrategias de mitigacion de riesgos y planificacion de
contingencias considerara lo siguiente:
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a) Identificacion de procesos en los que se descomponen las actividades efectuadas por
la entidad, y los respectivos responsables de dichos procesos (mapa de procesos).

La funcidon de gestion de riesgos, en conjunto con los encargados de los procesos
principales, debera identificar formalmente los riesgos inherentes a los que se expone
la entidad en el desarrollo de sus actividades.

b) Medicién de los riesgos inherentes identificados en las actividades efectuadas por la
entidad.

c) Definicion de los mecanismos de control para mitigar los riesgos inherentes
identificados. Al respecto, dichos mecanismos de control deberan considerar:

1) Descripcién de cada control y su objetivo.

2) Identificacion de los responsables del control formalmente designados para esos
efectos.

3) Calificaciéon de la efectividad de los controles para la mitigacién de los riesgos
inherentes, por una instancia independiente del responsable de los mismos.

d) Procedimientos de informaciéon y comunicacion de la gestion de riesgos que asegure
gue la informacion relevante acerca de la efectividad de los controles mitigantes y el
cumplimiento de los niveles de apetito por riesgo llegue al directorio u dérgano
equivalente y a todas las partes interesadas.

e) Programa de mejoramiento continuo de la gestion de riesgos, con el objeto de
evaluar la necesidad de realizar cambios frente a nuevos escenarios econoémicos y
financieros que vaya enfrentando la entidad, cambios del perfil de riesgo y producto
de la implementacion o cambios en los estandares o mejores practicas
internacionales.

B.3.3. FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

La funcidén de auditoria interna es la instancia responsable de verificar el correcto
funcionamiento del sistema de control interno y de gestion de riesgos de la entidad. Esta
funcion debera ser independiente de las unidades generadoras de riesgos y de la funcion
de gestion de riesgos, debiendo reportar directamente al directorio u érgano equivalente.

La funcién de auditoria interna podra ser realizada por una persona o unidad
interna, o externalizada a un tercero. En el caso que la entidad pertenezca a un grupo
empresarial, la funcion de auditoria interna podra ser ejercida por la unidad de auditoria
interna corporativa, en la medida que ésta tenga un conocimiento acabado del marco de
gestion de riesgos y ambiente de control de la entidad y que cumpla con los requisitos
establecidos en la presente normativa, lo cual debera ser acordado por el directorio u
organo equivalente. Se debera considerar la pertinencia respecto a la idoneidad de la
unidad respectiva del grupo empresarial que se encargara de la actividad, en relacion
con el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta norma y los conflictos de
intereses que pudieran generarse y, de ser el caso, su mitigacion y/o eliminacion.
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Para todos los efectos, si la funcién de auditoria interna es ejercida por una unidad
corporativa del grupo empresarial al que pertenece la empresa, se entendera que es
ejercida por una unidad interna. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad seré siempre
responsable de la funcion de auditoria interna aun cuando ésta sea realizada por una
instancia perteneciente al grupo empresarial, debiendo revisar y aprobar los informes
realizados al respecto, para lo cual debera hacerse de toda la documentacion relevante.
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Con el objeto de que la entidad desarrolle una adecuada funcion de auditoria
interna se debera dar cumplimiento, al menos, a los principios y elementos que se
sefialan a continuacion:

a) La funcién de auditoria interna debera ser desarrollada por personal con experiencia
y conocimientos comprobables en marcos de gestion de los riesgos especificos que
dicha funcién debera auditar.

b) La funcién de auditoria interna debera ser desarrollada sobre la base de una
metodologia que considere al menos los siguientes aspectos:

1) La naturaleza, alcance y oportunidad de las auditorias que podrian ser
efectuadas.

2) Programas de trabajo de auditoria.
3) El seguimiento que se efectuara a las observaciones detectadas.

4) La forma en que se reportaran las deficiencias significativas al directorio u édrgano
equivalente.

5) La elaboracién y estructura de los informes que esta funcidn realice.

6) La existencia y ejecucion de un plan anual de auditoria que incluya la naturaleza,
alcance y oportunidad de las actividades que se desarrollaran, y considerar:

i) Que las areas, procesos, lineas de negocio o riesgos mas relevantes sean
auditados periddicamente, incluyendo la funcion de gestion de riesgos.

ii) El seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por las areas
auditadas en revisiones anteriores.

c) La funcién de auditoria interna debera emitir un informe semestral al directorio u
organo equivalente que considere:

1) Respecto de las areas, procesos, lineas de negocio o riesgos auditados durante
el periodo:

i) La calidad y efectividad de las politicas, procedimientos y mecanismos de
control.

ii) El resultado de las auditorias efectuadas con su respectiva calificacion.

iii) Las acciones o medidas propuestas para subsanar las observaciones
levantadas y el plazo estimado para su implementacion.

iv) Fecha de la dltima auditoria realizada a cada unidad auditable.
2) Respecto de la funcidon de gestion de riesgos:

i) La efectividad del sistema de gestion de riesgos.
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ii) Los incumplimientos de politicas y procedimientos de gestion de riesgos
detectados en las auditorias, las causas que los originaron y las acciones
correctivas adoptadas para evitar su reiteracion.

3) El resultado del seguimiento de la correccion de las situaciones detectadas en las
auditorias realizadas.

El informe debera ser remitido al directorio u érgano equivalente en un plazo no
superior a 30 dias corridos de finalizado el periodo al cual se refiere.

B.4. PROPORCIONALIDAD

En linea con lo establecido en los articulos 1y 12 de la ley N°21.521, las entidades
podran adaptar las disposiciones de esta Seccion IV.B, conforme a su tamafio, volumen
y naturaleza de sus negocios y riesgos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Tabla 2 describe los requisitos proporcionales que
deberan cumplir las entidades que presten el servicio de asesoria de inversion

La proporcionalidad para asesores crediticios se aplicara dependiendo si hacen
uso de informacioén que califique como datos de caracter personal, en conformidad a la
ley N°19.628, y en funcién de si tienen menos o mas de 100 clientes activos en Chile.

En caso de que la funcion de auditoria interna sea no especializada y la funcion
sea realizada por un tercero, en ningun caso dicho tercero podra ejercer la funcién de
auditoria externa en la entidad, debiendo la entidad velar por la adecuada segregacion
de ambas funciones.

Tabla 2. Proporcionalidad para la prestacion del servicio de asesoria crediticia

Caracteristicas del prestador de P Fur_1CIon de g esflon’de
. e Politicas riesgos y auditoria
asesoria crediticia .
interna
, Menos de 100 clientes Se exime de todos los requisitos de esta
No realiza ; L
. activos Seccion 1V.B
tratamiento
Zfsco’igzs 100 0 més clientes | CI, CINF, GCR, No especilisada
P activos CP, IC, ALG P
Menos de 100 clientes Se exime de todos los requisitos de esta
Realiza activos Seccion 1V.B
tratamiento
de datos 100 o més clientes CI, CINF, GCR,
personales . CP, IC, ALG, RLN, Especializada
activos
RO
Donde,
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a) CI: Conflictos de intereses.

b) CINF: Confidencialidad de la informacion.

¢c) GCR: Gestién de consultas, reclamos y denuncias.

d) CP: Comercializacion y publicidad.

e) IC: Informacién al cliente.

f) ALG: Metodologia de aprobacion, evaluacién y control de algoritmos.

g) RLN: Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento.
h) RO: Riesgo operacional.

i) No especializada: La funciéon de gestion de riesgos podra ser ejercida por algun
integrante de la alta administracion de la entidad.

j) Tratamiento de datos personales: Datos de caracter personal, en conformidad a la
ley N°19.628, relevantes para efectuar recomendaciones respecto de la capacidad o
probabilidad de pago de personas naturales o juridicas.

En el caso de las entidades que presten el servicio de asesoria crediticia y cuyo
requisito sea que la funcion de gestién de riesgos y auditoria interna sea especializada,
esta funcion no podra ser ejercida por la alta administracion, debiendo reportar
directamente al directorio u érgano equivalente

Cuando la funcién de auditoria interna sea no especializada y sea realizada por
un tercero, en ningun caso dicho tercero podra ejercer la funcién de auditoria externa
en la entidad, debiendo la entidad velar por la adecuada segregacion de ambas funciones

En caso de que un asesor crediticio alcance los 100 clientes activos en Chile,
dispondra de un plazo maximo de 6 meses para dar cumplimiento a los requisitos de
gobierno corporativo y gestion integral de riesgos correspondientes. Una vez alcanzado
ese numero, los asesores crediticios deberan cumplir con las exigencias de gobierno
corporativo y gestion integral de riesgos. Para volver a estar exentas de los
requerimientos, las entidades deberdan mantenerse por mas de 6 meses bajo el umbral
de clientes sefialado y solicitar autorizacion de la Comision.

B.5. INFORMACION DE INCIDENTES OPERACIONALES

Las entidades asesoras de crédito que realicen tratamiento de datos personales
y tengan mas de 100 clientes activos en Chile deberan comunicar a esta Comision los
incidentes operacionales que afecten la informacion de la entidad o los datos personales
de sus clientes, tales como, problemas tecnoldgicos que afecten la seguridad de la
informacion; virus o malware detectados en los activos de informacion criticos; pérdidas
o fugas de informacion de la entidad o sus clientes, entre otros.

Para estos efectos, las entidades podran usar el formato del Reporte de Incidentes
Operacionales (RIO) del Anexo N°2 de esta normativa, y dispondran de un plazo de 2
horas transcurridas desde que la entidad tomd conocimiento del hecho. El plazo sefialado
es solo para efectos de notificar a la Comision de la ocurrencia del incidente con la
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informacidn disponible en ese momento y no implica que la entidad deba tener resuelto
el problema, haber tomado determinadas acciones o tener aclarada las causas del
incidente, lo que podria ser materia de reportes de seguimiento del incidente enviados
la CMF, posteriormente.
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El directorio u érgano equivalente debera definir un funcionario encargado y un
suplente para la realizacion de reportes y envio de informacion, asi como para mantener
informado en forma oportuna al directorio u érgano equivalente respecto al incidente y
las medidas adoptadas para resolverlo.
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C. PLATAFORMAS DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO Y SISTEMAS
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C.1. ROL DEL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE

El Directorio u érgano equivalente es el responsable de establecer la estructura
organizacional, objetivos, politicas que permitan gestionar adecuadamente los riesgos
que pueden afectar las actividades que desarrolle la entidad (marco de gestion de
riesgos), debiendo asegurarse de contar con una apropiada cultura de gestion de riesgos,
entendida como la adecuada comprension del gobierno corporativo y riesgos inherentes
a la entidad. Los miembros del directorio u érgano equivalente deberan contar con los
conocimientos, experiencia y dedicacion adecuados a este respecto.

El directorio u érgano equivalente debera dar cumplimiento, al menos, a los
principios y elementos que se sefalan a continuacion:

a) Aprobar los niveles de apetito por riesgo de aquellos previamente identificados. Una
efectiva definicion debiera cuantificar el nivel de riesgo que el directorio u érgano
equivalente desee aceptar en consideracion a los objetivos estratégicos de la entidad
y las responsabilidades que le son aplicables por el marco regulatorio. Ademas,
debera informarse continuamente del cumplimiento del apetito por riesgo.

b) Aprobar las politicas que se sefalan en los literales C.2 al C.5 de esta Seccidn,
considerando para ello:

1) Que las politicas implementadas para gestionar los riesgos sean coherentes con
la mision, visién, objetivos estratégicos, los niveles de apetito por riesgo y el
marco regulatorio que le es aplicable a la entidad.

2) Que las politicas se revisen y actualicen al menos anualmente o con la frecuencia
necesaria en caso de que se produzcan cambios significativos tales como
introduccién de nuevos productos o servicios, o cambios en la regulacion aplicable
a la entidad.

c) Establecer una estructura organizacional adecuada para la gestion de riesgos de la
entidad, que considere lo siguiente:

1) La definicién de los roles, competencias y responsabilidades que permitan realizar
sus actividades y gestionar adecuadamente los riesgos que enfrenta la entidad.
Lo anterior involucra la segregacion apropiada de los deberes y las funciones
claves, especialmente aquéllas que, si fueran realizadas por una misma persona,
puedan dar lugar a errores que no se detecten o que expongan a la entidad o sus
participantes a riesgos no deseados o no mitigados y controlados; y entre las
areas generadoras de riesgo y de control de estos.

2) La implementacion de la funcion de gestién de riesgos, de conformidad con lo
descrito en las C.4 y C.6 siguientes.

3) La implementacion de la funcidon de auditoria interna, de conformidad con lo
descrito en las secciones C.5 y C.6 siguientes.
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4) Que el directorio u érgano equivalente vele por el cumplimiento de la segregacion
de funciones y la independencia de las funciones de gestion de riesgos y de
auditoria interna.

Contar con un Comité de Gestion de Riesgos o una instancia similar. Sin perjuicio de
ello, el directorio u érgano equivalente debera evaluar la pertinencia de conformar
otros comités o instancias similares que le permitan tratar y monitorear aspectos
relevantes de los negocios y la gestion de los riesgos, referidos a materias tales
como, por ejemplo: Auditoria Interna; Prevencion del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de Armas de Destruccion Masiva;
Inversiones; Nuevos Servicios o Productos; Continuidad del Negocio; Seguridad de
la Informacion y Ciberseguridad. El directorio u drgano equivalente debera establecer
los procedimientos para la conformacioén y funcionamiento de los comités o instancias
similares, los cuales deberan quedar debidamente documentados, como también sus
actuaciones, las que deberan ser reportadas al directorio en forma continua. Sin
perjuicio de lo anterior, los Comités de Gestidon de Riesgos y de Auditoria Interna
(éste ultimo, en caso de ser constituido) deberan estar integrados al menos por un
miembro del directorio u érgano equivalente. Ningun director (o miembro del érgano
equivalente) podra ser parte del Comité de Gestion de Riesgos y del Comité de
Auditoria Interna al mismo tiempo. La actuacion de los comités que se conformen,
en las materias antes mencionadas, debera constar por escrito en actas, las que
deberan reflejar con claridad los asuntos tratados.

Aprobar los planes anuales de las funciones de gestion de riesgos y de auditoria
interna y estar en conocimiento, en forma oportuna, de su cumplimiento y de los
informes que elabore.

Establecer una politica de contratacion y capacitacion del personal de la entidad, de
forma de contar con recursos humanos calificados. Esta politica y programa debera
considerar:

1) La adecuada difusién de los valores, principios organizacionales y marco de
gestion de riesgos de la entidad.

2) Capacitacion continua en relacién con las actividades que realiza el personal de
la entidad.

Implementar politicas de remuneracion y compensacion para quienes presten
servicios a la entidad, las cuales consideraréan al menos la forma o mecanismo
mediante el que se prevendra y verificara que con las remuneraciones y
compensaciones no se produzcan o exacerben conflictos de intereses por parte de
quienes gestionan recursos de la propia entidad y de quienes asesoran o mantienen
relaciones comerciales con clientes.

Establecer sistemas de registro y procesamiento de informacion con medidas de
proteccion y seguridad adecuadas que permitan que:

1) El directorio u 0drgano equivalente tenga acceso oportuno a informacion

relacionada con el desarrollo del negocio, la gestion de riesgos, y toda otra
informacion relevante para el cumplimiento de sus funciones.
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2) Las areas de negocio y las funciones de gestion de riesgos y auditoria interna
tengan acceso a informacion relevante para el cumplimiento de sus funciones.

3) La entidad dé cumplimiento a la divulgacion de informacién que el marco
regulatorio le exige.

Evaluar periddicamente la suficiencia de recursos de las funciones de gestion de
riesgos y auditoria interna para efectuar su labor, aprobar la asignacion de los
recursos necesarios para dichas funciones y monitorear el grado de cumplimiento del
presupuesto asignado a tal fin.

Asegurar que las actas o documentacion equivalente den cuenta de las principales
tematicas tratadas en las sesiones del directorio u érgano equivalente y los comités.
Todo el material que se elabore o presente al directorio u érgano equivalente o los
comités, debera estar debidamente documentado y archivado de conformidad a las
normas generales aplicables en la materia, y estar permanentemente disponible para
su examen a solicitud de esta Comision.

C.2. POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS DE CONTROL
C.2.1. ASPECTOS GENERALES

Las politicas, procedimientos y mecanismos de control de la entidad, deberan

tener en cuenta los siguientes principios:

a)

b)

d)

Establecer politicas, procedimientos y controles operativos efectivos que guarden
relacion con el numero o tipo de participantes; volumen de operaciones; proyectos
de inversion, necesidades de financiamiento o instrumentos financieros negociados,
cotizados u ofertados; y respecto de cada uno de los negocios o actividades que se
desarrolle.

Las politicas deberan exponer los principios generales y directrices establecidas por
el directorio u érgano equivalente para orientar las actividades de la organizacion.

Los procedimientos definir cdmo llevar a cabo un proceso, con el fin de asegurar el
cumplimiento de las politicas aprobadas por el directorio. Para ello deben definir
como llevar a cabo un proceso, incorporando, al menos: la descripcion de las
actividades principales que lo componen y la identificaciéon de sus responsables;
determinacion de los responsables de supervisar y controlar el resultado de las
actividades ejecutadas; documentacion que evidencia la ejecucion de las actividades
qgue conforman los procedimientos; definicion y descripcién de los controles
asociados a dichas actividades. En el caso de actividades externalizadas, siempre
debera existir una persona responsable dentro de la organizacién respecto al control
de estas.

Las politicas, procedimientos y mecanismos de control deberan estar formalmente
establecidos y documentados, siendo consistentes con los niveles de apetito por
riesgo que haya definido la entidad.
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La entidad debera contar, al menos, con las politicas y procedimientos que se
detallan a continuacion.

Admisibilidad de instrumentos financieros, proyectos de inversion o
necesidades de financiamiento elegibles para transar u ofertar

Se deberan definir politicas que permitan prevenir que los instrumentos sujetos a
negociacion en los sistemas alternativos de transaccion, o los proyectos de inversién o
necesidades de financiamiento que se oferten en plataformas de financiamiento
colectivo, segun corresponda, resulten en una finalidad fraudulentaPara estos efectos,
los sistemas alternativos de transaccion y las plataformas de financiamiento colectivo
deberan establecer los procedimientos a los que se refiere la Seccion II.D y II.C,
respectivamente, en cuanto a requisitos y procesos de acceso y de aprobacion que se
aplican antes de admitir instrumentos financieros o proyectos de inversion o necesidades
de financiamiento, segun corresponda.

Conflictos de intereses

Las entidades deberan definir politicas y procedimientos que especifiquen los métodos
segun los cuales se identificaran, manejaran y vigilaran todos los potenciales conflictos
de intereses inherentes a los servicios ofrecidos por ella. Las politicas y procedimientos
deberan considerar la identificacion, prevenciéon y monitoreo de los conflictos que puedan
surgir entre la plataforma de financiamiento colectivo con los proyectos de inversion o
necesidades de financiamiento publicados, o entre el sistema alternativo de transaccion
con los emisores de instrumentos financieros admitidos a transaccion, segun
corresponda al tipo de servicio prestado.

Oferta de productos acorde a las necesidades, expectativas y disposiciéon al
riesgo del inversionista

Las entidades deberan definir politicas y procedimientos tendientes a que se ofrezcan a
los inversionistas instrumentos financieros proyectos de inversion o necesidades de
financiamiento acordes a sus necesidades, expectativas y disposicion al riesgo,
entregandoles informacion que les permita entender y aceptar el riesgo que estan
asumiendo, evitando ofrecer productos que no sean acordes a sus necesidades,
expectativas y disposicion al riesgo, segun lo dispuesto en el articulo 28 de la ley
N°21.521.

Las entidades deberan contar con procedimientos para asegurar el cumplimiento de la
citada obligacion. En aquellos casos en que un cliente decida contratar un servicio que
en opinién de la entidad no sea acorde a las necesidades, expectativas o riesgos que
este le haya comunicado la entidad debera poder acreditar que aquello fue debidamente
advertido, en caso de que le sea solicitado por la Comision. Para estos efectos, los
procedimientos podran considerar el requerir a sus potenciales inversionistas
antecedentes tales como informacion sobre sus conocimientos y experiencia como
inversionista, su situacion financiera y objetivos de inversién o ahorro, y otra informacion
de esta naturaleza que la entidad considere relevante.

67



d)

f)

g)

IV. GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS: PLATAFORMAS DE .
FINANCIAMIENTO COLECTIVO Y SISTEMAS ALTERNATIVOS DE TRANSACCION

1

La entidad debera establecer procedimientos que permitan monitorear el cumplimiento
de la politica de oferta de productos en forma periddica, incluyendo una descripcion de
los procedimientos de deteccion de necesidades, expectativas y disposicion al riesgo
asociadas a cada inversionista. La entidad podra establecer excepciones en esta politica,
en caso de que la oferta de productos esté dirigida a clientes que tengan la calidad de
inversionista institucional o inversionista calificado de entre los sefialados en los numeros
2, 3y 4 de la Seccién II de la Norma de Caracter General N°216.
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Prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Las entidades deberan contar con politicas y procedimientos para el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas relativas a la prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de armas de destruccion masiva, segun
lo dispuesto en la ley N°19.913 y en la normativa dictada por la Unidad de Anélisis
Financiero.

Informacion al inversionista

La entidad debera definir politicas y procedimientos que determinen la forma en que se
garantizara que los clientes cuenten con informacion veraz, suficiente y oportuna,
relativa a los productos o servicios ofrecidos, segun lo dispuesto en el articulo 28 de la
ley N°21.521.

Estas politicas deberan especificar, al menos, la informacién que debe ser conocida por
los clientes de acuerdo con la Seccién III de esta normativa, y aquella que
adicionalmente la entidad estime necesaria que se conozca, asi como también la
periodicidad establecida para ello. Por su parte, los procedimientos deberan estar
referidos a la forma en que la entidad controlara el cumplimiento de estas disposiciones.

Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento

Se deberan definir politicas y procedimientos que especifiquen la forma en que se
monitoreara y garantizara el debido cumplimiento de los requisitos legales y normativos
aplicables a la entidad.

Ademas, se debera definir procedimientos en caso de presentarse eventos de
incumplimiento de los requisitos legales de funcionamiento, los cuales deberan ser
informados oportunamente a esta Comision.

Gestion de consultas, reclamos y denuncias

Las entidades deberan definir politicas y procedimientos que le permita gestionar y
resolver las consultas, denuncias y reclamos de sus clientes, trabajadores y el publico
general. Para ello debera considerar, al menos, un manual que establezca, en términos
simples, los antecedentes minimos que se requeriran para efectuar una consulta,
denuncia o reclamo, y que describa como utilizar los canales especializados que se
hubieren dispuesto para esos efectos. El manual debera establecer:

1) Procedimiento para resolver las consultas del publico que considere los diferentes

canales que se disponga para estos efectos. El mecanismo debera permitir hacer
un seguimiento de las consultas efectuadas.
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2) Procedimientos que permitan resguardar la reserva de quien formula el reclamo
o denuncia.
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3) El directorio u érgano equivalente debera mantenerse informado de los reclamos
y denuncias relevantes.

4) Definir claramente como se calificara la gravedad o relevancia de la denuncia o
reclamo, y coémo se comunicara a las instancias que corresponda, incluyendo al
directorio u érgano equivalente en el caso de aquellas mas relevantes.

5) Las instancias que participaran en la gestion de las consultas, denuncias o
reclamos de acuerdo con la relevancia o la gravedad que se hubiere definido para
cada caso. Con todo, la gestion de los reclamos debera ser efectuada por una
unidad independiente del drea donde se originaron los mismos.

6) Los tiempos maximos establecidos para gestionar y responder cada consulta,
denuncia o reclamo de acuerdo con su gravedad o relevancia.

7) Un registro de las consultas, denuncias y reclamos junto con la gravedad o
relevancia asignada y la solucién implementada.

8) Definir una instancia encargada de analizar, monitorear y proponer medidas para
evitar que las situaciones que generaron las consultas, denuncias o reclamos se
repitan.

C.3. RIESGO OPERACIONAL

Las plataformas de financiamiento colectivo y los sistemas alternativos de
transaccion, con el objeto de que la entidad desarrolle una adecuada gestion de riesgo
operacional, deberan dar considerar los elementos que se sefialan a continuacion,
adaptandolos de acuerdo con su modelo de negocios, volumen de operaciones, y numero
y tipo de clientes:

a) Las politicas y procedimientos de gestidon de riesgo operacional deberan incluir, al
menos, los siguientes ambitos relacionados, descritos en las préoximas secciones:
seguridad de la informacion y ciberseguridad; continuidad de negocio; y
externalizacién de servicios. Los ambitos mencionados deberan ser considerados por
la entidad en los informes que realicen las instancias encargadas de la gestion de
riesgos y la auditoria interna, segun corresponda. Lo anterior, sin perjuicio del
cumplimiento de las normativas aplicables a la entidad que requieren la gestion de
sus riesgos operacionales. Las politicas y procedimientos de gestion de riesgo
operacional deben estar disefiadas para brindar una seguridad razonable que la
entidad pueda desarrollar las operaciones del negocio en forma continua y eficiente,
incluso ante la presencia de eventos disruptivos, salvaguardando sus servicios,
procesos y activos de informacion. Estas politicas y procedimientos deben ser
establecidas y aprobadas por el directorio, u érgano equivalente, y ser difundidas a
todo el personal dentro de la organizacion. Ademas, dichas politicas y procedimientos
deben establecer los niveles de apetito por riesgo definidos por el directorio u érgano
equivalente, que determinaré la necesidad de evitar, reducir, transferir o aceptar los
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riesgos, y acorde con ello, disefiar controles mitigantes.

Contar con indicadores claves de medicién del riesgo operacional consistentes con la
metodologia de evaluacion y monitoreo de riesgos integrales de la entidad,
permitiendo al mismo tiempo establecer niveles de alerta y evaluar la eficacia de los
controles adoptados. El detalle de calculo de estos indicadores debera ser incluido
expresamente en las politicas y procedimientos de gestion de riesgo operacional de
misma la entidad.

C.3.1. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD
C.3.1.1 DISPOSICIONES GENERALES

En el ambito de seguridad de la informacion y ciberseguridad, la gestion de riesgo

operacional debera incluir los siguientes elementos aplicables a todas las entidades,
adaptandolos de acuerdo a su modelo de negocios, volumen de operaciones, y numero
y tipo de clientes:

a)

b)

Contar con una politica de seguridad de la informacion y ciberseguridad que
considere al menos lo siguiente:

1) Procedimientos para la implementacion y mantencion de un sistema de gestion
de seguridad de la informacion y ciberseguridad, de forma de resguardar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los activos de informacion.

2) Niveles de apetito por riesgo en materia de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

3) Principales funciones y responsabilidades sobre la materia.

4) Procedimientos para la evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacion
y ciberseguridad que se podrian estar asumiendo al introducir nuevos productos,
servicios, sistemas, emprender nuevas actividades o definir nuevos procesos.

5) Las politicas de seguridad de la informacién y ciberseguridad formaran parte de
las politicas de gestion de riesgos de la entidad, debiendo ser actualizadas y
aprobadas al menos anualmente por el directorio, u érgano equivalente, o con
una periodicidad mayor en caso de cambios significativos.

Contar con una politica de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), que
considere al menos lo siguiente:

1) Definicion de las lineas de responsabilidad en cuanto a la gestion de los activos
de informacidn en la entidad.

2) Definicion de los procesos TIC que aseguren un adecuado diseflo, transicion,
operacion de servicio y gestion a través de sus activos de informacion.

3) Definicién de los procedimientos que se deberan seguir para la adecuada gestion
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de los procesos TIC.

Definicién del perfil y numero necesario de personas con conocimientos o experiencia
comprobables en estandares de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

Establecimiento de los procedimientos para que el personal de la entidad, incluyendo
el directorio u drgano equivalente, contribuya a una adecuada gestion de los riesgos
de seguridad de la informacion y ciberseguridad, de conformidad con sus roles y
responsabilidades, mediante la implementacion de:

1) Procedimientos de difusién, capacitacion y concientizacion que traten sobre los
riesgos, vulnerabilidades y amenazas a la seguridad de la informacion, la gestion
de estos, y las lecciones aprendidas respecto de los incidentes en esta materia,
para garantizar que el personal de la entidad esté debidamente preparado para
enfrentar los escenarios de contingencia definidos y que comprendan sus
responsabilidades en la gestién de dichos riesgos.

2) Acuerdos contractuales con los empleados que establezcan sus responsabilidades
y las de la entidad en materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad,
incluyendo sanciones.

Generacién de acuerdos contractuales para la revocacion de derechos de acceso a
informacion y destruccion de activos de informacion como parte del proceso de
cambio de posicién o desvinculacion de un empleado.

Auditoria de los procesos de gestion de la seguridad de la informacion y
ciberseguridad, con la profundidad y alcance necesario, que considere aspectos tales
como el cumplimiento de las politicas y la eficacia de los procedimientos y controles
definidos en estas materias.

Disposicion de procedimientos que le permitan al directorio u érgano equivalente
mantenerse informado en forma oportuna y periédica sobre el sistema de gestion de
la seguridad de la informacion y ciberseguridad. Deberd dejarse constancia del
reporte de la informacion de estas materias en las respectivas actas del directorio u
organo equivalente y los comités que se conformen para revisar estas materias.

C.3.1.2 . PROCEDIMIENTOS
PARA LA GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

La entidad debera considerar los siguientes procedimientos, y adaptarlos en

relacion con su modelo de negocios, volumen de operaciones, y numero y tipo de
clientes:

a) Identificacion

1) Contar con una definicidn clara de activos de informacion que sea suficiente para
la adecuada gestién de los riesgos asociados.
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Clasificar la informacion, teniendo en consideracion las dimensiones de
disponibilidad, confidencialidad e integridad.

Definir los activos de informacion criticos, que son los activos considerados como
indispensables para el funcionamiento del negocio, con un nivel suficiente de
detalle que permita su gestion, clasificados desde una perspectiva de
disponibilidad, confidencialidad e integridad.

Implementar un inventario de activos de informacion que permita conocer las
principales caracteristicas del activo, considerando al menos: hardware,
software, aplicaciones, dispositivos, sistemas, datos, personal, sistemas de
informacidon externos, procesos, instalaciones, estaciones de trabajo, servidores,
medios de almacenamiento y documentacion fisica.

Actualizar el inventario de activos de informacién en forma continua, para lo cual
los distintos procesos de gestion de riesgo operacional deberan reportar la
informacion que pueda tener efecto en dicho inventario.

Proteccion y Deteccién

1)

2)

3)

4)

2)

6)

7)

Controles de acceso a las instalaciones e infraestructuras de negocios, operativas
y dependencias técnicas, dentro de las que se encuentran los centros de datos,
fuentes de energia alternativa y respaldos de datos y aplicativos.

Controles de acceso a los sistemas, de manera de mitigar los riesgos de
suplantacion o uso indebido por parte de terceros. En el caso de instalaciones,
infraestructuras y sistemas criticos, se debera privilegiar el uso de mecanismos
de autenticacion multifactor.

Implementacion de herramientas de registro, control y monitoreo de las
actividades realizadas por los usuarios y administradores de sistemas y activos
de informacion, incluyendo usuarios de alto privilegio.

Procedimientos para otorgar, revocar o modificar los privilegios otorgados a los
usuarios de los sistemas, servicios de red, sistemas operativos, bases de datos y
aplicaciones de negocios en funcion de los roles y responsabilidades del personal
y sélo lo estrictamente necesario para que éste cumpla sus funciones actuales.

Controles que permitan mitigar los riesgos derivados del uso de dispositivos
moviles y del acceso remoto realizado por personal interno o externo, asi como
también los dispositivos Internet de las Cosas (IoT).

Mecanismos de control y monitoreo de las condiciones ambientales para la
localizacion segura para los equipos y herramientas, teniendo en consideracion
las condiciones de humedad, temperatura y la posibilidad de incendios y
desastres naturales.

Procedimientos de seguridad de las operaciones y comunicaciones de la entidad,
mediante la implementacion de:

i) Herramientas y controles para la deteccion y proteccion proactiva de ataques

72



IV. GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS: PLATAFORMAS DE .
FINANCIAMIENTO COLECTIVO Y SISTEMAS ALTERNATIVOS DE TRANSACCION

ii)

i)

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

cibernéticos y otras actividades anémalas. Por ejemplo, el uso de firewalls de
aplicaciones web, sistemas de prevencion de intrusos, sistemas de prevencion
de pérdida de datos, sistemas anti-denegacion de servicios, filtrado de correo
electrénico, antivirus, anti-spyware y anti-malware, entre otros.

Un proceso de gestion de la configuracion de los sistemas y activos de
informacion.

Herramientas y procedimientos para el respaldo, transferencia, restauracion
y eliminacion segura de la informacién, al interior de la organizacion y con
terceros, incluyendo medios fisicos y electronicos. Para ello se debera
considerar:

a) Las disposiciones relativas al respaldo, transferencia, restauracion y
eliminacion de informacidn en las normas que resguardan la proteccion de
datos y los derechos de los inversionistas, incluyendo acuerdos de no
divulgacion.

b) Los procesos de administracion de respaldos que aseguren la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informaciéon ante la
ocurrencia de un incidente, el que debe ser concordante con el andalisis de
los riesgos para la gestion de la continuidad del negocio de acuerdo con
lo dispuesto en la seccion C.3.2.2 siguiente. Los respaldos de la
informacion se debiesen mantener en lo posible en ambientes libres de
cddigos maliciosos y en instalaciones distintas a los sitios de produccion.
Ademas, se deben realizar pruebas de restauracion de respaldos
periddicas, al menos anuales, con el fin de verificar que la informacion
critica puede ser recuperada en caso de que los datos originales se pierdan
o se dafien.

¢) Herramientas y procedimientos de identificacion, autenticacion y control
de acceso para los canales digitales a través de los cuales la entidad
interactua con sus clientes.

d) Herramientas y procedimientos para que la informacion que la entidad
decidiere almacenar o procesar mediante servicios en la nube conserve
sus caracteristicas de disponibilidad, confidencialidad e integridad.

c) Respuesta y Recuperacion

1) La entidad debera contar con procedimientos para la gestion de incidentes de
seguridad de la informacion y ciberseguridad, considerando:

i)

ii)

Una instancia de alto nivel definida por el directorio u érgano equivalente
encargada de la gestion de incidentes de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

Procedimientos de respuesta y recuperacion ante incidentes, aprobados por
el directorio u 6rgano equivalente, que consideren la recuperacion oportuna
de las funciones criticas, los procesos de respaldo y soporte, los activos de
informacidén criticos y las interdependencias con terceros en caso de
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incidentes. Dichos procedimientos deberan considerar las disposiciones
relativas al registro, reporte y comunicacion de incidentes de la seccién IV.C
de esta norma. Asimismo, dependiendo de la severidad del incidente,
corresponderd escalar la situacion al directorio u érgano equivalente para la
toma de decisiones. Los procedimientos de respuesta y recuperacion ante
incidentes deberan actualizarse al menos anualmente, cada vez que se
registran cambios en los activos de informaciéon o se produzcan incidentes
qgue amenacen la seguridad de estos.

Procedimientos de comunicaciones para mantener informado en forma
oportuna al directorio u érgano equivalente, a otras partes interesadas (tanto
internas como externas), a las autoridades pertinentes en materia de
seguridad de la informacion y ciberseguridad, y a esta Comisién, de la
ocurrencia de un incidente y las medidas adoptadas para resolverlo. Estos
procedimientos deberan considerar las disposiciones relativas al registro,
reporte y comunicacion de incidentes de la seccion IV.C de esta norma.
Asimismo, tratandose de incidentes que afecten la calidad o continuidad de
los servicios a los clientes o de un hecho de publico conocimiento, la
institucion sera responsable de informar oportunamente a los usuarios sobre
la ocurrencia de dicho evento, debiendo actualizar la informacion disponible
hasta que se conozcan las conclusiones sobre las causas del incidente y las
medidas adoptadas para resolverlo, incluyendo el cumplimiento de las normas
qgue resguardan la proteccion de datos personales y los derechos de los
inversionistas.

2) Procedimientos para el desarrollo, adquisicion y actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica de la entidad, que consideren:

i)
ii)

iif)

iv)

Las necesidades de infraestructura tecnoldgica de la entidad.

Implementaciéon de un proceso de gestion de cambio, de forma de asegurar
que las modificaciones realizadas a los activos de informacidon producto de la
introduccién de nuevos productos, sistemas y actividades sean efectuadas y
monitoreadas de manera segura y controlada.

Como parte de este proceso, previo al paso de produccion de un servicio o
activo de informaciéon se deben realizar pruebas de caracter funcional,
integral, de seguridad, de ciberseguridad, de continuidad y normativas, con
el propdsito de asegurar que no hubiere un impacto adverso en la sequridad
de la informacidn y en las operaciones del negocio.

Implementacion de un proceso de gestion de obsolescencia tecnoldgica, que
permita mantener el software y hardware con soporte, salvo las excepciones
debidamente fundamentadas que no generen efectos adversos para la
operacion de los servicios de la entidad. Se debera prevenir el uso de software
no autorizado o sin licenciamiento comercial

Implementacidon de un proceso de gestion de actualizaciones de seguridad de
software (parches).

3) La entidad debera contar con un procedimiento para el mejoramiento continuo
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de las herramientas, procedimientos y controles de seguridad de la informacion
y ciberseguridad que considere:

i) Recolectar y analizar informacion sobre el funcionamiento de activos de
informacion.

ii) Analizar los incidentes de seguridad de la informacion y ciberseguridad y la
efectividad de las medidas adoptadas para resolverlo.

iii) Ejecutar pruebas para identificar amenazas y vulnerabilidades en la
seguridad de la informacion:

a) Las pruebas deberan ser realizadas con una periodicidad no mayor a un
ano, y ser supervisadas por la instancia responsable de la Gestiéon de
Riesgos de la entidad.

Las pruebas deberan estar basadas en escenarios de riesgo planificados y
disefiados para demostrar que los mecanismos y herramientas
implementados para preservar la seguridad de la informacién cumplen
adecuadamente con su objetivo, incluyendo ataques cibernéticos.

b) Los resultados de las pruebas realizadas deberan ser reportados al

directorio u drgano equivalente, incluyendo recomendaciones de mejora
en las herramientas, procedimientos y controles.

C.3.2. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
C.3.2.1 DISPOSICIONES GENERALES

En el ambito de continuidad de negocio, la gestion de riesgo operacional debera

tomar en cuenta los siguientes elementos y adaptarlos de acuerdo con el modelo de
negocios, volumen de operaciones, y numero y tipo de clientes:

a) Contar con una politica de continuidad de negocio que considere a lo menos lo
siguiente:

1)

2)

Procedimientos de respuesta ante la ocurrencia de eventos internos o externos
gue pudieran crear una interrupcion en la continuidad de las operaciones del
negocio. Para las entidades clasificadas en el Bloque 3, estos procedimientos se
deberan referir al menos a la ejecucion de un andlisis de impacto de negocio (BIA,
por su sigla en inglés) y un Andlisis de Impacto de Riesgo (RIA, por su sigla en
inglés).

Establecer las principales funciones y responsabilidades sobre la materia, en
especial, cuales seran las instancias encargadas de definir, disefiar, ejecutar y
mejorar los procedimientos y metodologias para la gestion de continuidad de
negocio. Las politicas de continuidad del negocio formaran parte de las politicas
de gestion de riesgos de la entidad, debiendo ser actualizada y aprobada al menos
anualmente por el directorio u érgano equivalente o con una periodicidad menor
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en caso de cambios significativos.

b) Contar con personas con conocimientos o experiencia comprobables en estandares
de continuidad de negocio y experiencia en la gestion de los riesgos asociados, cuyas
actividades principales seran el desarrollo y mejora de las politicas, procedimientos y
controles para la gestion de continuidad de negocio.

c) Politicas y procedimientos de capacitacion y concientizacion para garantizar que el
personal de la entidad esté debidamente preparado para enfrentar los escenarios de
contingencia definidos y que comprendan sus responsabilidades en la gestion de los
riesgos del sistema de continuidad de negocio.

d) El directorio u érgano equivalente deberd mantenerse informado sobre la gestion de
continuidad de negocio, para lo cual debera disponer de procedimientos que le
permitan informarse de manera oportuna y periddica. Debera dejarse constancia del
reporte de la informacién en estas materias en las respectivas actas del directorio u
organo equivalente y en los comités que se conformen para revisar estas materias.

C.3.2.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LA
CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

Las entidades deberan implementar los siguientes elementos para la gestion de
la continuidad de negocios, adaptandolos en relacion con el modelo de negocios,
volumen de operaciones, y numero y tipo de clientes:

a) Contar con un Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion de Desastres, aprobado
anualmente por el directorio u édrgano equivalente, que contenga:

1) Los procedimientos para la gestion de eventos de continuidad, con un nivel de
detalle que permita a las distintas instancias afectadas determinar las actividades
a desarrollar en cada escenario definido.

2) Los criterios para la activacion del Plan y para la vuelta a la normalidad. Esto
incluye evaluar oportunamente los riesgos asociados a la continuidad de negocios
gue se podrian estar asumiendo al introducir nuevos productos, sistemas,
emprender nuevas actividades o definir nuevos procesos.

3) Roles y responsabilidades del personal.

La periodicidad de actualizacién de este Plan podria ser mayor dependiendo de la
normativa propia de la entidad, o a requerimiento de esta Comision.

b) Las entidades clasificadas en el Bloque 3, descrito mas abajo, deberan realizar o
actualizar, al menos anualmente, ante eventos que amenacen la continuidad de las
operaciones del negocio, un BIA con el objeto de identificar los procesos de mayor
relevancia para la continuidad de negocio, el impacto que tendria una interrupcion de
esos procesos, y los tiempos y recursos necesarios para la continuidad y recuperacion
de estos. El BIA debera realizarse a nivel estratégico, tactico y operativo. De esos
procesos, y considerando los niveles de apetito por riesgo definidos, se debera
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determinar:

1) Los tiempos maximos tolerables de interrupcién (MTPD por sus siglas en inglés);
2) Los tiempos objetivos de recuperacion (RTO por sus siglas en inglés);

3) Los puntos objetivos de recuperacion (RPO por sus siglas en inglés);

4) Los niveles minimos aceptables de operacion; y

5) Los recursos humanos, tecnolégicos y de infraestructura e informacion necesarios
para su continuidad y recuperacion.

Los resultados del BIA deberan ser aprobados por el directorio u érgano equivalente.

c) En el caso de sistemas alternativos de transaccion deben disponer de un sitio

secundario fisico o en la nube que permita a la entidad reanudar la operacion en caso
de que esta se vea interrumpida en el sitio principal, permitiendo restablecer los
procesos de mayor relevancia del negocio, tales como plataformas, infraestructura,
sistemas y procesamiento de datos.

d) Las entidades clasificadas en el Bloque 3 deberan realizar o actualizar, al menos

anualmente, una evaluacion de impacto de riesgos (RIA) que permita identificar y
analizar los riesgos de continuidad de negocio que, de materializarse, provocarian una
interrupcién en los procesos de mayor relevancia de la entidad. Para lo anterior, se
debera considerar escenarios internos y externos, contemplando, entre otros, la falta
total y parcial de los sistemas tecnoldgicos; ataques maliciosos que afecten la
ciberseguridad; la ausencia de personal critico; la imposibilidad de acceder o utilizar
las instalaciones fisicas; y la falta de provision de los servicios criticos contratados a
proveedores.

e) Las entidades clasificadas en el Blogue 3, en consideracion de los resultados del BIA

f)

y el RIA, deberan definir una estrategia de continuidad de negocio que tenga por
objetivo mantener la continuidad de los procesos de mayor relevancia, considerando
medidas preventivas para reducir la probabilidad de materializacion de dafios,
minimizar el tiempo de recuperacion y limitar el impacto en las operaciones del
negocio de la entidad.

Se debera implementar un Plan de Crisis en el que se determine los procedimientos
de escalamiento, comunicaciones, gestion y reporte de eventos de continuidad
operacional para mantener informado en forma oportuna al directorio u dérgano
equivalente, a todas las partes interesadas y a esta Comision, respecto de informacion
relevante respecto del evento de continuidad, las medidas adoptadas para resolverlo
y para coordinar una respuesta adecuada dentro de los puntos objetivos y tiempos
objetivos de recuperacion previstos en el BIA (entidades clasificadas en el Blogue 3
al que se refieren las secciones anteriores).

g) Contar con un procedimiento para el mejoramiento continuo de las politicas, planes

y procedimientos de continuidad del negocio con el objeto de disminuir los tiempos
de respuesta cuando se repita un incidente igual o similar; identificar posibles mejoras
en los procesos; facilitar el intercambio de conocimientos; y disponer de informacion
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h) El Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion de Desastres deberd ser probado
anualmente, de forma de asegurar que es adecuado y efectivo, sin perjuicio de que
esta Comision pueda solicitar una periodicidad diferente para las entidades
clasificadas en el Bloque 3. Estas pruebas deberan considerar a lo menos lo siguiente:

1) Deberan ser supervisadas por la instancia responsable de la Gestion de Riesgos
de la entidad.

2) Estar basadas en escenarios de riesgo que se asimilen a eventos reales
incluyendo escenarios severos pero plausibles. Lo anterior, para demostrar que
los procedimientos de continuidad de negocio funcionaran en caso de ser
necesarios, incluyendo ataques cibernéticos, desastres naturales y contingencias
sanitarias.

3) Las entidades del Blogue 1 y 2, definidas en las secciones anteriores, podran
utilizar indicadores de continuidad del negocio distintos de los establecidos en la
Seccién B.2.c.

Se deberan emitir reportes de los resultados de las pruebas realizadas al directorio u
organo equivalente, que contengan recomendaciones y acciones para implementar
mejoras al Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion ante Desastres.

C.3.3. EXTERNALIZACION DE SERVICIOS
C.3.3.1 RIESGOS DE EXTERNALIZACION

Los servicios prestados por proveedores, relacionados con el cumplimiento
normativo, la continuidad del negocio, la seguridad de la informacion y la calidad de los
servicios, productos, informacion e imagen de la entidad contratante, deberan ser
considerados en los procesos de gestion de riesgo operacional de la entidad. En tal
sentido, para la evaluacion de riesgos de contratacion de proveedores, se deberan
considerar, entre otros, los siguientes riesgos:

1) Riesgo de sustitucion: la posibilidad de sustituir o no a un proveedor dentro de
un plazo determinado que garantice la continuidad del servicio contratado.

2) Riesgo de intervencion: la posibilidad de que la entidad tenga que hacerse cargo
de la funcién contratada.

3) Riesgo de subcontratacion: la posibilidad de que el proveedor subcontrate a su
vez todo o parte del servicio, reduciendo la capacidad de la entidad de supervisar
la funcién subcontratada.

4) Riesgo asociado a la posibilidad que una entidad contrate uno o varios servicios

en un mismo proveedor que sea dificil de sustituir, incrementando la posibilidad
de fallas o interrupciones prolongadas.
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C.3.3.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE
SERVICIOS EXTERNALIZADOS

En el ambito de externalizacion de servicios, la gestion de riesgo operacional

debera considerar los siguientes elementos y adaptarlos de acuerdo con el modelo de
negocios, volumen de operaciones, y numero y tipo de clientes:

a) Contar con una politica para la externalizacion de servicios que considere a lo menos
lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

Definir la estructura de gobierno y de los procedimientos a seguir para autorizar
y gestionar la externalizacion de servicios por terceros, incluyendo las lineas de
reporte y de responsabilidad.

Establecer los objetivos en materia de externalizacion de servicios.

Establecer los niveles de apetito por riesgo en la externalizacion de servicios y
las estrategias de mitigacion.

Cumplir con las disposiciones en materia de seguridad de la informacion,
ciberseguridad y continuidad de negocios.

Establecer los procedimientos para la determinacion de los servicios criticos. En
tal sentido, para entender como critico un servicio se deberan tener en cuenta
las siguientes consideraciones:

i) El efecto que una debilidad o falla en la provisién o ejecucion del servicio
tenga sobre el cumplimiento normativo, continuidad del negocio, seguridad
de la informacion y la calidad de los servicios, productos, informacion e
imagen de la entidad contratante.

ii) La complejidad de las funciones comerciales asociadas.

iii) El grado en que el servicio puede transferirse rapidamente a otro proveedor,
considerando los costos y el tiempo para hacerlo.

Definir los servicios que solo pueden ser externalizados con la aprobacion previa
del directorio u érgano equivalente.

Definir los elementos minimos que deberd incorporar el contrato de prestacion
de servicios.

Definir los elementos de la gestion de riesgos que no seran aplicados a
actividades que por su naturaleza no tengan impacto relevante en la prestacion
de los servicios.

Incluir a las politicas de externalizacion de servicios como parte de las politicas
de gestion de riesgos de la entidad, debiendo ser aprobada y actualizada al menos
anualmente por el directorio u érgano equivalente, o con una frecuencia mayor
en caso de cambios internos o externos significativos.
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10)Considerar los riesgos de sustitucion, intervencion, subcontratacion y

concentracion de la seccion anterior.

b) Establecer procedimientos para la selecciéon, contratacion y monitoreo de proveedores
que consideren:

1)

2)

Una definicion de los criterios particulares de contratacion, cuando el proveedor
se trate de una entidad relacionada. Estos criterios deberan estar destinados a
evitar los conflictos de intereses que se pueden presentar.

La incorporacion al analisis de elementos que permitan llevar a cabo un proceso
de debida diligencia, de forma de asegurar que los proveedores tengan una
adecuada reputacion comercial, solvencia financiera, experiencia y recursos
suficientes para garantizar la calidad de la provisién del servicio. En el caso de
servicios en los que no se pueda garantizar el pleno cumplimiento de las
condiciones mencionadas, como puede ser el caso de servicios de procesamiento
de datos realizados en el extranjero, el directorio u érgano equivalente de la
entidad debera revisar y evaluar antecedentes que respalden la calidad del
servicio prestado, la solidez financiera del proveedor y la existencia de una
adecuada legislacion de proteccion de datos personales en la jurisdiccion
aplicable, haciéndose responsable por la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de la informacién entregada al proveedor contratado.

c) Contemplar en los contratos con los proveedores de servicios externalizados los
siguientes contenidos minimos:

1)
2)

3)

4)

3)

6)

Una descripcidn clara del servicio contratado y el plazo de vigencia.

Las obligaciones de prestacion del servicio por parte del proveedor, definiendo
niveles de servicio acordados. La entidad debera definir las situaciones que se
consideraran graves incumplimientos contractuales y causales de término
anticipado del contrato.

La obligacion de comunicar cualquier acontecimiento que pueda tener un impacto
material en la capacidad para llevar a cabo el servicio externalizado.

Los requisitos de seguridad de la informacion, ciberseguridad y continuidad de
negocios que debera cumplir el proveedor, que deben ser concordantes con las
disposiciones establecidas en esta materia por la entidad. Los proveedores
deberan contar con procedimientos de gestion de incidentes y continuidad de
negocios que le permitan seguir brindando los servicios en el evento que se
presenten situaciones disruptivas.

La documentacion de los procedimientos operacionales, administrativos y
tecnoldgicos propios del servicio contratado. En el caso de existir subcontratacion
en cadena, la entidad debera verificar el cumplimiento de las condiciones
pactadas con el proveedor de servicios inicial y las entidades subcontratadas por
este ultimo.

Los procedimientos para la evaluacion y monitoreo periddico de la calidad de la
provision del servicio externalizado. La entidad podra pactar con el proveedor la
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realizacion de auditorias por terceros designados o por la propia entidad, quien
sera responsable en ultima instancia por garantizar la calidad de la provisiéon del
servicio externalizado.

Las estrategias para el término de la prestacion de servicios externalizados sin
perjudicar las operaciones de la entidad, considerando esas situaciones en el Plan
de Continuidad del Negocio y Recuperacion ante Desastres.

d) Contar con un registro de servicios externalizados, para gestionar los riesgos de
subcontratacion, que debera incluir al menos la siguiente informacion:

1)

2)

3)

4)

3)

Identificacion del servicio externalizado, incluyendo una breve descripcion del
mismo y de los datos involucrados si corresponde a un servicio critico, si existe
subcontrataciéon en cadena, y si se lleva a cabo en la nube.

Identificacion del proveedor, incluyendo si corresponde a una entidad relacionada
0 no.

Fecha de inicio, renovacion y término del servicio.

En el caso de servicios de procesamiento de datos, una descripcion de los datos
y tratamientos que se subcontratan, las medidas de seguridad adoptadas, y la
ubicacion geografica del proveedor.

En caso de subcontratacion en cadena, se debera detallar cuales son las entidades
a las que el proveedor subcontrata el servicio, una descripcion de los riesgos
asociados y si el proveedor realiza un control de la calidad de la provision del
servicio subcontratado en cadena.

e) Monitorear periodicamente que los proveedores cumplen con las condiciones pactadas
para garantizar la calidad de la provision del servicio. La entidad sera responsable de
la calidad de los servicios externalizados.

f)

En el caso que la entidad decida contratar servicios de acceso y tratamiento de
informacion en la nube, o que el proveedor como parte de la subcontratacion en
cadena considere los servicios en la nube, se debera realizar un analisis reforzado de
los riesgos inherentes a esos servicios, analizando en particular como podria afectarse
la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion, y la continuidad de
negocio de la entidad. Ese analisis debera tener en consideracion factores tales como:

1)

2)

3)

Las certificaciones independientes respecto a la gestion de la seguridad de la
informacidn y la calidad de la prestacion del servicio del proveedor.

La celebracion del contrato de externalizacion de servicios directamente entre la
entidad y el proveedor, con la finalidad de minimizar los riesgos en este tipo de
servicios.

El procesamiento o almacenamiento de informacion en otras jurisdicciones, y en
ese caso la existencia de normas que resguardan la proteccion de datos
personales, la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién y la
resolucién de contingencias legales.
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como Idgicos, que permitan aislar los componentes de la infraestructura en la
nube que la entidad comparte con otros clientes del proveedor, de manera de
prevenir fugas de informacion o eventos que puedan afectar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos de la entidad.

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

5) La utilizacién de técnicas de encriptacion para los datos que la entidad establezca,
de acuerdo con su naturaleza y sensibilidad

g) Evaluar que el proveedor de los servicios contratados posea adecuados conocimientos
y experiencia.

h) Mantener personal con el debido conocimiento y experiencia para efectuar el control
de la prestacion de servicios efectuada por sus proveedores. Asimismo, también
debera vigilar el debido cumplimiento de aquellos aspectos regulatorios y legales que
pudiesen afectar la provision de los servicios contratados.

El directorio u érgano equivalente deberd mantenerse informado sobre las materias
referidas a la externalizacion de servicios, para lo cual deberd disponer de
procedimientos que le permitan informarse de manera oportuna y periddica. Debera
dejarse constancia del reporte de la informacion en estas materias en las respectivas
actas del directorio u érgano equivalente y en los comités que se conformen para revisar
estas materias.

C.4. FUNCION DE GESTION DE RIESGOS
C.4.1. DISPOSICIONES GENERALES

La instancia encargada de la funcion de gestion de riesgos tiene por objeto que
las actividades del proceso de gestion de riesgos sean desarrolladas adecuadamente en
la entidad (marco de gestion de riesgo), conforme a las politicas y procedimientos
establecidos para dicho efecto.

La funcién de gestion de riesgos podra ser realizada por una persona o unidad
interna, de acuerdo con la Seccion C.6 siguiente. Dicha funcion debera ser independiente
de las areas operativas y de negocios de la entidad y de la instancia encargada de la
funcién de auditoria interna, con reporte directo al directorio u érgano equivalente.

En el caso que la entidad pertenezca a un grupo empresarial, la funcion de gestion
de riesgos de la entidad podra ser ejercida por la unidad de riesgos corporativa, en la
medida que ésta tenga un conocimiento acabado del marco de gestion de riesgos y
ambiente de control de la entidad y que cumpla con los requisitos establecidos en la
presente normativa, lo cual deberé ser acordado por el directorio u érgano equivalente.
Se debera considerar la pertinencia respecto a la idoneidad de la unidad respectiva del
grupo empresarial que ejercera la funcion de riesgos, en relacion con el cumplimiento
de los requisitos establecidos en esta norma y los conflictos de intereses que pudieran
generarse y, de ser el caso, su mitigacion y/o eliminacion. Para todos los efectos, si la
funcion es ejercida por una unidad de gestion de riesgos corporativa, en el caso de que
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la entidad pertenezca a un grupo empresarial se considerara realizada por una unidad
interna.
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Sin perjuicio de lo anterior, la entidad sera siempre responsable de la funcién de
gestion de riesgos aun cuando ésta sea realizada por una instancia perteneciente al
grupo empresarial, debiendo revisar y aprobar los informes realizados al respecto, para
lo cual debera hacerse de toda la documentacion relevante.

El marco de gestion de riesgos debera tener como propdsito gestionar
eficazmente los riesgos que se presentan en el desarrollo de su negocio, como por
ejemplo el riesgo general del negocio, riesgo operacional y riesgo reputacional, entre
otros. Las politicas, procedimientos y sistemas de gestion de riesgos deberan cautelar
ademas el cumplimiento de los requisitos establecidos en las leyes y la normativa
aplicable.

Para el desarrollo de sus actividades, se debera dar cumplimiento, al menos, a
los principios y elementos que se sefialan a continuacion:

a) La funcién de gestion de riesgos debera ser independiente de las areas generadoras
de riesgos y de la funcién de auditoria interna, con linea de responsabilidad directa
al directorio u érgano equivalente.

b) El personal encargado debera contar con experiencia y conocimientos comprobables
en estandares o mejores practicas de comun aceptacion para la gestion de riesgos y
de los riesgos especificos que debe gestionar de acuerdo con el marco de gestion de
riesgos.

c) La funcion de gestion de riesgos debera proponer politicas y procedimientos para la
gestion de riesgos al directorio u érgano equivalente, consistentes con la mision,
vision, objetivos estratégicos y las responsabilidades que el marco regulatorio le
asigna.

d) La funcion de gestion de riesgos debera contar con metodologias y herramientas para
cuantificar, agregar y gestionar los riesgos que enfrenta la entidad, los cuales
deberan evaluarse al menos anualmente y en forma prospectiva, incluyendo
escenarios tales como cambios en las condiciones de la economia y situaciones de
crisis. Ademas, debera contar con metodologias y herramientas que le permita
verificar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y mecanismos de control.

e) La naturaleza, el alcance y oportunidad de las actividades que la funcién de gestion
de riesgos desarrollara debera estar contenido en un plan anual, el que debera ser
aprobado por el directorio u érgano equivalente. En todo caso, dicho plan debera ser
actualizado cada vez que se produzcan cambios significativos tales como cambios en
condiciones del entorno econémico y mercados en que opera la entidad, introduccion
de nuevos productos o servicios, o cambios en la regulacién aplicable a la entidad.

La funcién de gestion de riesgos debera promover una cultura organizacional
responsable en el ambito de gestion de riesgo, que comprenda programas periodicos
de difusién, concientizacion y capacitacion, que contribuyan a que el personal de la
entidad, incluyendo directorio u érgano equivalente y personal externo que realice
funciones criticas para la organizacion, comprenda los riesgos atingentes a sus
funciones, y cual es su contribucidn a la efectividad de la gestion de dichos riesgos.
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C.4.2. PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

El proceso de gestion de riesgos considerarda las siguientes actividades

principales:

a)

b)

d)

f)

Identificacion de procesos en los que se descomponen las actividades efectuadas por
la entidad, y los respectivos responsables de dichos procesos (mapa de procesos).

La funcién de gestion de riesgos, en conjunto con los encargados de los procesos
principales, debera identificar formalmente los riesgos inherentes a los que se expone
la entidad en el desarrollo de sus actividades.

Medicidn de los riesgos inherentes identificados en las actividades efectuadas por la
entidad. Para ello debera elaborarse una matriz de riesgo que permita estimar una
probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos, como también calificar su
severidad considerando estos factores.

Definicion de los mecanismos de control para mitigar los riesgos inherentes
identificados. Al respecto, dichos mecanismos de control deberan considerar:

1) Descripcién de cada control y su objetivo.

2) Identificacion de los responsables del control formalmente designados para esos
efectos.

3) Calificaciéon de la efectividad de los controles para la mitigacién de los riesgos
inherentes, por una instancia independiente del responsable de estos.

Cuantificacion de los riesgos residuales, los que seran determinados a partir de los
riesgos inherentes considerando la calificacion de la efectividad de los controles.

Definicién del tratamiento de los riesgos residuales, para lo cual se debera tener en
consideracion los niveles de apetito por riesgo.

Procedimiento de monitoreo de los riesgos y controles establecidos, considerando al
menos:

1) Definicién y medicién de indicadores clave de evaluacion de riesgos.

2) Procedimientos de monitoreo continuo de riesgos que permitan identificar
oportunamente una posible materializacion de riesgos por encima de los niveles
de apetito por riesgo definidos. Para ello, la entidad deberé implementar un
mecanismo de alertas basado en los indicadores clave de riesgos.

3) Comunicacion oportuna de las deficiencias de los controles y la desviacion del
riesgo residual respecto a los niveles de apetito por riesgo definidos a los
responsables de aplicar las medidas correctivas, incluyendo los comités a los que
se refiere esta normativa y al directorio u érgano equivalente en el caso de
deficiencias significativas.
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4) Seguimiento continuo de las medidas correctivas que se hubieren definido para
las deficiencias identificadas en el proceso de monitoreo de riesgos, para que
éstas sean efectivamente implementadas en los plazos establecidos.
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g) Procedimientos de informacion y comunicacion de la gestion de riesgos que asegure
gue la informacion relevante acerca de la efectividad de los controles mitigantes y el
cumplimiento de los niveles de apetito por riesgo llegue al directorio u dérgano
equivalente y a todas las partes interesadas.

h) Programa de mejoramiento continuo de la gestion de riesgos, con el objeto de
evaluar la necesidad de realizar cambios frente a nuevos escenarios econémicos y
financieros que vaya enfrentando la entidad, cambios del perfil de riesgo y producto
de la implementacion o cambios en los estandares o mejores practicas
internacionales.

C.5. FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

La instancia encargada de la funcion de auditoria interna tiene por objeto verificar
el correcto funcionamiento del sistema de gestién de riesgos y su consistencia con los
objetivos y politicas de la organizacion, como también del cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas que le son aplicables a la entidad.

La funcién de auditoria interna podra ser realizada por una persona o unidad
interna o externalizada a un tercero, de acuerdo con la Seccion C.6 siguiente.

En el caso que la entidad pertenezca a un grupo empresarial, la funcion de
auditoria interna podra ser ejercida por la unidad de auditoria interna corporativa, en la
medida que ésta tenga un conocimiento acabado del marco de gestion de riesgos y
ambiente de control de la entidad y que cumpla con los requisitos establecidos en la
presente normativa, lo cual debera ser acordado por el directorio u érgano equivalente.
Se debera considerar la pertinencia respecto a la idoneidad de la unidad respectiva del
grupo empresarial que se encargara de la actividad, en relacién con el cumplimiento de
los requisitos establecidos en esta norma y los conflictos de intereses que pudieran
generarse y, de ser el caso, su mitigacion y/o eliminacion. Para todos los efectos, si la
funcién de auditoria interna es ejercida por una unidad corporativa del grupo empresarial
al que pertenece la empresa, se entendera que es ejercida por una unidad interna.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad sera siempre responsable aun cuando ésta
sea realizada por una instancia perteneciente al grupo empresarial, debiendo revisar y
aprobar los informes realizados al respecto, para lo cual debera hacerse de toda la
documentacion relevante.

Para el desarrollo de sus actividades, se debera dar cumplimiento, al menos, a
los principios y elementos que se sefialan a continuacion:

a) La funcién de auditoria interna deberd ser independiente de las dreas generadoras

de riesgos y de la funcidn de gestion de riesgos, con linea de responsabilidad directa
al directorio u drgano equivalente.
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El personal encargado debera tener experiencia y conocimientos comprobables en
marcos de gestion de los riesgos especificos que debera auditar.

La auditoria interna debera ser desarrollada sobre la base de una metodologia que
considere al menos los siguientes aspectos:

1) La naturaleza, alcance y oportunidad de las auditorias.

2) Programas de trabajo de auditoria.

3) Las categorias utilizadas para calificar las observaciones detectadas.

4) El seguimiento que se efectuara a las observaciones detectadas.

5) La forma en que se reportaran las deficiencias significativas al directorio.

6) La elaboracion y estructura de los informes que la funcién de auditoria interna
realice.

La existencia y ejecucion de un plan anual de auditoria que incluya la naturaleza,
alcance y oportunidad de las actividades que la funcién de auditoria interna
desarrollara, y considerar:

1) Que las areas, procesos, lineas de negocio o riesgos mds relevantes sean
auditados periddicamente, incluyendo la funcién de gestién de riesgos.

2) El seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por las areas
auditadas en revisiones anteriores.

La funcion de auditoria interna debera emitir un informe semestral al directorio u
organo equivalente gque considere:

1) Respecto de las areas, procesos, lineas de negocio o riesgos auditados durante
el periodo:

i) La calidad y efectividad de las politicas, procedimientos y mecanismos de
control.

ii) El resultado de las auditorias efectuadas con su respectiva calificacion.

iii) Las acciones o medidas propuestas para subsanar las observaciones
levantadas y el plazo estimado para su implementacion.

iv) Fecha de la ultima auditoria realizada a cada unidad auditable.
2) Respecto de la funcion de gestion de riesgos:

i) La efectividad del sistema de gestion de riesgos.

ii) Los incumplimientos de politicas y procedimientos de gestion de riesgos
detectados en las auditorias, las causas que los originaron y las acciones
correctivas adoptadas para evitar su reiteracion.

3) El resultado del seguimiento de la correccién de las situaciones detectadas en las
auditorias realizadas.
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El informe debera ser remitido al directorio u érgano equivalente en un plazo no
superior a 30 dias corridos de finalizado el periodo al cual se refiere. Lo anterior, sin
perjuicio de la informacion mensual que la funcién de auditoria interna le pueda
proporcionar al directorio u érgano equivalente, de forma de mantenerlo informado
de la labor de esta funcion.
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C.6. PROPORCIONALIDAD

De acuerdo con lo establecido en los articulos 1 y 12 de la ley N°21.521, ademas de las
consideraciones de proporcionalidad, conforme al tamafio, volumen y naturaleza de los
negocios y riesgos de la entidad en la Seccién IV.C, se definiran los siguientes bloques,
de acuerdo con la siguiente clasificacion:

1) Bloque 1: entidades que tengan un numero de clientes activos en Chile menor
a 500, y no cumplan ninguna de las métricas de volumen de negocio de las
entidades Bloque 2 o 3. Se consideraran clientes activos aquellos que cumplan
con las condiciones definidas en el Anexo N°1 de esta normativa.

2) Bloque 2: entidades que cumplan alguna de las siguientes condiciones:
i) Tengan un numero de clientes activos en Chile entre 500 y 5.000.

ii) Transacciones promedio diarias en los ultimos tres meses (media mdvil) entre
UF 100.000 y UF 500.000.

iii) Ingresos en los ultimos 12 meses (media movil) entre UF 25.000 y UF 50.000.
3) Bloque 3: entidades que cumplan alguna de las siguientes condiciones:
i) Mas de 5.000 clientes activos en Chile.

ii) Mas de UF 500.000 en transacciones promedio diarias en los ultimos tres
meses (media movil).

iii) Ingresos en los ultimos 12 meses (media mavil) sobre UF 50.000.

En caso de que una entidad sea reclasificada a un bloque superior, dispondra de un
plazo maximo de 6 meses para dar cumplimiento a los requisitos de gobierno
corporativo y gestion integral de riesgos correspondientes a dicho blogue. Las
entidades podran ser reclasificadas a bloques inferiores después de un minimo de 6
meses y con autorizacion de la Comision.

Las entidades que clasifiguen dentro de los Bloques 1 o 2 podran desarrollar la
funciéon de auditoria interna por una persona o unidad interna o por un tercero
externo, velando siempre por el cumplimiento de la segregacién e independencia con
la funcion de gestion de riesgos.

En caso de que la funcion de auditoria interna sea realizada por un tercero externo,

en ningun caso dicho tercero podra ejercer la funcién de auditoria externa en la
entidad, debiendo la entidad velar por la adecuada segregacion de ambas funciones.
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Las entidades gue clasifiquen dentro del Bloque 3 deberan desarrollar la funcion de
auditoria interna por una persona o unidad interna, velando siempre por el
cumplimiento de la segregacion e independencia con la funcidon de gestion de riesgos.

Tabla 3. Proporcionalidad para la prestacion de los servicios de sistema
alternativo de transaccion o plataforma de financiamiento colectivo

a)

Funci6n de Funcion de auditoria
Bloque Politicas gestion de y
N interna
riesgos
1 MIF, CI, OP, PLAFT, II,
RO Persona o unidad
Persona o interna o ser realizadas
2 MIF, CI, OP, PLAFT, II, unidad interna por un tercero
RO
3 MIF, CI, OP, PLAFT, II, Persona o unidad
RLN, GCR, RO interna
Donde,

- MIF: Mantencion de instrumentos financieros en sistemas alternativos de
transaccion, o difusion de proyectos de inversion o necesidades de financiamiento
en plataformas de financiamiento colectivo.

- CI: Conflictos de intereses.

- OP: Oferta de productos acorde a las necesidades, expectativas y disposicion al
riesgo del inversionista.

- PLAFT: Prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
- II: Informacidn al inversionista.

- RLN: Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento.
- GCR: Gestion de consultas, reclamos y denuncias.

- RO: Riesgo operacional definido en la seccién IV.C.3.

C.7. INFORMACION DE INCIDENTES OPERACIONALES

C.7.1. REGISTRO Y COMUNICACION DE INCIDENTES
OPERACIONALES

Las plataformas de financiamiento colectivo y los sistemas alternativos de
transaccion, pertenecientes al Bloque 3, deberan comunicar a esta Comision los
incidentes operacionales que afecten la continuidad del negocio, los recursos e
informacidn de la entidad o de sus clientes y la calidad de los servicios. A modo de
ejemplo, y sin el objeto de ser exhaustivos ni taxativos, deberan ser reportadas las
fallas en servicios importantes para las operaciones del negocio; problemas
tecnoldgicos que afecten la seguridad de la informacion; ataques del ciberespacio;
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virus o malware detectados en los activos de informacion criticos; eventos de
indisponibilidad o interrupcidon de algun servicio o producto que afecte a los clientes,
en cualquier canal; pérdidas o fugas de informacion de la entidad o de clientes; los
incidentes que afecten el patrimonio de la entidad producto de fraudes internos o
externos; problemas que afecten la continuidad de proveedores de servicios criticos;
entre otros. Esta informacion deberd ser mantenida por la entidad en una base de
datos de incidentes y otra base de datos de pérdidas operacionales para el
mejoramiento continuo del proceso de gestion de riesgo operacional.

La ocurrencia de un incidente operacional de aquéllos mencionados en el numeral
anterior debera ser informada a esta Comision en un plazo maximo de 2 horas desde
gue la entidad tomd. El plazo senalado es solo para efectos de notificar a la Comision
de la ocurrencia del incidente con la informacién disponible en ese momento y no
implica que la entidad deba tener resuelto el problema, haber tomado determinadas
acciones o tener aclarada las causas del incidente, lo que podria ser materia de
reportes de seguimiento del incidente enviados la CMF, posteriormente. Las
instrucciones para reportar los incidentes operacionales a esta Comision se
encuentran en el Anexo N° 2 de esta normativa.

Para estos efectos, el directorio u érgano equivalente debera definir un funcionario
encargado y un suplente para la realizacién de reportes y envio de informacion segun
lo indicado en esta seccién. Ambas personas deberan tener un nivel ejecutivo y ser
designados por la entidad, tanto para este efecto como para responder eventuales
consultas por parte de esta Comision.

Asimismo, en los casos en que esta Comision lo estime necesario, podra requerir a
la entidad la elaboraciéon de un informe interno que contenga al menos: el analisis
de las causas del incidente; la generacion de documentacion e informes de
investigacion; un analisis del impacto generado en los servicios; y el procedimiento
para evitar con alto grado de seguridad que se vuelva a presentar; y las materias
adicionales que esta Comision pueda requerir.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad deberd mantener informado en forma oportuna
al directorio u érgano equivalente sobre las actualizaciones de todos los incidentes
operacionales relevantes y las medidas adoptadas para resolverlo.

C.7.2. REGISTRO Y COMUNICACION DE PERDIDAS
OPERACIONALES

Se entiende por pérdida operacional toda pérdida financiera resultante de la
materializacion del riesgo operacional de acuerdo con lo definido anteriormente. Esto
incluye las pérdidas financieras debido a cambios legales o regulatorios que afecten
las operaciones de la entidad, o producto de incumplimientos con la regulacion
vigente.

La informaciéon de todos los incidentes que se materialicen individualmente en
pérdidas operacionales mayores a 150 Unidades de Fomento este debera ser enviada
a esta Comisiéon de acuerdo con las instrucciones del Anexo N° 3 de la presente
norma, 15 dias habiles después del cierre de junio y diciembre de cada afio.
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c) Los criterios para la confeccion del registro de pérdidas operacionales son los
siguientes:

d)

1)

2)

3)

4)

5)

La entidad deberd contar con procesos y procedimientos documentados para la
identificacion, recopilacion, uso y comunicacién de los registros de pérdida
operacional. Esta Comisién podra exigir que el cumplimiento de tales requisitos
sea validado a través de un pronunciamiento emitido por empresas de auditoria
externa, de aquellos inscritos en el Registro de Empresas de Auditoria Externa de
esta Comision, que cuenten con unidades especializadas en la evaluacion de
procedimientos y mecanismos de gestion de riesgo operacional, con una
experiencia no inferior a 5 afios en dichas materias.

Los registros internos sobre pérdidas operacionales de la entidad deberan ser
integrales e incluir la totalidad de las actividades y exposiciones relevantes, en
todos los sistemas y en todas las ubicaciones geograficas pertinentes.

La entidad debera recopilar informacion sobre los importes brutos de las pérdidas,
y sobre las fechas de referencia de los eventos de riesgo operacional. Ademas, la
entidad debera recoger informacion sobre recuperaciones de importes brutos de
pérdidas, e informacion descriptiva sobre los factores determinantes o las causas
del evento de pérdida. El grado de detalle de la informacion descriptiva debera
estar en proporcién al importe bruto de la pérdida.

La entidad debera utilizar la fecha de contabilizacion del evento para construir el
conjunto de registros sobre pérdidas. En el caso de eventos legales, la fecha de
contabilizaciéon se refiere a cuando se constituye una provision para esta
contingencia legal en el estado de situacion financiera, con su reflejo
correspondiente en el estado de resultados.

Las pérdidas causadas por un evento de riesgo operacional comun o por varios
eventos de riesgo operacional relacionados a lo largo del tiempo, pero
contabilizadas en el transcurso de varios afos, deberan asignarse a los afios
correspondientes en la base de datos de pérdidas, en consonancia con su
tratamiento contable.

Por pérdida bruta se entiende una pérdida antes de recuperaciones de cualquier tipo.

1)

Los siguientes items deben ser incluidos en los calculos de las pérdidas brutas
para la base de datos de pérdidas:

i) Cargos directos en las cuentas de Estados de Resultados de la entidad y
amortizaciones debido a eventos de riesgo operacional del periodo. Por €j.
Costos incurridos como consecuencia de un evento, incluyendo gastos
externos con una relacion directa al evento por riesgo operacional (ej. Gastos
legales directamente relacionados al evento y comisiones pagadas a los
asesores, abogados o proveedores) y costos de reparacion o reemplazo
incurridos para restaurar la posicion que prevalecia antes del evento de riesgo
operacional.

ii) Cargos directos en las cuentas de Estados de Resultados de la entidad y
amortizaciones debido a eventos por riesgo operacional de ejercicios
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2) Los siguientes items deben ser excluidos de las pérdidas brutas registradas en la
base de datos de pérdidas:

i) Costos por contratos de mantenimientos generales de la propiedad, planta o
equipos.

ii) Gastos internos o externos con el fin de mejorar el negocio después de las
pérdidas por riesgo operacional: actualizaciones, mejoras, iniciativas de
gestion del riesgo y mejoras en ellas.

iif) Primas de seguro.

e) Por pérdida neta se entiende la pérdida después de tener en consideracion los efectos
de las recuperaciones. La recuperacion es un hecho independiente, relacionado con
el evento de pérdida inicial, que no necesariamente se efectua en el mismo periodo
en el que se perciben los fondos respectivos.

La entidad debera ser capaz de identificar las recuperaciones no procedentes de
seguros y las recuperaciones originadas por el pago de indemnizaciones de seguros
para todos los eventos de pérdidas operacionales. Asimismo, debera utilizar las
pérdidas netas de recuperaciones (incluidas las procedentes de seguros) en el
conjunto de registros sobre pérdidas operacionales, aunque las recuperaciones sélo
podran utilizarse para reducir las pérdidas cuando se haya recibido el pago.

Las entidades clasificadas en los Bloques 1 y 2 quedan eximidas del reporte de
pérdidas operacionales al que se refiere el Anexo N°3 de la presente normativa.
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D. ENRUTAMIENTO DE ORDENES
D.1. RESPONSABILIDAD DEL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE

El Directorio u drgano equivalente de la entidad es la instancia responsable de

aprobar y autorizar las politicas de gestion de riesgos y control interno, como minimo
una vez al afio o con la frecuencia necesaria en caso de que se produzcan cambios
significativos en las politicas establecidas, dejando evidencia de ello. Para esos efectos,
el directorio u érgano equivalente debera dar cumplimiento a los principios y elementos
de gestion de riesgos que se sefalan a continuacion:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Establecer la misidon, visidon y objetivos estratégicos, teniendo en consideracion las
responsabilidades que el marco regulatorio vigente establece para la entidad.

Aprobar politicas de gestion de riesgos que sean coherentes con los objetivos
estratégicos y el marco regulatorio.

Revisar las politicas, al menos anualmente, y actualizarlas en caso de que se
produzcan cambios significativos tales como introduccién de nuevos productos o
servicios, o cambios en la regulacion aplicable a la entidad.

Evaluar periddicamente la suficiencia de recursos de las instancias encargadas de la
gestion de riesgos.

Establecer una estructura organizacional adecuada para la gestion de riesgos de la
entidad, que considere lo siguiente:

1) La identificacién y gestion de todos los riesgos pertinentes derivados del
desarrollo de sus actividades. En ese tenor, la estructura organizacional debe ser
la adecuada en relacion con el volumen de negocios; el nimero y tipo de clientes
de la entidad; la complejidad de las relaciones con otras entidades, entre otros
aspectos.

2) La definicién de los roles, competencias y responsabilidades que permitan realizar
sus actividades y gestionar adecuadamente los riesgos que enfrenta la entidad.
Lo anterior involucra la segregacion apropiada de los deberes y las funciones
claves, especialmente aquéllas que, si fueran realizadas por una misma persona,
puedan dar lugar a errores que no se detecten o que expongan a la entidad o sus
participantes a riesgos indebidos; y entre las areas generadoras de riesgo y de
control de estos.

3) La implementacion de la funcién de gestion de riesgos, de conformidad con lo
descrito en el literal D.3. de esta Seccion.

Establecer politicas de contratacion de empleados que aseguren que la entidad
disponga de personal con la debida experiencia para desempefar sus funciones, y
velar porque se cuente con el recurso humano calificado para la gestion de riesgos.

Implementar politicas de remuneracion y compensacién para quienes presten
servicios a la entidad, las cuales consideraran al menos la forma o mecanismo
mediante el que se prevendrd y verificara que con las remuneraciones y
compensaciones no se produzcan o exacerben conflictos de intereses por parte de
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quienes gestionan recursos de la propia entidad y de quienes asesoran o mantienen
relaciones comerciales con clientes.

El directorio u érgano equivalente debera evaluar la pertinencia de conformar un
Comité de Gestion de Riesgos o una instancia similar que le permitan tratar y
monitorear aspectos relevantes de los negocios, referidos a materias tales como
conflictos de intereses, seguridad de la informacidon, entre otros. Los fundamentos
considerados por el directorio u érgano equivalente para evaluar la conformacion de
comités o instancias similares deberan estan debidamente documentados.

Asegurar que las actas o documentacion equivalente den cuenta de las principales
tematicas tratadas en las sesiones del directorio u érgano equivalente y los comités,
asi como las politicas y los procedimientos mencionados previamente. Todo el
material que se elabore o presente al directorio u érgano equivalente o los comités,
debera estar debidamente documentado y archivado de conformidad a las normas
generales aplicables en la materia, y estar permanentemente disponible para su
examen a solicitud de esta Comision.

D.2. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las entidades deberan elaborar y poner en practica de manera formal, politicas

y procedimientos de gestion de riesgos y control interno que contemplen los riesgos
asociados al enrutamiento de drdenes.

La funcidn de gestion de riesgos sera la responsable de asegurar la elaboracion

de la totalidad de las politicas y los procedimientos por parte de los encargados de las
distintas areas generadoras de riesgos; y de la exactitud, integridad y actualizacion de
tales politicas y procedimientos.

Las politicas y procedimientos establecidas deberan cumplir con los siguientes

aspectos generales:

a)

b)

c)

Deberan guardar relacion con el numero o tipo de clientes, y el volumen de
operaciones efectuadas, y respecto de cada uno de los negocios o actividades que se
desarrolle.

Las politicas deberan exponer los principios generales y directrices establecidas por
el directorio u érgano equivalente para orientar las actividades de la organizacion.

Los procedimientos deberan definir cdmo llevar a cabo un proceso, con el fin de
asegurar el cumplimiento de las politicas aprobadas por el directorio, incorporando,
al menos: la descripcion de las actividades principales que lo componen y la
identificacion de sus responsables; determinacion de los responsables de supervisar
y controlar el resultado de las actividades ejecutadas; documentacion que evidencie
la ejecucién de las actividades que conforman los procedimientos; definicion y
descripcion de los controles asociados a dichas actividades. En el caso de actividades
externalizadas, siempre debera existir una persona responsable dentro de la
organizacion respecto al control de estas.
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D.2.1. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGOS Y
CONTROL INTERNO

Sin perjuicio de lo anterior, las politicas y procedimientos deberan abordar como
minimo los siguientes aspectos:

a) Conflictos de intereses

Las entidades deberan definir politicas y procedimientos que especifiquen los
métodos segun los cuales se identificaran, manejaran y vigilaran todos los
potenciales conflictos de intereses inherentes a los servicios ofrecidos por ella. Las
politicas y procedimientos deberan considerar la identificaciéon, la prevencion y
monitoreo de los conflictos que puedan surgir entre el servicio de enrutamiento de
ordenes y sus clientes, asi como de otros productos ofrecidos por la entidad, segtn
le permita la legislacién y normativa vigente.

b) Confidencialidad de la informacion

Las entidades deberan definir politicas destinadas a resguardar la naturaleza
confidencial de las érdenes pendientes de ejecucion de los clientes, debiendo cumplir
con todas las disposiciones legales al efecto, en particular, aquellas que establece la
ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada.

Las politicas deberan incluir el consentimiento para el uso de la informacion por parte
de los clientes, de acuerdo con la ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada,
asegurando la proteccion de los datos contra el acceso y la divulgacion no autorizados
y los medios para proteger la privacidad personal y la informacion reservada.

c) Informacién al inversionista

La entidad debera definir politicas y procedimientos que determinen la forma en que
se garantizara que los clientes cuenten con informacion veraz, suficiente y oportuna,
relativa a los productos o servicios ofrecidos, segun lo dispuesto en el articulo 28 de
la ley N°21.521.

Estas politicas deberan especificar, al menos, la informacion que debe ser conocida
por los clientes de acuerdo con la Seccion III de esta normativa, y aquella que
adicionalmente la entidad estime necesaria que se conozca, asi como también la
periodicidad establecida para ello. Por su parte, los procedimientos deberan estar
referidos a la forma en que la entidad controlaré el cumplimiento de estas
disposiciones.

d) Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento
Se deberan definir politicas y procedimientos que especifiquen la forma en que se

monitoreard y garantizara el debido cumplimiento de los requisitos legales y
normativos aplicables a la entidad.
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Ademaés, se debera definir procedimientos en caso de presentarse eventos de
incumplimiento de los requisitos legales de funcionamiento, los cuales deberan ser
informados oportunamente a esta Comision.

D.2.2. RIESGO OPERACIONAL

Sin perjuicio de las politicas minimas que deban implementar las entidades en

virtud de la seccion anterior, éstas deberan observar los siguientes lineamientos en
términos de seguridad de la informacion y ciberseguridad, adaptandolas segun su
modelo de negocios, volumen de operaciones, y numero y tipo de clientes:

a)

b)

c)

d)

f)

La capacitacion del personal en la materia, de manera que sea consciente de los
riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad y contribuya a una adecuada
gestion de éstos.

Resguardo de la informacién de sus clientes:

1) Implementar un inventario de esos activos de informacion, incluyendo una
clasificacion de estos. Esta clasificacion debera considerar dimensiones tales
como disponibilidad, confidencialidad e integridad de los activos de informacion.

2) Implementar un inventario de servicios relacionados con los activos de
informacion.

3) Implementar controles de acceso a las instalaciones, infraestructuras de negocios
y sistemas de informacion.

4) Implementar herramientas de registro, control y monitoreo de la actividad de los
usuarios de sistemas.

Implementar controles que permitan mitigar los riesgos derivados del uso de
dispositivos moviles y del acceso remoto realizado por el personal, y herramientas
de gestion de la ciberseguridad tales como programas de gestion de parches de
software y firmware, proteccion de redes ante ataques por medio de firewalls,
sistemas de prevencion de intrusos, elevacion de privilegios, gestion de identidades
y acceso fisico y I6gico, mecanismos de control de identidad para evitar suplantacion
de terceros, entre otras.

Gestionar las condiciones ambientales para la localizacion segura de los equipos y
herramientas de la entidad.

Procedimientos de identificacion de amenazas de ciberseguridad tales como phishing,
malware, inyeccion de cédigo malicioso, entre otros.

Procedimientos de respuesta y recuperacion ante incidentes operacionales, los que
deberan considerar la recuperacion oportuna de funciones criticas; los procesos de
respaldo y soporte; los activos criticos de informacion previamente definidos; y la
interdependencia con terceros.
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D.3. GESTION DE RIESGOS
D.3.1. FUNCION DE GESTION DE RIESGOS

La funcién de gestion de riesgos es la instancia responsable del monitoreo de los
controles definidos en las politicas y los procedimientos de gestion de riesgos y control
interno de la entidad. Esta funcion debera reportar directamente al directorio u érgano
equivalente.

De acuerdo con el literal D.4. de esta Seccidn, la funcidon de gestion de riesgos
podré ser realizada por una persona o unidad interna o, en ciertos casos, por la alta
administracion de la entidad. También podra ser ejercida por una unidad de gestion de
riesgos corporativa en caso de que la entidad pertenezca a un grupo empresarial. Para
todos los efectos, si la funcién es ejercida por una unidad de gestion de riesgos
corporativa, en caso de que la entidad pertenezca a un grupo empresarial, se considerara
realizada por una unidad interna.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad sera siempre responsable de la funcion de
gestion de riesgos aun cuando ésta sea realizada por una instancia perteneciente al
grupo empresarial, debiendo revisar y aprobar los informes realizados al respecto, para
lo cual debera hacerse de toda la documentacion relevante.

Asimismo, la funcion de gestion de riesgos sera responsable de la realizacion de
actividades para monitorear el cumplimiento de las politicas definidas por la entidad.

Adicionalmente, debera adoptar las medidas que permitan garantizar el debido
cumplimiento de las disposiciones contenidas en las leyes y normativas, y en lo
especifico, en lo relativo al debido manejo de materias tales como actividades prohibidas,
conflictos de intereses, eventualidad de fraude, y otros delitos o infracciones.

Con objeto de implementar lo anteriormente sefialado, la funcidn de gestién de
riesgos debera:

a) Verificar la existencia de las politicas y procedimientos minimos descritos en el
literal D.2 anterior.

b) Emitir un informe, al menos con una periodicidad semestral, al directorio u 6rgano
equivalente para documentar las instancias de incumplimientos detectados,
causas que los originaron, medidas adoptadas y efectividad de dichas medidas.

c) Proponer cambios en las politicas y en los procedimientos de gestion de riesgos
en funcidn de las deficiencias encontradas en sus actividades de control.

d) Elaborar un plan anual que se refiera a la naturaleza, el alcance y oportunidad de
las actividades que la funcion de gestion de riesgos desarrollard. Este plan debera
ser aprobado por el directorio u érgano equivalente. En todo caso, dicho plan
debera ser actualizado cada vez que se produzcan cambios significativos tales
como cambios en condiciones del entorno economico y mercados en que opera
la entidad, introduccion de nuevos productos o servicios, o cambios en la
regulacién aplicable a la entidad.
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D.3.2. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

La funcidon de gestion de riesgos estara a cargo de la elaboracion de un plan de
gestion de riesgos que incluird las estrategias de mitigacion de riesgos y la planificacion
de contingencias en relacion con los principales riesgos, los que, como minimo deben
contemplar los riesgos provenientes de conflictos de intereses y los riesgos de seguridad
de la informacion y ciberseguridad.

El directorio u érgano equivalente debera aprobar el plan de gestion de riesgos al
menos anualmente, con el fin de reflejar cambios significativos experimentados en la
estrategia de negocios de la entidad o cambios en las condiciones de mercado. La funcién
de gestion de riesgos controlara que se dé cumplimiento al plan de gestion de riesgos y
a sus respectivos procedimientos.

La elaboracion de estrategias de mitigacion de riesgos y planificacion de
contingencias considerara lo siguiente:

a) Identificacion de procesos en los que se descomponen las actividades efectuadas por
la entidad, y los respectivos responsables de dichos procesos (mapa de procesos).

La funcién de gestion de riesgos, en conjunto con los encargados de los procesos
principales, debera identificar formalmente los riesgos inherentes a los que se expone
la entidad en el desarrollo de sus actividades.

b) Medicién de los riesgos inherentes identificados en las actividades efectuadas por la
entidad.

c) Definiciébn de los mecanismos de control para mitigar los riesgos inherentes
identificados. Al respecto, dichos mecanismos de control deberan considerar:

1) Descripcién de cada control y su objetivo.

2) Identificacion de los responsables del control formalmente designados para esos
efectos.

3) Calificacion de la efectividad de los controles para la mitigacion de los riesgos
inherentes, por una instancia independiente del responsable de estos.

d) Procedimientos de informacion y comunicacion de la gestion de riesgos que asegure
que la informacion relevante acerca de la efectividad de los controles mitigantes y el
cumplimiento de los niveles de apetito por riesgo llegue al directorio u dérgano
equivalente y a todas las partes interesadas.

e) Programa de mejoramiento continuo de la gestion de riesgos, con el objeto de
evaluar la necesidad de realizar cambios frente a nuevos escenarios econéomicos y
financieros que vaya enfrentando la entidad, cambios del perfil de riesgo y producto
de la implementacion o cambios en los estdandares o mejores préacticas
internacionales.
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D.4. PROPORCIONALIDAD

En linea con lo establecido en los articulos 1y 12 de la ley N°21.521, las entidades
podran adaptar las disposiciones de esta Secciéon IV.D, conforme a su tamafo, volumen
y naturaleza de sus negocios y riesgos.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, la Tabla 4 describe los requisitos
especificos para las entidades que presten el servicio de enrutamiento de drdenes.

La proporcionalidad se aplicara en funcién de si tienen menos o mas de 100
clientes activos en Chile.

Tabla 4. Proporcionalidad para la prestacion del servicio de enrutamiento de
ordenes

Caracteristicas del Politicas Funcion de
prestador de gestion de
enrutamiento de érdenes riesgos
Menos de 100 clientes Se exime de todos los requisitos de esta
activos Seccion IV.D
100 o mas clientes activos CI, CINF, II, RLN. No especializada

Donde,

a) CI: Conflictos de intereses.

b) CINF: Confidencialidad de la informacion.

c) II: Informacién al inversionista.

d) RLN: Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento.

e) No especializada: La funcion de gestion de riesgos podra ser ejercida por algun
integrante de la alta administracion de la entidad.

La funcion de gestion de riesgos podra ser no especializada, es decir, podra ser
ejercida por la alta administracion, debiendo reportar directamente al directorio u érgano
equivalente

Cuando una entidad alcance los 100 clientes activos en Chile, dispondra de un
plazo méaximo de 6 meses para dar cumplimiento a los requisitos de gobierno corporativo
y gestion integral de riesgos correspondientes.

Una vez alcanzado ese numero, las entidades deberan cumplir con las exigencias
de gobierno corporativo y gestion integral de riesgos. Para volver a estar exentas de los
requerimientos, las entidades deberan mantenerse por mas de 6 meses bajo el umbral
de clientes sefalado y solicitar autorizacién de la Comision.
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E. INTERMEDIACION Y CUSTODIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

E.1. RESPONSABILIDAD DEL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE

El Directorio u érgano equivalente es el principal responsable de que la entidad

esté adecuadamente organizada, y de la implementacion y funcionamiento del sistema
de control interno y gestion de riesgos de la entidad. También deberd promover que
tanto la entidad como sus funcionarios se atengan a los procedimientos y normas
definidos.

Para esos efectos, el directorio u érgano equivalente debera dar cumplimiento, al

menos, a los principios y elementos de gestion de riesgos que se sefialan a continuacion:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Aprobar el apetito a los riesgos identificados, verificando que las definiciones
pertinentes permitan a la entidad cumplir con sus responsabilidades legales, objetivos
estratégicos y ser sostenible en el tiempo.

Aprobar politicas de gestion de riesgos que sean coherentes con los objetivos
estratégicos, el marco regulatorio, los valores organizacionales y el apetito al riesgo
definido y la utilizacién de buenas practicas en materia de gestion de riesgos asociados
a las entidades que prestan servicios de intermediacion y/o custodia de instrumentos
financieros.

Aprobar el cédigo de ética, que dé cuenta de los valores y principios organizacionales
y establezca directrices en el actuar del personal de la entidad.

Contar con un Comité de Gestidon de Riesgos u otra instancia similar. Sin perjuicio de
ello, el directorio u érgano equivalente debera evaluar la pertinencia de conformar
comités u otras instancias, que le permitan tratar y monitorear aspectos relevantes de
los negocios, referidos a materias tales como Auditoria, Lavado de Activos,
Inversiones, Nuevos Productos, Continuidad del Negocio, Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad, entre otros. Los fundamentos de las actuaciones considerados por
el directorio u érgano equivalente para evaluar la conformaciéon de comités o instancias
similares deberan estar debidamente documentados.

El directorio u 6rgano equivalente establecera los procedimientos para la conformacion
y funcionamiento de los comités o instancias similares, los cuales deberéan quedar
debidamente documentados, como también sus actuaciones. No obstante. Sin
perjuicio de ello, los Comités de Gestion de Riesgos y de Auditoria (éste ultimo, en
caso de ser constituido) deberan estar integrados al menos por un integrante del
directorio u érgano equivalente. Ningun director (o miembro del érgano equivalente)
podra ser parte del Comité de Gestion de Riesgos y del Comité de Auditoria al mismo
tiempo.

Asegurar que las actas o documentacion equivalente den cuenta de las principales
tematicas tratadas en las sesiones del directorio u érgano equivalente y los comités,
asi como las politicas mencionadas previamente. Todo el material que se elabore o
presente al directorio u érgano equivalente o los comités, debera estar debidamente
documentado y archivado de conformidad a las normas generales aplicables en la
materia, y estar permanentemente disponible para su examen a solicitud de esta
Comisidn.

99



IV. GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS: INTERMEDIACION Y
CUSTODIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

g) Aprobar los planes anuales de las funciones de gestion de riesgos y de auditoria
interna, y estar en conocimiento, en forma oportuna, de su cumplimiento y de los
informes que elabore.

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

h) Evaluar periédicamente la suficiencia de recursos de las funciones de gestiéon de
riesgos y de auditoria interna, para lo cual debera tener en consideracion la cobertura
del trabajo de ellas, aprobando la asignacion de los recursos necesarios y
monitoreando el grado de cumplimiento del presupuesto asignado a tal fin.

i) Conocer y comprender los riesgos inherentes a los negocios y actividades que
desarrolla la entidad.

Jj) Establecer una estructura organizacional adecuada, consistente con el volumen y
complejidad de las operaciones y que contemple una apropiada segregacion de
funciones.

k) Aprobar y revisar al menos una vez al afio, o con una mayor frecuencia si es
necesario, las politicas de control interno y gestion de riesgos.

1) Velar por la existencia de un adecuado disefio, implementacién y documentacion de
politicas para:

1) Los distintos tipos de operaciones y actividades que realiza la entidad en el
desarrollo de su giro.

2) El manejo de informacidn confidencial.

3) La resolucion de conflictos de intereses entre la entidad, o sus empleados, y sus
clientes.

4) Para los prestadores del servicio de intermediacion de instrumentos financieros,
el conocimiento de los clientes, de sus necesidades y objetivos de inversion, y la
entrega de informacion periddica a los mismos, al objeto de no recomendarles u
ofrecerles inversiones en instrumentos o activos que no correspondan a las
necesidades, expectativas y disposicion al riesgo manifestadas por ellos, en
conformidad a las disposiciones establecidas en el articulo 28 de la ley N°21.521.

5) Disponer de controles que eviten la realizacion de actividades u operaciones
prohibidas.

6) Prevenir, detectar y evitar la realizacion de operaciones vinculadas al lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de armas de destruccion
masiva, de acuerdo con las disposiciones legales establecidas en la ley N°19.913.

7) Incorporar un nuevo producto o servicio.

m) Aprobar los sistemas y metodologias de medicién y control de los distintos tipos de
riesgos que enfrenta la entidad.

n) Aprobar politicas para el tratamiento de excepciones a los limites de exposicién a los
diversos riesgos.

0) Aprobar un documento donde consten las politicas de gestion de riesgos y asegurarse
de su permanente revision y actualizacion.

p) Velar por la existencia de una instancia encargada de la funcién de gestion de riesgos
y asegurarse de su independencia y adecuado funcionamiento.
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r) Velar porque la entidad cuente con el recurso humano calificado, con el fin de que
las actividades de intermediacion y/o custodia de instrumentos financieros se
desarrolle bajo altos estandares de profesionalismo e idoneidad, con apego a las
disposiciones legales y normativas vigentes.

s) Implementar politicas de remuneracion y compensacion para quienes presten
servicios a la entidad, las cuales consideraran al menos la forma o mecanismo
mediante el que se prevendrd y verificaré que con las remuneraciones y
compensaciones no se produzcan o exacerben conflictos de intereses por parte de
quienes gestionan recursos de la propia entidad y de quienes asesoran o mantienen
relaciones comerciales con clientes.

t) Velar por la implementaciéon de un sistema de informaciéon para el desarrollo de las
actividades de la entidad, el control y gestion de riesgo.

u) Definir un proceso adecuado de difusion de una cultura de gestion de riesgos en toda
la organizacion.

v) Establecer un mecanismo efectivo para la recepcion, gestion y resolucion de reclamos
internos o externos y denuncias de incumplimiento al cédigo de ética, de manera que
permitan resguardar la reserva de quien lo formula. El directorio u drgano
equivalente deberd mantenerse informado de las denuncias y reclamos relevantes.

w) Tomar conocimiento de los reportes o informes emitidos por las funciones de gestion
de riesgos y de auditoria interna.

x) Contar con un programa de mejoramiento continuo del sistema de control interno y
gestion de riesgos, incluyendo programas de capacitacion al personal de la entidad,
a objeto de gestionar con mayor eficacia los riesgos que se presentan en el desarrollo
de las actividades de la entidad.

E.2. GESTION DE RIESGOS

Las entidades deberan implementar un sistema de gestion de riesgos adecuado
a la naturaleza, volumen y complejidad de sus operaciones. El referido sistema debe tener
como propdsito gestionar eficazmente los riesgos financieros, operacionales y de
cumplimiento normativo que se presentan en los negocios y actividades que realizan en
el desarrollo de su giro, como también aquéllos que pueden afectar los intereses y
activos de los clientes.

En consecuencia, el sistema de gestion de riesgos debe considerar al menos las
siguientes actividades:

a) Identificacion de procesos en los que se descomponen las actividades efectuadas por
la entidad (mapa de procesos) a través de:

1) Una descripcidon de las actividades y negocios principales;

2) Identificacion de los responsables de efectuar dichas actividades, asi como de su
supervision; y

3) La documentacion que evidencia dicha ejecucion y supervision.
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c) Determinar los niveles de apetito al riesgo en relacion con sus objetivos y a la
proteccion de los activos e intereses de los inversionistas.

d) Establecer controles tendientes a mitigar los riesgos identificados.

e) Monitorear las alertas definidas, el cumplimiento de los limites y controles establecidos
o0 si se han seguido los procedimientos formales de excepcion.

f) Establecer un sistema eficaz de comunicaciones que asegure que la informacion
relevante para la gestion y control de riesgos llega en forma veraz, suficiente y
oportuna al directorio u érgano equivalente y otras instancias responsables.

E.2.1. FUNCION DE GESTION DE RIESGOS

La instancia encargada de la funcién de gestion de riesgos deberd estar
adecuadamente segregada de las areas generadoras de riesgos y de auditoria interna,
siendo responsables ante directorio u érgano equivalente. La funcién de gestion de
riesgos deberd ser desarrollada por personal con experiencia y conocimientos
comprobables en marcos de referencia o estandares de gestion de riesgos y de los
riesgos especificos que la entidad enfrenta en el desarrollo de su negocio.

La funcion de gestion de riesgos podra ser realizada por una persona o unidad
interna de acuerdo con la seccion E.6 siguiente. Dicha funcion debera ser independiente
de las areas operativas y de negocios de la entidad y de la instancia encargada de la
funcion de auditoria interna, con reporte directo al directorio u érgano equivalente.

En el caso que la entidad pertenezca a un grupo empresarial, la funcion de gestion
de riesgos podra ser ejercida por la unidad de riesgos corporativa, en la medida que ésta
tenga un conocimiento acabado del marco de gestion de riesgos y ambiente de control
de la entidad y que cumpla con los requisitos establecidos en la presente normativa, lo
cual debera ser acordado por el directorio u érgano equivalente. Se debera considerar
la pertinencia respecto a la idoneidad de la unidad respectiva del grupo empresarial que
ejercera la funcién de riesgos, en relacion con el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta norma y los conflictos de intereses que pudieran generarse y, de
ser el caso, su mitigacion y/o eliminacion. Para todos los efectos, si la funcion es ejercida
por una unidad de gestién de riesgos corporativa, en caso de que la entidad pertenezca
a un grupo empresarial, se considerara realizada por una unidad interna.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad sera siempre responsable de la funcion de
gestion de riesgos aun cuando ésta sea realizada por una instancia perteneciente al
grupo empresarial, debiendo revisar y aprobar los informes realizados al respecto, para
lo cual debera hacerse de toda la documentacion relevante.

La instancia encargada de la funcién de gestion de riesgos al menos debera:

a) Desarrollar las actividades sefialadas en el literal E.3 siguiente.
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c) Analizar los riesgos asociados a los cambios en las condiciones del entorno econémico,
de la industria y de los mercados en los que opera la entidad y sus efectos en la
posicion de riesgos.

d) Evaluar permanentemente si las politicas y procedimientos de la entidad para
gestionar sus riesgos se encuentran actualizados, si son adecuados para la entidad y
si éstos se recogen apropiadamente en el documento que contiene las politicas y
procedimientos de gestion de riesgos.

e) Establecer procedimientos para que el personal esté en conocimiento de los riesgos,
los mecanismos de mitigacién y las implicancias del incumplimiento de las politicas y
procedimientos de control.

f) Efectuar seguimiento permanente al cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo
y de las medidas correctivas que se hubieren definido para las deficiencias
identificadas.

g) Emitir un informe al directorio u érgano equivalente, al menos con una periodicidad
trimestral, sobre los incumplimientos detectados en las politicas y procedimientos de
gestion de riesgos, causas que los originaron, medidas adoptadas y niveles de
exposicion al riesgo de la entidad.

h) Emitir un informe al cierre de cada ejercicio anual, destinado al directorio u érgano
equivalente, sobre el funcionamiento del sistema de gestion de riesgos respecto del
gjercicio que se informa, en el que se pronuncie acerca del funcionamiento de las
alertas e indicadores; de la oportuna identificacion de eventos relevantes del periodo,
debilidades detectadas y mejoras aplicadas al sistema, entre otros aspectos.

i) Proponer un plan anual de actividades para el ejercicio siguiente, el cual debe ser
aprobado por el directorio u érgano equivalente.

Jj) Monitorear la oportuna correcciéon de las observaciones por falencias o deficiencias
detectadas, tanto interna como externamente, que tengan implicancias en la gestion
de riesgos de la entidad.

Los fundamentos que sustenten cualquiera de las medidas de este numeral, deberan
guedar debidamente documentados en las actas del Directorio u érgano equivalente.

E.2.2. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGOS

Las entidades que presten los servicios de intermediacién y/o custodia de
instrumentos financieros deberan contar con las politicas y procedimientos de gestion
de riesgos, debidamente documentados, los cuales deben ser revisados al menos una
vez al afo y actualizados cada vez que exista un cambio significativo, y deben incorporar
los siguientes contenidos minimos:

a) La matriz de riesgo de la entidad, en la que se identifiquen, para cada una de las lineas
de negocio o actividades que desarrolla, los procesos que la integran, los riesgos
inherentes asociados a dichos procesos, su importancia relativa en relacion con los
objetivos de la entidad y la proteccion de los intereses y activos de los clientes, una
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evaluacion sobre la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos y los
controles mitigantes asociados. El disefio de controles mitigantes debera considerar:

1) Una descripcion de cada control y de su objetivo.

2) La identificacion de los responsables del control formalmente designados para
esos efectos y la oportunidad en que se aplica.

3) La calificacion de la efectividad de los controles.

4) Los riesgos residuales, esto es, aquella parte de los riesgos inherentes que no
puede ser mitigada por los controles correspondientes, ya sea por el tipo de
control, la calidad o efectividad del mismo. A partir de los riesgos residuales, se
debera definir su tratamiento teniendo en consideracion los niveles de apetito al
riesgo.

Indicadores claves de riesgos, los que deben ser monitoreados periédicamente para
evaluar la exposicién a los niveles de apetito al riesgo definidos. Para cada indicador
se debera definir y documentar:

1) Su metodologia de calculo formal.
2) Los responsables de su generaciéon, monitoreo y reporte.
3) Umbrales y niveles de apetito al riesgo para cada indicador

Mecanismos de alerta que permitan comunicar oportunamente a las personas
responsables toda deficiencia en los controles mitigantes que lleve o pueda llevar a
una desviacion significativa de los riesgos residuales por encima de los niveles de
apetito al riesgo definidos.

Procedimientos de informacién y comunicacion de la gestion de riesgos que asegure
que la informacion relevante acerca de la efectividad de los controles mitigantes y el
cumplimiento de los niveles de apetito al riesgo llegue a directorio u érgano equivalente
y a todas las instancias pertinentes.

La identificacion del personal responsable de la aplicacion de las politicas y
procedimientos, sus cargos y descripcion de éstos.

La identificacion del personal responsable de la supervision de las personas referidas
en el literal precedente, cuyo objetivo es verificar que las politicas y procedimientos se
estan llevando a cabo de acuerdo con lo definido.

En el evento que se definan situaciones de excepcion en determinados procedimientos,
la identificacion de las personas responsables de autorizar tales excepciones.

La descripcion del proceso de monitoreo, documentacion e informe de
cumplimiento/incumplimiento de los procedimientos de gestion de riesgo.

La descripcion del proceso mediante el cual se aprueban, revisan y actualizan los
procedimientos y controles y la periodicidad de estas gestiones.

E.3. ORGANIZACION Y CONTROL INTERNO

La organizacion interna de las entidades dependera de la naturaleza, tamafio y

complejidad de los negocios que realizan y de los riesgos que enfrentan, entre otras
variables. No obstante, en su disefo el directorio u érgano equivalente debera considerar
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al menos los siguientes aspectos:
E.3.1. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las entidades que presten los servicios de intermediacion y/o custodia de
instrumentos financieros deberan establecer y mantener politicas, procedimientos y
controles operativos efectivos en relacion con su actividad diaria y respecto de cada uno
de los negocios o actividades que desarrollan. Estas politicas, procedimientos y controles
deben estar formalmente documentados y deberan referirse al menos a lo siguiente:

a) Conflictos de intereses

Las entidades deberan definir politicas y procedimientos que especifiquen los métodos
segun los cuales se identificaran, manejaran y vigilaran todos los potenciales conflictos
de intereses inherentes a los servicios ofrecidos por ella. Las politicas y procedimientos
deberan considerar la identificacion, la prevenciéon y monitoreo de los conflictos de
intereses que puedan surgir y que puedan afectar a sus clientes.

b) Oferta de productos acorde necesidades, expectativas y disposicion al riesgo
del inversionista

Las entidades deberan definir politicas y procedimientos tendientes a que los
inversionistas inviertan sus recursos en instrumentos financieros, conociendo la
informaciéon que les permita entender y aceptar el riesgo que estan asumiendo y
evitando ofrecer productos que no sean acordes a sus necesidades, expectativas y
disposicion al riesgo, segun lo dispuesto en el articulo 28 de la ley N°21.521.

Las entidades deberan contar con procedimientos para asegurar el cumplimiento de la
citada obligacion. En aquellos casos en que un cliente decida invertir en un instrumento
financiero que en opinién de la entidad no sea acorde a las necesidades, expectativas
o0 riesgos que este le haya comunicados por el cliente, la entidad debera poder acreditar
que aquello fue debidamente advertido, en caso de que le sea solicitado por esta
Comisidn. Para estos efectos, estos procedimientos podran considerar el requerir a sus
potenciales clientes antecedentes tales como, informacion sobre sus conocimientos y
experiencia como inversionista, su situacion financiera y objetivos de inversion o
ahorro y otra informacion de esta naturaleza que la entidad considere relevante.

La entidad debera establecer procedimientos que permitan monitorear el cumplimiento
de la politica de oferta de productos en forma periddica, incluyendo una descripcion de
los procedimientos de deteccion de necesidades, expectativas y disposicion al riesgo
asociadas a cada inversionista. La entidad podra establecer excepciones en esta
politica, en caso de que la oferta de productos esté dirigida a clientes que tengan la
calidad de inversionista institucional o inversionista calificado de entre los sefialados
en los numeros 2, 3 y 4 de la Seccion II de la Norma de Caracter General N°216.

c) Informacioén al inversionista
La entidad debera definir politicas y procedimientos que determinen la forma en que
se garantizara que los clientes cuenten con informacion veraz, suficiente y oportuna,

relativa a los productos o servicios ofrecidos, segun lo dispuesto en el articulo 28 de la
ley N°21.521.

Estas politicas deberan especificar, al menos, la informacion que debe ser conocida
por los clientes de acuerdo con la Seccion III de esta normativa, y aquella que
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adicionalmente la entidad estime necesaria que se conozca, asi como también la
periodicidad establecida para ello. Por su parte, los procedimientos deberan estar
referidos a la forma en que la entidad controlaré el cumplimiento de estas
disposiciones.

Metodologia de aprobacion, evaluacion y control de algoritmos

En caso de corresponder, las entidades deberan contar con mecanismos de
aprobacion, evaluacién y control de algoritmos que garanticen su adecuado
funcionamiento al otorgar el servicio de intermediacion de instrumentos financieros.
Estos mecanismos deberan velar porque los algoritmos empleados garanticen que las
transacciones se realicen en el interés y la proteccion de los clientes, acorde con las
necesidades, expectativas y disposicion al riesgo que éstos les hayan comunicado
previamente.

La entidad debe contar con personal capacitado que comprenda el funcionamiento de
los algoritmos y la verificacion continua de su correcto funcionamiento de sus
algoritmos.

Garantias

En caso de que las entidades requieran garantias por parte de los inversionistas para
realizar operaciones, debera establecer:

1) La metodologia para la valorizacion de los instrumentos entregados en garantia.
2) La elegibilidad de los instrumentos a entregar en garantias.

3) La revision periddica de las metodologias.

4) Las pruebas retrospectivas para determinar la suficiencia de las garantias.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Comision podra solicitar un “informe de procedimiento
acordado” por parte de una empresa de auditoria externa para verificar el
cumplimiento de estos requisitos, en la medida que durante la actividad de supervision
se hayan identificado deficiencias en dichos procesos, o en los mecanismos de control
implementados.

Prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Las entidades deberan contar con politicas y procedimientos para el cumplimiento de
las disposiciones legales y normativas relativas a la prevencion del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de armas de destruccion masiva, segun
lo dispuesto en la ley N°19.913 y en la normativa dictada por la Unidad de Analisis
Financiero.

Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento

Se deberan definir politicas y procedimientos que especifiquen la forma en que se
monitoreara y garantizara el debido cumplimiento de los requisitos legales y
normativos aplicables a la entidad.

Ademads, se debera definir procedimientos en caso de presentarse eventos de
incumplimiento de los requisitos legales de funcionamiento, los cuales deberan ser
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h)

informados oportunamente a esta Comision.
Gestion de consultas, reclamos y denuncias

Las entidades deberan definir politicas y procedimientos que les permita gestionar y
resolver las consultas, denuncias y reclamos de sus clientes, trabajadores y el publico
general. Para ello debera considerar, al menos, un manual que establezca, en términos
simples, los antecedentes minimos que se requerirdn para efectuar una consulta,
denuncia o reclamo, y que describa como utilizar los canales especializados que se
hubieren dispuesto para esos efectos. El manual debera establecer:

1) Procedimiento para resolver las consultas del publico que considere los diferentes
canales que se disponga para estos efectos. El mecanismo debera permitir hacer
un seguimiento de las consultas efectuadas.

2) Procedimientos que permitan resguardar la reserva de quien formula el reclamo o
denuncia.

3) El directorio u érgano equivalente debera mantenerse informado de los reclamos
y denuncias relevantes.

4) Definir claramente cémo se calificara la gravedad o relevancia de la denuncia o
reclamo, y como se comunicara a las instancias que corresponda, incluyendo al
directorio u érgano equivalente en el caso de aquellas mas relevantes.

5) Las instancias que participaran en la gestion de las consultas, denuncias o reclamos
de acuerdo con la relevancia o la gravedad que se hubiere definido para cada caso.
Con todo, la gestion de los reclamos debera ser efectuada por una unidad
independiente del drea donde se originaron los mismos.

6) Los tiempos maximos establecidos para gestionar y responder cada consulta,
denuncia o reclamo de acuerdo con su gravedad o relevancia.

7) Un registro de las consultas, denuncias y reclamos junto con la gravedad o
relevancia asignada y la solucion implementada.

8) Definir una instancia encargada de analizar, monitorear y proponer medidas para
evitar que las situaciones que generaron las consultas, denuncias o reclamos se
repitan.

Integridad en las practicas de custodia
Los prestadores del servicio de custodia de instrumentos financieros deberan

implementar politicas y procedimientos que consideren:

1) Los medios de acceso del cliente a los instrumentos financieros y claves
criptogréficas privadas.

2) El mantenimiento de un registro de custodia con informacién de operaciones
realizadas sobre instrumentos financieros, incluyendo: transacciones efectuadas
por el cliente, posiciones mantenidas por el cliente, transferencias y conciliaciones
de instrumentos financieros efectuadas por la entidad, cambios en la custodia de
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claves criptograficas privadas, entre otros. Esta informacion debe ponerse a
disposiciéon del cliente en forma veraz, suficiente y oportuna, de forma tal que el
cliente conozca como se conservan sus activos y las medidas de salvaguarda de
los mismos y de sus claves criptograficas privadas.

3) Lasegregacion de las cuentas y activos de los clientes de los activos de la entidad,
de manera que los activos de los clientes estén claramente identificados y no
puedan ser reutilizados o prestados sin su consentimiento.

E.4. RIESGO OPERACIONAL

Los intermediarios y custodios de instrumentos financieros, con el objeto de que

la entidad desarrolle una adecuada gestion de riesgo operacional, deberan considerar
los elementos que se sefalan a continuacion, adaptandolos de acuerdo a su modelo de
negocios, volumen de operaciones, y numero y tipo de clientes:

a)

b)

Las politicas y procedimientos de gestion de riesgo operacional deberan incluir, al
menos, los siguientes ambitos relacionados, descritos en las proximas secciones:
seguridad de la informacién y ciberseguridad, continuidad de negocio; y
externalizacion de servicios. Los ambitos mencionados deberan ser considerados por
la entidad en los informes que realicen las instancias encargadas de la gestion de
riesgos y la auditoria interna, segun corresponda. Lo anterior, sin perjuicio del
cumplimiento de las normativas aplicables a la entidad que requieren la gestion de
sus riesgos operacionales. Las politicas y procedimientos de gestion de riesgo
operacional deben estar disefiadas para brindar una seguridad razonable que la
entidad pueda desarrollar las operaciones del negocio en forma continua y eficiente,
incluso ante la presencia de eventos disruptivos, salvaguardando sus servicios,
procesos y activos de informacion. Estas politicas y procedimientos deben ser
establecidas y aprobadas por el directorio, u érgano equivalente, y ser difundidas a
todo el personal dentro de la organizacion. Ademas, dichas politicas y procedimientos
deben establecer los niveles de apetito por riesgo definidos por el directorio u érgano
equivalente, que determinaréd la necesidad de evitar, reducir, transferir o aceptar los
riesgos, y acorde con ello, disefiar controles mitigantes.

Contar con indicadores claves de medicion del riesgo operacional consistentes con la
metodologia de evaluacién y monitoreo de riesgos integrales de la entidad,
permitiendo al mismo tiempo establecer niveles de alerta y evaluar la eficacia de los
controles adoptados. El detalle de calculo de estos indicadores debera ser incluido
expresamente en las politicas y procedimientos de gestion de riesgo operacional de
misma la entidad.

E.4.1. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD
E.4.1.1 DISPOSICIONES GENERALES

En el ambito de seguridad de la informacion y ciberseguridad, la gestion de riesgo

operacional deberéd incluir los siguientes elementos aplicables a todas las entidades
adaptandolos de acuerdo a su modelo de negocios, volumen de operaciones, y numero
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y tipo de clientes:

a)

b)

c)

d)

Contar con una politica de seguridad de la informacion y ciberseguridad que
considere al menos lo siguiente:

1) Procedimientos para la implementacion y mantencion de un sistema de gestion
de seguridad de la informacion y ciberseguridad, de forma resguardar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los activos de informacion.

2) Niveles de apetito por riesgo en materia de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

3) Principales funciones y responsabilidades sobre la materia.

4) Procedimientos para la evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacion
y ciberseguridad que se podrian estar asumiendo al introducir nuevos productos,
servicios, sistemas, emprender nuevas actividades o definir nuevos procesos.

5) Las politicas de seguridad de la informacion y ciberseguridad formaran parte de
las politicas de gestion de riesgos de la entidad, debiendo ser actualizadas y
aprobadas al menos anualmente por el directorio, u érgano equivalente, o con
una periodicidad mayor en caso de cambios significativos.

Contar con una politica de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), que
considere al menos lo siguiente:

1) Definicion de las lineas de responsabilidad en cuanto a la gestion de los activos
de informacion en la entidad.

2) Definicion de los procesos TIC que aseguren un adecuado diseflo, transicion,
operacion de servicio y gestion a través de sus activos de informacion.

3) Definicién de los procedimientos que se deberan seguir para la adecuada gestion
de los procesos TIC.

Definicién del perfil y nimero necesario de personas con conocimientos o experiencia
comprobables en estandares de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

Establecimiento de los procedimientos para que el personal de la entidad, incluyendo
el directorio u érgano equivalente, contribuya a una adecuada gestion de los riesgos
de seguridad de la informacién y ciberseguridad, de conformidad con sus roles y
responsabilidades, mediante la implementacion de:

1) Procedimientos de difusion, capacitacion y concientizacion que traten sobre los
riesgos, vulnerabilidades y amenazas a la seguridad de la informacidn, la gestion
de estos, y las lecciones aprendidas respecto de los incidentes en esta materia,
para garantizar que el personal de la entidad esté debidamente preparado para
enfrentar los escenarios de contingencia definidos y que comprendan sus
responsabilidades en la gestion de dichos riesgos.

2) Acuerdos contractuales con los empleados que establezcan sus responsabilidades
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y las de la entidad en materia de seguridad de la informacién y ciberseguridad,
incluyendo sanciones.

Generacion de acuerdos contractuales para la revocacion de derechos de acceso a
informacidon y destruccion de activos de informacion como parte del proceso de
cambio de posicién o desvinculacion de un empleado.

Auditoria de los procesos de gestion de la seguridad de la informacion y
ciberseguridad, con la profundidad y alcance necesario, que considere aspectos tales
como el cumplimiento de las politicas y la eficacia de los procedimientos y controles
definidos en estas materias.

Disposicién de procedimientos que le permitan al directorio u érgano equivalente
mantenerse informado en forma oportuna y periédica sobre el sistema de gestion de
la seguridad de la informacion y ciberseguridad. Debera dejarse constancia del
reporte de la informacion de estas materias en las respectivas actas del directorio u
organo equivalente y los comités que se conformen para revisar estas materias.

E.4.1.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

La entidad debera considerar los siguientes procedimientos, y adaptarlos en

relacion con su modelo de negocios, volumen de operaciones, y numero y tipo de
clientes:

d) Identificacion

1) Contar con una definicion clara de activos de informacion que sea suficiente para
la adecuada gestion de los riesgos asociados.

2) Clasificar la informacién, teniendo en consideracion las dimensiones de
disponibilidad, confidencialidad e integridad.

3) Definir los activos de informacidn criticos, que son los activos considerados como
indispensables para el funcionamiento del negocio, con un nivel suficiente de
detalle que permita su gestion, clasificados desde una perspectiva de
disponibilidad, confidencialidad e integridad.

4) Implementar un inventario de activos de informacién que permita conocer las
principales caracteristicas del activo, considerando al menos: hardware,
software, aplicaciones, dispositivos, sistemas, datos, personal, sistemas de
informacion externos, procesos, instalaciones, estaciones de trabajo, servidores,
medios de almacenamiento y documentacion fisica.

5) Actualizar el inventario de activos de informacién en forma continua, para lo cual
los distintos procesos de gestion de riesgo operacional deberdn reportar la
informacion que pueda tener efecto en dicho inventario.

e) Proteccion y Deteccion

110



IV. GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS: INTERMEDIACION Y
CUSTODIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Controles de acceso a las instalaciones e infraestructuras de negocios, operativas
y dependencias técnicas, dentro de las que se encuentran los centros de datos,
fuentes de energia alternativa y respaldos de datos y aplicativos.

Controles de acceso a los sistemas, de manera de mitigar los riesgos de
suplantacién o uso indebido por parte de terceros. En el caso de instalaciones,
infraestructuras y sistemas criticos, se debera privilegiar el uso de mecanismos
de autenticacion multifactor.

Implementacion de herramientas de registro, control y monitoreo de las
actividades realizadas por los usuarios y administradores de sistemas y activos
de informacidén, incluyendo usuarios de alto privilegio.

Procedimientos para otorgar, revocar o modificar los privilegios otorgados a los
usuarios de los sistemas, servicios de red, sistemas operativos, bases de datos y
aplicaciones de negocios en funcion de los roles y responsabilidades del personal
y solo lo estrictamente necesario para que éste cumpla sus funciones actuales.

Controles que permitan mitigar los riesgos derivados del uso de dispositivos
moviles y del acceso remoto realizado por personal interno o externo, asi como
también los dispositivos Internet de las Cosas (IoT).

Mecanismos de control y monitoreo de las condiciones ambientales para la
localizacion segura para los equipos y herramientas, teniendo en consideracion
las condiciones de humedad, temperatura y la posibilidad de incendios y
desastres naturales.

Procedimientos de seguridad de las operaciones y comunicaciones de la entidad,
mediante la implementacion de:

i) Herramientas y controles para la deteccion y protecciéon proactiva de ataques
cibernéticos y otras actividades andmalas. Por ejemplo, el uso de firewalls de
aplicaciones web, sistemas de prevencion de intrusos, sistemas de prevencion
de pérdida de datos, sistemas anti-denegacion de servicios, filtrado de correo
electrénico, antivirus, anti-spyware y anti-malware, entre otros.

ii) Un proceso de gestion de la configuracion de los sistemas y activos de
informacion.

iii) Herramientas y procedimientos para el respaldo, transferencia, restauracion
y eliminacion segura de la informacion, al interior de la organizacion y con
terceros, incluyendo medios fisicos y electronicos. Para ello se debera
considerar:

a) Las disposiciones relativas al respaldo, transferencia, restauracion y
eliminacion de informacion en las normas que resguardan la proteccion de
datos y los derechos de los inversionistas, incluyendo acuerdos de no
divulgacion.

b) Los procesos de administracion de respaldos que aseguren la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion ante la
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ocurrencia de un incidente, el que debe ser concordante con el analisis de
los riesgos para la gestion de la continuidad del negocio_de acuerdo con
lo dispuesto en la seccidon E.4.2 siguiente. Los respaldos de la informacion
se debiesen mantener en lo posible en ambientes libres de cddigos
maliciosos y en instalaciones distintas a los sitios de produccion. Ademas,
se deben realizar pruebas de restauracion de respaldos periddicas, al
menos anuales, con el fin de verificar que la informacion critica puede ser
recuperada en caso de que los datos originales se pierdan o se dafen.

c) Herramientas y procedimientos de identificacion, autenticacion y control
de acceso para los canales digitales a través de los cuales la entidad
interactua con sus clientes.

d) Herramientas y procedimientos para que la informacion que la entidad
decidiere almacenar o procesar mediante servicios en la nube conserve
sus caracteristicas de disponibilidad, confidencialidad e integridad.

f) Respuesta y Recuperacion

1) La entidad debera contar con procedimientos para la gestion de incidentes de
seguridad de la informacion y ciberseguridad, considerando:

i)

iif)

Una instancia de alto nivel definida por el directorio u érgano equivalente
encargada de la gestion de incidentes de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

Procedimientos de respuesta y recuperacion ante incidentes, aprobados por
el directorio u érgano equivalente, que consideren la recuperacion oportuna
de las funciones criticas, los procesos de respaldo y soporte, los activos de
informacidon criticos y las interdependencias con terceros en caso de
incidentes. Dichos procedimientos deberan considerar las disposiciones
relativas al registro, reporte y comunicaciéon de incidentes de la seccién IV.E
de esta norma. Asimismo, dependiendo de la severidad del incidente,
correspondera escalar la situacién al directorio u érgano equivalente para la
toma de decisiones. Los procedimientos de respuesta y recuperacion ante
incidentes deberan actualizarse al menos anualmente, cada vez que se
registran cambios en los activos de informacion o se produzcan incidentes
que amenacen la seguridad de estos.

Procedimientos de comunicaciones para mantener informado en forma
oportuna al directorio u érgano equivalente, a otras partes interesadas (tanto
internas como externas), a las autoridades pertinentes en materia de
seguridad de la informacion y ciberseguridad, y a esta Comision, de la
ocurrencia de un incidente y las medidas adoptadas para resolverlo. Estos
procedimientos deberan considerar las disposiciones relativas al registro,
reporte y comunicacion de incidentes de la seccion V.E de esta norma.
Asimismo, tratandose de incidentes que afecten la calidad o continuidad de
los servicios a los clientes o de un hecho de publico conocimiento, la
institucion sera responsable de informar oportunamente a los usuarios sobre
la ocurrencia de dicho evento, debiendo actualizar la informacién disponible
hasta que se conozcan las conclusiones sobre las causas del incidente y las
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medidas adoptadas para resolverlo, incluyendo el cumplimiento de las normas
gue resguardan la proteccion de datos personales y los derechos de los
inversionistas.

2) Procedimientos para el desarrollo, adquisicion y actualizacion de la
infraestructura tecnolégica de la entidad, que consideren:

3)

i)
ii)

i)

Las necesidades de infraestructura tecnoldgica de la entidad.

Implementaciéon de un proceso de gestion de cambio, de forma de asegurar
qgue las modificaciones realizadas a los activos de informacion producto de la
introduccion de nuevos productos, sistemas y actividades sean efectuadas y
monitoreadas de manera segura y controlada.

Como parte de este proceso, previo al paso de produccién de un servicio o
activo de informaciéon se deben realizar pruebas de caracter funcional,
integral, de seguridad, de ciberseguridad, de continuidad y normativas, con
el propdsito de asegurar que no hubiere un impacto adverso en la seguridad
de la informacion y en las operaciones del negocio.

Implementacién de un proceso de gestion de obsolescencia tecnoldgica, que
permita mantener el software y hardware con soporte, salvo las excepciones
debidamente fundamentadas que no generen efectos adversos para la
operacion de los servicios de la entidad. Se debera prevenir el uso de software
no autorizado o sin licenciamiento comercial

iv) Implementacién de un proceso de gestion de actualizaciones de seguridad de

software (parches).

La entidad debera contar con un procedimiento para el mejoramiento continuo
de las herramientas, procedimientos y controles de seguridad de la informacion
y ciberseguridad que considere:

i)

ii)

iif)

Recolectar y analizar informacion sobre el funcionamiento de activos de
informacion.

Analizar los incidentes de seguridad de la informacion y ciberseguridad y la
efectividad de las medidas adoptadas para resolverlo.

Ejecutar pruebas para identificar amenazas y vulnerabilidades en la
seguridad de la informacion:

a) Las pruebas deberan ser realizadas con una periodicidad no mayor a un
aflo, y ser supervisadas por la instancia responsable de la Gestion de
Riesgos de la entidad.

Las pruebas deberan estar basadas en escenarios de riesgo planificados y
diseflados para demostrar que los mecanismos y herramientas
implementados para preservar la seguridad de la informacién cumplen
adecuadamente con su objetivo, incluyendo ataques cibernéticos.
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b) Los resultados de las pruebas realizadas deberan ser reportados al
directorio u érgano equivalente, incluyendo recomendaciones de mejora
en las herramientas, procedimientos y controles.

E.4.2. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
E.4.2.1 DISPOSICIONES GENERALES

En el ambito de continuidad de negocio, la gestion de riesgo operacional debera

tomar en cuenta los siguientes elementos y adaptarlos de acuerdo con el modelo de
negocios, volumen de operaciones, y numero y tipo de clientes:

a) Contar con una politica de continuidad de negocio que considere a lo menos lo
siguiente:

1)

2)

Procedimientos de respuesta ante la ocurrencia de eventos internos o externos
gue pudieran crear una interrupcion en la continuidad de las operaciones del
negocio. Para las entidades clasificadas en el Bloque 3, estos procedimientos se
deberan referir al menos a la ejecucion de un analisis de impacto de negocio (BIA,
por su sigla en inglés) y un Andalisis de Impacto de Riesgo (RIA, por su sigla en
inglés).

Establecer las principales funciones y responsabilidades sobre la materia, en
especial, cudles seran las instancias encargadas de definir, disefar, ejecutar y
mejorar los procedimientos y metodologias para la gestion de continuidad de
negocio. Las politicas de continuidad del negocio formaran parte de las politicas
de gestion de riesgos de la entidad, debiendo ser actualizada y aprobada al menos
anualmente por el directorio u érgano equivalente o con una periodicidad menor
en caso de cambios significativos.

b) Contar con personas con conocimientos o experiencia comprobables en estandares
de continuidad de negocio y experiencia en la gestion de los riesgos asociados, cuyas
actividades principales seran el desarrollo y mejora de las politicas, procedimientos y
controles para la gestion de continuidad de negocio.

c) Politicas y procedimientos de capacitacion y concientizacion para garantizar que el
personal de la entidad esté debidamente preparado para enfrentar los escenarios de
contingencia definidos y que comprendan sus responsabilidades en la gestion de los
riesgos del sistema de continuidad de negocio.

d) El directorio u érgano equivalente deberd mantenerse informado sobre la gestion de
continuidad de negocio, para lo cual debera disponer de procedimientos que le
permitan informarse de manera oportuna y periddica. Debera dejarse constancia del
reporte de la informacion en estas materias en las respectivas actas del directorio u
dorgano equivalente y en los comités que se conformen para revisar estas materias.
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Las entidades que presten los servicios considerados en esta letra E deberan
implementar los siguientes elementos para la gestion de la continuidad de negocios,
adaptandolos en relacion con el modelo de negocios, volumen de operaciones, y numero
y tipo de clientes:

a) Disponer de un sitio secundario fisico o en la nube que permita a la entidad reanudar
la operacion en caso de que esta se vea interrumpida en el sitio principal, permitiendo
restablecer los procesos de mayor relevancia del negocio, tales como plataformas,
infraestructura, sistemas y procesamiento de datos.

b) Contar con un Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion de Desastres, aprobado
anualmente por el directorio u érgano equivalente, que contenga:

1) Los procedimientos para la gestion de eventos de continuidad, con un nivel de
detalle que permita a las distintas instancias afectadas determinar las actividades
a desarrollar en cada escenario definido.

2) Los criterios para la activacion del Plan y para la vuelta a la normalidad. Esto
incluye evaluar oportunamente los riesgos asociados a la continuidad de negocios
qgue se podrian estar asumiendo al introducir nuevos productos, sistemas,
emprender nuevas actividades o definir nuevos procesos.

3) Roles y responsabilidades del personal.

La periodicidad de actualizacion de este Plan podria ser mayor dependiendo de la
normativa propia de la entidad, o a requerimiento de esta Comision.

c) Las entidades clasificadas en el Bloque 3 deberan realizar o actualizar, al menos
anualmente, ante eventos que amenacen la continuidad de las operaciones del
negocio, un BIA con el objeto de identificar los procesos de mayor relevancia para la
continuidad de negocio, el impacto que tendria una interrupciéon de esos procesos, y
los tiempos y recursos necesarios para la continuidad y recuperacion de estos. El BIA
debera realizarse a nivel estratégico, tactico y operativo. De esos procesos, y
considerando los niveles de apetito por riesgo definidos, se debera determinar:

1) Los tiempos maximos tolerables de interrupcion (MTPD por sus siglas en inglés);
2) Los tiempos objetivos de recuperacion (RTO por sus siglas en inglés);

3) Los puntos objetivos de recuperacion (RPO por sus siglas en inglés);

4) Los niveles minimos aceptables de operacion; y

5) Los recursos humanos, tecnolégicos y de infraestructura e informacion necesarios
para su continuidad y recuperacion.

Los resultados del BIA deberdn ser aprobados por el directorio u érgano equivalente.
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1

d) Las entidades clasificadas en el Bloque 3, definido mas abajo, deberan realizar o

actualizar, al menos anualmente, una evaluaciéon de impacto de riesgos (RIA) gue
permita identificar y analizar los riesgos de continuidad de negocio que, de
materializarse, provocarian una interrupcion en los procesos de mayor relevancia de
la entidad. Para lo anterior, se debera considerar escenarios internos y externos,
contemplando, entre otros, la falta total y parcial de los sistemas tecnoldgicos;
ataques maliciosos que afecten la ciberseguridad; la ausencia de personal critico; la
imposibilidad de acceder o utilizar las instalaciones fisicas; y la falta de provision de
los servicios criticos contratados a proveedores.

e) Las entidades clasificadas en el Blogue 3, en consideracion de los resultados del BIA

f)

y el RIA, deberan definir una estrategia de continuidad de negocio que tenga por
objetivo mantener la continuidad de los procesos de mayor relevancia, considerando
medidas preventivas para reducir la probabilidad de materializacion de dafios,
minimizar el tiempo de recuperacion y limitar el impacto en las operaciones del
negocio de la entidad.

Se debera implementar un Plan de Crisis en el que se determine los procedimientos
de escalamiento, comunicaciones, gestion y reporte de eventos de continuidad
operacional para mantener informado en forma oportuna al directorio u drgano
equivalente, a todas las partes interesadas y a esta Comision, respecto de informacion
relevante respecto del evento de continuidad, las medidas adoptadas para resolverlo
y para coordinar una respuesta adecuada dentro de los puntos objetivos y tiempos
objetivos de recuperacion previstos en el BIA (entidades clasificadas en el Blogue 3
al que se refieren las secciones anteriores).

g) Contar con un procedimiento para el mejoramiento continuo de las politicas, planes

y procedimientos de continuidad del negocio con el objeto de disminuir los tiempos
de respuesta cuando se repita un incidente igual o similar; identificar posibles mejoras
en los procesos; facilitar el intercambio de conocimientos; y disponer de informacion
que permita apoyar la toma de decisiones en caso de materializarse nuevos
incidentes.

h) El Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion de Desastres debera ser probado

anualmente, de forma de asegurar que es adecuado y efectivo, sin perjuicio de que
esta Comision pueda solicitar una periodicidad diferente para las entidades
clasificadas en el Bloque 3. Estas pruebas deberan considerar a lo menos lo siguiente:

1) Deberan ser supervisadas por la instancia responsable de la Gestion de Riesgos
de la entidad.

2) Estar basadas en escenarios de riesgo que se asimilen a eventos reales
incluyendo escenarios severos pero plausibles. Lo anterior, para demostrar que
los procedimientos de continuidad de negocio funcionardn en caso de ser
necesarios, incluyendo ataques cibernéticos, desastres naturales y contingencias
sanitarias.

3) Las entidades del Bloque 1 y 2, definidas en las secciones anteriores, podran

utilizar indicadores de continuidad del negocio distintos de los establecidos en la
Seccién B.2.c.
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E.4.3. EXTERNALIZACION DE SERVICIOS
E.4.3.1 RIESGOS DE EXTERNALIZACION

Los servicios prestados por proveedores, relacionados con el cumplimiento normativo,
la continuidad del negocio, la seguridad de la informacion y la calidad de los servicios,
productos, informacion e imagen de la entidad contratante, deberan ser considerados
en los procesos de gestion de riesgo operacional de la entidad. En tal sentido, para la
evaluaciéon de riesgos de contratacion de proveedores, se deberan considerar, entre
otros, los siguientes riesgos:

1) Riesgo de sustitucion: la posibilidad de sustituir o no a un proveedor dentro de
un plazo determinado que garantice la continuidad del servicio contratado.

2) Riesgo de intervencion: la posibilidad de que la entidad tenga que hacerse cargo
de la funcién contratada.

3) Riesgo de subcontratacion: la posibilidad de que el proveedor subcontrate a su
vez todo o parte del servicio, reduciendo la capacidad de la entidad de supervisar
la funcion subcontratada.

4) Riesgo asociado a la posibilidad que una entidad contrate uno o varios servicios

en un mismo proveedor que sea dificil de sustituir, incrementando la posibilidad
de fallas o interrupciones prolongadas.

E.4.3.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE
SERVICIOS EXTERNALIZADOS

En el ambito de externalizacion de servicios, la gestion de riesgo operacional
debera considerar los siguientes elementos y adaptarlos de acuerdo con el modelo de
negocios, volumen de operacion

es, y numero y tipo de clientes:

a) Contar con una politica para la externalizacion de servicios que considere a lo menos
lo siguiente:

1) Definir la estructura de gobierno y de los procedimientos a seguir para autorizar
y gestionar la externalizacion de servicios por terceros, incluyendo las lineas de
reporte y de responsabilidad.

2) Establecer los objetivos en materia de externalizaciéon de servicios.
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Establecer los niveles de apetito por riesgo en la externalizacion de servicios y
las estrategias de mitigacion.

Cumplir con las disposiciones en materia de seguridad de la informacion,
ciberseguridad y continuidad de negocios.

Establecer los procedimientos para la determinacion de los servicios criticos. En
tal sentido, para entender como critico un servicio se deberan tener en cuenta
las siguientes consideraciones:

i) El efecto que una debilidad o falla en la provision o ejecucion del servicio
tenga sobre el cumplimiento normativo, continuidad del negocio, seguridad
de la informacidon y la calidad de los servicios, productos, informacion e
imagen de la entidad contratante.

ii) La complejidad de las funciones comerciales asociadas.

iii) El grado en que el servicio puede transferirse rapidamente a otro proveedor,
considerando los costos y el tiempo para hacerlo.

Definir los servicios que solo pueden ser externalizados con la aprobacion previa
del directorio u érgano equivalente.

Definir los elementos minimos que deberd incorporar el contrato de prestacion
de servicios.

Definir los elementos de la gestion de riesgos que no seran aplicados a
actividades que por su naturaleza no tengan impacto relevante en la prestacion
de los servicios.

Incluir a las politicas de externalizacion de servicios como parte de las politicas
de gestion de riesgos de la entidad, debiendo ser aprobada y actualizada al menos
anualmente por el directorio u érgano equivalente, o con una frecuencia mayor
en caso de cambios internos o externos significativos.

10)Considerar los riesgos de sustitucion, intervencion, subcontratacion y

concentracion de la seccién anterior.

b) Establecer procedimientos para la seleccion, contratacion y monitoreo de proveedores
que consideren:

1)

2)

Una definicion de los criterios particulares de contratacion, cuando el proveedor
se trate de una entidad relacionada. Estos criterios deberan estar destinados a
evitar los conflictos de intereses que se pueden presentar.

La incorporacion al andlisis de elementos que permitan llevar a cabo un proceso
de debida diligencia, de forma de asegurar que los proveedores tengan una
adecuada reputacion comercial, solvencia financiera, experiencia y recursos
suficientes para garantizar la calidad de la provision del servicio. En el caso de
servicios en los que no se pueda garantizar el pleno cumplimiento de las
condiciones mencionadas, como puede ser el caso de servicios de procesamiento
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de datos realizados en el extranjero, el directorio u érgano equivalente de la
entidad debera revisar y evaluar antecedentes que respalden la calidad del
servicio prestado, la solidez financiera del proveedor y la existencia de una
adecuada legislacion de proteccion de datos personales en la jurisdiccion
aplicable, haciéndose responsable por la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de la informacion entregada al proveedor contratado.

c) Contemplar en los contratos con los proveedores de servicios externalizados los
siguientes contenidos minimos:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Una descripcion clara del servicio contratado y el plazo de vigencia.

Las obligaciones de prestacion del servicio por parte del proveedor, definiendo
niveles de servicio acordados. La entidad debera definir las situaciones gue se
consideraran graves incumplimientos contractuales y causales de término
anticipado del contrato.

La obligacion de comunicar cualquier acontecimiento que pueda tener un impacto
material en la capacidad para llevar a cabo el servicio externalizado.

Los requisitos de seguridad de la informacidn, ciberseguridad y continuidad de
negocios que debera cumplir el proveedor, que deben ser concordantes con las
disposiciones establecidas en esta materia por la entidad. Los proveedores
deberan contar con procedimientos de gestion de incidentes y continuidad de
negocios que le permitan seguir brindando los servicios en el evento que se
presenten situaciones disruptivas.

La documentacion de los procedimientos operacionales, administrativos y
tecnolégicos propios del servicio contratado. En el caso de existir subcontratacion
en cadena, la entidad debera verificar el cumplimiento de las condiciones
pactadas con el proveedor de servicios inicial y las entidades subcontratadas por
este ultimo.

Los procedimientos para la evaluacion y monitoreo periédico de la calidad de la
provision del servicio externalizado. La entidad podra pactar con el proveedor la
realizacion de auditorias por terceros designados o por la propia entidad, quien
sera responsable en ultima instancia por garantizar la calidad de la provision del
servicio externalizado.

Las estrategias para el término de la prestacion de servicios externalizados sin
perjudicar las operaciones de la entidad, considerando esas situaciones en el Plan
de Continuidad del Negocio y Recuperacion ante Desastres.

d) Contar con un registro de servicios externalizados, para gestionar los riesgos de
subcontratacién, que debera incluir al menos la siguiente informacion:

1)

2)

Identificacion del servicio externalizado, incluyendo una breve descripcion del
mismo y de los datos involucrados si corresponde a un servicio critico, si existe
subcontratacion en cadena, y si se lleva a cabo en la nube.

Identificacion del proveedor, incluyendo si corresponde a una entidad relacionada
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1

o no.
Fecha de inicio, renovacion y término del servicio.

En el caso de servicios de procesamiento de datos, una descripcion de los datos
y tratamientos que se subcontratan, las medidas de seguridad adoptadas, y la
ubicacion geografica del proveedor.

En caso de subcontratacion en cadena, se debera detallar cuales son las entidades
a las que el proveedor subcontrata el servicio, una descripcion de los riesgos
asociados y si el proveedor realiza un control de la calidad de la provision del
servicio subcontratado en cadena.

e) Monitorear periodicamente que los proveedores cumplen con las condiciones pactadas
para garantizar la calidad de la provision del servicio. La entidad sera responsable de
la calidad de los servicios externalizados.

f)

En el caso de que la entidad decida contratar servicios de acceso y tratamiento de
informacidén en la nube, o que el proveedor como parte de la subcontratacion en
cadena considere los servicios en la nube, se debera realizar un andlisis reforzado de
los riesgos inherentes a esos servicios, analizando en particular como podria afectarse
la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion, y la continuidad de
negocio de la entidad. Ese analisis debera tener en consideracion factores tales como:

1)

2)

3)

4)

3)

Las certificaciones independientes respecto a la gestion de la seguridad de la
informacidn y la calidad de la prestaciéon del servicio del proveedor.

La celebracién del contrato de externalizacion de servicios directamente entre la
entidad y el proveedor, con la finalidad de minimizar los riesgos en este tipo de
servicios.

El procesamiento o almacenamiento de informacion en otras jurisdicciones, y en
ese caso la existencia de normas que resguardan la proteccion de datos
personales, la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion y la
resolucién de contingencias legales.

La existencia de adecuados mecanismos de seguridad del proveedor, tanto fisicos
como Idgicos, que permitan aislar los componentes de la infraestructura en la
nube que la entidad comparte con otros clientes del proveedor, de manera de
prevenir fugas de informaciéon o eventos que puedan afectar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos de la entidad.

La utilizacion de técnicas de encriptacion para los datos que la entidad establezca,
de acuerdo con su naturaleza y sensibilidad

g) Evaluar que el proveedor de los servicios contratados posea adecuados conocimientos
y experiencia.

h) Mantener personal con el debido conocimiento y experiencia para efectuar el control
de la prestacion de servicios efectuada por sus proveedores. Asimismo, también
debera vigilar el debido cumplimiento de aquellos aspectos regulatorios y legales que
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pudiesen afectar la provision de los servicios contratados.

i) El directorio u érgano equivalente debera mantenerse informado sobre las materias
referidas a la externalizacion de servicios, para lo cual deberd disponer de
procedimientos que le permitan informarse de manera oportuna y periédica. Debera
dejarse constancia del reporte de la informacion en estas materias en las respectivas
actas del directorio u érgano equivalente y en los comités que se conformen para
revisar estas materias.

E.5. FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

La funcién de auditoria interna debera contar con personas con experiencia y
conocimientos para desarrollar apropiadamente, al menos, las siguientes actividades:

a) Evaluar la adhesion a los objetivos, politicas y procedimientos en materia de control
interno de las distintas unidades o areas de la entidad.

b) Evaluar la efectividad y el cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles
implementados conducentes a la proteccion de activos propios y de sus clientes, a la
ejecucion de ordenes en el interés de los clientes, a la deteccion de operaciones ilicitas,
a garantizar la seguridad de la informacién, a la proteccion de la integridad de los
sistemas de informacion, a garantizar el manejo confidencial de la informacidn relativa
a sus clientes, al adecuado manejo de los conflictos de intereses con los clientes, entre
otros.

C) Evaluar el funcionamiento de la instancia encargada de la funcién de gestion de riesgos
desarrollada en la entidad.

d) Evaluar que la informacion financiera utilizada para la conduccién de los negocios y
aquélla utilizada para efectos de control de los riesgos, sea confiable, oportuna,
completa e integra.

€) Revisar la estructura organizacional para verificar la adecuada segregacion de
funciones.

f) Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que le son aplicables
a las entidades, sus directivos y empleados, como asi también toda documentacion
interna tal como cddigos de ética y manuales operativos

g) Monitorear la oportuna correccion de las observaciones por falencias o deficiencias
detectadas en materia de control interno y gestion de riesgo.

Para llevar a cabo estas labores, la funcion de auditoria interna debera contar con
un plan de revision anual, debidamente aprobado por el directorio u érgano equivalente
y con procedimientos documentados para el desarrollo de estas revisiones.

La funcién de auditoria interna deberd informar por escrito al directorio u érgano
equivalente en forma periddica, al menos semestral, sobre el desempefio de las labores
descritas y sobre el cumplimiento de su plan de revision anual. La funcion de auditoria
debera ser independiente de las dreas operativas y de negocios de la entidad y de la
instancia encargada de la funcion de gestion de riesgos, con reporte directo al directorio
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En el caso que la entidad pertenezca a un grupo empresarial, la funcién de
auditoria interna podra ser ejercida por la unidad de auditoria interna corporativa, en la
medida que ésta tenga un conocimiento acabado del marco de gestion de riesgos y
ambiente de control de la entidad y que cumpla con los requisitos establecidos en la
presente normativa, lo cual debera ser acordado por el directorio u érgano equivalente.
Se debera considerar la pertinencia respecto a la idoneidad de la unidad respectiva del
grupo empresarial que se encargara de la actividad, en relacion con el cumplimiento de
los requisitos establecidos en esta norma y los conflictos de intereses que pudieran
generarse y, de ser el caso, su mitigacion y/o eliminacion. Para todos los efectos, si la
funcién de auditoria interna es ejercida por una unidad corporativa del grupo empresarial
al que pertenece la empresa, con las condiciones sefaladas, se entendera que es ejercida
por una unidad interna.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad sera la entidad sera siempre responsable
de la funcién de auditoria interna aun cuando ésta sea realizada por una instancia
perteneciente al grupo empresarial, debiendo revisar y aprobar los informes realizados
al respecto, para lo cual debera hacerse de toda la documentacion relevante.

Los informes que se generen producto del plan de revision anual deberan dirigirse
al directorio u érgano equivalente y contener como minimo el objetivo, el alcance, las
situaciones detectadas, la importancia relativa de las mismas y las conclusiones
correspondientes. Asimismo, deberan sefalar los comentarios de las areas que han sido
objeto de la revision, las medidas correctivas que se adoptaran y los plazos estimados
para ello.

E.6. PROPORCIONALIDAD

En linea con lo establecido en los articulos 1 y 12 de la ley N°21.521, las entidades
podran adaptar las disposiciones de esta Seccion IV.E, conforme a su tamafo, volumen
y naturaleza de sus negocios y riesgos, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

a) Bloque 1: entidades que tengan un numero de clientes activos en Chile menor a
500, y no cumplan ninguna de las métricas de volumen de negocio de las entidades
Blogue 2 o 3. Se consideraran clientes activos aquellos que cumplan con las
condiciones definidas en el Anexo N°1 de esta normativa.

b) Bloque 2: entidades que cumplan alguna de las siguientes condiciones
i) Tengan un numero de clientes activos en Chile entre 500 y 5.000.

ii) Transacciones promedio diarias en los ultimos tres meses (media mdvil) entre
UF 100.000 y UF 500.000.

iii) Activos custodiados promedio diarios en los ultimos tres meses (media movil)
entre UF 20.000 y UF 100.000.

iv) Ingresos en los ultimos 12 meses (media movil) entre UF 25.000 y UF 50.000
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i) Mas de 5.000 clientes activos en Chile.

ii) Mas de UF 500.000 en transacciones promedio diarias en los ultimos tres
meses (media movil).

iii) Activos custodiados promedio diarios en los ultimos tres meses (media movil)
sobre UF 100.000.

iv) Ingresos en los ultimos 12 meses (media movil) sobre UF 50.000.

En caso de que una entidad sea reclasificada a un bloque superior, dispondrd de un plazo
maximo de 6 meses para dar cumplimiento a los requisitos de gobierno corporativo y
gestion integral de riesgos correspondientes a dicho blogue. Las entidades podran ser
reclasificadas a bloques inferiores después de un minimo de 6 meses y con autorizacion
de la Comisién.

Las entidades que clasifiguen dentro de los Bloques 1 o 2 podran desarrollar la funcion
de auditoria interna por una persona o unidad interna, por un tercero externo.

En caso de que la funcidn de auditoria interna sea realizada por un tercero externo, en
ningun caso dicho tercero podra ejercer la funcién de auditoria externa en la entidad,
debiendo la entidad velar por la adecuada segregacion de ambas funciones.

Las entidades qgue clasifiguen dentro del Bloque 3 deberan desarrollar la funcion de
auditoria interna por una persona o unidad interna.

Tabla 5. Proporcionalidad para la prestacion de los servicios de intermediacion
y/o custodia de instrumentos financieros.

Funcién de gestion Funcién de
Bloque Politicas de ri auditoria
e riesgos .
interna
1 CI, OP, II, ALG, GAR, Persona o unidad
PLAFT, CUST, RO .
interna o ser
2 CI, OP, I, ALG, GAR, Persona o unidad rea/lzzaeirzzr;;or o
PLAFT, CUST, RO .
interna
CI, OP, I, ALG, GAR, Persona o unidad
3 PLAFT, RLN, GCR, interna
CUST, RO
Donde,

- CI: Conflictos de intereses.

- OP: Oferta de productos acorde a las necesidades, expectativas y disposicion al
riesgo del inversionista.

- II: Informacion al inversionista.
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- ALG: Metodologia de aprobacion, evaluacion y control de algoritmos.
- GAR: Garantias.

- PLAFT: Prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

- RLN: Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento.
- GCR: Gestion de consultas, reclamos y denuncias.

- CUST: Integridad en las practicas de custodia.

- RO: Riesgo operacional.

E.7. OTRAS DISPOSICIONES

Esta Comisién podréa solicitar un “informe de procedimiento acordado” a una

empresa de auditoria externa registrada en esta Comision relativo al cumplimiento de
las politicas, procedimientos y controles de riesgos las entidades.

a)

b)

E.8. INFORMACION DE INCIDENTES OPERACIONALES

E.8.1. REGISTRO Y COMUNICACION DE INCIDENTES
OPERACIONALES

Los intermediarios y custodios de instrumentos financieros, pertenecientes al Bloque
3, deberéan comunicar a esta Comision los incidentes operacionales que afecten la
continuidad del negocio, los recursos e informacion de la entidad o de sus clientes y
la calidad de los servicios. A modo de ejemplo, y sin el objeto de ser exhaustivos ni
taxativos, deberan ser reportadas las fallas en servicios importantes para las
operaciones del negocio; problemas tecnoldgicos que afecten la seguridad de la
informacidn; ataques del ciberespacio; virus o malware detectados en los activos de
informacion criticos; eventos de indisponibilidad o interrupcion de algin servicio o
producto que afecte a los clientes, en cualquier canal; pérdidas o fugas de
informacion de la entidad o de clientes; los incidentes que afecten el patrimonio de
la entidad producto de fraudes internos o externos, problemas que afecten la
continuidad de proveedores de servicios criticos; entre otros. Esta informacion
debera ser mantenida por la entidad en una base de datos de incidentes y otra base
de datos de pérdidas operacionales para el mejoramiento continuo del proceso de
gestion de riesgo operacional.

La ocurrencia de un incidente operacional de aquéllos mencionados en el numeral
anterior debera ser informada a esta Comision en un plazo maximo de 2 horas desde
que la entidad tomd. El plazo sefialado es solo para efectos de notificar a la Comision
de la ocurrencia del incidente con la informacién disponible en ese momento y no
implica que la entidad deba tener resuelto el problema, haber tomado determinadas
acciones o tener aclarada las causas del incidente, lo que podria ser materia de
reportes de seguimiento del incidente enviados la CMF, posteriormente. Las
instrucciones para reportar los incidentes operacionales a esta Comision se
encuentran en el Anexo N° 2 de esta normativa.
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Para estos efectos, el directorio u érgano equivalente debera definir un funcionario
encargado y un suplente para la realizaciéon de reportes y envio de informacion segun
lo indicado en esta seccion. Ambas personas deberan tener un nivel ejecutivo y ser
designados por la entidad, tanto para este efecto como para responder eventuales
consultas por parte de esta Comision.

Asimismo, en los casos en que esta Comision lo estime necesario, podra requerir a
la entidad la elaboraciéon de un informe interno que contenga al menos: el analisis
de las causas del incidente; la generacion de documentacion e informes de
investigacion; un analisis del impacto generado en los servicios; y el procedimiento
para evitar con alto grado de seguridad que se vuelva a presentar; y las materias
adicionales que esta Comision pueda requerir.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad deberd mantener informado en forma oportuna
al directorio u érgano equivalente sobre las actualizaciones de todos los incidentes
operacionales relevantes y las medidas adoptadas para resolverlo.

E.8.2. REGISTRO Y COMUNICACION DE PERDIDAS
OPERACIONALES

Se entiende por pérdida operacional toda pérdida financiera resultante de la
materializacién del riesgo operacional de acuerdo con lo definido anteriormente. Esto
incluye las pérdidas financieras debido a cambios legales o regulatorios que afecten
las operaciones de la entidad, o producto de incumplimientos con la regulacion
vigente.

La informaciéon de todos los incidentes que se materialicen individualmente en
pérdidas operacionales mayores a 150 Unidades de Fomento debera ser enviada a
esta Comisidon de acuerdo con las instrucciones del Anexo N° 3 de la presente norma,
15 dias habiles después del cierre de junio y diciembre de cada afio.

Los criterios para la confeccion del registro de pérdidas operacionales son los
siguientes:

1) La entidad debera contar con procesos y procedimientos documentados para la
identificacion, recopilacion, uso y comunicacion de los registros de pérdida
operacional. Esta Comisién podra exigir que el cumplimiento de tales requisitos
sea validado a través de un pronunciamiento emitido por empresas de auditoria
externa, de aquellos inscritos en el Registro de Empresas de Auditoria Externa de
esta Comisién, que cuenten con unidades especializadas en la evaluacion de
procedimientos y mecanismos de gestion de riesgo operacional, con una
experiencia no inferior a 5 anos en dichas materias.

2) Los registros internos sobre pérdidas operacionales de la entidad deberan ser
integrales e incluir la totalidad de las actividades y exposiciones relevantes, en
todos los sistemas y en todas las ubicaciones geograficas pertinentes.

3) La entidad debera recopilar informacion sobre los importes brutos de las pérdidas,
y sobre las fechas de referencia de los eventos de riesgo operacional. Ademas, la
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entidad debera recoger informacion sobre recuperaciones de importes brutos de
pérdidas, e informacioén descriptiva sobre los factores determinantes o las causas
del evento de pérdida. El grado de detalle de la informacion descriptiva debera
estar en proporcion al importe bruto de la pérdida.

La entidad debera utilizar la fecha de contabilizacién del evento para construir el
conjunto de registros sobre pérdidas. En el caso de eventos legales, la fecha de
contabilizaciéon se refiere a cuando se constituye una provision para esta
contingencia legal en el estado de situacidon financiera, con su reflejo
correspondiente en el estado de resultados.

Las pérdidas causadas por un evento de riesgo operacional comun o por varios
eventos de riesgo operacional relacionados a lo largo del tiempo, pero
contabilizadas en el transcurso de varios afios, deberan asignarse a los afios
correspondientes en la base de datos de pérdidas, en consonancia con su
tratamiento contable.

d) Por pérdida bruta se entiende una pérdida antes de recuperaciones de cualquier tipo.

1)

2)

Los siguientes items deben ser incluidos en los calculos de las pérdidas brutas
para la base de datos de pérdidas:

i) Cargos directos en las cuentas de Estados de Resultados de la entidad y
amortizaciones debido a eventos de riesgo operacional del periodo. Por ej.
Costos incurridos como consecuencia de un evento, incluyendo gastos
externos con una relacion directa al evento por riesgo operacional (ej. Gastos
legales directamente relacionados al evento y comisiones pagadas a los
asesores, abogados o proveedores) y costos de reparacion o reemplazo
incurridos para restaurar la posicion que prevalecia antes del evento de riesgo
operacional.

ii) Cargos directos en las cuentas de Estados de Resultados de la entidad y
amortizaciones debido a eventos por riesgo operacional de ejercicios
contables previos que afecten los estados financieros de la entidad en el
presente periodo.

Los siguientes items deben ser excluidos de las pérdidas brutas registradas en la
base de datos de pérdidas:

i) Costos por contratos de mantenimientos generales de la propiedad, planta o
equipos.

ii) Gastos internos o externos con el fin de mejorar el negocio después de las
pérdidas por riesgo operacional: actualizaciones, mejoras, iniciativas de
gestion del riesgo y mejoras en ellas.

iii) Primas de seguro.

e) Por pérdida neta se entiende la pérdida después de tener en consideracion los efectos
de las recuperaciones. La recuperacion es un hecho independiente, relacionado con
el evento de pérdida inicial, que no necesariamente se efectua en el mismo periodo
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en el que se perciben los fondos respectivos.

La entidad debera ser capaz de identificar las recuperaciones no procedentes de
seguros y las recuperaciones originadas por el pago de indemnizaciones de seguros
para todos los eventos de pérdidas operacionales. Asimismo, debera utilizar las
pérdidas netas de recuperaciones (incluidas las procedentes de seguros) en el
conjunto de registros sobre pérdidas operacionales, aunque las recuperaciones sélo
podran utilizarse para reducir las pérdidas cuando se haya recibido el pago.

Las entidades clasificadas en los Bloques 1 y 2 quedan eximidas del reporte de
pérdidas operacionales al que se refiere el Anexo N°3 de la presente normativa.
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V. CAPITAL Y GARANTIAS

En esta seccion se establecen los requisitos de patrimonio minimo y garantias
para las entidades que presten los servicios de intermediacion de instrumentos
financieros y custodia de instrumentos financieros, asi como requisitos de garantias a
las entidades que presten el servicio de enrutamiento de OJdrdenes, conforme lo
establecido en los articulos 7, 10 y 11 de la Ley N°21.521.

A. CLASIFICACION DE ACUERDO CON EL VOLUMEN DE NEGOCIOS

Se definen tres bloques de entidades de acuerdo con su volumen de negocios, con
el objetivo de establecer requisitos de patrimonio minimo y garantias proporcionales
para cada una de e€llas.

a) Bloque 1: entidades que tengan un numero de clientes activos menor a 500, y no
cumplan ninguna de las métricas de volumen de negocio de las entidades del Bloque
2 o 3. Se consideraran clientes activos aquellos que cumplan con las condiciones
definidas en el Anexo N°1 de esta normativa.

b) Bloque 2: entidades que cumplan alguna de las siguientes condiciones:
i) Tengan un numero de clientes activos entre 500 y 5.000.

ii) Transacciones promedio diarias en los ultimos tres meses (media mdvil) entre
UF 100.000 y UF 500.000.

iii) Activos custodiados promedio diarios en los ultimos tres meses (media movil)
entre UF 20.000 y UF 100.000.

iv) Ingresos en los ultimos 12 meses (media movil) entre UF 25.000 y UF 50.000.
c) Bloque 3: entidades que cumplan alguna de las siguientes condiciones:
i) Mas de 5.000 clientes activos.

ii) Mas de UF 500.000 en transacciones promedio diarias en los ultimos tres
meses (media movil).

iii) Activos custodiados promedio diarios en los Ultimos tres meses (media movil)
sobre UF 100.000.

iv) Ingresos en los ultimos 12 meses (media movil) sobre UF 50.000.

En caso de qgue la entidad sea reclasificada a un bloque superior, dispondra de un plazo
maximo de 6 meses para dar cumplimiento a los requisitos de patrimonio minimo y
garantias correspondiente a dicho bloque.

Las entidades podran ser reclasificadas a bloques inferiores después de un minimo de 6
meses y con autorizacion de la Comision.
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B. REQUISITO DE PATRIMONIO MINIMO Y GARANTIAS

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley Fintec, en el caso de que una entidad preste
de manera simultanea dos o mas de los servicios comprendidos en esta norma, debera
acreditar que cumple todos y cada uno de los requisitos aplicables a cada uno de los
servicios sin entenderse por este motivo, la necesidad de acumular el cumplimiento de
los requisitos de patrimonio minimo y garantias de los articulos 10 y 11. De este modo:

a) Las entidades del Blogue 1 que presten los servicios de intermediacion de
instrumentos financieros, custodia de instrumentos financieros o enrutamiento de
ordenes se encuentran exentas de requisitos de patrimonio minimo y de garantias.

b) Las entidades del Blogue 2 que presten los servicios de intermediacion y/o custodia
de instrumentos financieros deberan disponer permanentemente de un patrimonio
ajustado y/o garantias igual o superior a UF 1.000 de acuerdo con la metodologia de
calculo indicada en la seccion C. Si la entidad descrita también presta el servicio de
enrutamiento de drdenes, no debera cumplir adicionalmente el requisito de garantias
por UF 500 descrito mas adelante.

c) Las entidades del Blogue 3 que presten los servicios de intermediacion y/o custodia
de instrumentos financieros, deberan contar permanentemente con un patrimonio
ajustado) y/o garantias que sea igual o superior al mayor entre:

1) UF 5.000.

2) El 3% (o hasta 6%) de los activos ponderados por riesgo financiero y operacional
de la entidad, de acuerdo con lo dispuesto en la letra D siguiente.

d) Los requisitos de patrimonio por riesgos financieros (mercado y crédito) seran
cumplidos exclusivamente por medio del patrimonio ajustado. El requisito de
patrimonio por riesgo operacional podra ser cumplido por patrimonio ajustado y/o
garantias.

e) Las entidades del Bloque 2 o 3 que presten el servicio de enrutamiento de drdenes,
deberan contar permanentemente con patrimonio ajustado y/o garantias igual o
superior a UF 500.

f) Las entidades del Bloque 3 que presten los servicios de intermediacion y/o custodia
de instrumentos financieros que cumplan con los requisitos mencionados en el literal
c), y que también presten el servicio de enrutamiento de érdenes no deberan cumplir
adicionalmente el requisito de garantias por UF 500.

g) La entidad podra constituir una garantia mediante una pdliza de seguro o boleta de
garantia bancaria para el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta norma.

1) En caso de la pdliza de seguro, esta debera cubrir los dafios y perjuicios causados
a terceros, de los cuales sea civilmente responsable, que resulten de la prestacion
de los servicios propios de intermediacion de instrumentos financieros,
enrutamiento de ordenes o custodia de instrumentos financieros, por actos,
errores u omisiones ocurridos durante la vigencia de la pdliza y que afecten a los
terceros atendidas profesionalmente por el asegurado. Debera cubrir, asimismo,
la responsabilidad civil de sus dependientes, de sus administradores,
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representantes, apoderados o de cualquier persona que participe en las funciones
de asesoria por su cuenta, y en general, la de toda persona por la cual sea
civilmente responsable en el ejercicio de la actividad de intermediacion de
instrumentos financieros, enrutamiento de drdenes o custodia de instrumentos
financieros. La cobertura debera comprender tanto los dafos y perjuicios
causados a terceros, como los gastos y costas del proceso que éstos o sus
causahabientes promuevan en contra del asegurado.

También debera ser de cargo de la compafia aseguradora los gastos de defensa
del asegurado, incluso los honorarios respectivos, aun cuando se trate de
reclamaciones infundadas.

Por ultimo, el seguro debera indicar que el pago de la indemnizacidon al tercero
perjudicado se efectuara en virtud de sentencia ejecutoriada, o de transaccion
judicial o extrajudicial celebrada por el asegurado con el consentimiento de la
compania.

2) En el caso de constituirse la garantia mediante boleta bancaria, ella debera ser
tomada en un banco autorizado para operar en el mercado nacional. El
documento deberéd sefalar que es tomada a favor de los beneficiarios de la
garantia, esto es, los acreedores presentes o futuros que llegare a tener en razén
de sus operaciones de intermediacion de instrumentos financieros, enrutamiento
de ordenes o custodia de instrumentos financieros, y con el exclusivo objeto de
ser usada en los términos de la Ley N°21.521, y ser pagadera a simple
requerimiento.

El monto de la boleta bancaria sera el que se determine por aplicacion de lo dispuesto
en esta norma.

La entidad debera designar a un banco como representante de los posibles
beneficiarios de la boleta bancaria, quien sera el tenedor de esta.

El representante de los beneficiarios de la boleta bancaria, para hacerla efectiva y sin
gue sea necesario acreditarlo a la entidad otorgante, deberd ser notificado
judicialmente del hecho de haberse interpuesto demanda en contra de la entidad
caucionada.

La boleta bancaria debera poder hacerse efectiva hasta 30 dias después de su
vencimiento, pero sélo por hechos ocurridos durante el periodo de su vigencia.

El dinero proveniente de la realizacion de la boleta bancaria quedara en prenda de
pleno derecho en sustitucion de la garantia, manteniéndose en depdsitos reajustables
por el representante, hasta que cese la obligacion de mantener la garantia.

h) En lo referente a la vigencia de la garantia, las entidades deberan mantener siempre
vigente la garantia en los términos y por los montos establecidos en la presente
norma para poder actuar en el desarrollo de su giro (en la medida que no haya sido
cubierto por patrimonio de acuerdo a lo sefialado en esta seccidn).

En caso de hacerse efectiva la garantia, la entidad estara obligada a la presentacion

de una nueva garantia, conforme a lo establecido en esta norma, para poder
continuar desarrollando las actividades inherentes a su giro.
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Tratandose de pdlizas de seguros, ante cualquier indemnizacién pagada por el
asegurador con cargo a dichas pdlizas -que reduzca el monto asegurado en igual
cantidad- la entidad afectada debera rehabilitar el monto asegurado original de la
pdliza, simultaneamente con el pago del siniestro por parte de la compafia. Se
debera acreditar dicha rehabilitacion ante la Comisién, el mismo dia en que se haya
efectuado el pago de la indemnizacion.

La entidad que no diere cumplimiento oportuno a las obligaciones anteriores no podra
celebrar nuevos contratos inherentes al desarrollo de su giro, sin perjuicio de las
medidas que al efecto disponga la Comision.

Tabla 6. Requisitos de patrimonio minimo y garantias para la prestacion de
servicios de intermediacion y/o custodia de instrumentos financieros, y
enrutamiento de érdenes.

Servicio Blogue R_equ:s:to de patrimonio por | Seccion
riesgo norma
1 Exento V.B.(a)
EO 2 Requisito de patrimonio minimo V.B.(e)
3 o garantias de UF 500 T
. | 1 Exento V.B.(a)
Con y sin — - - —
IIF 5 Requ:s:tq de patrimonio minimo V.B.(b)
Custodia 0 garantias de UF 1.000 T
Sin IIF 3 Operacional V.D.1.(b.2)
Con IIF p V.D.1.(b.1)
Cuenta 1 Exent_o_ - - — V.B.(a)
ropia y |2 ReqUIS/tq de patrimonio minimo V.B.(b)
?erceros 0 garantias de UF 1.000 o
3 Operacional V.D.1.(a)
Tasas de interés v.D.2.1
Materias primas V.D.2.2
1IF Mercado Moneda extranjera | V.D.2.3
Cuenta 3 Acciones e indices | V.D.2.4
propia ‘. Crédito V.D.3
Credito Contraparte V.D.3.1
. Tipo A V.D.4.(d)
Cripto Tipo B V.D.4.(e)
Donde:

IIF: Intermediacion de instrumentos financieros.

EO: Enrutamiento de ordenes.

Custodia: Custodia de instrumentos financieros.

Sin IIF: Entidad presta solamente el servicio de custodia, sin la
instrumentos financieros.

intermediacion de
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Con IIF: la entidad presta el servicio de custodia de forma conjunta con el servicio de
intermediacidon de instrumentos financieros.

Cuenta propia: Intermediacion de instrumentos financieros por cuenta propia.

Terceros: Intermediacion de instrumentos financieros por cuenta de terceros.

C. PATRIMONIO AJUSTADO

El patrimonio ajustado de la entidad no podra ser inferior al requisito de patrimonio
minimo establecido en la letra B anterior.

a) Para el calculo del patrimonio ajustado se rebajara del patrimonio contable:

b)

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

Los activos intangibles.

El saldo deudor de las cuentas con personas naturales o juridicas relacionadas al
prestador de servicios financieros.

Los activos utilizados para garantizar obligaciones de terceros.

Los activos entregados a otras entidades para cubrir las operaciones efectuadas
por cuenta propia en derivados o contratos por diferencias.

El saldo deudor de las cuentas por cobrar con relacionados.
El monto registrado por concepto de gastos anticipados.

El saldo neto de activos diferidos.

En la determinacidn del patrimonio ajustado, si existieren activos que permanecieren
impagos, se debera considerar como valor de dichos activos el menor valor que
resulte de aplicar uno de los siguientes métodos.

1)

2)

Rebajar del valor de los activos las provisiones que se hubieren constituido por
concepto de deudas incobrables, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF, IFRS en su sigla en inglés) y a las normas de esta
Comisidn.

Segun sea el periodo en que ha permanecido impago, o las veces que ha sido
reprogramado:

i) Considerar en un 60% de su valor los activos que permanecieren impagos por
un plazo superior a 2 dias con posterioridad a su vencimiento o cuyo
vencimiento hubiere sido programado por primera vez.

ii) Considerar en un 30% de su valor los activos que permanecieron impagos por
un plazo superior a 10 dias o cuyo vencimiento hubiere sido reprogramado
por segunda vez.

iii) No considerar aquellos activos que permanecieron impagos por un plazo
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superior a 30 dias con posterioridad a su vencimiento o cuyo vencimiento
hubiere sido reprogramado mas de dos veces.

En caso de que las propiedades representen mas del 40% del total de activos, se
debera disponer de una tasacion comercial independiente con una antigiiedad no
mayor a dos afios. Para estos efectos, tendran que contratar una tasacion comercial
con profesionales iddneos, independientes, no relacionados con la entidad ni entre
si, siendo estos tasadores de bancos, arquitectos, ingenieros civiles o constructores
civiles de reconocido prestigio. Los tasadores deberan tener la mas alta calificacion
profesional en consideracion a las caracteristicas, uso y destino de los bienes
tasados. Las entidades deberan velar por que las personas contratadas para tasar
los bienes raices de su propiedad, no tengan intereses que comprometan su
independencia respecto la entidad y de quienes tengan interés econémico o puedan
ser afectados por la tasacion.

D. METODOLOGIA DE COMPUTO DE LOS ACTIVOS PONDERADOS POR
RIESGO FINANCIERO Y OPERACIONAL

El requerimiento de patrimonio ajustado para la prestacion de los servicios de
intermediacién y/o custodia de instrumentos financieros sera calculado por medio de
la suma de las siguientes cantidades:

1) Un monto referido al requerimiento de patrimonio por riesgo operacional
calculado segun lo dispuesto la seccion D.1 siguiente.

2) Un monto referido al requerimiento de patrimonio por riesgo de mercado segun
lo dispuesto en la seccién D.2 siguiente.

3) Un monto referido al requerimiento de patrimonio por riesgo de crédito segun lo
dispuesto en la seccién D.3 siguiente.

4) Un monto referido al requerimiento de patrimonio de riesgo de crédito y mercado
para criptoactivos en la secciéon D.4. siguiente.

El valor total de los activos ponderados por riesgo financiero y operacional
correspondera a 33,3 veces el requerimiento de patrimonio de la letra a) precedente.

D.1. REQUISITO DE PATRIMONIO (O GARANTIAS) POR RIESGO
OPERACIONAL

El requisito de patrimonio por riesgo operacional para el servicio de intermediacion
de instrumentos financieros corresponde a un porcentaje del monto de las
transacciones totales promedio diarias de los Ultimos tres meses. El total de
transacciones incluye aquellas de compra y venta, tanto por cuenta propia como por
cuenta de terceros. Para ello se deberan sumar:

1) El 0,1% de las transacciones que no correspondan a derivados o contratos por
diferencias promedio diarias de los ultimos tres meses.
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2) El 0,01% de los montos nocionales de los contratos derivados o contratos por
diferencias promedio diario de los ultimos tres meses.

El requerimiento de patrimonio de riesgo operacional para el servicio de custodia de
instrumentos financieros corresponde a un porcentaje del monto de los activos
custodiados promedio de los ultimos tres meses.

1) En el caso que los servicios de intermediacion y custodia de instrumentos
financieros sean prestados de forma conjunta, este monto sera el 0,4% de los
activos custodiados promedio diario de los ultimos tres meses.

2) En el caso que el servicio de custodia sea prestado de forma exclusiva, este monto
sera 0,1% de los activos custodiados promedio diario de los Ultimos tres meses.

La Tabla 7 muestra la metodologia de calculo del requisito de patrimonio por riesgo
operacional cuando la prestacion del servicio de intermediacion se realiza en forma
conjunta con el servicio de custodia. La Tabla 8 corresponde al caso en que el servicio
de custodia se presta de forma exclusiva, sin considerar el servicio de intermediacion.

Tabla 7. Calculo del requisito de patrimonio por riesgo operacional para la
prestacion conjunta de servicios de intermediacion y custodia.

.. . s Ponderador Requisito de
Servicio Exposicion (E) (P) patrimonio
Custodia Activos custodiados 0,4%

Intermediacion

transacciones .
Monto promedio

que no

diario del valor de 0,1% SE*P

corresponden a .
P las transacciones

derivados o

CFD
Intermediacion Monto promedio
transacciones diario del monto

. . 0,01%
en derivados y nocional de las
CFD transacciones

Tabla 8. Calculo del requisito de patrimonio por riesgo operacional para la
prestacion del servicio de custodia de forma exclusiva (sin intermediacién).

. . s Ponderador Requisito de
Servicio Exposicion (E) (P) patrimonio
Custodia Activos custodiados 0,1% SE*P
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D.2. REQUISITO DE PATRIMONIO POR RIESGO DE MERCADO

Este requisito aplica a los prestadores de servicios de intermediacion de
instrumentos financieros que dispongan una cartera propia en instrumentos financieros.
El requisito total de patrimonio por riesgo de mercado serd igual a la suma de los montos
requeridos por las exposiciones a los siguientes factores de riesgo:

1. Tasa de interés
2. Materias primas

3. Tipo de cambio

4. Acciones e indices accionarios

D.2.1. TASA DE INTERES

a) Instrumentos representativos de deuda. El requisito de patrimonio por riesgo
de mercado corresponde a un monto referido a las posiciones en instrumentos
financieros representativos de deuda que el prestador de servicios de intermediacion
considere en el calculo de su patrimonio minimo.

1) Se debera clasificar cada uno de los instrumentos financieros de acuerdo con la
Tabla 9 referida al plazo de vencimiento.

2) Una vez efectuada esta clasificacion se deberan aplicar los porcentajes dispuestos
en la Tabla 9, sobre el valor de mercado de los instrumentos financieros.

3) Para el caso de los instrumentos que, de acuerdo con IFRS, se deban constituir
provisiones, el requerimiento patrimonial se calculara sobre el activo neto de
provision multiplicado por el ponderador correspondiente.

b) Derivados de tasas de interés. El requisito de patrimonio por riesgo de mercado
corresponde a un monto referido a los derechos y obligaciones del prestador de
servicios de intermediacion cuyo valor se reajuste de acuerdo con la variacion de
tasas de interés del mercado. En el caso de derivados o contratos por diferencias se
debera considerar su valor nocional.

1) Se debera clasificar cada uno de los instrumentos financieros de acuerdo con la
Tabla 9 referida al plazo residual al vencimiento del instrumento.

2) Una vez efectuada esta clasificacion se deberan aplicar los porcentajes dispuestos
en la Tabla 9, sobre el valor nocional de los instrumentos financieros.
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Tabla 9. Porcentajes segun plazo al vencimiento riesgo de mercado tasas de

interés
Plazo al vencimiento %
<91 dias 2
90 dias< y <1 aiio 5
1 ano < y <5 afos 8
5 afos< y <12 afos 12
>12 afios 20
D.2.2. MATERIAS PRIMAS
a) Para el calculo del requisito de patrimonio por riesgo de mercado, se deben incluir

b)

todas las posiciones en instrumentos financieros en derivados y contratos por
diferencias sobre materias primas o indices sobre materias primas.

Para cada materia prima expresada en su unidad estandar de mediciéon y luego
convertida a moneda local mediante las tasas spot, se calcula la posicion neta como
la diferencia entre posiciones activas y pasivas. A esta posicion resultante se le aplica
un cargo de 15%. Ademas, se aplica un cargo adicional de 3% sobre la posicion bruta
en cada materia prima, es decir, sobre la suma de posiciones activas y pasivas (en
valor absoluto).

Lo anterior se expresa en la siguiente formula. Donde A/ corresponde al valor de las
posiciones activas en la materia prima “i”, P/ corresponde al valor de las posiciones

pasivas en la materia prima "“i” y "N” corresponde al numero de materias primas en
las que el prestador de servicios de intermediacién mantiene posiciones.

N N
D (A= P <15%+ ) (Ai+IPil) 3%
i=1 i=1

14

D.2.3. MONEDA EXTRANJERA.
Para el calculo del requisito de patrimonio por riesgo de mercado, se deben
considerar las posiciones netas en monedas en todo el balance. La posicidon neta en
cada moneda debe calcularse sumando:

1) La posicién neta efectiva o spot.
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2) La posiciéon neta en derivados o contratos por diferencias, que incluye todos los
montos a recibir menos todos los montos a pagar.

3) Garantias en moneda extranjera.

4) Cualquier otra posicion del balance que pueda generar ganancias o pérdidas en
monedas extranjeras.

b) Para el calculo del requisito de patrimonio por riesgo de mercado, se debe ponderar

la posicion neta en cada moneda por el ponderador de riesgo de mercado (PRM) que
le corresponda, mediante la siguiente formula.

N N
max(z_ (PNA; - PRMl-),Z. (UPNP;« PRM,)))
= i=

c) Donde PNAiy PNPIcorresponden a la posicion neta activa y pasiva, respectivamente
para cada moneda “i”; PRM: corresponde al ponderador de riesgo de mercado,
asociado a la moneda “i”, que se determina de acuerdo con la Tabla 10.

Tabla 10. Ponderadores de riesgo de tipo de cambio

Riesgos Monedas Ponderador

USD, EUR, EAU, AUD, CAD, CHF,
CNY, CZK, DKK, GBP, HKD, ILS, JPY,

0,
Canasta 1 KRW, NOK, NZD, SAR, SGD, SKK, 8%
SEK, TWD
Canasta 2 Resto de monedas 12%

D.2.4. ACCIONES E INDICES ACCIONARIOS

El requisito de patrimonio por riesgo de mercado de cotizaciones bursétiles se
aplica a todos los derivados y contratos por diferencias que tengan como subyacentes
posiciones en acciones e indices sobre acciones, los que deben ser separados en los
subyacentes respectivos. Se deberan calcular de acuerdo con cada mercado del
respectivo subyacente y considerar el riesgo especifico y riesgo general sefalado a
continuacion.

a) Riesgo especifico. Donde "A4:” corresponde al valor de las posiciones activas en el
mercado bursatil “i”, “P/” corresponde al valor de las posiciones pasivas en el

Wiz

mercado bursatil “i” y "N” corresponde al numero de mercados bursatiles en los que
el prestador de servicios de intermediacién mantiene posiciones.

N
D AP < 11%
i=1

b) Riesgo general. El requisito de patrimonio por riesgo general se calcula como la
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exposicion neta de instrumentos derivados o contratos por diferencia, es decir, la
suma de las posiciones activas menos las posiciones pasivas, multiplicado por un
ponderador de riesgo de mercado (PRM) unico de 11%. Ademas de lo anterior, se
agrega un cargo adicional de 2% a las posiciones netas en indices sobre acciones.
Donde "4:” corresponde al valor de las posiciones activas en el mercado bursatil "“i”
(excluye indices y estrategias de arbitraje), “P:/” corresponde al valor de las
posiciones pasivas en el mercado bursatil “i” (excluye indices y estrategias de
arbitraje), “A4/:” corresponde al valor de las posiciones activas en indices y estrategias
de arbitraje en el mercado bursatil “i”, “"~P/” corresponde al valor de las posiciones
pasivas en indices y estrategias de arbitraje en el mercado bursatil “i” y “N”
corresponde al numero de mercados bursatiles en los que el prestador de servicios
de intermediacion mantiene posiciones.

N N
z (14, — P,]) * 11% +Z (1AL, — PI,|) * 13%
i=1 i=1

D.3. REQUISITO DE PATRIMONIO POR RIESGO DE CREDITO

El requisito de patrimonio de riesgo de crédito corresponde a un monto referido a
instrumentos representativos de deuda que el prestador de servicios de
intermediacion de instrumentos financieros considere en el calculo de su patrimonio
minimo. Se exceptuara de la aplicacion de dicho porcentaje el saldo de la cuenta
efectivo y equivalentes de efectivo.

1) Se debera clasificar cada uno de los instrumentos financieros de acuerdo con la
clasificacion crediticia y de tipo de contraparte de la Tabla 11.

2) Una vez efectuada esta clasificacion se deberan aplicar los porcentajes dispuestos
en la Tabla 11, sobre el valor de los instrumentos financieros.

El prestador de servicios financieros de intermediacion deberéd mantener un registro
en el que anotara toda aquella informacion que permita determinar claramente los
activos que han permanecido impagos, el plazo durante el cual estuvieron bajo esa
calidad, el niumero y fecha en que se efectuaron reprogramaciones y la identificacion
de los deudores correspondientes. Este registro deberd mantenerse en un medio y
sistemas que garanticen su fiabilidad e integridad. Las reprogramaciones deberan
constar por escrito y estar debidamente documentadas.
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Tabla 11. Porcentajes segiin clasificacion crediticia y tipo de la contraparte
para riesgo de crédito

Tipo y clasificacion
crediticia de la %
contraparte
Grado inversion 1%
BB+ /BB- 8%
Bajo BB- 12%
Personas 6%
Pymes 6,8%
Otros 8%

a)

b)

c)

D.3.1. REQUISITO DE PATRIMONIO POR RIESGO DE CONTRAPARTE

El requisito de patrimonio de riesgo de contraparte corresponde a un monto referido
a la intermediaciéon por cuenta propia de derivados y contratos por diferencias del
prestador de servicios, el cual sera calculado por medio del “equivalente de crédito”
y ponderadores de riesgo de crédito segun el tipo y clasificacion crediticia de la
contraparte.

El calculo del “equivalente de crédito” para derivados y contratos por diferencias
considera:

1) El valor razonable del instrumento derivado o contrato por diferencias.

2) Un monto adicional, que considera la variacion potencial futura (PFE) del precio
del derivado o contrato por diferencias. Para ello, se deberd multiplicar el valor
nocional del derivado o contrato por diferencias segun el tipo de activo
subyacente y plazo al vencimiento de acuerdo con la Tabla 12. Para el “plazo
residual” de la Tabla 12, los contratos por diferencia deberan ser considerados
en la categoria “hasta un afio”

3) Se deberan descontar las garantias constituidas en favor del prestador de
servicios de intermediacion por parte de sus clientes.

4) El “equivalente de crédito” sera igual a el maximo valor entre 0 y la suma de los
montos mencionados anteriormente, de acuerdo con la formula:

Equivalente de crédito = Max(Valor razonable + PFE — Garantias, 0)

A efectos de calcular el requisito de patrimonio por riesgo de contraparte, se debera
aplicar al “equivalente de crédito" los ponderadores de crédito segun el tipo y
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clasificacion crediticia de la contraparte de acuerdo con la Tabla 11 de la seccion
anterior.

d) La metodologia de céalculo se ejemplifica en la Tabla 13.

Tabla 12. Ponderadores de variacion potencial futura (PFE)

C’Zf; Z_g; Plazo residual Propuesta ponderadores PFE
Tasa de Hasta un afio 0%
interés o Entre 1 y 5 afios 0,5%
inflacion Mas de 5 afios 1,5%
Canasta 1 Canasta 2
Tipo de Hasta 1 afio 1,5% 4,5%
cambio Entre 1 y 5 afios 7% 20%
Mas de 5 afios 13% 30%
Hasta 1 afio 6%
Acciones Entre 1 y 5 afios 8%
Mas de 5 afios 10%
et
Otros 32%

Tabla 13. Calculo del requisito de patrimonio por riesgo de contraparte

Requisito de

Equivalente de crédito (E) Ponderador (P) patrimonio
e Grado inversion:
1%
BB+/BB-: 8%
Max(Valor razonable + PFE Bajo BB-: 12% SE*P

~ Garantias, 0) Personas: 6%

Pymes: 6,8%
Otros: 8%

D.4. REQUISITO DE PATRIMONIO DE RIESGO DE CREDITO Y MERCADO
PARA CRIPTOACTIVOS

a) Este requisito aplica a la cartera propia de los prestadores de servicios de
intermediacion de instrumentos financieros, clasificados en el Blogue 3 de acuerdo
con su volumen de negocios.

b) Esta Comisidn publicara una lista de criptoactivos elegibles para aplicar el criterio de
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compensacion parcial. Los activos incluidos en esta lista se denominaran activos
"Tipo A”, el resto sera clasificado como "Tipo B”. Los criptoactivos "Tipo A” seran
incluidos en la lista por esta Comision de acuerdo con las caracteristicas de liquidez,
capitalizacion de mercado, transaccionalidad y disponibilidad de precios que dichos
activos tengan. Mientras que los activos que no cuenten con dichas caracteristicas
deberan ser clasificados en el segundo grupo.

c) Se aplicara el criterio de compensacion parcial a los activos “Tipo A” a efectos de
calcular sus requisitos de patrimonio de riesgo de crédito y mercado. A los activos
"Tipo B” no les sera aplicada dicha compensacion.

d) El calculo del criterio de compensacion parcial aplicable a los activos "Tipo A”
considera la posicion neta de cada activo criptografico (subindice “"k”) de acuerdo con
la siguiente formula. Se aplica un requisito de patrimonio de 100% sobre la posicion
neta de cada activo "Tipo A”.

Posicién neta;, = Max(Posiciéon larga,, |Posicion corta;|) — 0.65
* Min(Posicion larga,, |Posicion cortay|)

e) Para los activos "Tipo B”, se aplica un requisito de patrimonio de 100% sobre la
posicién bruta de cada activo criptografico (subindice “"k”), de acuerdo con siguiente
férmula.

Posicion, = Max(abs(posicion larga, ), abs(Posicion cortay,))

f) El requisito de patrimonio por riesgo de mercado y crédito para activos criptograficos
se ejemplifica en la Tabla 14.

Tabla 14. Calculo del requisito de patrimonio por riesgo de mercado y crédito
de criptoactivos

.. Ponderador Requisito
Exposicion (E) (P) de
patrimonio
< Posicién netay
g = Max(Posicion largay, |Posicion corta|) — 100%
[ 0.65 * Min(Posicion largay, |Posicion cortay|)
SE*P
Q Posicion brut
o osicion brutay o
.E = Max(abs(posicion larga,, ), abs(Posicion cortay,)) 100%

D.4.1. LISTADO DE CRIPTOACTIVOS TIPO A

La Tabla 15 define el listado de criptoactivos de Tipo A, elegibles para aplicar el criterio
de compensacion parcial.
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Nombre Coédigo

Bitcoin BTC
Ethereum ETH

Tether usDT
BNB BNB
XRP XRP

USD Coin usbc
Cardano ADA

Dogecoin DOGE

D.5. DISPOSICIONES GENERALES

a) Cuando un prestador de servicios financieros incurra por cualquier causa en
incumplimiento de alguna de las condiciones prescritas en esta norma, debera dar
aviso por medio del canal oficial de comunicacién y envio de informacién entre la
Comisién y sus fiscalizados antes de las 18:00 horas del dia habil siguiente a aquel

b)

en que se advirtié el incumplimiento.

El prestador de servicios financieros debera contar con sistemas que le permitan
conocer el estado de cumplimiento permanente de las condiciones de patrimonio
minimo y garantias requeridas por la presente norma. La Comisién podra requerir en
cualquier momento Jlos antecedentes y registros que den cuenta de dicho

cumplimiento.
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VI. CAPACIDAD OPERACIONAL

Quienes presten el servicio de sistema alternativo de transaccion, enrutamiento
de drdenes, intermediacion y custodia de instrumentos financieros deberan contar con
la capacidad operacional para soportar el procesamiento de las operaciones o
transacciones que mediante sus sistemas o infraestructura se realicen conforme a lo
establecido en el articulo 7 de la Ley N°21.521.

Para acreditar dicha capacidad operacional el solicitante, al momento de requerir
la autorizacion de los servicios, debera declarar, identificandose mediante el mecanismo
electrénico dispuesto para esos efectos en el sitio en Internet de la Comision, que sus
sistemas e infraestructura estaran en condiciones de procesar las operaciones o
transacciones proyectadas una vez que cuente con la autorizacion de la Comision para
llevar a cabo el servicio y las estimadas para los proximos tres afios. Para esos efectos
debera acompafiar una descripcion de las estimaciones realizadas sobre la capacidad
actual y futura de sus sistemas e infraestructura por tipo de servicio, expresando la
capacidad de los mismos como numero maximo de operaciones o transacciones que se
podran realizar por unidad de tiempo y dando cuenta de las pruebas de funcionamiento
realizadas para verificar dicha capacidad, incluyendo las pruebas de stress o tension que
se hubieren efectuado para determinar la holgura respecto a la demanda esperada y los
procedimientos definidos para monitorear y ajustar la capacidad operacional. Tratandose
de entidades clasificadas en el Bloque 2 y 3 al que se refiere la Seccion IV de esta
normativa, ademds deberan acompanar una certificacion efectuada por un tercero
especializado conforme a estandares o buenas préacticas internacionales de comun
aceptacion, que se pronuncie respecto de la confiabilidad y suficiencia de las pruebas
realizadas por la entidad, asi como también de sus resultados.

143



VII. ACTIVIDADES INHERENTES

COMISICN
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

51

VII. ACTIVIDADES INHERENTES

Para efectos de lo establecido en el articulo 5 de la Ley Fintec, se reputan

inherentes al giro regulado por ley y, por tanto, pueden realizarse sin que se requiera
de su autorizacion como actividad complementaria, las siguientes actividades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

b),

k)

)

Realizacion de operaciones de cambio de divisas, para quienes tienen autorizada
la actividad de intermediacion y custodia de instrumentos financieros.

Asesoria tributaria y de planificacion financiera, y estudios relacionados con
ambitos financieros o micro o macroecondémicos, para quienes tienen autorizada
la actividad de asesoria de inversion.

Generacion, comercializacion y difusion de reportes con informacion crediticia o
comercial, en el caso de quienes tienen autorizada la actividad de asesoria
crediticia.

Cobranza y ejercicio de derechos emanados de la intermediacién o custodia de
los instrumentos financieros, para quienes tienen autorizado alguno de esos
servicios.

Comercializacion y desarrollo de herramientas tecnolégicas para la prestacion de
servicios financieros o de soporte a los mismos, en la medida que tengan relacion
con los servicios autorizados a la entidad.

Inversioén del capital propio en instrumentos financieros y valores.

Control de limites de inversion para clientes, para quienes tienen autorizada la
actividad de intermediacion o custodia de instrumentos financieros.

Referir clientes o actuar como mandatarios para la sola recepcion de érdenes de
clientes por terceros habilitados en Chile o en el extranjero para actuar como
intermediarios, en el caso de quienes tienen autorizada la actividad de enrutador
de drdenes y de asesoria de inversion.

Canalizar ordenes hacia entidades nacionales o internacionales, para quienes
tienen autorizada la actividad de enrutador de drdenes.

Compilacién, tratamiento, comunicaciéon y procesamiento de datos de
obligaciones econémicas e informes comerciales, para quienes tienen autorizada
la actividad de asesoria crediticia.

Intermediacion de valores de oferta publica exceptuados de su inscripcion en los
registros que lleva la Comisién, para quienes tienen autorizada la actividad de
intermediacion de instrumentos financieros.

Canalizaciéon de ordenes para la compra o venta de valores de oferta publica

exceptuados de su inscripcion en los registros que lleva la Comision, para quienes
tienen autorizada la actividad de enrutador de drdenes.
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m) Custodia de valores de oferta publica exceptuados de su inscripcion en los

registros que lleva la Comisioén, para quienes tienen autorizada la actividad de
custodia de instrumentos financieros.

Lo anterior sin perjuicio de las actividades complementarias que esta Comision
autorice mediante normativa.

VIII. DEROGACION

Deréguese la Norma de Caracter General N°493 de 2023 y la Norma de Caracter
General N°494 de 2023.
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IX. VIGENCIA
La presente normativa entra en vigor a contar del 3 de febrero de 2024.

Por lo anterior, conforme lo dispuesto en el articulo segundo de las disposiciones
transitorias de la Ley, los prestadores de los servicios de plataforma de financiamiento
colectivo, sistemas alternativos de transaccion, asesoria crediticia, custodia de
instrumentos financieros, enrutamiento de oérdenes e intermediacion de instrumentos
financieros deberan presentar las respectivas solicitudes de inscripcion y autorizacion
para las actividades que estuvieren realizando a la fecha de entrada en vigencia de esta
normativa antes del 3 de febrero de 2025. Se hace presente que la sola inscripcion no
habilita a la respectiva entidad a prestar los servicios que pretende realizar, razén por
la que es responsabilidad de cada entidad el procurar obtener, junto con su inscripcion,
la autorizacion de los servicios que desea realizar, efectuando ambas solicitudes de
manera paralela y acompafando los antecedentes para ambos procesos de forma
oportuna.

Los prestadores de servicios a los que se refiere el segundo parrafo de esta
seccion que no efectuen las solicitudes ante esta Comisién antes del 3 de febrero de
2025, o habiéndola efectuado en ese plazo ésta sea declarada abandonada por no
haberse subsanado las observaciones formuladas dentro del plazo establecido por la
Comisién o rechazada por ésta, deberan abstenerse de continuar prestando sus servicios
para la celebracion de nuevas operaciones y deberan realizar unicamente los actos
tendientes a la conclusion de las operaciones reguladas en la Ley N°21.521 contratadas
antes de la fecha previamente sefialada. En el caso de los prestadores del servicio de
asesoria de inversion dicho plazo seguira siendo el establecido en el inciso final de la
seccion de vigencia de la Norma de Caracter General N°494, esto es, antes del 3 de
febrero de 2024.

Las personas naturales y juridicas que a la fecha de entrada en vigencia de la
presente Norma de Caracter General se encuentren inscritas en el Registro de
Prestadores de Servicios financieros, deberan ajustarse a lo dispuesto en esta normativa
y remitir a esta Comision los antecedentes para la inscripcion y autorizacion del servicio
de asesoria de inversion antes del 3 de agosto de 2024, a través del canal oficial de
comunicacion y envio de informacion entre la Comision y sus fiscalizados. Cumplido ese
plazo sin haber remitido los antecedentes exigidos, la Comision podra proceder a la
revocacion de la autorizacion respectiva y a la cancelacion en dicho Registro. Dichas
personas podran seguir prestando los servicios a los que se refiere el sequndo parrafo
de esta seccion que estuvieren realizando a la fecha de entrada en vigencia de esta
normativa, sin perjuicio de que deberan remitir las respectivas solicitudes de
autorizacion antes del 3 de febrero de 2025 y quedaran sujetos a lo dispuesto en el
inciso precedente respecto de tales servicios.

Las solicitudes de inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios
Financieros y de autorizacion del servicio de asesoria de inversion que estén pendientes
de tramitacion a la fecha de emision de esta normativa quedaran sin efecto, debiendo
las entidades abstenerse de prestar el servicio de asesoria de inversidon en tanto no
presenten una nueva solicitud de inscripcion y de autorizacion. Para poder continuar
prestando dicho servicio mientras se tramitan ambas solicitudes, deberan ingresarlas
nuevamente a mas tardar el 3 de febrero de 2024. En caso que se presenten con
posterioridad a dicho plazo no podran prestar el servicio de asesoria de inversion
mientras la Comision no hubiere conferido la respectiva autorizacion. Declarado
abandonado el procedimiento por no haberse subsanado las observaciones formuladas
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por la Comision dentro del plazo establecido por ésta para ello, o rechazada la solicitud,
la entidad no podra seguir prestando el servicio de asesoria.
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ANEXO N° 1: DEFINICIONES

Activos de informacioén: corresponde a los recursos de informacion o elementos
relacionados con el tratamiento de la informacidn, los cuales pueden ser primarios como
la informacion (fisica y ldgica) y los procesos y actividades de negocio, o de soporte
como hardware; software; redes de comunicacion; personal; entre otros.

Amenaza: se refiere a cualquiera circunstancia o evento que pudiera explotar una
vulnerabilidad.

Analisis de impacto del negocio o BIA: es el procedimiento de andlisis de los efectos
gue puede tener en los procesos de la entidad una interrupcion del negocio.

Apetito por riesgo: nivel agregado y tipos de riesgo que una entidad esta dispuesta a
asumir, previamente decidido y dentro de su capacidad de riesgo, a fin de lograr sus
objetivos estratégicos y plan de negocio.

Ataque: en el contexto de ciberseguridad, se refiere a un evento que tuviera como
intencién destruir, exponer, alterar, deshabilitar, robar, u obtener acceso o hacer un uso
no autorizado de un activo de informacion.

Ciberseguridad: corresponde al conjunto de acciones que realiza la entidad para
mitigar los riesgos y proteger la informacion e infraestructura que la soporta, de eventos
del ciberespacio, siendo este ultimo el entorno resultante de la interaccién de personas,
software y servicios en Internet a través de dispositivos tecnoldgicos conectados a dicha
red.

Cliente activo: todo cliente que no se considera inactivo sera considerado como activo,
dependiendo del tipo de servicio prestado:

Tipo de servicio Clientes activos

Asesoria de inversion o crediticia Quienes hayan recibido o solicitado un
servicio de asesoria determinada durante
los ultimos 3 meses.

Enrutamiento de érdenes Quienes hayan ingresado ordenes para
ser canalizadas por el enrutador durante
los ultimos 3 meses.

Plataforma de financiamiento colectiva Quienes hayan participado en el
financiamiento de un proyecto de
inversion o necesidad de financiamiento
durante los ultimos 3 meses.

Sistemas alternativos de transaccion Quienes hayan realizado una cotizacion,
oferta o transaccion en el sistema
alternativo de transaccion en los ultimos

3 meses.
Intermediacion de instrumentos | Quienes hayan realizado una transaccion
financieros a través del intermediario durante los
ultimos 3 meses
Custodia de instrumentos financieros Quienes posean saldos en custodia por un

monto de, al menos, 100.000 pesos.
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Cliente inactivo: se define como cliente inactivo aquel que no ha utilizado en ninguna
forma los servicios de asesoria crediticia, asesoria de inversion, enrutamiento de
ordenes, sistema alternativo de transaccion, intermediacion de instrumentos financieros,
custodia de instrumentos financieros y/o plataforma de financiamiento colectivo en los
ultimo 3 meses. También, aquel cliente que no tiene un contrato vigente con el prestador
de servicios. Los clientes deberan ser considerados para cada uno de estos servicios por
separado, pudiendo un mismo cliente contratar mas de un servicio prestado por la
entidad.

Se define como cliente inactivo aquellos que cumplan con las siguientes condiciones de
forma conjunta:

o No realizan ningun tipo de transaccion ni han recibido o solicitado ningun tipo de
asesoria en los ultimos 3 meses.

o No disponen de saldos (activos o pasivo) en cuentas provistas por la entidad.

. No tienen posiciones vigentes en instrumentos financieros, proyectos de inversion
0 necesidades de financiamiento ofertados a través de la entidad.

Cliente institucional: inversionistas institucionales de acuerdo con la letra e) del
articulo 4 bis de la Ley N°18.045 de Mercado de Valores y la Norma de Caracter General
N°410 de esta Comision

Confidencialidad de la informacion: proteccion de los datos contra el acceso y la
divulgacion no autorizados, definido por el directorio u érgano equivalente. Incluye los
medios para proteger la privacidad personal y la informacion reservada, en especial de
los clientes de la entidad.

Downtime: |la cantidad de tiempo que el proceso o negocio es interrumpido.

Encargado del proceso: corresponde a aquella persona designada para hacerse
responsable de la administracion de un proceso y propiciar las mejoras a implementar
en éste.

Externalizacion de servicios: es la ejecucion por un proveedor externo de servicios o
actividades en forma continua u ocasional, las que normalmente podrian ser realizadas
por la entidad contratante

Incidente: evento Unico o serie de eventos de seguridad de la informacion inesperados
0 no deseados, que resultaren en un intento de acceso, uso, divulgacion, modificacion o
destrucciéon no autorizada de informacién; un impedimento en la operacion normal de
las redes, sistemas o recursos informaticos; o una violacion a la politica de seguridad de
la informacidn de la entidad.

Instancia: se refiere a un nivel o grado de la estructura organizacional de la entidad,
esto incluye, comité, unidad, division, departamento u otro equivalente.

Malware: software destinado a realizar un proceso no autorizado que tendra un impacto
adverso en la disponibilidad, confidencialidad e integridad de un sistema de informacion.
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Un virus, “"worm”, troyano u otra entidad basada en cddigo que infecta un host. El
"spyware” y algunas formas de adware también son ejemplos de cédigo malicioso.

Mecanismos de autenticacién: mecanismos utilizados para confirmar la identidad de
un usuario. Estos mecanismos pueden utilizar uno o mas factores de autenticacion, por
ejemplo, credenciales, contrasefas, certificados digitales, o caracteristicas biométricas
o bioldgicas. El mecanismo de autenticacion es multifactor cuando utiliza una
combinacion de factores de autenticacion para confirmar la identidad.

Mercado: para el calculo del requisito de patrimonio por riesgo de mercado de acciones
e indices accionarios de los instrumentos derivados y contratos por diferencias, mercado
refiere a todas las acciones cotizadas en mercados de valores ubicados en la misma
jurisdiccion nacional.

Niveles minimos aceptables de operacion: corresponde al minimo nivel de servicios
0 productos que se consideran aceptables para que la entidad cumpla con sus objetivos
durante una interrupcion.

Partes Interesadas: refiere a las personas u organizaciones que se relacionan con las
actividades y decisiones de una empresa, tales como empleados, proveedores, clientes,
reguladores, entre otros.

Phishing: una técnica para intentar adquirir datos confidenciales, como numeros de
cuentas bancarias, a través de una solicitud fraudulenta por correo electréonico o en un
sitio web, en la que el perpetrador se hace pasar por una empresa legitima o una persona
de confianza.

Procesamiento de datos: tratamiento electrénico de datos o de los elementos bdsicos
de informacién, sometidos a operaciones programadas.

Proveedor de servicios: entidad relacionada o no a la institucion contratante, que
preste servicios o provea bienes e instalaciones a éste.

Punto objetivo de recuperaciéon (RPO): periodo de tiempo maximo antes que la
pérdida de datos que sigue a un incidente se vuelva inaceptable de acuerdo con los
estandares de calidad de la propia entidad.

Riesgo aceptado: corresponde al nivel de riesgo que la entidad esta dispuesta a aceptar
en concordancia con la politica de gestion de riesgos y sus responsabilidades establecidas
en el marco legal que las rige.

Riesgo de crédito: potencial exposicion a pérdidas econdmicas debido al
incumplimiento por parte de un tercero de los términos y las condiciones estipuladas en
el respectivo contrato, convencion o acto juridico. Este riesgo se divide en las siguientes
Subcategorias:

e Riesgo de contraparte: exposicion a potenciales pérdidas como resultado de
un incumplimiento de contrato por diferencias o derivado o del incumplimiento
de una contraparte en una transaccion dentro de un proceso de compensacion y
liquidacion.

e Riesgo crediticio del emisor: exposicion a potenciales quiebras o deterioro de
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solvencia en los instrumentos financieros de una entidad.

Riesgo de mercado: potencial pérdida causada por cambios en los precios del mercado,
gue podria generar efectos adversos en la cartera propia o el balance del prestador de
servicios de intermediacion de instrumentos financieros. Abarca el riesgo de tasas de
interés, el riesgo cambiario y de precios en relacién con los instrumentos financieros.

Riesgo inherente: corresponde a aquel riesgo que por su naturaleza no puede ser
separado del proceso o subproceso en que éste se presenta. Corresponde al riesgo que
debe asumir cada entidad de acuerdo con el ambito de desarrollo de sus actividades
establecido por ley.

Riesgo operacional: el riesgo operacional corresponde al riesgo de que las deficiencias
gue puedan producirse en los sistemas de informacion, los procesos internos o el
personal, o las perturbaciones ocasionadas por acontecimientos externos provoquen la
reduccion, el deterioro o la interrupcion de los servicios que presta la entidad y
eventualmente le originen pérdidas financieras. Incluye el riesgo de pérdidas ante
cambios regulatorios que afecten las operaciones de la entidad, como también pérdidas
derivadas de incumplimiento o falta de apego a la regulacion vigente.

Riesgo residual: aquel riesgo que persiste luego de adoptar las medidas de control y
mitigacion por parte de la entidad.

Servicios en la nube: servicios que proveen infraestructura, plataformas o software a
lo que el cliente accede a través de la red, sin la necesidad de instalarlos en su propia
infraestructura, sino que estan ubicados en un servidor remoto del proveedor del
servicio.

Subcontratacion en cadena de servicios externalizados: |as formadas por terceros
subcontratados por el proveedor inicial de servicios para realizar parte importante de las
actividades contratadas con éste (subcontrato de otros proveedores).

Tiempos maximos tolerables de interrupcioén: tiempo maximo tolerable en que un
proceso pudiera estar interrumpido sin provocar efectos relevantes en la continuidad
operacional.

Tiempo objetivo de recuperacion: periodo de tiempo que sigue a un incidente dentro
del cual: a) debe reanudarse un producto, servicio o actividad; o b) los recursos deben
ser recuperados (entendiendo por recursos los activos, personas, habilidades,
informacidn, tecnologia, instalaciones, suministros e informacion necesarios para las
operaciones del negocio).

Valor razonable: el precio que se recibiria por vender un activo o se pagaria por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada en el mercado principal (o mas
ventajoso) en la fecha de medicién en las condiciones actuales del mercado (es decir,
un precio de salida) independientemente de si ese precio es directamente observable o
estimado utilizando otra técnica de valoracion.

Vulnerabilidad: en el contexto de ciberseguridad, se refiere a cualquier debilidad de un
activo de informacién o de un mecanismo de control que pudiera ser explotada por un
ataque, es decir, puede ser un fallo en un sistema que lo torna accesible a los atacantes
o cualquier tipo de debilidad en el propio activo en los procedimientos que deje la
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seguridad de la informacion de la entidad expuesta a una amenaza.
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ANEXO N° 2: REPORTE DE INCIDENTES OPERACIONALES

A través del mentu “INCIDENTES Y PERDIDAS OPERACIONALES” del canal oficial de
comunicacion y envio de informacion entre la Comisién y sus fiscalizados, la entidad
debera reportar el detalle de cada incidente descrito en la seccién IV de acuerdo con el
siguiente esquema:

INFORMACION DETALLE
Fecha y hora de inicio del incidente

Tipo de incidente

Descripcion detallada del incidente
Causas posibles o identificadas
Dependencias o activos afectados
Direccién dependencias afectadas
Canales afectados

Nombre de proveedores involucrados
Tipo de proveedores involucrado

Numero de clientes afectados

Tipo de clientes afectados

Productos o servicios afectados

Medidas adoptadas y en curso

Otros antecedentes

Nombres y cargos de las personas de
contacto

Teléfono de contacto

Fecha y hora de cierre del incidente

Para aquellos campos en los que al momento del reporte no se cuente con la informacion,
se debe indicar con texto “"En evaluacion"”, y para el caso de los campos numéricos, de
no contarse con el dato, éstos deben completarse con un cero.

Sera responsabilidad de la entidad la actualizacion de los antecedentes mencionados
cuando se disponga de nueva informacion y hasta el cierre del incidente (fecha de cierre
del incidente).

FECHA Y HORA DEL INICIO DEL INCIDENTE

Se debe sefalar la fecha (DD/MM/AAAA) vy la hora (HH:MM:SS) en que comenzd el
incidente.

TIPO DE INCIDENTE
En este campo se debe sehalar el tipo de incidente, eligiendo entre las siguientes
opciones:

e Afectacion de instalaciones

e Ausencia de Colaboradores

e Sin acceso dependencias y otras dreas especificas

e Falla Sistemas Base (S0, BD)

e Falla aplicativos (negocio, web, batch)
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e Falla de comunicaciones

e Falla Hardware

e Falla en servicios basicos (electricidad/agua)

e Pérdida de Recursos Monetarios de la entidad, sus clientes y otras partes
interesadas

e Pérdida de Informacidn de la entidad, sus clientes y otras partes interesadas

e Interrupcidn/ latencia en servicios

e FError de envio de informacion

e Otros: especificar

DESCRIPCION DETALLADA DEL INCIDENTE
En este campo se debe detallar en qué consiste el incidente reportado.

CAUSAS POSIBLES O IDENTIFICADAS
En este campo se debe realizar un andalisis sobre las causas del incidente y sobre la
efectividad de las medidas adoptadas para resolverlo.

DEPENDENCIAS AFECTADAS
En este campo se deben sefalar las dependencias afectadas, eligiendo entre las
siguientes opciones:
e Oficinas
Sitio Produccidn
Sitio Contingencia
Dependencias proveedor
Otros: especificar

DIRECCION DEPENDENCIAS AFECTADAS (CALLE, COMUNA, REGION)

En este campo se debe informar la direccién completa de la dependencia afectada. Si
existe mas de una dependencia afectada, se debe indicar la direccion de cada una de
ellas, separandolas con un punto y coma (;).

CANALES AFECTADOS
En este campo se deben seleccionar los canales afectados por el incidente (lo que sea
aplicable):

e Terminales

e Mensajeria

e Servicios de custodia

e Sucursales

e Otros: especificar

NOMBRE DE PROVEEDORES INVOLUCRADOS
Corresponde al nombre o razdn social del proveedor.

TIPO DE PROVEEDOR INVOLUCRADO
e Servicios basicos

Telecomunicaciones

Infraestructura tecnoldgica

Procesamiento

Atencidn telefénica

Otros: especificar
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NUMERO DE CLIENTES AFECTADOS:
En este campo se debe completar el numero de clientes que fueron afectados por el
incidente que se reporta.

TIPO DE CLIENTES AFECTADOS:
En este campo se debe seleccionar el tipo de cliente afectado, entre las siguientes
opciones:
e Personas
Empresas no financieras
Empresas financieras (Especificar)
Clientes
Otros: Especificar

NUMERO DE EMPLEADOS AFECTADOS
En este campo se debe completar con el nimero de empleados que fueron afectados por
el incidente que se reporta.

SERVICIOS AFECTADOS
En este campo se deben informar en detalle los servicios afectados por el incidente.

NUMERO DE TRANSACCIONES AFECTADAS
En este campo se debe completar el niumero de transacciones que fueron afectadas por
el incidente que se reporta.

MEDIDAS ADOPTADAS
En este campo se deben informar en detalle las acciones realizadas por la entidad para
superar el incidente.

NOMBRE Y CARGO DE PERSONAS DE CONTACTO
Corresponden a las personas que informan el incidente y sus cargos.

TELEFONO DE CONTACTO
Se debe sefialar en este campo el teléfono celular de las personas de contacto.

FECHA Y HORA DE TERMINO DEL INCIDENTE

Este campo se incluird cuando se cierra el incidente. Se debe completar la fecha
(DD/MM/AAAA)

y la hora (HH:MM:SS) en que éste finalizo.
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ANEXO N° 3: REPORTE DE PERDIDAS OPERACIONALES

A través del menu “INCIDENTES Y PERDIDAS OPERACIONALES” del canal oficial de
comunicacion y envio de informacion entre la Comisién y sus fiscalizados, la entidad
debera reportar al ultimo dia habil de junio y diciembre de cada afo el detalle de todos
los eventos que materialicen individualmente en pérdidas operacionales mayores a 150
Unidades de Fomento. Ademds, se deberan reportar los montos de gastos y
recuperaciones asociados a pérdidas operacionales asociados a un mismo evento.

INFORMACION DETALLE
Numero de identificacion del incidente asignado por la CMF
Fecha de descubrimiento

Fecha de contabilizacion

Tipo de monto

Tipo de gasto

Tipo de recuperacion

Monto

Nombre y cargo del informante

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL INCIDENTE ASIGNADO POR LA CMF

Corresponde al cdédigo que identifica en forma univoca el incidente reportado, asignado
por la CMF cuando se reportd el inicio del incidente a través del menu “INCIDENTES Y
PERDIDAS OPERACIONALES” del canal oficial de comunicacién y envio de informacién
entre la Comisidn y sus fiscalizados.

FECHA DE DESCUBRIMIENTO
Seleccionar el dia y hora que se desplegaré en este campo correspondiente a la fecha
en la que se identificé el evento de pérdida.

FECHA DE CONTABILIZACION
Seleccionar el dia y hora que se desplegara en este campo correspondiente a la fecha
en la que se imputa contablemente la pérdida o recupero en los estados financieros.

TIPO DE MONTO
Seleccionar el cédigo que identifica el tipo de monto a reportar, de acuerdo con la
siguiente codificacion que se desplegara en este campo:

CODIGO | TIPO DE MONTO

1 Pérdida (cargos directos en los estados de resultados)

2 Gastos (costos incurridos internos o externos con relacion directa al evento
operacional)

3 Recuperacion

TIPO DE GASTO
Seleccionar el cédigo que identifica el principal tipo de gasto asociado al evento de
pérdida, ya sea interno o externo directamente atribuible al evento operacional, de
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acuerdo con la siguiente codificacion que se desplegara en este campo:

CODIGO | TIPO DE GASTO
Legales
Proveedores
Asesorias
Internos

Otros

No aplica (debe reportarse cuando el campo “TIPO DE MONTO” toma
valores 1 0 3)

ONRAWN|~

TIPO DE RECUPERACION
Seleccione el cédigo asociado a las causas de la recuperacion operacional, de acuerdo
con la siguiente codificacion que se desplegara en este campo:

CODIGO | TIPO DE RECUPERACION
1 Compaifiias de seguros
2 Acciones judiciales
3 Otros (liberacién de provision)
4 No aplica
MONTO

Corresponde al monto de las pérdidas, gastos o recuperaciones que deben reportarse en
la fecha en la que se contabilicen.

NOMBRE Y CARGO DEL INFORMANTE
Corresponde a la persona que informa el incidente y su cargo.”
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B. NORMATIVA QUE ESTABLECE EXIGENCIAS PARA ACREDITAR
LA IDONEIDAD PARA EL DESEMPENO DE FUNCIONES

Texto definitivo:

“"NORMA DE CARACTER GENERAL N° []
[]de[] de 2023

Esta Comision, en virtud de lo dispuesto en los articulos 26 y 28 de la Ley
N°18.045, en los articulos 8°, 41 y 98 de la Ley que Regula la Administracion de Fondos
de Terceros y Carteras Individuales aprobada por el articulo 1° de la Ley N°20.712, los
articulos 7 y 8 de la Ley N° 19.220, articulos 7 y 9 de la Ley N°21.521, legislaciones
denominadas en adelante indistintamente como "la ley”, y lo acordado por su Consejo
en Sesion Ordinaria N° XX de XX 2023, ha estimado pertinente impartir las siguientes
disposiciones de caracter general.

I. EXIGENCIAS DE IDONEIDAD

Los corredores de bolsa, agentes de valores, corredores de bolsa de productos,
administradoras generales de fondos, agentes comercializadores de cuotas de fondos,
administradoras de carteras inscritas en el Registro de Administradores de Carteras que
lleva esta Comisién y quienes presten el servicio de asesoria de inversion, en adelante,
“las entidades”, deberan dar cumplimiento a las disposiciones de la presente normativa.

Todos quienes desempefen funciones definidas por esta normativa para las
entidades sefialadas en el pdarrafo anterior deberan contar con la idoneidad y
conocimientos exigidos por ley. Para lo cual deberan acreditar esa circunstancia a través
del mecanismo que para ese efecto hayan establecido las bolsas de valores en virtud de
lo dispuesto por la Ley N°18.045, el que debera compatibilizar un alto y homogéneo
estandar de exigencia, un costo eficiente para el mercado, y el continuo y normal
funcionamiento del proceso de acreditacion.

Dicho mecanismo, en caso de que no sea llevado a cabo por las propias bolsas o
un Comité creado por ellas, debera quedar a cargo de una unica entidad sin fines de
lucro constituida para ese efecto.

Independiente de la forma que adopte ese mecanismo, deberd contar con un
gobierno corporativo que refleje, represente y equilibre las visiones de la academia y de
quienes por ley y normativa requieren de personas acreditadas para el correcto ejercicio
de su giro social o funcion.

Correspondera a ese mecanismo de acreditacion:

a) La definicion de las categorias funcionales particulares que deben aprobar el
examen de acreditacion de conocimientos y el ambito de conocimientos que
deben acreditar cada una de dichas categorias, sin perjuicio que necesariamente
deberan acreditarse quienes desemperfien funciones relevantes para la
administracién y comercializacion de fondos, intermediacién de valores o
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productos, asesoria de inversiéon y administracion de carteras. Al menos tendran
ese caracter:

1) las personas naturales que emitan recomendaciones de inversion;

2) las personas naturales que tengan contacto directo con los clientes para
contratacion, comercializacion u oferta de productos de las entidades;

3) las personas naturales que desempefien labores de gestion de carteras o
portafolio,;

4) las personas naturales que ejecuten drdenes en sistemas transaccionales
locales o extranjeros;

5) las personas naturales que dirijan o supervisen a quienes desempefian
esas funciones; y

6) las personas naturales que desempefien funciones de director y gerente
general o ejecutivo principal en las administradoras generales de fondos
0 en administradoras de cartera.

La creacion, mantencion y administracion de un banco de preguntas y respuestas,
el que tendra el caracter de confidencial y servira como base para la generacion
de los examenes de conocimientos e idoneidad.

El establecimiento de mecanismos que den garantias respecto a que quienes
hayan contribuido al banco de preguntas y respuestas mantendran la
confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso y, en caso de que sean
personas que deban rendir el examen de acreditacion, que las preguntas
provistas por ellos no formaran parte del examen que sera rendido por esas
personas.

La administracion del proceso de toma de examenes, asi como de la eleccién y
licitacion de la o las entidades que seran contratadas, de corresponder.

La administracion del proceso de disefio, elaboracion e implementacion de un
programa de formacion continua para todas aquellas personas naturales que
hayan obtenido la acreditaciéon de conocimientos.
La elaboracion y difusion de:
1) material de apoyo a quienes deben acreditarse, el que deberd contener
facsimiles con ejemplos de preguntas y respuestas tipo, las que no podran

provenir del banco de preguntas y respuestas;

2) informacién respecto a las etapas, plazos, condiciones, modalidades y
requisitos para la acreditacion y el programa de formacién continua;

3) definir aquellos cursos, seminarios, programas de formacion continua u
otros que podran formar parte del programa de formacidn continua; vy,
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4) bibliografia que pueda servir de base para el aprendizaje del conocimiento
a ser evaluado en el proceso de acreditacion y durante el proceso de
formacién continua.

g) Establecer y difundir publicamente las normas que guiaran el actuar de sus
integrantes, el proceso de acreditacion y los derechos y obligaciones de quienes
participen de ese proceso.

El mecanismo de acreditacion debera requerir de la aprobacion inicial de uno o
mas examenes que permitan evaluar el conocimiento técnico y respecto de las normas
de ética comercial de quienes deben ser acreditados, y de un programa de capacitacion
continua que debera ser aprobado periddicamente para mantener vigente la
acreditacion, conforme los plazos que el mismo mecanismo defina. Tratandose de
funciones que presenten alto riesgo de comision de conductas contrarias a la ley, tanto
el examen como el programa debera contemplar la educacion y evaluacion de normas
gue abordan conductas prohibidas por ley, como es el caso de uso de informacién
privilegiada, manipulacion de precios, uso indebido de custodia y conductas propias de
lo que se conoce internacionalmente como “green washing”, prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de armas de destruccion masiva, cohecho, entre
otras.

El contenido a ser evaluado por el examen, y a ser actualizado mediante el
programa de capacitacion continua, debera ser atingente tanto a las categorias
funcionales definidas por el organismo a cargo del proceso de acreditacion, como a los
instrumentos o productos con los que se relacionarad quien desempefe esa funcion.

No obstante lo sefalado en los parrafos anteriores, podran desempefar
excepcionalmente sus funciones de manera temporal, sin haber aprobado el examen de
acreditacion de conocimientos, aquellas personas que cumplan con alguna de las
siguientes condiciones, y siempre que tales personas comuniquen ese hecho al
mecanismo de acreditacion previo al inicio de sus funciones:

a) Cuenten con un supervisor acreditado y que posea al menos 5 afios de
experiencia, que deba visar toda recomendacion antes de ser difundida o provista
al cliente o publico. Las personas que se acojan a esta excepcion podran
mantenerla por un plazo maximo de 12 meses a contar del momento en gque fue
designado para realizar la funcion.

Con todo, ningun supervisor podra tener a su cargo a mas de 10 personas sin
acreditacion.

b) Cuenten con al menos 5 afios de experiencia en el mercado financiero, su
funcionamiento, marco juridico, participantes o instrumentos, en entidades u
organismos nacionales o internacionales. Las personas que se acojan a esta
excepcion podran mantenerla por un plazo maximo de 18 meses a contar del
momento en que fue designado para realizar la funcion.

Las condiciones descritas en esta seccion son excluyentes entre si. Por tanto, la
persona natural sélo podra acogerse a una de ellas y en una sola oportunidad, debiendo
dar el examen de acreditacion antes de finalizar el plazo maximo dispuesto por cada
mecanismo, plazo que serd independiente de los cambios laborales que pudiese tener la
persona natural durante su carrera profesional.
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El mecanismo de acreditacion a que se refiere esta normativa podra sustituir la
rendicion de examen, mas no del programa de capacitacion continua, a quienes se
dediquen exclusivamente a recibir las instrucciones de clientes para la compra o venta
de depdsitos a plazo o de otros instrumentos financieros que determine el mecanismo
de acreditacion de conocimientos. Lo anterior, en la medida que:

a) Quienes desempefien esa funcidon tengan prohibicion expresa y formal de
asesorar a terceros o recomendar a éstos determinadas inversiones;

b) La entidad cuente con procedimientos o mecanismos necesarios para
garantizar que quienes desempefen esta funciéon no realicen otras funciones
distintas a las descritas en este apartado, tales como prestar los servicios de
asesoria de inversion; y

c) La entidad comunique anualmente al mecanismo de acreditacion, aquellas
personas que se hayan acogido a esta modalidad.

El mecanismo de acreditacion también podra sustituir la rendicion del examen o
de parte de este, por una acreditacion internacional que cumpla con los estandares de
calidad y conocimientos que dicho mecanismo defina. A su vez, también podra sustituir
la rendicién del examen o parte de este para las personas naturales que desempefen
funciones de director y gerente general o ejecutivo principal en las administradoras
generales de fondos o en administradoras de cartera, en tanto el método o
procedimiento que se defina en reemplazo, mida adecuadamente la idoneidad técnica y
ética de la persona para esa categoria funcional.

El mecanismo de acreditacién debera mantener actualizado un registro publico
gue contenga la identificacion de las personas con acreditacion, la categoria funcional
para la que fueron acreditados y modalidad de acreditacion, con indicacion de la fecha
de inicio y término de acreditacion o caducidad de la modalidad de acreditacion.

El registro debera estar disponible en el sitio de internet que disponga a ese
efecto el mecanismo de acreditacion, en un lugar destacado, de facil acceso y gratuito
al publico. El registro ademas debera ser mantenido en medios y sistemas que
garanticen su fidelidad e integridad en el tiempo.

II. OTRAS DISPOSICIONES
En caso de que las funciones definidas por el mecanismo de acreditacion emanen
de un algoritmo informatico, la entidad correspondiente debera designar una persona
responsable de verificar que el algoritmo entregue resultados esperables acordes a la
funcion para la cual fue creado, la cual debera estar acreditada en los términos definidos
en la presente normativa.
III. DEROGACION
Derdguese la Norma de Caracter General N°412.

IV. VIGENCIA

La presente normativa entra en vigor a contar del [12 meses desde emitida la
normaj.
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Quienes a la fecha de entrada en vigencia de esta normativa cuenten con su
acreditacion vigente, de acuerdo con el sistema de acreditacion actual, se reconocera
dicha situacién por el mecanismo de acreditacion, debiendo continuar con su programa
de capacitacion continua conforme a las instrucciones de la presente normativa.”
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C. NORMATIVA DEL ART. 65 DE LA LEY N°18.045

Normativa que establece exigencias de informacién a quienes entreguen
recomendaciones para adquirir, mantener o enajenar valores de oferta publica, o que
impliquen la definicidn de precios objetivos.

Texto definitivo:

“"NORMA DE CARACTER GENERAL N° []
[]de[] de 2023

Esta Comisién, en virtud de lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley N°18.045 y
lo acordado por su Consejo en Sesion Ordinaria N° XX de XX 2023, ha estimado
pertinente impartir las siguientes disposiciones de caracter general.

En atencién a lo dispuesto el inciso tercero del articulo 65 de la Ley N°18.045,
todo aquel que entregue recomendaciones para adquirir, mantener o enajenar valores
de oferta publica, o que implique la definicion de precios objetivos, deberan cumplir con
las siguientes exigencias de divulgacion de informacion:

a) Los nombres de quienes elaboran las evaluaciones o recomendaciones, y los
fundamentos técnicos que las sustentan. En caso de servicios desarrollados
sobre la base de sistemas o algoritmos informaticos, se debera hacer clara
mencion a ese hecho, sefialando quien ha desarrollado tal sistema o algoritmo y
describiendo en términos generales el funcionamiento del mismo.

b) En el caso de recomendaciones que se dirijan a persona indeterminada o se
difundan de manera masiva, los potenciales conflictos de intereses de quienes
emitieron las recomendaciones, por ejemplo, el hecho que la persona que realiza
la recomendacion mantiene para si los mismos instrumentos financieros sobre
los cuales versa la recomendacion o que pretende enajenar por si los
instrumentos que recomienda adquirir o viceversa.

Para efectos del cumplimiento de lo establecido en el inciso anterior, se podra
indicar el lugar en que se podra acceder a dicha informacion, el que, en todo caso, debera
ser de acceso remoto y gratuito. Corresponderd a quienes se refiere el inciso anterior el
adoptar los resguardos necesarios a objeto de acreditar el cumplimiento de estas
obligaciones.

La presente normativa entra en vigor a contar del 3 de febrero de 2024.”
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