POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL NRO. 69789
VIOLLIER Y ASOC. LIQ. DE SEGUROS LTDA.



Seguros
Santiago, ABRIL 27, 2020.

Sr(a)(ita)
VIOLLIER Y ASOC. LIQ. DE SEGUROS LTDA.
PRESENTE

Ref.: Pdliza RC LIQUIDADORES DE SINIESTROS
Nro. 69789

Estimado(a) cliente:

Queremos darle la mas cordial bienvenida a HDI Seguros y agradecer su
confianza al escogernos como su compania.

Le informamos que ante cualquier duda, denuncia de siniestros, asistencia
hogar y vehiculos puede contactarnos a través de los siguientes canales de
consulta:

= A través de su corredor de seguros habitual.

= A través de nuestra plataforma del servicio al cliente.

Asistencia telefénica: Teléfonos fijos 600 600 6010
Celulares 2 2231 2262

Whatsapp +56 9 7138 8805

Sitio web: www.hdi.cl
Email: contacto@hdi.cl

» En cualquiera de nuestras sucursales a lo largo de Chile.

Esperamos entregarle siempre la mejor calidad en nuestros servicios.

Atentamente,

HDI Seguros S.A.
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CUALQUIER CONSULTA REFERIRSE A ESTOS NUMEROS
POLIZA ENDOSO CERTIF/DECL. ) POLI ZA DE RESPONSABI LI DAD Cl VI L
69789 RC LI QUI DADORES DE SI NI ESTROS
EM TI DA EN : UF

VIGENCIA DESDE | VIGENCIA HASTA PROPUESTA

15/ 05/ 2020 | 14/ 05/ 2021 |50058367200 | ¢
CONTRATANTE

NTERMEDI ARl O : 1048| | VI CLLI ER Y ASCC. LI Q DE SEGURCS LTDA
RUT :96594270-K

COM SION : 0.00% LA CONCEPCION N" 322, OF. 1301
Venta Directa
Estoril PROVI DENCI A . REG X

7

HDI SEGURCS S. A EN ADELANTE DENOM NADA LA COWANIA,  CON ARREGLO A LAS CONDI Cl ONES
GENERALES QUE SE ADJUNTAN Y QUE FORMA PARTE | NTEGRANTE DE LA POLIZA, APLI CABLES AL
PRESENTE CASO Y ACEPTADAS POR AMBAS PARTES Y A LAS CONDI Cl ONES PARTI CULARES QUE SE
ESPECI FI CAN, ASEGURA LO SI GUI ENTE:

RENUEVA POLI ZA N° 65905. -

RUT NOVBRE F GURA

| NTERES ASEGURADO
RESPONSABI LI DAD CI'VIL PROFESI ONAL PARA " LI QUI DADORES DE SI NI ESTROS'. -

COBERTURAS MONTO ASEGURADO PRIMA NETA DEDUCT BLE
1171 RC LI QUI DADCRES DE SI NI ESTROS 20, 507. 68 202. 15
0.00 0.00 0.00 272.75 51. 82 324. 57
FORMA DE PAGO  : 0% CONTADO Y 6 CUQTAS TOTAL ASEGURADC: 50, 507. 68
VI A DE PAGO : BOLETI NES

TI PO DE FACTURA : FACTURA POST- PAGD

RESPONSABI LI DAD CI VI L PROFESI ONAL PARA " LI QUI DADORES DE S| NI ESTRCS',
SEGUN PQLI ZA | NSCRI TA EN EL REG STRO DE LA SUPERINTENDENCI A DE VALORES Y SEGUROS,
BAJO EL CODIGO "PQL 1 2013 0971".
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DOMCILIO

SE FIJA COMO DOM QI LI O ESPECI AL PARA EL CUMPLI M ENTO DE TCDAS LAS OBLI GACI ONES DE ESTA
PCLI ZA LA ClI UDAD DE SANTI AGO.

PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON DE SI NI ESTROS

1. OBJETO DE LA LI QU DACION: LA LI QUI DACION TIENE POR FIN ESTABLECER LA OCURRENCI A DE
UN SI NI ESTRO, DETERM NAR SI EL SI NI ESTRO ESTA CUBI ERTO EN LA PQLI ZA CONTRATADA EN UNA
COVPANI A DE SEGUROS DETERM NADA, Y CUANTI FI CAR EL MONTO DE LA PERDIDA Y DE LA

| NDEMN ZACl ON A PAGAR, EL PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON ESTA SOVETI DO A LCS PRINCI PI OS
DE CELERI DAD Y ECONOM A PROCEDI MENTAL, DE OBJETI VI DAD Y CARACTER TECNI CO Y DE
TRANSPARENCI A Y ACCESO,

2. FORMA DE EFECTUAR LA LI QUIDACI ON: LA LI QUI DACI ON PUEDE EFECTUARLA DI RECTAVENTE LA
COVPANI A O ENCOVENDARLA A UN LI QU DADOR DE SEGUROS. LA DECI SI ON DEBE COMUNI CARSE AL
SEEGSJRAI NDOI ES_I?ER(I\)ITRO DEL PLAZO DE TRES DI AS HABI LES CONTADCS DESDE LA FECHA DE LA DENUNCI A

3. DERECHO DE OPOSI CI ON A LA LI QUI DACI ON DI RECTA: EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA PR LA
COVPANI A, EL ASEGURADO O BENEFI Cl ARl O PUEDE OPONERSE A ELLA, SOLI O TANDOLE POR ESCRI TO
QUE DESI GNE UN LI QUI . DADOR DE SEGURGS, DENTRO DEL PLAZO DE Cl NCO DIAS HABILES CONTADOS
DESDE LA NOTI FI CACI ON DE LA COVUNI CACI ON DE LA COVPANI A_ LA COVPANI A DEBERA DESI GNAR AL
LI QU DADOR EN EL PLAZO DE DOS DI AS HABI LES CONTADCS DESDE DI CHA OPCSI Cl ON.

4. | NFORVACI ON AL ASEGURADO DE GESTI ONES A REALI ZAR Y PETI Cl ON DE ANTECEDENTES: EL
| DADCR O LA COVPANI A DEBERA | NFCRVAR AL ASEGURADO, POR ESCRITO, EN FORMA SUFI Cl ENTE
ORTUNA, AL CORREQ ELECTRONI CO (| NFORMADO EN LA DENUNCI A DEL SINIESTRO, O POR CARTA
CERTI FI CADA (AL DOM Ol LI O SENALADO EN LA DENUNCI A DE SINI ESTRO), DE LAS GESTI ONES QUE
LE CORRESPONDE REALI ZAR, SOLI CI TANDO DE UNA SCLA VEZ, CUANDO LAS CI RCUNSTANCI AS LO
PERM TAN, TCDOS LOS ANTECEDENTES QUE REQUI ERE PARA LI QUI DAR EL SI NI ESTRO

5. PRE-INFORME DE LI QUI DACI ON: EN AQUELLOS SI'NIESTROS EN QUE SURG EREN PROBLEMAS Y

DI FERENCI AS DE CRI TERI OS5 SOBRE SUS CAUSAS, EVALUACI ON DEL RI ESGO O EXTENSI ON DE LA
COBERTURA, PODRA EL LI QUI DADOR, ACTUANDO DE OFI C1 O O A PETI O ON DEL ASEGURADO, EM TIR
UN PRE- | NFORVE DE |1 QUI DACI ON SOBRE LA COBERTURA DEL SIN'ESTRO Y EL MONTO DE LOS DANOS
PRODUCI DOS, EL QUE DEBERA PONERSE EN CONOCI M ENTO DE LGS | NTERESADOS. EL ASEGURADO O LA
COVPANI A PODRAN HACER OBSERVACI ONES PCR ESCRI TO AL PRE- | NFORVE DENTRO DEL PLAZO DE

CI NCO DI AS HABI LES DESDE SU CONOCI M ENTQ.

6. PLAZO DE LI QU DACI ON: DENTRO DEL MAS BREVE PLAZO, NO PUDI ENDO EXCEDER DE 45 DI AS
CORRI DOS DESDE LA FECHA DENUNCI O, A EXCEPCI ON DE: A) SI'NIESTROS QUE CORRESPONDAN A
SEGURCS | NDI VI DUALES SOBRE RI ESGOS DEL PRI MER GRUPO CUYA PRI MA ANUAL SEA SUPERICR A UF
100 : 90 DI AS CORRI DOS DESDE FECHA DENUNCI O. E SI'NI ESTROS MARI TI MOS QUE AFECTEN A LGOS
CASCOS O EN CASO DE AVER'A GRUESA: 180 DI AS | DOS DESDE FECHA DENUNCI O

7. PRORROGA DEL PLAZO DE LI QUIDACI ON: LOS PLAZOS ANTES SENALADCS PODRAN,
EXCEPCI ONALMENTE S| EMPRE QUE LAS CI RCUNSTANCI AS LO AMERI TEN, PRORROGARSE, SUCESI VAVENTE
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POR | GUALES PERIi ODOS, | NFORMANDO LOS MOTI VOS QUE LA FUNDAVENTEN E | NDI CANDO LAS

GESTI ONES CONCRETAS Y ESPECI FI CAS QUE SE REALIZARAN, LO QUE DEBERA COMUNI CARSE AL
ASEGURADO Y A LA SUPERI NTENDENCI A, PUDI ENDO ESTA ULTI MA DEJAR SI'N EFECTO LA AVPLI AC ON,
EN CASOS CALI FI CADGS, Y FIJAR UN PLAZO PARA ENTREGA DEL | NFORVE DE LI QU DACION. NO
PCDRA SER MOTI VO DE_PRORROGA LA SOLI Gl TUD DE NUEVOS ANTECEDENTES CUYO REQUERI M ENTO
PUDO PREVERSE CON ANTERI ORI DAD, SALVO QUE SE | NDI QUEN LAS RAZONES QUE JUSTI FI QUEN LA
FALTA DE REQUERI M ENTO, NI PODRAN PRORROGARSE LOS SI NI ESTRCS EN QUE NO HAYA EXI STI DO
GESTI ON ALGUNA DEL LI QUI DADOR, REG STRADO O DI RECTO

8. | NFORVE FINAL DE LIQUIDACION: EL INFORVE FINAL DE LI QU DACI ON DEBERA REM TIRSE AL
ASEGURADO Y SI MULTANEAVENTE AL ASEGURADCR, CUANDO CORRESPONDA, Y DEBERA CONTENER
NECESAR AVENTE LA TRANSCR! PCI ON | NTEGRA DE LOS ARTI CULCS 26 Y 27 DEL REGLAVENTO DE
AUXI LI ARES DEL COMERCI O DE SEGURCS (D.S. DE HACIENDA N° 1.055, DE 2012, DI ARIO OFI CI AL
DE 29 DE DI Cl EMBRE DE 2012).

9. | MPUGNACI ON DEL | NFORVE DE LI QUI DACI ON. RECI BI DO EL | NFORVE DE LI QUIDACION, LA
COVPANI A Y EL ASEGURADO DI SPONDRAN DE UN_PLAZO DE DI EZ DI AS HABI LES PARA | MPUGNARLA. EN
CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA POR LA COVPANI A, ESTE DERECHO SOLO LO TENDRA EL ASEGURADO.

| MPUGNADO EL | NFORME, EL LI QUI DADOR,O LA COVPANI A DI SPONDRA DE UN PLAZO DE 6 DI AS

HABI LES PARA RESPONDER LA | NPUGNACI ON.

PRESENTACI QN DE CONSULTAS Y RECLAMOS

PRESENTACI ON DE CONSULTAS Y RECLAMOS: EN VI RTUD DE LA CIRCULAR N° 2.131 DE 28 DE

NOVI EMBRE DE 2013, LAS COMPANI AS DE SEGURCS, CORREDORES DE SEGURCS Y LI QUI DADORES DE
SI'NI ESTROS, DEBERAN RECIBIR, REG STRAR Y RESPONDER TCDAS LAS PRESENTACI CNES, CONSULTAS
O RECLAMDS QUE SE LES PRESENTEN DI RECTAVENTE POR EL CONTRATANTE, ASEGURADO,

BENEFI CI ARIOS O LEG TI MOS | NTERESADOS O SUS MANDATARI CS.

LAS PRESENTACI ONES PUEDEN SER EFECTUADAS EN TCDAS LAS OFl CI NAS DE LAS ENTI DADES EN QUE
SE ATI ENDA PUBLI CO, PRESENCI ALMENTE, POR CORREO POSTAL, MEDI GS ELECTRONI COS, O
TELEFONI CAMENTE, SI'N FORVALI DADES, EN EL HORARI O NORVAL DE ATENCI ON.

RECI BI DA UNA PRESENTACI ON, CONSULTA O RECLAMD, ESTA DEBERA SER RESPONDI DA EN EL PLAZO
%&E@F}/ﬁ POSI BLE, EL QUE NO PCDRA EXCEDER DE 20 Di AS HABILES CONTADOS DESDE SU

EL | NTERESADO, EN CASO DE DI SCONFORM DAD RESPECTO DE LO | NFORMADO, O BI EN CUANDO DEMORA
| NJUSTI FI CADA DE LA RESPUESTA, PODRA RECURRI R A LA SUPERI NTENDENCI A DE VALORES Y
SEGURCS, AREA DE PROTECCI ON AL | NVERSI ONI STA Y ASEGURADO, CUYAS OFI CI NAS SE ENCUENTRAN
gF!FICéDO\EBE\'?\Y/\Q\Y'SVg %IfRTAD(R BERNARDO O HI GG NS 1449, PISO 1, SANTIAGO, O A TRAVES DEL

CODI GO DE AUTORREGULACI ON Y BUENAS PRACTI CAS

HDI SEGUROS S. A, SE ENCUENTRA ADHERI DA VOLUNTARI AVENTE AL CODI GO DE AUTORREGULACI ON Y
AL COVPENDI O DE BUENAS PRACTI CAS DE LAS COVPANI AS DE SEGURCS, CUYO PROPQSI TO ES
PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO DE SEGUROS, EN CONSONANCI A CON LOS PRINCI PI OS DE
H_IBEEITEgVPETENO A'Y BUENA FE QUE DEBE EXI STIR ENTRE LAS EMPRESAS Y ENTRE ESTAS Y SUS

OOPI A DEL COVPENDI O DE BUENAS PRACTI CAS CORPORATIVAS DE LAS COMPANI AS DE SEGURCS SE
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ENCUENTRA A DI SPCSI CI ON DE LOS | NTERESADOS EN CUALQUI ERA DE LAS OFI CI NAS DE ESTA
COVPANI A O EN WAW AACH. CL.

ASI M SMO, HA ACEPTADO LA | NTERVENCI ON DEL DEFENSCR DEL ASEGURADO CUANDO LOS CLI ENTES LE
PRESENTEN RECLAMOS EN RELACI ON A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON ELLA. LGS CLI ENTES PUEDEN
PRESENTAR SUS RECLAMOS ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO UTI LI ZANDO LOS FORMULARI OS

DI SPONI BLES EN LAS OFI CI NAS DE HDI SEGURCS S. A. O A TRAVES DE LA PAG NA V\EB

WAV DDACH! LE. CL.

Lo f-

. HDI SEGURCS S'A
27 DE ABRIL DE 2020.




DETALLE PLAN DE PAGO

DE ACUERDO A LO ESPECIFICADO EN LA PROPUESTA N° 50058367200 A CONTINUACION INDICAMOS

EL PLAN DE PAGO, DE LA POLIZA N° 69789 DE RESPONSABILIDAD CIVIL

PAGADOR : VIOLLIERY ASOC. LIQ. DE SEGUROSLTDA.

DIRECCION DEL COBRO : LA CONCEPCION N" 322, OF. 1301

PROVIDENCIA

FORMA DE PAGO

CUOTA MONTO PRIMA VENCIMIENTO
1/ 6 55.81 UF 25/05/2020
2 | 6 55.81 UF 25/06/2020
3 / 6 55.81 UF 25/07/2020
4 | 6 55.81 UF 25/08/2020
5 [/ 6 55.81 UF 25/09/2020
6 / 6 55.81 UF 25/10/2020

TIPO DE PAGO

PAGO CON AVISO DE VENCIMIENTO EN LASVENTANILLASDEL BANCO DE CHILE, SERVIPAG, SENCILLITO
O DIRECTAMENTE A TRAVES DE NUESTRA PAGINA WEB WWW.HDI.CL, SOLICITANDO AHI MISMO SU
CLAVE DE ACCESOC.

SEADJUNTA EL AVISO DE VENCIMIENTO DE LA CUOTA INICIAL, PARA SU PAGOEN LAS ENTIDADES
INDICADAS O EN LAS OFICINAS DE LA COMPANIA.
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POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA LIQUIDADORES DE SINIESTROS

Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el cédigo POL120130971

ARTICULO 1°: REGLAS APLICABLES AL CONTRATO

Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos siguientes y las normas legales
de caréacter imperativo establecidas en el Titulo VIII, del Libro Il, del Cédigo de Comercio. Sin embargo, se entenderan
vélidas las estipulaciones contractuales que sean mas beneficiosas para el asegurado o el beneficiario.

ARTICULO 2°: COBERTURA

La compania de seguros individualizada en las Condiciones Particulares se obliga a indemnizar los dafos y perjuicios
causados a terceros, de los cuales sea civilmente responsable el asegurado individualizado en las Condiciones
Particulares, que resulten de la responsabilidad civil en que incurra en la prestacién de servicios propios de la actividad
de liquidador de siniestros, regulada en el D.F.L. N° 251, de 1931, sus reglamentos y en las normas complementarias de
la Superintendencia de Valores y Seguros, por actos, errores u omisiones ocurridos durante la vigencia de la péliza y que
afecten a los asegurados o beneficiarios de una pdliza de seguro emitida en Chile por una entidad aseguradora nacional,
con ocasioén de la liquidacion de un siniestro denunciado a su amparo.

Queda cubierta asimismo la responsabilidad civil de sus dependientes, de sus representantes y apoderados, y en
general la de toda persona por la cual sea civilmente responsable en el ejercicio de su actividad de liquidador.

La cobertura comprende tanto los dafos y perjuicios causados a terceros, como los gastos y costas del proceso que
éstos o sus causahabientes promuevan en contra del asegurado.

También seran de cargo de la compariia aseguradora los gastos de defensa del asegurado, incluso los honorarios
respectivos, aun cuando se trate de reclamaciones infundadas, en los términos previstos en el articulo siguiente.

El pago de la indemnizacion al tercero perjudicado se efectuara en virtud de sentencia ejecutoriada, o de transaccion
judicial o extrajudicial celebrada por el asegurado con el consentimiento de la compania.

ARTICULO 3°: DEFENSA DEL ASEGURADO

El asegurador tiene el derecho de asumir la defensa judicial del asegurado frente a la reclamacion del tercero. Si la
asume, tendra la facultad de designar al abogado encargado de ejercerla y el asegurado estara obligado a encomendar
su defensa a quien el asegurador le indique. El asegurado prestard al asegurador y a quienes éste encomiende su
defensa, toda la informacion y cooperacion que sea necesaria.

No obstante lo anterior, cuando quien reclame esté también asegurado con el mismo asegurador o exista otro conflicto
de intereses, éste comunicara inmediatamente al asegurado la existencia de esas circunstancias, sin perjuicio de realizar
aquellas diligencias que por su caracter urgente sean necesarias para su defensa. En dichos casos, y también cuando
se trate de materia penal, el asegurado podra optar siempre entre mantener la defensa judicial a cargo del asegurador o
encomendar su propia defensa a otra persona. En este Ultimo caso, el asegurador respondera de los gastos de defensa
judicial hasta el monto pactado en la pdliza.

ARTICULO 4°: LIMITE DE RESPONSABILIDAD

El limite de responsabilidad de la compafia aseguradora sefialado en las Condiciones Particulares de la pdliza, indica la
cantidad maxima de que responde el asegurador por concepto de la indemnizacion, incluidos los gastos de defensa,
respecto de la totalidad de los siniestros que afecten a asegurados o beneficiarios de una pdliza de seguro ajustada por
el liquidador de siniestros, que provengan de actos, errores u omisiones de éste ocurridos durante el plazo de vigencia
de la pdliza.

ARTICULO 5°: EXCLUSIONES
El presente seguro no cubre la responsabilidad civil relacionada con los siguientes perjuicios:

a) los dafios o perjuicios experimentados por terceros respecto de los cuales el asegurado tenga responsabilidad civil
que no provengan del ejercicio de su actividad profesional de liquidador de siniestros.



b) los que resulten de actos dolosos, constitutivos de culpa grave, o delitos cometidos por el asegurado, sus
representantes o las personas de que él dependen.

c¢) Salvo se pacte lo contrario en las condiciones particulares, el presente seguro no cubre el importe de las cauciones
que deba rendir el asegurado, ni las multas o sanciones pecuniarias a que sea condenado.

ARTICULO 6°: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

El asegurado debe informar al asegurador los hechos o circunstancias que agraven sustancialmente el riesgo declarado,
y sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato, dentro de los cinco dias siguientes de haberlos conocido,
siempre que por su naturaleza, no hubieren podido ser conocidos de otra forma por el asegurador.

Se prohibe al asegurado aceptar la reclamacién contraria o transigir judicial o extrajudicialmente con el tercero afectado,
sin previa aceptacion del asegurador. El incumplimiento de esta obligacién, exime al asegurador de la obligacién de
indemnizar.

No constituye incumplimiento la circunstancia de que el asegurado, en las declaraciones que formule, reconozca hechos
veridicos de los que se derive su responsabilidad.

ARTICULO 7°: PAGO DE LA PRIMA

El pago de la prima es de cargo exclusivo del liquidador, y debera hacerse en las oficinas de la compania o en el lugar
que ésta designe, en el plazo y forma establecida en las Condiciones Particulares de esta pdliza.

Una vez emitida la pdliza, la compania no podra liberarse de las obligaciones que le impone este contrato, el que no se
resolvera por la falta de pago de la prima.

ARTICULO 8°: REHABILITACION

El monto asegurado debera ser rehabilitado por el asegurado, cada vez que la compafhia pague un siniestro conforme a
las normas de esta pdliza o las disposiciones legales o reglamentarias vigentes. En caso contrario, sera reducido en la
suma pagada por la compania, situacion que ésta debera poner en conocimiento de la Superintendencia de Valores y
Seguros, dentro del plazo de 10 dias hébiles a contar desde su ocurrencia.

ARTICULO 9°: AVISOS Y DENUNCIA DEL SINIESTRO
El asegurado debera:

1. Notificar al asegurador, tan pronto sea posible una vez tomado conocimiento, de la ocurrencia de cualquier hecho que
pueda constituir o constituya un siniestro.

2. Dar aviso en tiempo razonable al asegurador, de toda noticia que reciba, sea de la intencién del tercero afectado o sus
causahabientes de reclamar indemnizacion, o de la amenaza de iniciar acciones en su contra; de las notificaciones
judiciales que reciba, y de la ocurrencia de cualquier hecho o circunstancia que pudiere dar lugar a una reclamacion en
su contra.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso segundo del articulo 6°, la infraccién por el asegurado de cualquiera de las
obligaciones que, en su calidad de tal, le imponga la ley o el presente contrato no eximira a la compahia de la
responsabilidad de indemnizar el respectivo siniestro.

ARTICULO 10°: TERMINACION ANTICIPADA

El presente contrato no podra terminarse anticipadamente, salvo en las situaciones siguientes:

a) sentencia judicial ejecutoriada, que asi lo determine;

b) cuando se acredite la cancelacion del liquidador en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros, que mantiene
la Superintendencia.

El asegurador debera informar a la Superintendencia de Valores y Seguros la terminacion del seguro, dentro del plazo
de cinco dias.



ARTICULO 11°: COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones relativas a este contrato entre el asegurado y la compafia, deberan hacerse por carta
certificada u otra forma fehaciente. Las dirigidas a la compania deberan efectuarse al domicilio legal de ésta. Las que se
efectlien al asegurado deberan dirigirse al domicilio que se hubiere consignado en la denuncia del siniestro o, si en ella
nada se hubiera sefialado, al domicilio que tenga registrado en la pdliza.

ARTICULO 12°: VIGENCIA

El vencimiento del plazo de vigencia de esta pdliza, establecido en las Condiciones Particulares, no extingue la
responsabilidad del asegurador por actos u omisiones del asegurado ocurridos durante su vigencia.

ARTICULO 13°: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el beneficiario, segun corresponda, y el
asegurador, sea en relacién con la validez o ineficacia del contrato de seguro, o con motivo de la interpretacién o
aplicacion de sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre la procedencia o el
monto de una indemnizacion reclamada al amparo del mismo, sera resuelta por un arbitro arbitrador, nombrado de
comun acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del
arbitro, éste sera designado por la justicia ordinaria y, en tal caso, el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto
al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho.

En las disputas entre el asegurado y el asegurador que surjan con motivo de un siniestro cuyo monto sea inferior a
10.000 unidades de fomento, el asegurado podra optar por ejercer su accién ante la justicia ordinaria.

Lo anterior es sin perjuicio de lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° y en el articulo 36 del Decreto con Fuerza de Ley
N° 251 de 1931.

ARTICULO 14°: DOMICILIO

Para todos los efectos de este contrato se fija como domicilio la ciudad indicada en las Condiciones Particulares.
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ANEXO
(Circular N°1487 Superintendencia de Valores y Seguros)
INFORMACION SOBRE PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

En Virtud de la circular N° 1.487 de 17 de Julio de 2000, las compahias de seguros deberan recibir, registrar y responder
todas las presentaciones, consultas o reclamos que se les presenten directamente por el contratante, asegurado o
beneficiarios o aquellos que la Superintendencia de Valores y Seguros les derive.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en la casa matriz y en todas las agencias, oficinas o sucursales de la
compania en que se atienda publico, personalmente, por correo o fax, sin formalidades, en el horario normal de atencién
y sin restriccién de dias u horarios especiales.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado por la compafia de seguros, o bien cuando exista
demora injustificada en su respuesta, podra recurrir a la Superintendencia de Valores y seguros, Divisién de Atencién y
Educacion al Asegurado, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Av. Libertador Bernardo O Higgins 1449, piso 1°.

ANEXO
(Circular N°2106 Superintendencia de Valores y Seguros)
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

1) OBJETO DE LA LIQUIDACION

La liquidacion tiene por fin establecer la ocurrencia de un siniestro, determinar si el siniestro estéa cubierto en la pdliza
contratada en una compania de seguros determinada, y cuantificar el monto de la pérdida y de la indemnizacién a pagar.
El procedimiento de liquidacién estd sometido a los principios de celeridad y economia procedimental, de objetividad y
caracter técnico y de transparencia y acceso.

2) FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION

La liquidacion puede efectuarla directamente la Compafia o0 encomendarla a un Liquidador de Seguros.

La decisién debe comunicarse al Asegurado dentro del plazo de tres dias habiles contados desde la fecha de la
denuncia del siniestro. i

3) DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION DIRECTA

En caso de liquidacion directa por la compania, el Asegurado o beneficiario puede oponerse a ella, solicitdindole por
escrito que designe un Liquidador de Seguros, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de la
comunicacién de la Compaiia. La Compafhia debera designar al Liquidador en el plazo de dos dias habiles contados
desde dicha oposicion.

4) INFORMACION AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE ANTECEDENTES

El Liquidador o la Compafia debera informar al Asegurado, por escrito, en forma suficiente y oportuna, al correo
electrénico (informado en la denuncia del siniestro) o por carta certificada (al domicilio sefialado en la denuncia de
siniestro), de las gestiones que le corresponde realizar, solicitando de una sola vez, cuando las circunstancias lo
permitan, todos los antecedentes que requiere para liquidar el siniestro.

5) PRE-INFORME DE LIQUIDACION

En aquellos siniestros en que surgieren problemas y diferencias de criterios sobre sus causas, evaluacion del riesgo o
extension de la cobertura, podra el Liquidador, actuando de oficio o a peticiéon del Asegurado, emitir un pre-informe de
liquidacion sobre la cobertura del siniestro y el monto de los dafos producidos, el que debera ponerse en conocimiento
de los interesados. El asegurado o la Compafia podran hacer observaciones por escrito al pre-informe dentro del plazo
de cinco dias habiles desde su conocimiento.

6) PLAZO DE LIQUIDACION

Dentro del mas breve plazo, no pudiendo exceder de 45 dias corridos desde fecha denuncio, a excepcién de;

a) siniestros que correspondan a seguros individuales sobre riesgos del Primer Grupo cuya prima anual sea superior a
100 UF: 90 dias corridos desde fecha denuncio;

b) siniestros maritimos que afecten a los cascos o en caso de Averia Gruesa: 180 dias corridos desde fecha denuncio;

7) PRORROGA DEL PLAZO DE LIQUIDACION

Los plazos antes senalados podran, excepcionalmente siempre que las circunstancias lo ameriten, prorrogarse,
sucesivamente por iguales periodos, informando los motivos que la fundamenten e indicando las gestiones concretas y
especificas que se realizaran, lo que debera comunicarse al Asegurado y a la Superintendencia, pudiendo esta ultima
dejar sin efecto la ampliacion, en casos calificados, y fijar un plazo para entrega del Informe de Liquidacién. No podra ser
motivo de prérroga la solicitud de nuevos antecedentes cuyo requerimiento pudo preverse con anterioridad, salvo que se
indiquen las razones que justifiquen la falta de requerimiento, ni podran prorrogarse los siniestros en que no haya
existido gestién alguna del liquidador, registrado o directo.

8) INFORME FINAL DE LIQUIDACION

El informe final de liquidacion debera remitirse al Asegurado y simultdneamente al Asegurador, cuando corresponda, y
debera contener necesariamente la transcripcion integra de los articulos 25 a 28 del Reglamento de Auxiliares del
Comercio de Seguros (D.S. de Hacienda N° 1.055, de 2012, Diario Oficial de 29 de diciembre de 2012),

9) IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION

Recibido el informe de Liquidacién, la Compaiia y el Asegurado dispondran de un plazo de diez dias habiles para
impugnarla. En caso de liquidacién directa por la Compania, este derecho sdélo lo tendra el Asegurado.

Impugnado el informe, el Liquidador o la compafiia dispondra de un plazo de 6 dias habiles para responder la
impugnacion.
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CUALQUIER CONSULTA REFERIRSE A ESTOS NUMEROS
POLIZA ENDOSO CERTIF/DECL. ) POLI ZA DE RESPONSABI LI DAD Cl VI L
69789 RC LI QUI DADORES DE SI NI ESTROS
EM TI DA EN : UF

VIGENCIA DESDE | VIGENCIA HASTA PROPUESTA

15/ 05/ 2020 | 14/ 05/ 2021 |50058367200 | ¢
CONTRATANTE

NTERMEDI ARl O : 1048| | VICLLI ER Y ASCC. LI Q DE SEGURCS LTDA
RUT :96594270-K

COM SION : 0.00% LA CONCEPCION N' 322, OF. 1301
Venta Directa
Estoril PROVI DENCI A . REG X

7

HDI SEGURCS S. A EN ADELANTE DENOM NADA LA COWANIA,  CON ARREGLO A LAS CONDI Cl ONES
GENERALES QUE SE ADJUNTAN Y QUE FORMA PARTE | NTEGRANTE DE LA POLIZA APLI CABLES AL
PRESENTE CASO Y ACEPTADAS POR AMBAS PARTES Y A LAS CONDI Cl ONES PARTI CULARES QUE SE
ESPECI FI CAN, ASEGURA LO SI GUI ENTE:

RENUEVA POLI ZA N° 65905. -

RUT NOVBRE F GURA

| NTERES ASEGURADO
RESPONSABI LI DAD CI' VIL PROFESI ONAL PARA " LI QUI DADORES DE SI NI ESTROS'. -

COBERTURAS MONTO ASEGURADO PRIVA NETA DEDUCT BLE
1171 RC LI QUI DADCRES DE SI NI ESTROS 20, 507. 68 202. 15
0.00 0.00 0.00 272.75 51.82 324. 57
FORMA DE PAGO  : 0% CONTADO Y 6 CUQTAS TOTAL ASEGURADC: 50, 507. 68
VI A DE PAGO : BOLETI NES

TI PO DE FACTURA : FACTURA POST- PAGD

RESPONSABI LI DAD CI VI L PROFESI ONAL PARA " LI QUI DADORES DE S| NI ESTRCS',
SEGUN POLI ZA | NSCRI TA EN EL REG STRO DE LA SUPERINTENDENCI A DE VALORES Y SEGUROS,
BAJO EL CODIGO "PQL 1 2013 0971".
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DOMCILIO

SE FIJA COMO DOM QI LI O ESPECI AL PARA EL CUMPLI M ENTO DE TCDAS LAS OBLI GACI ONES DE ESTA
PCLI ZA LA ClI UDAD DE SANTI AGO.

PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON DE SI NI ESTROS

1. OBJETO DE LA LI QU DACION: LA LI QUI DACION TIENE POR FIN ESTABLECER LA OCURRENCI A DE
UN SI NI ESTRO, DETERM NAR SI EL SI NI ESTRO ESTA CUBI ERTO EN LA PQLI ZA CONTRATADA EN UNA
COVPANI A DE SEGUROS DETERM NADA, Y CUANTI FI CAR EL MONTO DE LA PERDIDA Y DE LA

| NDEMN ZACl ON A PAGAR, EL PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON ESTA SOVETI DO A LCS PRINCI PI OS
DE CELERI DAD Y ECONOM A PROCEDI MENTAL, DE OBJETI VI DAD Y CARACTER TECNI CO Y DE
TRANSPARENCI A Y ACCESO,

2. FORMA DE EFECTUAR LA LI QUIDACI ON: LA LI QUI DACI ON PUEDE EFECTUARLA DI RECTAVENTE LA
COVPANI A O ENCOVENDARLA A UN LI QU DADOR DE SEGUROS. LA DECI SI ON DEBE COMUNI CARSE AL
SEEGSJRAI NDOI ES_I?ER(I\)ITRO DEL PLAZO DE TRES DI AS HABI LES CONTADCS DESDE LA FECHA DE LA DENUNCI A

3. DERECHO DE OPOSI CI ON A LA LI QUI DACI ON DI RECTA: EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA PR LA
COVPANI A, EL ASEGURADO O BENEFI Cl ARl O PUEDE OPONERSE A ELLA, SOLI O TANDOLE POR ESCRI TO
QUE DESI GNE UN LI QUI . DADOR DE SEGURGS, DENTRO DEL PLAZO DE Cl NCO DIAS HABILES CONTADOS
DESDE LA NOTI FI CACI ON DE LA COVUNI CACI ON DE LA COVPANI A_ LA COVPANI A DEBERA DESI GNAR AL
LI QU DADOR EN EL PLAZO DE DOS DI AS HABI LES CONTADCS DESDE DI CHA OPCSI Cl ON.

4. | NFORVACI ON AL ASEGURADO DE GESTI ONES A REALI ZAR Y PETI Cl ON DE ANTECEDENTES: EL
| DADCR O LA COVPANI A DEBERA | NFCRVAR AL ASEGURADO, POR ESCRITO, EN FORMA SUFI Cl ENTE
ORTUNA, AL CORREQ ELECTRONI CO (| NFORMADO EN LA DENUNCI A DEL SINIESTRO, O POR CARTA
CERTI FI CADA (AL DOM Ol LI O SENALADO EN LA DENUNCI A DE SINI ESTRO), DE LAS GESTI ONES QUE
LE CORRESPONDE REALI ZAR, SOLI CI TANDO DE UNA SCLA VEZ, CUANDO LAS CI RCUNSTANCI AS LO
PERM TAN, TCDOS LOS ANTECEDENTES QUE REQUI ERE PARA LI QUI DAR EL SI NI ESTRO

5. PRE-INFORME DE LI QUI DACI ON: EN AQUELLOS SI'NIESTROS EN QUE SURG EREN PROBLEMAS Y

DI FERENCI AS DE CRI TERI OS5 SOBRE SUS CAUSAS, EVALUACI ON DEL RI ESGO O EXTENSI ON DE LA
COBERTURA, PODRA EL LI QUI DADOR, ACTUANDO DE OFI C1 O O A PETI O ON DEL ASEGURADO, EM TIR
UN PRE- | NFORVE DE |1 QUI DACI ON SOBRE LA COBERTURA DEL SIN'ESTRO Y EL MONTO DE LOS DANOS
PRODUCI DOS, EL QUE DEBERA PONERSE EN CONOCI M ENTO DE LGS | NTERESADOS. EL ASEGURADO O LA
COVPANI A PODRAN HACER OBSERVACI ONES PCR ESCRI TO AL PRE- | NFORVE DENTRO DEL PLAZO DE

CI NCO DI AS HABI LES DESDE SU CONOCI M ENTQ.

6. PLAZO DE LI QU DACI ON: DENTRO DEL MAS BREVE PLAZO, NO PUDI ENDO EXCEDER DE 45 DI AS
CORRI DOS DESDE LA FECHA DENUNCI O, A EXCEPCI ON DE: A) SI'NIESTROS QUE CORRESPONDAN A
SEGURCS | NDI VI DUALES SOBRE RI ESGOS DEL PRI MER GRUPO CUYA PRI MA ANUAL SEA SUPERICR A UF
100 : 90 DI AS CORRI DOS DESDE FECHA DENUNCI O. E SI'NI ESTROS MARI TI MOS QUE AFECTEN A LGOS
CASCOS O EN CASO DE AVER'A GRUESA: 180 DI AS | DOS DESDE FECHA DENUNCI O

7. PRORROGA DEL PLAZO DE LI QUIDACI ON: LOS PLAZOS ANTES SENALADCS PODRAN,
EXCEPCI ONALMENTE S| EMPRE QUE LAS CI RCUNSTANCI AS LO AMERI TEN, PRORROGARSE, SUCESI VAVENTE
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POR | GUALES PERIi ODOS, | NFORMANDO LOS MOTI VOS QUE LA FUNDAVENTEN E | NDI CANDO LAS

GESTI ONES CONCRETAS Y ESPECI FI CAS QUE SE REALIZARAN, LO QUE DEBERA COMUNI CARSE AL
ASEGURADO Y A LA SUPERI NTENDENCI A, PUDI ENDO ESTA ULTI MA DEJAR SI'N EFECTO LA AVPLI AC ON,
EN CASOS CALI FI CADGS, Y FIJAR UN PLAZO PARA ENTREGA DEL | NFORVE DE LI QU DACION. NO
PCDRA SER MOTI VO DE_PRORROGA LA SOLI Gl TUD DE NUEVOS ANTECEDENTES CUYO REQUERI M ENTO
PUDO PREVERSE CON ANTERI ORI DAD, SALVO QUE SE | NDI QUEN LAS RAZONES QUE JUSTI FI QUEN LA
FALTA DE REQUERI M ENTO, NI PODRAN PRORROGARSE LOS SI NI ESTRCS EN QUE NO HAYA EXI STI DO
GESTI ON ALGUNA DEL LI QUI DADOR, REG STRADO O DI RECTO

8. | NFORVE FINAL DE LIQUIDACION: EL INFORVE FINAL DE LI QU DACI ON DEBERA REM TIRSE AL
ASEGURADO Y SI MULTANEAVENTE AL ASEGURADCR, CUANDO CORRESPONDA, Y DEBERA CONTENER
NECESAR AVENTE LA TRANSCR! PCI ON | NTEGRA DE LOS ARTI CULCS 26 Y 27 DEL REGLAVENTO DE
AUXI LI ARES DEL COMERCI O DE SEGURCS (D.S. DE HACIENDA N° 1.055, DE 2012, DI ARIO OFI CI AL
DE 29 DE DI Cl EMBRE DE 2012).

9. | MPUGNACI ON DEL | NFORVE DE LI QUI DACI ON. RECI BI DO EL | NFORVE DE LI QUIDACION, LA
COVPANI A Y EL ASEGURADO DI SPONDRAN DE UN_PLAZO DE DI EZ DI AS HABI LES PARA | MPUGNARLA. EN
CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA POR LA COVPANI A, ESTE DERECHO SOLO LO TENDRA EL ASEGURADO.

| MPUGNADO EL | NFORME, EL LI QUI DADOR,O LA COVPANI A DI SPONDRA DE UN PLAZO DE 6 DI AS

HABI LES PARA RESPONDER LA | NPUGNACI ON.

PRESENTACI QN DE CONSULTAS Y RECLAMOS

PRESENTACI ON DE CONSULTAS Y RECLAMOS: EN VI RTUD DE LA CIRCULAR N° 2.131 DE 28 DE

NOVI EMBRE DE 2013, LAS COMPANI AS DE SEGURCS, CORREDORES DE SEGURCS Y LI QUI DADORES DE
SI'NI ESTROS, DEBERAN RECIBIR, REG STRAR Y RESPONDER TCDAS LAS PRESENTACI CNES, CONSULTAS
O RECLAMDS QUE SE LES PRESENTEN DI RECTAVENTE POR EL CONTRATANTE, ASEGURADO,

BENEFI CI ARIOS O LEG TI MOS | NTERESADOS O SUS MANDATARI CS.

LAS PRESENTACI ONES PUEDEN SER EFECTUADAS EN TCDAS LAS OFl CI NAS DE LAS ENTI DADES EN QUE
SE ATI ENDA PUBLI CO, PRESENCI ALMENTE, POR CORREO POSTAL, MEDI GS ELECTRONI COS, O
TELEFONI CAMENTE, SI'N FORVALI DADES, EN EL HORARI O NORVAL DE ATENCI ON.

RECI BI DA UNA PRESENTACI ON, CONSULTA O RECLAMD, ESTA DEBERA SER RESPONDI DA EN EL PLAZO
%&E@F}/ﬁ POSI BLE, EL QUE NO PCDRA EXCEDER DE 20 Di AS HABILES CONTADOS DESDE SU

EL | NTERESADO, EN CASO DE DI SCONFORM DAD RESPECTO DE LO | NFORMADO, O BI EN CUANDO DEMORA
| NJUSTI FI CADA DE LA RESPUESTA, PODRA RECURRI R A LA SUPERI NTENDENCI A DE VALORES Y
SEGURCS, AREA DE PROTECCI ON AL | NVERSI ONI STA Y ASEGURADO, CUYAS OFI CI NAS SE ENCUENTRAN
gF!FICéDO\EBE\'?\Y/\Q\Y'SVg %IfRTAD(R BERNARDO O HI GG NS 1449, PISO 1, SANTIAGO, O A TRAVES DEL

CODI GO DE AUTORREGULACI ON Y BUENAS PRACTI CAS

HDI SEGUROS S. A, SE ENCUENTRA ADHERI DA VOLUNTARI AVENTE AL CODI GO DE AUTORREGULACI ON Y
AL COVPENDI O DE BUENAS PRACTI CAS DE LAS COVPANI AS DE SEGURCS, CUYO PROPQSI TO ES
PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO DE SEGUROS, EN CONSONANCI A CON LOS PRINCI PI OS DE
H_IBEEITEgVPETENO A'Y BUENA FE QUE DEBE EXI STIR ENTRE LAS EMPRESAS Y ENTRE ESTAS Y SUS

OOPI A DEL COVPENDI O DE BUENAS PRACTI CAS CORPORATIVAS DE LAS COMPANI AS DE SEGURCS SE
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ENCUENTRA A DI SPCSI CI ON DE LOS | NTERESADOS EN CUALQUI ERA DE LAS OFI CI NAS DE ESTA
COVPANI A O EN WAW AACH. CL.

ASI M SMO, HA ACEPTADO LA | NTERVENCI ON DEL DEFENSCR DEL ASEGURADO CUANDO LOS CLI ENTES LE
PRESENTEN RECLAMOS EN RELACI ON A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON ELLA. LGS CLI ENTES PUEDEN
PRESENTAR SUS RECLAMOS ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO UTI LI ZANDO LOS FORMULARI OS

DI SPONI BLES EN LAS OFI CI NAS DE HDI SEGURCS S. A. O A TRAVES DE LA PAG NA V\EB

WAV DDACH! LE. CL.

Lo f-

. HDI SEGURCS S'A
27 DE ABRIL DE 2020.




DETALLE PLAN DE PAGO

DE ACUERDO A LO ESPECIFICADO EN LA PROPUESTA N° 50058367200 A CONTINUACION INDICAMOS

EL PLAN DE PAGO, DE LA POLIZA N° 69789 DE RESPONSABILIDAD CIVIL

PAGADOR : VIOLLIERY ASOC. LIQ. DE SEGUROSLTDA.

DIRECCION DEL COBRO : LA CONCEPCION N" 322, OF. 1301

PROVIDENCIA

FORMA DE PAGO

CUOTA MONTO PRIMA VENCIMIENTO
1/ 6 55.81 UF 25/05/2020
2 | 6 55.81 UF 25/06/2020
3 / 6 55.81 UF 25/07/2020
4 | 6 55.81 UF 25/08/2020
5 [/ 6 55.81 UF 25/09/2020
6 / 6 55.81 UF 25/10/2020

TIPO DE PAGO

PAGO CON AVISO DE VENCIMIENTO EN LASVENTANILLASDEL BANCO DE CHILE, SERVIPAG, SENCILLITO
O DIRECTAMENTE A TRAVES DE NUESTRA PAGINA WEB WWW.HDI.CL, SOLICITANDO AHI MISMO SU
CLAVE DE ACCESOC.

SEADJUNTA EL AVISO DE VENCIMIENTO DE LA CUOTA INICIAL, PARA SU PAGOEN LAS ENTIDADES
INDICADAS O EN LAS OFICINAS DE LA COMPANIA.



