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1. éQué aborda esta publicaciéon?

La NCG N°515, establece un canal Unico de comunicacién y de envio de informacién entre la
Comisidén y todas las personas o entidades que por ley o normativa deban remitir informacion a
este Servicio, sin hacer distincién por tipo de industria supervisada.

2. ¢Por qué se introducen estos nuevos lineamientos normativos?

Estos nuevos lineamientos normativos se introducen en atencién a que actualmente las personas
y entidades sujetas a la fiscalizacidon de la Comisidn remiten la informacidon que este érgano les
exige principalmente a través de dos medios que coexisten, esto es, el Sistema de Envio de
Informacion en Linea (SEIL) y la Extranet.

Los referidos canales también son utilizados por el Servicio para comunicarse con los fiscaliza-
dos, generandose de esta forma diversas formas de notificacion entre las distintas personas
fiscalizadas, por lo cual, se hace necesario generar un canal Unico de comunicacién y recepcién
de informacion para el cumplimiento de los requerimientos de informacion y también para pro-
porcionar mayor fluidez en la comunicacién con este Servicio.

3. ¢éA quién esta dirigida la normativa?

Esta normativa esta dirigida a todas las personas o entidades que por disposiciones legales o
normativas les corresponda remitir informacion a este Servicio.

4. ¢Cuales son los principales lineamientos de la normativa?

La normativa emitida establece un nuevo canal de comunicacién entre los fiscalizados y la Co-
mision, denominado CMF Supervisa, el cual viene a reemplazar al SEIL y a la interfaz de ingreso
a los diversos maddulos de la Extranet. Lo anterior implica que los fiscalizados deberan utilizar
ese canal a efectos de remitir la informacion que se requiere por disposiciones legales o norma-
tivas, mantener actualizados sus antecedentes de identificacién, dar respuesta a la Comisién
ante distintos requerimientos, entre otros.

A su vez, CMF Supervisa deberd ser utilizado por todas las entidades que, por disposicion legal
o normativa, deban remitir informacidon a este Servicio.

Por otra parte, con el objeto de homogeneizar la regulacion entre fiscalizados, se reemplaza el
contenido de la RAN 18-10 para remitirla a las disposiciones contenidas en la Norma de Caracter
General N°30 en materia de hechos esenciales y reservados y se deroga la Circular N°1.737 de
2005.

5. éCuando comenzara a regir la normativa?

Esta normativa regira a contar del 1 de mayo de 2025. Cabe sefialar que entre su dictacion y su
entrada en vigor se debera considerar lo siguiente:

e La informacion y documentacién remitida a la CMF mediante SEIL o la Extranet se repu-
tara como original y enviada por la entidad, su administracién y/o el representante legal
segun corresponda, siendo el representante legal quien podra administrar los usuarios
gue envien informacién a esta Comision.

e Cuando las leyes materia de competencia de la Comisién y las normativas emitidas por
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ésta hagan referencia a que determinadas comunicaciones deban encontrarse suscritas
por el gerente general o representante legal, se reputard cumplida esa obligacién de
firma por el hecho de que dichos documentos sean remitidos y suscritos electrénicamente
a través de SEIL o Extranet.

6. éComo se efectuara la transicion entre SEIL, Extranet y CMF Supervisa?

La normativa establece una disposicion transitoria a efectos de aclarar cémo se efectuara la
transicion a CMF Supervisa, con el fin de garantizar la continuidad del envio de informacién por
parte de los fiscalizados y de la comunicacion con estos.

Asi, cuando la normativa entre en vigor, los usuarios SEIL y Extranet existentes seran recono-
cidos como tal en CMF Supervisa, manteniéndose asociados a las distintas aplicaciones y modu-
los disponibles previo a la entrada en vigencia de la normativa. El representante legal podra dar
de baja aquellos usuarios que estime necesarios.

En el caso de quienes no cuenten con usuario habilitado con rol de administracion en SEIL o
qguienes se encuentren en proceso de inscripcion, deberan remitir la informacion de su repre-
sentante legal, previo al 1 de mayo para poder acceder a CMF Supervisa.

7. éQué deberan hacer las entidades que deben remitir informacion a la Comision una
vez que comience a regir CMF Supervisa?

Los usuarios SEIL y Extranet podran acceder al sistema a través del mecanismo de autentifica-
cion que les indique la Comision, sin mas tramites.

La normativa emitida establece que antes del 30 de mayo de 2025 y a través de las opciones
disponibles a tal efecto en CMF Supervisa, las personas o entidades que deben remitir informa-
cion a este Servicio deberan:

v Asignar las casillas de correo electrénico que seran utilizadas como canales de comunicacion
oficiales para notificaciones, consultas o instrucciones que este Servicio remita, mantenién-
dolas actualizadas a contar de esa fecha.

v"Actualizar la informacion de identificacidn que presentaron en su solicitud de inscripcién o
autorizacion de existencia, de corresponder, si ésta hubiera sufrido cambios, manteniéndola
actualizada a contar de esa fecha, y pagando los derechos por anotacion en el registro en
los casos que su normativa de inscripcidon o autorizacion de existencia lo sefale.

8. éCambiara la forma de envio de informacion en el CMF Supervisa?

No, dado que las aplicaciones y médulos de envio de informacidon que actualmente se encuentran

disponibles en SEIL y en Extranet, seran trasladadas al nuevo canal CMF Supervisa manteniendo

los usuarios asignados a estas, su forma de uso, formatos y validadores respectivos.

Es decir, al ingresar a CMF Supervisa, cada sujeto fiscalizado podra visualizar y utilizar las mis-
mas aplicaciones que anteriormente utilizaba en SEIL y en Extranet.

9. éQué ocurrira con CMF Sin papel?

CMF Sin Papel continuara funcionado como canal de comunicacion entre la CMF y el publico en
general.

Por su parte, las personas y entidades deberan utilizar CMF Sin Papel o el mecanismo que
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establezca la Comision para ello, a efectos de solicitar su autorizacién de existencia o su inscrip-
cion o la de sus valores en alguno de los registros que lleva este Servicio.

En el caso de los sujetos fiscalizados, a contar de la entrada en vigor de la normativa, deberan
utilizar solo CMF Supervisa. A tal efecto, las opciones de envio de informaciéon y comunicaciones
gue actualmente se encuentran en CMF Sin Papel, seran trasladadas al nuevo canal.

10..Como se debera acceder a CMF Supervisa y quiénes podran hacerlo?

Las entidades que deban remitir informacion a la Comisién por disposiciones legales o normati-
vas deberdn acceder a CMF Supervisa utilizando los mecanismos de autenticacion informados
y/o asignados por la Comisién al momento de autorizar su existencia o de inscribirlos a ellos o
a sus valores en los registros que lleva, o al momento de notificar a esta Comisidon que enviaran
informacion continua.

Asi, cada entidad determinara a quién(es) otorgara acceso a la cuenta, incluyendo a sistemas,
aplicaciones o interfaces de transmisidn de informacion o archivos, siendo siempre responsable
ante la Comision aquella persona a la que se le asignaron las credenciales de accesos al CMF
Supervisa en su origen.

11. é{Podran utilizarse sistemas, aplicaciones o interfaces para el envio de informacion
a través de CMF Supervisa?

Si, podran utilizarse sistemas aplicaciones o interfaces, como, por ejemplo, SINACOFI, para el
envio de informacion a través del nuevo canal de comunicacion por cuenta de los sujetos fisca-
lizados. Para lo anterior, estos deberan otorgar la respectiva autorizacién a través de la opcion
que estara disponible en CMF Supervisa.

12.éComo se deberan enviar los hechos esenciales y reservados a la Comision?
En atencidn a las instrucciones impartidas por la NCG N°516, los bancos y emisores de valores

deberan utilizar un Unico sistema de informacidn para remitir los hechos esenciales y reservados,
no debiendo encriptarse éstos ultimos para su envio.
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