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Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

!" #$%&'()"*+,'-" ./&$'0+"1/2.'/$3&/"(40"56678"$'--40/1"9/")((/141:";;7<="$>1"
?@/"/0"/-"$'1$4".&'$/1.&/"9/"5AAB7"C1.)"('D&)"'0(-@E/"5;67F"$'--40/1"9/"1@1(&'2-
.4&/1"(/-@-)&/1:"@0"'0(&/$/0.4")0@)-"9/";;76=:"E"<A"$'--40/1"9/")((/141"9/"-G0/)"
HI)"?@/"(&/('/&40";A7B="/0"/-"2/&'4947"J/"/1.)"('D&):"587;"$'--40/1"(4&&/12409/0"
)"-G0/)1"9/",4K:";57<"$'--40/1")"3)09)")0(L)"E"B7M")"./-/,'1'+0"9/"2)N)7

!" #O)9'$41"<7<"$'--40/1"9/" 1@1(&'2.4&/1" (/-@-)&/1"/0"/-" ./&(/&" .&'$/1.&/:" PF76="
$>1"?@/"/-")O4")0./&'4&"(40")9'('40/1"0/.)1"9/"241.2)N4"557M="$)E4&/1"?@/"
-)1"9/-")O4"2)1)947"Q)$3'%0")O)9'$41"57;"$'--40/1"9/")((/141"9/"-G0/)"HI)"?@/"
(4$2&/09/0",4K:"3)09)")0(L)"E"1/&,'('41"9/",'9/4:"2)&)"@0".4.)-"9/"F76"$'--4-
0/1"0@/,41")((/141"/0"(40I@0.47

!" R@/1.&41"'0N&/141"9/-"./&(/&".&'$/1.&/"9/";<P76"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"(&/-
('/&40"<7P=")0@)-$/0./7"S41"'0N&/141"24&"1/&,'('4"(/-@-)&"9/"8P7<"$'-/1"9/"$'-
--40/1"9/"2/141:"?@/"&/2&/1/0.)0")2&4T'$)9)$/0./"6A="9/"0@/1.&41"'0N&/141"
24&"1/&,'('4:"(&/('/&40"B7;="$'/0.&)1"?@/"-41"'0N&/141"9/"-G0/)"HI)"2/&$)0/('/-
ron estables.

!" S41"'0N&/141"24&"9).41"(40.'0U)0"1'/094"/-"$)E4&"$4.4&"9/"(&/('$'/0.4:"/TL'-
3'/094"@0"'0(&/$/0.4"9/"5F7;=:"1@"2)&.'('2)('+0"9/"-41"'0N&/141"24&"1/&,'('4"(/-
-@-)&"--/N+"L)1.)"557A=7"C0"/-"0/N4('4"9/"-G0/)"HI):"-)"3)09)")0(L)"E"-41"1/&,'('41"
9/",'9/4"(40.'0U)0"$41.&)094"N&)0"9'0)$'1$47

!" C-"CVWQJ#"9/-".&'$/1.&/"(&/('+"67A="/0"(4$2)&)('+0")-")O4")0./&'4&")"6P7A"$'-"
$'--40/1"9/"2/141:"E"/-"$)&N/0"2)&)"/-"2/&'494"1/"@3'(+"/0"M;7;=:"-'N/&)$/0./"
$)E4&")-"9/-"$'1$4"2/&'494"9/"5AAB7

!" S)"@.'-'9)9"9/"42/&)('+0"9/"M;7;"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"/0"/-".&'$/1.&/")@-
$/0.+"P7B="&/12/(.4"9/-")O4")0./&'4&"9)94"?@/" -)"/T2)01'+0"9/"CVWQJ#"D@/"
compensada parcialmente por mayores cargos de depreciación.

!" R@/1.&)"@.'-'9)9"9/-" .&'$/1.&/"D@/"9/"5P7M"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/1417"X&/('+"
878="/0"/-")O4"E"D@/"/?@',)-/0./")"<8"(/0.),41"9/"2/14"24&")(('+07

!" R@/1.&)"9/@9)"0/.)"(4014-'9)9)"L)"3)I)94"9/"5;F7<"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"
/0"9'('/$3&/")";8M75"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"/0"1/2.'/$3&/"'0(-@1',/"9/1-
2@%1"9/"L)3/&"&/)-'K)94"9'1.&'3@('40/1")")(('40'1.)1"9/"557P"$'-/1"9/"$'--40/1"
9/"2/141"/0" D4&$)"9/" &/(4$2&)"9/")(('40/1"E"9','9/0941Y"E"9/"L)3/&"L/(L4"
@0)"'0,/&1'+0"/0"/D/(.',4"9/"5B7M"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"/0")(('40/1"9/"QWW7"
R@/1.&4"N)1.4"9/"'0,/&1'+0"D@/"9/"<A7A"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"/0"/-"2/&'4947

Utilidad de 
92-,!$%&"'0-'
MxP 41mM

Margen de 
EBITDA de 
41.1% en 3T

5.5M nuevos 
+#+$,%2/),-+:'
2.1M UGIs 

267M accesos, 
+12% anual

Ingresos 
de Datos 
móviles +27% 
anual

3T Ingresos 
+5% anual

UPA de 58 
centavos

MxP 
22mM de 
distribuciones 
a accionistas 
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Eventos Relevantes

S41"/1.)941"H0)0('/&41"(4014-'9)941"9/"#$%&'()"*+,'-"(4014-'9)0"-41"&/1@-.)941"9/"
Q/-$/T"E"Q/-$/T"W0./&0)('40)-")"2)&.'&"9/-";9/"I@-'47"S)1"('D&)1"L'1.+&'()1"2&/1/0.)9)1"
/0"/1./"&/24&./"L)0"1'94")I@1.)9)1"2)&)"/D/(.41"(4$2)&).',417"Q49)"-)"'0D4&$)('+0"
H0)0('/&)"1/"2&/1/0.)"3)I4"RWWZ7

C-"F"9/"4(.@3&/:"#$%&'()"*+,'-")0@0('+"?@/"1@"1@31'9')&')"C$3&)./-"(/&&+"1@"4D/&.)"
2U3-'()"24&"-)1")(('40/1"2&/D/&/0./1"9/-"42/&)94&"9/"()3-/"3&)1'-/O4"R/."[/&,'\41:"
L)3'/094")9?@'&'94";MP78"$'--40/1"9/")(('40/1")-"2&/('4"9/"4D/&.)"9/"5P"&/)-/1"24&"
)(('+0:"'0(&/$/0.)094"1@"'0./&%1"/(40+$'(4"/0"R/."[/&,'\41")"FF7P="]5^"9/"P<=")0./1"
9/"-)"4D/&.)7

C0"0@/1.&4"2&'$/&".&'$/1.&/"(4$4"@0)"/0.'9)9"'0./N&)9)"L/$41"/0D4()94"0@/1.&41"
/1D@/&K41"/0" -)" '0./N&)('+0"9/" -)1" &/9/1"(/-@-)&/1"E"HI)1:" WQ"E"4D/&.)1"(4$/&(')-/17"
_/$41"9/H0'94"-)1"0@/,)1"&/-)('40/1"D@0('40)-/1"E"&/12401)3'-'9)9/1"9/"0@/1.&41"
empleados y la ruta crítica para una integración completa de nuestras operaciones en 
Sudamérica. Vamos a continuar invirtiendo en el desarrollo de nuevas generaciones 
9/"&/9/1"9/"3)09)")0(L)"`/0")$3)1"2-).)D4&$)1:"HI)"E"$+,'-`"(40"-)"'0./0('+0"9/"
incrementar la cobertura y penetración.

América Móvil - Fundamentales (NIIF)
Millones de pesos mexicanos

3T10 3T09 Var. %
;"-<=-2'

´10
;"-<=-2'

´09
Var. %

UPA (Pesos) ];^ "A7<8" "A7<6" P7F= ";768" ";7F<" aP7B=

>/%.%0!0'2),'?@A'B@&.!,-+C']5^ "A7BA" "A78M" F7M= "576<" "57<F" P7;=

>/%.%0!0'D-/!'B4%..)"-+'0-'2-+)+C']P^ "5P:M;A" ";8:5;<" 587<= "6A:A;<" "<F:<86" M75=

?$$%)"-+'-"'E%,$#.!$%&"'!.'F6'0-'+-2/%-4G,-'B4%.-+'0-'4%..)"-+C']M^ "MA7PA" "P57<A" 5M7A= "MA7PA" "P57<A" 5M7A=

?@A+'-"'E%,$#.!$%&"'!.'F6'0-'+-2/%-4G,-'B4%..)"-+C']<^ "<FM" "6A<" a<75= "<FM" "6A<" a<75=

];^"b.'-'9)9"R/.)"c"Q4.)-"9/"#(('40/1"/0"X'&(@-)('+0"""]5^"5A"#(('40/1"24&"#Jd"""]P^"S)1"('D&)1"9/-"./&(/&".&'$/1.&/"&/e/I)0"-)"(4014-'9)('+0"9/"Q*f"E"QWW7"-)1"('D&)1"L'1.+&'()1"04"9/3/0"1/&"
(4$2))3-/1"$)1"?@/"(40"-)"'0D4&$)('+0"H0)0('/&)"&/24&.)9)"/0"()9)"@04"9/"-41"2/&'49417"]M^"[/",/"&/e/I)94"/-"'0(&/$/0.4"9/12@%1"9/"-)")9?@'1'('+0""]<^"V)0g"4D"Rh"*/--4

Subsidiarias y Asociada de América Móvil a septiembre de 2010

País E)42!HI! Negocio Part. Accionaria Método de Consolidación

México Telcel celular ;AA7A= Consolidación Global

Telmex HI) <B7M= Consolidación Global

Sección Amarilla otra ;AA= Consolidación Global

Argentina Claro celular ;AA7A= Consolidación Global

Telmex];^ HI) B67F="]P^ Consolidación Global

Brasil Claro celular BB7M= Consolidación Global

Embratel];^ HI) BF7P= Consolidación Global

Net]5^ Cable P<7P= Método de participación

Chile Claro celular ;AA7A= Consolidación Global

Telmex];^ HI) BB7F= Consolidación Global

Colombia Comcel celular BB7M= Consolidación Global

Telmex];^ HI) ;AA7A= Consolidación Global

Dominicana Claro (/-@-)&cHI) ;AA7A= Consolidación Global

Ecuador Porta celular ;AA7A= Consolidación Global

Telmex];^ HI) ;AA7A= Consolidación Global

El Salvador Claro (/-@-)&cHI) ;AA7A= Consolidación Global

Guatemala Claro (/-@-)&cHI) ;AA7A= Consolidación Global

Honduras Claro (/-@-)&cHI) ;AA7A= Consolidación Global

Jamaica Claro celular BB7M= Consolidación Global

Nicaragua Claro (/-@-)&cHI) BB7<= Consolidación Global

i)0)$> Claro celular ;AA7A= Consolidación Global

Paraguay Claro celular ;AA7A= Consolidación Global

i/&U Claro celular ;AA7A= Consolidación Global

Telmex];^ HI) ;AA7A= Consolidación Global

Puerto Rico Claro (/-@-)&cHI) BB7<= Consolidación Global

Uruguay Claro (/-@-)&cHI) ;AA7A= Consolidación Global

USA Q&)(D40/ celular B875= Consolidación Global

#H-')9)

México Telvista otra M<7A="]M^ Consolidación Global
(1) La particiáción accionaria de Telmex Internacional en donde América Móvil es dueña del 94.8% 
(2) Al 26 de octubre teníamos el 79.3% de la compañía a través de nuestra subsidiaria brasileña Embratel .
(3) Telmex es dueña del 3.3% restante de la compañìa
(4) Telmex es dueña del 45%  lo cual le da a AMX el control de la compañía

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

77.3% 
2!,/%$%2!$%&"'
en  Net 

Serviços 
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Accesos Totales

Q/&$'0)$41"1/2.'/$3&/"(40"56678"$'--40/1"
9/" )((/141:" ;;7<="$>1"?@/" /0" /-"$'1$4"
.&'$/1.&/"9/"5AAB7"C1.)"('D&)"'0(-@E/"5;678"
$'--40/1" 9/" 1@1(&'2.4&/1"$+,'-/1:" 587;"
$'--40/1"9/" -G0/)1"HI)1:" ;57<"$'--40/1"9/"
)((/141"9/"3)09)")0(L)"E"B7M"$'--40/1"9/"
unidades de televisión de paga. Excluyen-
94"*%T'(4:"/-"0U$/&4"9/"-G0/)1"HI)1"(&/('+"
;P7;=")O4")")O4"E"/-"'0(&/$/0.4"9/")((/141"
9/" 3)09)" )0(L)" D@/" 9/" 5A7P=7"R@/1.&)"
9','1'+0"9/" ./-/,'1'+0"9/"2)N)" D@/" -)"9/"
$)E4&"(&/('$'/0.4:"567A="/0"(4$2)&)('+0"
)-"$'1$4"2/&'494"9/-")O4")0./&'4&7

Suscriptores celulares a septiembre de 2010
Miles

Total(1)

País =-2'J76 K#"'J6L Var.% =-2J6L Var.%

México 65:MMA 6;:5BP ;7B= "<8:P6A" F7A=

Brasil M8:F6F M6:BA5 M7A= "M5:5F8" ;<7P=

Chile M:P8< M:AM8 87P= "P:PA5" P578=

#&N/0.'0):"i)&)N@)E"E"b&@N@)E ;B:MM5 ;B:;<F ;7<= ";F:6BF" B7B=

X4-4$3')"E"i)0)$> 58:F<P 58:P85 ;7P= "5F:P<F" <7;=

Ecuador ;A:P58 ;A:A6A 57F= "B:AMF" ;M75=

i/&U B:5BM B:AF6 57M= "F:86F" ;87;=

América Central y El Caribe ;6:FF; ;6:M6F ;78= ;<:556 ;A7;=

E.E.U.U. ;6:6<F ;<:B;5 M7F= ";P:5A;" 5675=

Total Líneas Celulares 216,836 211,297 2.6% 194,335 11.6%
(1) Incluye el total de suscriptores en todas las compañías en donde Amérca Móvil tiene un interés económico: no considera las fechas en 
las que las compañías empezaron a consolidar. 

217M de 
+#+$,%2/),-+

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

Suscriptores Celulares

#$%&'()"*+,'-")O)9'+"<7<"$'--40/1"9/"1@1(&'2.4&/1"(/-@-)&/1"/0"/-"./&(/&".&'$/1.&/"
`PF76="$>1"?@/"@0")O4").&)1`"E"./&$'0+"1/2.'/$3&/"(40"5;678"$'--40/1"9/"(-'/0./1"
(/-@-)&/1:";;76="24&"/0('$)"9/-")O4")0./&'4&7"S)1")9'('40/1"9/"241.2)N4"D@/&40"557M="
1@2/&'4&/1")"-)1"9/-"5AAB"E"&/2&/1/0.)&40"/-"55="9/"-)1")9'('40/1"0/.)1".4.)-/17"#"H0)-/1"
9/"1/2.'/$3&/:"./0G)$41"P;75"$'--40/1"9/"1@1(&'2.4&/1"(/-@-)&/1"9/"241.2)N4:";M7M="
$>1"?@/"/0"/-"$'1$4".&'$/1.&/"9/-")O4"2)1)947

S)"&/)(/-/&)('+0"9/-"(&/('$'/0.4"9/"1@1(&'2.4&/1"D@/"04.)3-/"/0"*%T'(4:"9409/"-)1"
)9'('40/1"0/.)1"D@/&40"$>1"9/"M",/(/1"$)E4&/1"?@/"-)1"9/-"$'1$4".&'$/1.&/"9/-")O4"
)0./&'4&:"/0"X/0.&4)$%&'()"1/".&'2-'()&40"$'/0.&)1"?@/"/0"XL'-/"E"X4-4$3')"(&/('/&40"
;8B="E";5;="&/12/(.',)$/0./7

C0".%&$'041")314-@.41"V&)1'-"D@/"/-"-G9/&"(40";7B"$'--40/1"9/")9'('40/1"0/.)1:"1/N@'94"
9/"*%T'(4"(40";7;"$'--40/1:"X4-4$3')"(40"P<5"$'-:"XL'-/"(40"PP6"$'-"E"#&N/0.'0)"(40"
5B<"$'-7"R@/1.&)1"42/&)('40/1"/0"C(@)94&"E"i/&U")O)9'/&40"568"E"5;8"$'-"1@1(&'2.4&/1"
&/12/(.',)$/0./7"C-"(&/('$'/0.4"$>1"&>2'94"/0".%&$'041"&/-).',41"D@/"/0"431/&,)94"
/0"XL'-/"(40"P578=:"E"/0"C1.)941"b0'941"(40"5675=:"1/N@'941"9/"i/&U"(40";87;="E"
V&)1'-"(40";<7P=7

1.9 M 
adiciones 
netas en 
Brasil

México 
adiciones 
netas 4x

3T adiciones 
netas +38% 
anual

239
267 
50

217

Accesos Totales         
(millones)

+12% 
+11%

+12%

45

194
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Accesos de Líneas Fijas al 30 de septiembre 2010
Thousands

Total*

País =-2M76 K#"M76 Var.% =-2M6L Var.%

México 55:FB6 55:6B8 A7M= "55:;<<" 57B=

Brasil ;F:<;; ;<:FBF ;A78= ";M:;BF" 5P7P=

Colombia 5:BPB 5:8BM ;76= "5:FP6" F7M=

Ecuador BP FF 5;75= "6P" M876=

i/&U PBP P<5 ;;7<= "5<5" <67;=

Argentina 5AM ;8B F7F= ";F5" ;878=

Chile FB< FP8 F7F= "6;B" 5876=

América Central y El Caribe <:5MB <:;MM 57A= "M:866" F7B=

TOTAL 49,981 47,890 4.4% 45,060 10.9%
* Incluye Telefonía Fija, Banda Ancha y Televisión incluyendo DTH

Accesos de Línea Fija

C0"1/2.'/$3&/"./0G)$41"(/&()"9/"<A"$'--40/1"9/")((/141"9/"-G0/)"HI)"]@0'9)9/1"N/-
0/&)94&)1"9/"'0N&/141"4"bjW1^"(401.)094"9/"./-/D40G):"3)09)")0(L)"E"1/&,'('41"9/"
,'9/4"/0"#$%&'():";A7B="$>1"?@/"/0"/-"$'1$4"2/&'494"9/-")O4")0./&'4&7"R@/1.&)1"
42/&)('40/1"/0"/-"(404"1@&"L)0"9/$41.&)94"@0"$)E4&"9'0)$'1$4:"/TL'3'/094"@0)"
.)1)"9/"(&/('$'/0.4")0@)-"9/"5;76=7

#-"H0)-"9/-"2/&'494"./0G)$41"5578"$'--40/1"9/"bjW1"/0"*%T'(4:";F7<"/0"V&)1'-:"<75"
$'--40/1"/0"X/0.&4)$%&'()"E"/-"X)&'3/""E"(/&()"9/"P"$'--40/1"9/")((/141"/0"X4-4$3')7"
R@/1.&)1"42/&)('40/1"9/"$)E4&"(&/('$'/0.4"D@/&40"i/&U"E"C(@)94&:"?@/"&/N'1.&)&40"
'0(&/$/0.41"9/"<67;="E"M876=" &/12/(.',)$/0./7"S/1" 1'N@'/&40"XL'-/" (40"5876="E"
V&)1'-"(40"5P7P=7

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

UGIs +56.1% 
en Perú 

50M UGIs

Resultados Consolidados de América Móvil

Con la recuperación de las economías de nuestra región de operaciónes —algunas 
de ellas expandiéndose de manera acelerada— y con el crecimiento sostenido de los 
1/&,'('41"9/"9).41".)0.4"/0"-)1"2-).)D4&$)1"HI)1"(4$4"/0"-)1"(/-@-)&/1:"0@/1.&41"&/1@--
.)941"42/&).',41"E"H0)0('/&41"2)&)"/-"./&(/&".&'$/1.&/"D@/&40"1+-'941:"(40"-)1"-G0/)1"
de acceso exhibiendo crecimiento de dobles dígitos y los ingresos por voz celular 
(&/('/094"/0"&/-)('+0")-")O4")0./&'4&7

Nuestros ingresos del tercer trimestre se 
'0(&/$/0.)&40"<7P="&/12/(.4"9/-")O4")0./-
&'4&:")";<P76"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141:"(40"
los ingresos por servicio celular creciendo 
B7;=:"E"-41"'0N&/141"9/"-G0/)"HI)"2/&$)0/-
ciendo estables. Dentro del sector celular 
-41"'0N&/141"24&"9).41"(40.'0U)0"1'/094"/-"
2&'0('2)-"$4.4&"9/"(&/('$'/0.4:"/TL'3'/094"
@0"'0(&/$/0./"9/"5F7;=Y"&/2&/1/0.)0"557A="
de los ingresos por servicio celular. En la 
9','1'+0"9/"-G0/)"HI):"-)"3)09)")0(L)"E"-41"
1/&,'('41"9/"./-/,'1'+0"$)0.'/0/0"@0"D@/&./"
impulso y han compensado la reducción en 
-41"'0N&/141"9/",4K"HI)7

3T Ingresos 
+5.3% anual

N"O,-+)+'2),'=-,3%$%)+
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Estado de Resultados de América Móvil (NIIF)

Millones de pesos mexicanos

3T10 3T09 Var.%
;"-<=-2'

´10
;"-<=-2''

´09
Var.%

Ingresos móviles 95,335 87,772 8.6% 274,625 243,643 12.7%

''''<'N"O,-+)+'2),'=-,3%$%) 8P:<P5 F6:<86 B7;= 5PB:FBF 5;5:B5F ;576=

''''<'P-"/!'0-';Q#%2) ;;:8AP ;;:;8F <7<= PM:858 PA:F;6 ;P7M=

Ingresos de Líneas Fijas 53,397 53,404 0.0% 156,371 153,482 1.9%

Otros Ingresos M:855 M:F;F 575= ;M:BA6 ;M:BP8 aA75=

Ingresos Totales 153,555 145,894 5.3% 445,903 412,062 8.2%

Costo de Servicio MP:<<F M5:P56 57B= ;5M:8FF ;;;:<6B ;;7B=

E)+/)'0-';Q#%2) 5A:8A< ;B:66M <78= <B:FP5 <6:MBF <7F=

Gastos Comerciales, Grales y de Administración 5<:AM8 5P:B8M M7M= F5:6;A 6F:B88 678=

Otros ;:;A< M<< ;M57F= 5:MFM ;:6<6 MB7M=

Total Costos y Gastos 90,514 86,429 4.7% 259,692 237,710 9.2%

EBITDA 63,040 59,465 6.0% 186,210 174,353 6.8%

% de los Ingresos Totales 41.1% 40.8% 41.8% 42.3%

@-2,-$%!$%&"'*'?4),/%R!$%&" 5;:BFB ;B:BPP ;A7P= 6M:56B <6:6;< ;P7<=

>/%.%0!0'0-'92-,!$%&" 41,061 39,533 3.9% 121,941 117,737 3.6%

% de los Ingresos Totales 26.7% 27.1% 27.3% 28.6%

Intereses Netos P:6F8 5:PBF <P7M= 8:BF; 8:5PM 87B=

Otros Gastos Financieros P:FM6 ;:6BM ;5;7;= ;A:M;B 6:P6P 6P7F=

Fluctuación Cambiaria ;58 a;:<85 ;A87;= aP:MA5 a;A:;FP 6676=

Costo Integral de Financiamiento 7,552 2,509 200.9% 15,988 4,424 261.4%

N42#-+/)'+)G,-'.!'A-"/!'*'@%S-,%0)+ F:FBF ;;:;6< aPA75= P;:6MF P5:5<8 a;7B=

T!,/%$%2!$%&"'0-'>/%.%0!0-+ B<P B<M aA7;= P:;MP P:A;F M75=

Utilidad (Pérdida) antes de Resultados 5M:F6A 5M:BAM aA76= F;:;6P F8:APB a878=

Asociadas e interés minoritario

menos

Resultado en Asociadas 5FP 6;; a<<7P= 6;A ;:;;F aM<7M=

Interés Minoritario a;:65P aM:AA8 <B7<= a<:;85 a;5:;P8 <F7P=

Utilidad (Pérdida) Neta 23,410 21,507 8.8% 66,591 67,017 -0.6%

!"#"$%&$#'(!')*+,'-&

C-"CVWQJ#"9/-".&'$/1.&/"1@3'+"67A=")O4")")O4")"6P7A"$'-"$'--40/1"9/"2/141:"--/,)094"
/-".4.)-")"1/2.'/$3&/")";8675"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/1417"S41"()&N41"9/"9/2&/(')('+0"
E")$4&.'K)('+0"D@/&40";A7P="$)E4&/1"?@/"-41"9/-")O4")0./&'4&"9/3'94")"-)"9/2&/(')-
('+0")(/-/&)9)"(4$4"&/1@-.)94"9/"@0)"&/,'1'+0"9/"-)",'9)"U.'-"9/"9',/&141"/?@'24"9/"
./-/(4$@0'()('40/1"?@/"&/e/I)"-)1")-.)1".)1)1"9/"4314-/1(/0(')"./(04-+N'()7"

S)"@.'-'9)9"9/"42/&)('+0"9/"M;7;"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"/0"/-".&'$/1.&/")@$/0.+"
P7B="9/"D4&$)")0@)-"9)94"?@/"-)"/T2)01'+0"9/"CVWQJ#"D@/"2)&(')-$/0./"(4$2/01)9)"
24&"$)E4&/1"()&N41"9/"9/2&/(')('+07"R41"2/&$'.'+"(401/N@'&"@0)"@.'-'9)9"0/.)"9/"5P7M"
$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141".&)1"L)3/&"&/N'1.&)94"@0"(41.4"'0./N&)-"9/"H0)0(')$'/0.4"
9/"F76"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141:"('D&)"?@/"&/e/I)"2&'0('2)-$/0./"/-"N)1.4"0/.4"9/"
intereses y el impacto de las variaciones en algunas monedas y tasas de interés. 

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

3T EBITDA 
+6.0% anual a 
MxP 63mM

Utilidad de 
92-,!$%&"'0-'
MxP 41mM 
en 3T

N"O,-+)+'2),'@!/)+'U&3%.-+''''
(mM MxP)

18.4 +27%

14.5
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R@/1.&)"@.'-'9)9"0/.)"9/-".&'$/1.&/"D@/"878="1@2/&'4&")"-)"9/-")O4")0./&'4&:"E"/?@',)-
-/0./")"<8"(/0.),41"9/"2/14"24&")(('+07

S)"9/@9)"0/.)"(4014-'9)"9/-"N&@24"L)"3)I)94"9/"5;F7<"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"/0"
9'('/$3&/")";8M75"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"/0"1/2.'/$3&/"'0(-@1',/".&)1"L)3/&"&/)-
-'K)94"9'1.&'3@('40/1")")(('40'1.)1"/0"/-"2/&'494"--/N)&40")"557P"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"
2/141"/0"D4&$)"9/"&/(4$2&)"9/")(('40/1"E"9','9/0941Y"E"9/"@0)"'0,/&1'+0"/0"/D/(.',4"
9/"5B7M"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"/0")(('40/1"9/"Q/-$/T"W0./&0)('40)-7"R@/1.&4"N)1.4"
9/"'0,/&1'+0"(4014-'9)94"/0"2-)0.):"/?@'24"E"/12/(.&4"--/N+")"<A7A"$'-/1"9/"$'--40/1"
de pesos en el mismo periodo.

Balance General (de acuerdo con las NIIF)
América Móvil Consolidado
Millones de pesos mexicanos

=-2V76 @%$J6L Var.% =-2J6L Var.% =-2V76 @%$J6L Var.% =-2J6L Var.%

Activo Corriente      Pasivo corriente

W!"$)+'-'N"3-,+%)"-+'X-42),!.-+ ;F8:MM8 <B:FF8 ;B87<= P<:56M MA67A='''''@-#0!'!'E),/)'T.!R)YY 5;:5MA MM:B66 a<578= <A:;8B a<F7F=

E#-"/!+'2),'E)G,!, ;AA:PA< ;AF:;<A a67M= ;AB:;5; a87;='''''E#-"/!+'2),'T!O!, ;M5:6F5 ;5<:FAP ;P7<= ;;<:B;P 5P7;=

Otros Activos Circulantes ;<:FMA ;;:68< PM7F= ;5:6FF 5M75=     Otros Pasivos Corrientes M;:PPF M<:P5P a878= PB:66; M75=

Inventarios 5P:BAA 5P:F<6 A76= 5P:BM8 aA75= 205,249 215,992 -5.0% 205,763 -0.2%

318,393 202,368 57.3% 181,011 75.9%

Activo No corriente

Activo Fijo Neto MA<:PA< M;6:5B6 a576= M55:AP8 aM7A=

Inversiones en Asociadas ;F:<<A ;F:M85 A7M= ;6:86M M7;=     Pasivo no corriente

'''''@-#0!'!'Z!,O)'T.!R) PM;:PBM 5P5:5FM MF7A= 5;P:5MA 6A7;=

Activo Diferido '''''9/,)+'T!+%3)+'!'Z!,O)'T.!R) M<:;A; M8:FPB aF7<= MA:M6A ;;7<=

Crédito Mercantil(Neto) FA:<A; 6B:5;; ;7B= 6B:<<F ;7M= 386,496 281,013 37.5% 253,700 52.3%

Intangibles <;:;BM <8:5MA a;57;= <8:APM a;;78=

?$/%3)'@%S-,%0) <5:;FM M6:85F ;;7M= P8:;B8 P676=     Patrimonio P5P:PFP P;P:M;B P75= P56:5M; aA7B=

Total Activo 915,117 810,424 12.9% 785,703 16.5%     Total Pasivo y Patrimonio 915,117 810,424 12.9% 785,703 16.5%
 **Iincluye porción circulante de deuda a largo plazo.   

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Porta Ecuador
Claro Panama
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

E!2-['0-'
MxP 50mM

3T Utilidad 
Neta +9% 
anual

#$%&'()"*+,'-"L)")$4&.'K)94"9/"$)0/&)")0.'('2)9):"E"(40.'0@)&>"L)('%094-4"L)1.)"
/-"H0)-"9/"/1./")O4:"-)"$)E4&G)"9/"-)1"9/@9)1"(40",/0('$'/0.41"L)1.)"/-"5A;P7"i)&)"
/0.40(/1:"-)",'9)"2&4$/9'4"9/"0@/1.&)"9/@9)"1/&>"9/"B7M")O417

Deuda Financiera de América Móvil*
Millones de dólares

=-2J76 @%$J6L

Deuda Denominada en Pesos 6,481 5,874

Bonos 6:MFF <:<<P

Bancos y otros M P55

Deuda Denominada en Dólares 15,375 12,634

Bonos B:5<A 6:5AA

Bancos y otros 6:;5< 6:MPM

Deuda Denominada en Otras Monedas 7,151 2,722

Bonos M:<8M F88

Bancos y otros 5:<68 ;:BPP

Deuda Total 29,007 21,230

Deuda a corto plazo y porción circulante de la deuda de largo plazo ;:6B8 P:MMP

Deuda a largo plazo 5F:PAB ;F:F8F

*La tabla no incluye el efecto de los forwards y derivados utilizados para cubrir nuestro riesgo cambiario. 
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México

R@/1.&)1"42/&)('40/1"/0"*%T'(4"H0)-'K)&40"1/2.'/$3&/"(40"8<75"$'--40/1"9/")((/141:"
<7B="$>1"?@/"@0")O4").&>1")-"L)3/&1/"'0(&/$/0.)94"-)1"-G0/)1"(/-@-)&/1"`657M"$'--4-
0/1`"/0"F7A="9/"D4&$)")0@)-"E"-)1"-G0/)1"HI)1"̀ 5578"$'--40/1`"/0"57B=7"C0"(@)0.4")-"
0/N4('+"$+,'-"()2.)$41";7;"$'--40/1"9/"(-'/0./1"/0"/-"./&(/&".&'$/1.&/"9/-")O4"2)&)"@0"
.4.)-"9/"P7P"$'--40/1"9/"1@1(&'2.4&/1"/0"-41"0@/,/"$/1/1")"1/2.'/$3&/:"24&"4.&4"-)94:"
/0"-G0/)"HI)"-)1")9'('40/1"9/")((/141"9/"3)09)")0(L)"(40.&)&&/1.)&40"-)"&/9@(('+0"9/"
-)1"-G0/)1"9/",4K:"-4N&)094"@0"'0(&/$/0.4"0/.4"9/"BB"$'-")((/1417"S41"1@1(&'2.4&/1"
(/-@-)&/1"9/"241.2)N4"(40.'0@)&40"(&/('/094"$>1"&>2'94"?@/"-41"9/"2&/2)N4"]5;7B="
k17"<76=^"E)"?@/"Q/-(/-"1/"(40.'0@)"3/0/H(')094"9/"1@",/0.)I)"(4$2/.'.',)"9/"9).41"
en ese segmento del mercado. 

S41"'0N&/141"9/-".&'$/1.&/"(&/('/&40"57B=")O4")")O4")"657;"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/1417"
S41"'0N&/141"24&"1/&,'('41"(/-@-)&/1")@$/0.)&40"876="'$2@-1)941"24&"-41"'0N&/141"
24&"9).41"?@/"1/"/T2)09'/&40"5<7<=:"$'/0.&)1"?@/"-41"'0N&/141"24&"-G0/)"HI)"3)I)&40"
P7;="E)"?@/"/-"'0(&/$/0.4"/0"-41"'0N&/141"24&"3)09)")0(L)"04"-4N&+"(4$2/01)&"-)"
&/9@(('+0"/0"-41"'0N&/141"9/",4K"9/"-G0/)"HI)7"C0";6M"2/141:"/-"#dib"9/"Q/-(/-"2)&)"/-"
.&'$/1.&/"D@/"-'N/&)$/0./"$)E4&")-"431/&,)94"/-")O4")0./&'4&:")"2/1)&"9/-"'0(&/$/0.4"
/0"0@/1.&)"3)1/"9/"1@1(&'2.4&/1""/0"/-"2/&'494:"$'/0.&)1"?@/"-41"*lb1")-()0K)&40"@0"
0@/,4"&/(4&9"9/"5;;"$'0@.41:"87;="24&"/0('$)"9/-"$'1$4".&'$/1.&/"9/"5AAB7

C-"CVWQJ#"D@/"9/"PP7A"$'-"$'--40/1"9/"2/141"/0"/-".&'$/1.&/:"&/1@-.)094"/0"@0"$)&N/0"
9/"<P75=7"9/"04"L)3/&1/"'0./N&)94"-)1"('D&)1"9/-"0/N4('4"$+,'-"(40"/-"HI4:"/-"$)&N/0"9/"
CVWQJ#"9/"Q/-(/-"L@3'/&)"1'94"<F78=:"-'N/&)$/0./"1@2/&'4&")-"9/"@0")O4").&>1:"E"/-"9/"
Q/-$/T"L@3'/&)"9'1$'0@'94"P7F"2@0.41"24&(/0.@)-/1"&/12/(.4"9/-")O4")0./&'4&:")"MA75=7

C-"M"9/"4(.@3&/:"-)"[/(&/.)&G)"9/"X4$@0'()('40/1"E"Q&)0124&./1"][XQ^"4.4&N+")"Q/-(/-"
los títulos de concesión para la explotación de espectro radioeléctrico en la banda de 
;7F"j_K"43./0'94"/0"-)"@-.'$)"-'('.)('+07"Q/-(/-"&/('3'+"@0".4.)-"9/"5;A"*_Km"5A"*_K"
)"0',/-"0)('40)-"]/0"()9)"@0)"9/"-)1"0@/,/"&/N'40/1"/0"-)1"?@/"*%T'(4"/1.>"9','9'94^"
E";A"*LK")9'('40)-/1"/0".&/1"&/N'40/17

Estado de Resultados (NIIF)

México
Millones de pesos mexicanos (L/(g

3T10 3T09 Var.%
;"-'<'=-2'

´10
;"-'<'=-2

 ´09
Var.%

Ingresos Totales 65:AB; 6A:P6P 57B= ;8M:<66 ;F8:5;; P76=

      Ingresos celulares 34,617 32,003 8.2% 102,290 93,231 9.7%

$$$$$$.!(/0#&#$12!0+#$)3+#$4$&,/&# 27,474 28,361 -3.1% 82,276 84,980 -3.2%

EBITDA PP:AMM P5:6B< ;7;= BB:A6< B8:565 A78=

% <P75= <M75= <P7F= <<7;=

>/%.%0!0'0-'92-,!$%&" 56:M<B 5<:BM5 57A= FB:;5< F8:AMF ;7M=

% M576= MP7A= M57B= MP78=

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

Nuevo 
-+2-$/,)

3T adiciones 
netas se 
/,%2.%$!,)"

3T Margen 
de EBITDA 
49.4%

3T Ingresos 
de servicio 
móviles +9% 
anual

Datos Operativos México

3T10 3T09 Var.%

=#+$,%2/),-+'B4%.-+C 65:MMA <8:P6A F7A=

      Postpago 5,996 4,919 21.9%

      Prepago 56,444 53,441 5.6%

MOU 5;; ;B< 87;=

?AT>'B2-+)+'4-[%$!")+C ;6M ;6M A75=

Churn (%) P7;= P7A= "A7;"

Unidades Generadoras de Ingresos (UGIs)* "55:FB6" "55:;<<" 57B=
* Líneas Fijas y Banda Ancha



 

8

Argentina, Paraguay y Uruguay

J/12@%1"9/")O)9'&"58<"$'-"1@1(&'2.4&/1"(/-@-)&/1"/0"/-".&'$/1.&/:"./&$'0)$41"1/2-
.'/$3&/"(40";B7M"$'--40/1"9/"(-'/0./1:"B7B="$>1"?@/"/0"/-")O4")0./&'4&7"S)1")9'('40/1"
0/.)1"2)&)"-41"2&'$/&41"0@/,/1"$/1/1"9/-")O4"1@$)&40"";75"$'--40/1:"878="$>1"?@/"
/0"/-"$'1$4"2/&'494"9/-")O4")0./&'4&7"#"1/2.'/$3&/"./0G)$41"5AM"$'-")((/141"HI41:"
'0(-@E/094"3)09)")0(L)7"X&/('/&40";878="9/"D4&$)")0@)-7

R@/1.&)1"42/&)('40/1"(4014-'9)9)1"N/0/&)&40"'0N&/141"9/"57<"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"
2/141")&N/0.'041"/0"/-"./&(/&".&'$/1.&/"`(&/('/&40";F7;="/0"/-")O4`"(40"-41"'0N&/141"
24&"-G0/)"HI)"/TL'3'/094"@0"'0(&/$/0.4")0@)-"9/";A76="$'/0.&)1"?@/"0@/1.&41"'0N&/141"
24&"1/&,'('4"(/-@-)&"(&/('/&40")"@0)".)1)"()1'"941",/(/1"$>1")-.)"];B7M=^7

C-"CVWQJ#"2)&)"/-".&'$/1.&/"D@/"9/"24(4"$>1"9/"$'-"$'--40/1"9/"2/141")&N/0.'041:"
1@2/&+"/0"5B75="/-"9/-"$'1$4".&'$/1.&/"9/-")O4")0./&'4&7"C-"$)&N/0"9/"CVWQJ#"D@/"
/?@',)-/0./")"M57B="9/"'0N&/141:"L)3'%0941/"'0(&/$/0.)94"(@).&4"2@0.41"24&(/0.@)-/1"
(40.&)"/-")O4")0./&'4&7"

#"2)&.'&"9/-"5;"9/"4(.@3&/:"0@/1.&41"1/&,'('41"9/"(4$@0'()('+0:"(/-@-)&/1"E"HI41:"1/"
,/09/0"3)I4"-)"$)&()"X-)&47

Estado de Resultados (NIIF)

Argentina, Uruguay & Paraguay
Millones de pesos argentinos (L/(g

3T10 3T09 Var.%
;"-'<'=-2'

´10
;"-'<'=-2

 ´09
Var.%

Ingresos Totales 5:<58 5:;<B ;F7;= F:55A 6:;MF ;F7<=

      Ingresos celulares 2,372 2,018 17.6% 6,772 5,749 17.8%

$$$$$$.!(/0#&#$12!0+#$)3+#$4$&,/&# 156 141 10.6% 448 398 12.6%

EBITDA ;:A86 8MA 5B75= P:A8B 5:5M; PF7B=

% M57B= P87B= M578= P67M=

>/%.%0!0'0-'92-,!$%&" B5F 668 P87F= 5:6;8 ;:FMM <A7;=

% P67F= P;7A= P67P= 587M=

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

3T ingresos 
+17% anual

3T Margen 
EBITDA 
\]8F22'!"#!.

Nueva marca 
Claro

19 M 
+#+$,%2/),-+^'
+10% anual

Datos Operativos Argentina, Uruguay & Paraguay

3T10 3T09 Var.%

=#+$,%2/),-+'B4%.-+C ;B:MM5 ;F:6BF B7B=

      Postpago 2,460 2,402 2.4%

      Prepago 16,982 15,295 11.0%

MOU ;M; ;M5 a;7P=

?AT>'B2-+)+'!,O-"/%")+C P6 PP 878=

Churn (%) 57M= 576= "]A75^

Unidades Generadoras de Ingresos (UGIs)* "5AM" ";F5" ;878=
* Líneas Fijas y Banda Ancha

Brasil

Q/&$'0)$41"1/2.'/$3&/"(40"M878"$'--40/1"9/"1@1(&'2.4&/1"/0"V&)1'-:"L)3'/094"43-
./0'/094";7B"$'--40/1"9/"1@1(&'2.4&/1"/0"/-"./&(/&".&'$/1.&/"`M7;="$>1"?@/"/-")O4"
)0./&'4&`"E"M7P"$'--40/1"9/"1@1(&'2.4&/1"/0"-4"?@/",)"9/-")O47"R@/1.&)"3)1/"9/"1@1-
(&'2.4&/1"(/-@-)&/1"(&/('+";<7P="/0"/-"2/&'4947"R@/1.&)1"bjW1"/0"/-"0/N4('4"9/"-G0/)1"
HI)"1/"/T2)09'/&40"5P7P=")";F7<"$'--40/1:"/-/,)094"/-"0U$/&4"9/")((/141"?@/"./0/$41"
/0"/-"2)G1")"667P"$'--40/1:"'0(-@E/094"()1'"@0"$'--+0"9/"1@1(&'2.4&/1"9/"JQ_:"('0(4"
,/(/1"$>1"?@/"-41"?@/"./0G)$41"L)(/"@0")O47

49M 
+#+$,%2/),-+'
$-.#.!,-+':'
18M UGIs  
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S41" '0N&/141"9/-" ./&(/&" .&'$/1.&/"1/" '0(&/$/0.)&40"57P="&/12/(.4"9/-")O4")0./&'4&"
2)&)"--/N)&")"<7P"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"&/)-/1:"(40"-41"'0N&/141"(/-@-)&/1"`576"$'-/1"
de millones de reales—representando poco menos de la mitad del total. Los ingresos 
24&"1/&,'('4"(/-@-)&"(&/('/&40"M7<="'$2@-1)941"24&"-41"'0N&/141"24&"9).41:"?@/")@-
$/0.)&40"5<7;=:"$'/0.&)1"?@/"-41"'0N&/141"9/"-G0/)"HI)"1/"/T2)09'/&40"<7;="N&)(')1"
los servicios de banda ancha y video. 

C-"CVWQJ#"9/-"./&(/&".&'$/1.&/"(&/('+";F7;=")O4")")O4"2)&)"--/N)&")";76"$'-/1"9/"$'-
--40/1"9/"&/)-/1:"/-/,)094"/-".4.)-"2)&)"-41"2&'$/&41"0@/,/"$/1/1"9/-")O4")"M7B"$'-/1"
9/"$'--40/1"9/"&/)-/17"C-"$)&N/0"9/"CVWQJ#"9/-"./&(/&".&'$/1.&/:"P;7;=:""/1"(@).&4"
2@0.41"24&(/0.@)-/1"$)E4&"?@/"/-"9/-"$'1$4".&'$/1.&/"9/-")O4")0./&'4&7

R@/1.&)"1@31'9')&')"C$3&)./-"(/&&+"1@"4D/&.)"2U3-'()"24&"-)1")(('40/1"2&/D/&/0./1"9/"
R/."[/&,'\41"/-"1'/./"9/"4(.@3&/7"#9?@'&'+";MP78"$'--40/1"9/")(('40/1"/0"-)"4D/&.)")"
@0"2&/('4"9/"5P"&/)-/1"24&")(('+07"C$3&)./-".'/0/")L4&)"-)"43-'N)('+0:"L)1.)"/-";P"9/"
/0/&4"9/"5A;;:"9/"(4$2&)&"-)1")(('40/1"&/$)0/0./1"/0"()14"9/"?@/"-41"'0,/&1'40'1.)1"
9/('9)0",/09/&-)1")-"$'1$4"2&/('47"#-"56"9/"4(.@3&/:"C$3&)./-"./0G)"@0)"2)&.'('2)('+0"
)(('40)&')"9/"FB7P="/0"/1)"/0.'9)97

Estado de Resultados (NIIF)

Brasil
*'--40/1"9/"&/)-/1"3&)1'-/O41 (L/(g

3T10 3T09 Var.%
;"-'<'=-2'

´10
;"-'<'=-2

 ´09
Var.%

Ingresos Totales <:5FA <:;<; 57P= ;<:M<B ;M:M5B F7;=

      Ingresos celulares 2,589 2,600 -0.4% 7,604 7,094 7.2%

$$$$$$.!(/0#&#$12!0+#$)3+#$4$&,/&# 2,680 2,550 5.1% 7,855 7,335 7.1%

EBITDA ;:6PF ;:PB8 ;F7;= M:B;F M:;MF ;876=

% P;7;= 5F7;= P;78= 587F=

>/%.%0!0'0-'92-,!$%&" <M6 <8P a675= ;:686 ;:FMP aP75=

% ;A7M= ;;7P= ;A7B= ;57;=

Datos Operativos Brasil

3T10 3T09 Var.%

=#+$,%2/),-+'B4%.-+C M8:F6F M5:5F8 ;<7P=

      Postpago 9,356 8,583 9.0%

      Prepago 39,410 33,695 17.0%

MOU ;AA 86 ;67F=

?AT>'B,-!.-+'G,!+%.-H)+C ;B 5; a;;7P=

Churn (%) P7;= 57B= "A75"

Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* ";F:<;;" ";M:;BF" 5P7P=
* Líneas Fijas, Banda Ancha y Televisión

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

3T Margen de 
EBITDA de 
F7_^'\`22

Ingresos de 
datos móviles 
+25% anual 

Colombia-Panamá

d/N'1.&)$41"PF;"$'-")9'('40/1"0/.)1"9/"1@1(&'2.4&/1"/0"/-".&'$/1.&/:"6<7M="$>1"?@/"
/0"5AAB:"/-/,)094"0@/1.&)1")9'('40/1"0/.)1"2)&)"-41"2&'$/&41".&/1".&'$/1.&/1")"B<6"
$'-:"(40"0@/1.&)"3)1/"9/"1@1(&'2.4&/1"--/N)094")"5878"$'--40/1"9/"(-'/0./1"(/-@-)&/1"
/0"1/2.'/$3&/:"<7;="$>1"?@/"/0"/-")O4")0./&'4&7"C0"(@)0.4")"-G0/)"HI)"./&$'0)$41"
/-"2/&'494"(40"57B"$'--40/1"9/"bjW1:"F7M="$>1"?@/"/0"/-"$'1$4".&'$/1.&/"9/-")O4"
)0./&'4&:"1'/094"3)09)")0(L)"-)"-G0/)"(40"$)E4&"(&/('$'/0.47

371 mil 
adiciones 
netas en 3T, 
+65% anual 
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R@/1.&41"'0N&/141"9/-"./&(/&".&'$/1.&/:";78"3'--40/1"9/"2/141"(4-4$3')041:"(&/('/&40"
B75=")O4")")O4:"(40"-41"'0N&/141"(/-@-)&/1"9/";7<"3'--40/1"9/"2/141"(4-4$3')0417"C1.)"
@-.'$)"('D&)".@,4"@0")-K)"9/"B78="1@1./0.)9)"24&"-41"'0N&/141"9/"1/&,'('4"?@/"1@3'/&40"
<7<="E"-41"'0N&/141"24&",/0.)"9/"/?@'24"?@/"1/"/T2)09'/&40"6M75="9)94"/-"D@/&./")@-
mento de las adiciones netas. Los ingresos por servicios celulares  se impulsaron por 
/-""'0(&/$/0.4"9/"P67M="/0"-41"'0N&/141"24&"9).417"S41"'0N&/141"9/"-G0/)"HI)"1@$)&40"
PAP"$'-"$'--40/1"9/"2/141"(4-4$3')041:"1@2/&)&40"/0"67P="-41"43./0'941"@0")O4").&>17

C-"CVWQJ#"9/-".&'$/1.&/"9/"8;8"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"(4-4$3')041"D@/"F75="
$)E4&")-"9/-"$'1$4".&'$/1.&/"9/"5AAB")"2/1)&"9/"-)"&/)(/-/&)('+0"9/-"(&/('$'/0.4"
9/"1@1(&'2.4&/1"(/-@-)&/17"C0"M<7A="0@/1.&4"$)&N/0"2)&)"/-"2/&'494"D@/"-'N/&)$/0./"
$/04&")-"9/-")O4"2)1)947"C0"-41"2&'$/&41"0@/,/"$/1/1"9/"5A;A"0@/1.&4"CVWQJ#"--/N+"
)"57<"3'--40/1"9/"2/141"(4-4$3')041:";A7P="$>1"?@/"/0"/-")O4")0./&'4&7

C0"1/2.'/$3&/"(4$/0K)$41")"4D&/(/&"1/&,'('41"9/"./-/,'1'+0"1)./-'.)-"]JQ_^"/0"i)-
0)$>7

Datos Operativos Colombia y Panamá

3T10 3T09 Var.%

=#+$,%2/),-+'B4%.-+C 58:F<P 5F:P<F <7;=

      Postpago 4,112 3,903 5.4%

      Prepago 24,641 23,454 5.1%

MOU ;B8 ;FF ;57M=

?AT>'B2-+)+'$).)4G%!")+C ;<:FF6 ;<:FAA A7<=

Churn (%) P7M= P76= "]A7P^

Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* "5:BPB" "5:FP6" F7M=
* Líneas Fijas, Banda Ancha y Televisión

Estado de Resultados (NIIF)

Colombia y Panamá
Miles de millones de pesos colombianos (L/(g

3T10 3T09 Var.%
;"-'<'=-2'

´10
;"-'<'=-2

 ´09
Var.%

Ingresos Totales ;:8;8 ;:66< B75= <:PF5 <:AAF F7P=

      Ingresos celulares 1,515 1,380 9.8% 4,474 4,191 6.7%

$$$$$$.!(/0#&#$12!0+#$)3+#$4$&,/&# 303 285 6.3% 898 816 10.1%

EBITDA 8;8 F6P F75= 5:MFP 5:5MP ;A7P=

% M<7A= M<7B= M67A= MM78=

>/%.%0!0'0-'92-,!$%&" <8B M6M 5F7A= ;:686 ;:PP5 5676=

% P57M= 5F7B= P;7M= 5676=

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

3T EBITDA 
+7% anual

3T Ingresos 
+9% anual

Chile 

R@/1.&)1"42/&)('40/1"/0"XL'-/"./&$'0)&40"/-"2/&'494"(40"M7M"$'--40/1"9/"1@1(&'2-
.4&/1"(/-@-)&/1"L)3'/094")O)9'94"PP6"$'-"/0"/-"./&(/&".&'$/1.&/7"S)1")9'('40/1"0/.)1"
9/-".&'$/1.&/"D@/&40"()1'".&/1",/(/1"1@2/&'4&/1")"-)1"&/N'1.&)9)1"/0"/-"$'1$4"2/&'494"
9/"5AAB7"b0)"(@)&.)"2)&./"9/"-)1")9'('40/1"9/-".&'$/1.&/"D@/&40"9/"241.2)N4:"-4"?@/"
&/1@-.+"/0"@0"'0(&/$/0.4")0@)-"<57<="9/"0@/1.&)"3)1/"9/"241.2)N4"?@/"1/"(4$2)&)"
(40"/-"(&/('$'/0.4"9/"P578="9/"0@/1.&)"3)1/"9/"1@1(&'2.4&/1"(4014-'9)9)7"Q/0G)$41"
FB<"$'-"bjW:"5876="$>1"?@/"/-")O4"2)1)94:"1'/094"3)09)")0(L)"/-"2&49@(.4"9/"$)E4&"
crecimiento.

787mil 
adiciones 
netas en 2010
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R@/1.&41"'0N&/141".&'$/1.&)-/1"9/";;P75"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"(L'-/041"(&/('/&40"
5576="&/12/(.4"9/-")O4")0./&'4&:"(40"-41"'0N&/141"(/-@-)&/1"/T2)09'%0941/")"@0"&'.$4"
$>1")(/-/&)94"]5B78=^"N&)(')1")"-41"'0N&/141"24&"9).41:"?@/"(&/('/&40"FM7;=")0@)--
$/0./7"i4&"(@)0.4")"0@/1.&41"'0N&/141"9/"-G0/)"HI):"/0"PB7A"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"
(L'-/041"D@/&40";A78="$)E4&/1"?@/"-41"9/-"$'1$4".&'$/1.&/"9/-"5AAB7"d/2&/1/0.)0"
)2&4T'$)9)$/0./"PM="9/"0@/1.&41"'0N&/1417

C-"CVWQJ#"9/-"./&(/&".&'$/1.&/"9/"87B"$'-/1"9/"$'--40/1"9/"2/141"(L'-/041"1@2/&+")-"
9/-")O4")0./&'4&"24&"<;7;=7"

C-"56"9/"4(.@3&/"(4$/0K)$41")",/09/&"0@/1.&41"2&49@(.41"9/"-G0/)"HI)"3)I4"-)"$)&()"
Claro.

Datos Operativos Chile

3T10 3T09 Var.%

=#+$,%2/),-+'B4%.-+C M:P8< P:PA5 P578=

      Postpago 720 472 52.5%

      Prepago 3,665 2,829 29.5%

MOU ;8M ;6P ;57F=

?AT>'B2-+)+'$(%.-")+C M:8M; M:F6; ;7F=

Churn (%) M7;= P7F= "A7<"

Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* "FB<" "6;B" 5876=
* Líneas Fijas, Banda Ancha y Televisión

Estado de Resultados (NIIF)

Chile
Millones de pesos chilenos (L/(g

3T10 3T09 Var.%
;"-'<'=-2'

´10
;"-'<'=-2

 ´09
Var.%

Ingresos Totales ;;P:;6< B5:PP5 5576= PPA:F;< 5F;:6B8 5;7F=

      Ingresos celulares 74,148 57,113 29.8% 216,361 171,493 26.2%

$$$$$$.!(/0#&#$12!0+#$)3+#$4$&,/&# 39,017 35,219 10.8% 114,354 100,205 14.1%

EBITDA 8:BP8 <:B;M <;7;= 5F:6BF ;<:<F8 FF78=

% F7B= 67M= 87M= <7F=

>/%.%0!0'0-'92-,!$%&" a;8:A6B a;<:5P6 a;876= a<;:FPP aPB:F65 aPA7;=

% a;67A= a;67<= a;<76= a;M76=

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

Ingresos 
+23% anual

EBITDA 
+51% anual

Ecuador

Q&)1"L)3/&")O)9'94"568"$'-"(-'/0./1:" ./&$'0)$41"1/2.'/$3&/"(40";A7P"$'--40/1"9/"
1@1(&'2.4&/1"(/-@-)&/1:"-4"(@)-"&/2&/1/0.)"@0"'0(&/$/0.4")0@)-"9/";M75=7"R@/1.&)1"
)9'('40/1"0/.)1"$+,'-/1"9/-"2/&'494"D@/&40"PA78="1@2/&'4&/1")"-)1"43./0'9)1"/-")O4"
2&/,'47"Q)$3'%0"./0G)$41"@0".4.)-"9/"BP"$'-"bjW1")-"('/&&/"9/-"2/&'494:"M876="$>1"
?@/"@0")O4").&>17

S41"'0N&/141"9/"PA<"$'--40/1"9/"9+-)&/1"D@/&40";57P="1@2/&'4&/1")"-41"9/-"./&(/&".&'$/1-
.&/"9/"5AAB7"S41"'0N&/141"24&"1/&,'('41"(/-@-)&/1"1/"/T2)09'/&40";P7M="9/"D4&$)")0@)-"
$'/0.&)1"?@/"-41"'0N&/141"24&"-G0/)"HI)"$41.&)&40"@0"'0(&/$/0.4"9/"5P7<=`)@0?@/"
&/12/(.4"9/"@0)"3)1/"$)1"2/?@/O)7"S41"'0N&/141"24&"9).41""$+,'-/1"9/"'0(&/$/0.)&40"
PA7B="E"E)"&/2&/1/0.)0"(/&()"9/-"56="9/"-41"'0N&/141"24&"1/&,'('417"

R@/1.&4"CVWQJ#"9/-".&'$/1.&/"D@/"9/";6P"$'--40/1"9/"9+-)&/1:"/?@',)-/0./")"<P7P="
9/"-41"'0N&/1417"Z@/";M7;="$)E4&"?@/"/0"/-"5AAB7"

268 mil 
adiciones 
netas en 3T, 
+31% anual

3T Ingresos 
de USD 305M 
+12% anual

3T margen de 
EBITDA 53%
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Datos Operativos Ecuador

3T10 3T09 Var.%

=#+$,%2/),-+'B4%.-+C ;A:P58 B:AMF ;M75=

      Postpago 1,235 1,026 20.3%

      Prepago 9,093 8,021 13.4%

MOU ;;B BA P;75=

ARPU (dólares) 8 8 aA7F=

Churn (%) ;78= ;7<= "A7P"

Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* "BP" "6P" M876=
* Líneas Fijas, Banda Ancha y Televisión

Estado de Resultados (NIIF)

Ecuador
Millones de dólares (L/(g

3T10 3T09 Var.%
;"-'<'=-2'

´10
;"-'<'=-2

 ´09
Var.%

Ingresos Totales PA< 5F5 ;57P= 8B5 8AM ;A7B=

      Ingresos celulares 299 267 12.1% 876 791 10.6%

$$$$$$.!(/0#&#$12!0+#$)3+#$4$&,/&# 6 5 23.5% 17 13 28.5%

EBITDA ;6P ;MA ;67P= MF< MA5 ;87;=

% <P7P= <;7M= <P75= <A7A=

>/%.%0!0'0-'92-,!$%&" ;5F ;A6 5A76= P6F PAP 5;7M=

% M;7F= P878= M;75= PF76=

Perú 

X)2.)$41"5;8"$'-"1@1(&'2.4&/1"(/-@-)&/1"/0"/-"./&(/&".&'$/1.&/"/-/,)094"/-".4.)-"9/"-41"
0@/,/"$/1/1")"1/2.'/$3&/")"B8P"$'-7"S)1")9'('40/1"0/.)1"9/-"2/&'494"/T(/9'/&40"/0"
PM7;="-)1"43./0'9)1"/-")O4"2&/(/9/0./7"R@/1.&)"3)1/"9/"1@1(&'2.4&/1"(/-@-)&/1"H0)-'K+"
/-"2/&'494"(40"B7P"$'--40/1:";87;="$>1"?@/"/0"/-"$'1$4"$/1"9/-"5AAB:"$'/0.&)1"?@/"
0@/1.&4"0/N4('4"9/"-G0/)"HI)"./0')"@0".4.)-"9/"PBP"$'-"bjW1:"<67;="$>1"?@/"/-")O4"
anterior. 

S41"'0N&/141"9/-".&'$/1.&/"D@/&40"FB5"$'--40/1"9/"14-/1:"(40"'0N&/141"(/-@-)&/1"9/"6BP"
$'--40/17"C1.41"1/"'0(&/$/0.)&40"/0";B76=")O4")")O4:"'$2@-1)941"24&"/-"(&/('$'/0.4"
9/"-41"'0N&/141"9/"1/&,'('41"9/"557F="N&)(')1")-"D@/&./"(&/('$'/0.4"9/"-41"'0N&/141"24&"
9).41"9/"FB7P=7""S41"'0N&/141"9/"0@/1.&4"0/N4('4"9/"-G0/)"HI)"1/"'0(&/$/0.)&40")"@0"
&'.$4"1'$'-)&")-"9/"-41"(/-@-)&/1:"(40"-41"'0N&/141"9/"3)09)")0(L)"E"./-/,'1'+0"9/"2)N)"
/TL'3'/094"@0"1+-'94"(&/('$'/0.4"]M67A="E"6F7;=:"&/12/(.',)$/0./^7"

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

3T ingresos 
+20% anual

9.3M 
+#+$,%2/),-+'
$-.#.!,-+':'FLF'
mil UGIs

Estado de Resultados (NIIF)

Perú
Millones de soles (L/(g

3T10 3T09 Var.%
;"-'<'=-2'

´10
;"-'<'=-2

 ´09
Var.%

Ingresos Totales FB; 66; ;B76= 5:5FP ;:BAM ;B7M=

      Ingresos celulares 693 580 19.6% 1,996 1,658 20.4%

$$$$$$.!(/0#&#$12!0+#$)3+#$4$&,/&# 98 82 19.5% 276 246 12.5%

EBITDA P66 5MB MF7A= ;:A;< 6<; <<78=

% M67P= PF7F= MM7F= PM75=

>/%.%0!0'0-'92-,!$%&" 5M; ;<6 <M76= FF< M<M FA76=

% PA7<= 5P76= PM7;= 5P7B=
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R@/1.&4"CVWQJ#"9/-".&'$/1.&/"D@/"9/"P66"$'--40/1"9/"14-/1:"1/"'0(&/$/0.+"MF7A=")O4"
)")O4"E"/-"$)&N/0"9/"CVWQJ#"9/"M67P="/1()-+"876"2@0.41"24&(/0.@)-/17"

#"2)&.'&"9/-"2&'$/&4"9/"4(.@3&/:".4941"0@/1.&41"2&49@(.41"1/"(4$/&(')-'K)0"3)I4"-)"
marca Claro.

Centroamérica y el Caribe

S)1")9'('40/1"0/.)1"9/"0@/1.&)1"42/&)('40/1"/0"X/0.&4)$%&'()"E"/-"X)&'3/"D@/&40"/0"
(40I@0.4"PAM"$'-"2)&)"/-".&'$/1.&/:"1@2/&)094"/0"87;="-)1"43./0'9)1"@0")O4").&>1"E"
/-/,)094"/-".4.)-"9/"-41"2&'$/&41"0@/,/"$/1/1"9/-")O4")";75"$'--40/17"R@/1.&)"3)1/"9/"
1@1(&'2.4&/1"(/-@-)&/1"/0"-)"&/N'+0"H0)-'K+"1/2.'/$3&/"(40";678"$'--40/1"9/"(-'/0./1:"
@0"'0(&/$/0.4"9/";A7;="&/12/(.4"9/-"$'1$4".&'$/1.&/"9/"5AAB:"(40")$341"3-4?@/1"
(&/('/094")".)1)1"2&>(.'()$/0./"'9%0.'()17"R@/1.&)1"<75"$'--40/1"9/"bjW1")@$/0.)&40"
F7B=:"1'/094"#$%&'()"X/0.&)-"-)"&/N'+0"?@/"$41.&+"$)E4&"9'0)$'1$47

S41"'0N&/141"9/-".&'$/1.&/:"?@/"1/"9','9/0"()1'"/0"2)&./1"'N@)-/1"/0.&/"$+,'-"E"HI4:"1@-
$)&40"8F8"$'--40/1"9/"9+-)&/1"E"1/"$)0.@,'/&40"(401.)0./1"&/12/(.4"9/-")O4")0./&'4&:"
(40"@0"(&/('$'/0.4"9/"876="/0"-41"'0N&/141"(/-@-)&/1"?@/"2&>(.'()$/0./"(4$2/01+"-)"
9'1$'0@('+0"9/"67P="/0"-)1",/0.)1"9/"-G0/)"HI)7

C-"CVWQJ#"D@/"9/"PA6"$'--40/1"9/"9+-)&/1"/0"/-".&'$/1.&/"E"&/2&/1/0.+"PM7B="9/"-41"
ingresos.

Datos Operativos Perú

3T10 3T09 Var.%

=#+$,%2/),-+'B4%.-+C B:5BM F:86F ;87;=

      Postpago 1,119 870 28.6%

      Prepago 8,175 6,996 16.8%

MOU ;AA ;;6 a;P7M=

ARPU (soles) 55 5; M7M=

Churn (%) P7M= P7<= "]A7;^

Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* "PBP" "5<5" <67;=
* Líneas Fijas, Banda Ancha y Televisión

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

3T Ingresos 
de USD 878M 

3T Margen de 
EBITDA 35%

17M 
+#+$,%2/),-+:'
5M UGIs  

Estado de Resultados (NIIF)

América Central y El Caribe
Millones de dólares (L/(g

3T10 3T09 Var.%
;"-'<'=-2'

´10
;"-'<'=-2

 ´09
Var.%

Ingresos Totales 8F8 8FP A7<= 5:65P 5:<6F 575=

      Ingresos celulares 434 399 8.6% 1,289 1,124 14.7%

$$$$$$.!(/0#&#$12!0+#$)3+#$4$&,/&# 444 473 -6.3% 1,334 1,443 -7.5%

EBITDA PA6 P5B aF75= 8B6 B<M a67;=

% PM7B= PF7F= 34.2% 37.2%

>/%.%0!0'0-'92-,!$%&" 6A ;A5 aM;76= 5M< P<B aP;78=

% 678= ;;7F= 9.3% 14.0%
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Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone

Datos Operativos América Central y El Caribe

3T10 3T09 Var.%

=#+$,%2/),-+'B4%.-+C ;6:FF; ;<:556 ;A7;=

      Postpago 2,021 1,561 29.5%

      Prepago 14,750 13,665 7.9%

MOU ;8F ;6A ;67F=

ARPU (dólares) 8 8 ;7P=

Churn (%) P7F= 57F= "A7B"

Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* "<:5MB" "M:866" F7B=
* Líneas Fijas, Banda Ancha y Televisión

Estados Unidos

Q&)(D40/")O)9'+"FM<"$'-"1@1(&'2.4&/1"/0"/-"./&(/&".&'$/1.&/:"M76="$>1"?@/"@0")O4").&>1:"
2)&)"./&$'0)&"1/2.'/$3&/"(40";67F"$'--40/1"9/"(-'/0./1:"@0"'0(&/$/0.4")0@)-"9/"5675=7

R@/1.&41"'0N&/1/1"9/-"./&(/&".&'$/1.&/"D@/&40"9/"FP8"$'--40/1"9/"9+-)&/1:"/T(/9'/094"
/0"F<7;="-41"9/-"$'1$4"2/&'494"9/-"5AAB:"&/e/I4"9/"-)"/T'.41)"/1.&)./N')"9/"-)"(4$2)OG)"
2)&)"241'('40)&1/"/0"/1.&).41"$>1")-.41"9/-"1/N$/0.4"9/"2&/2)N4:"-4"?@/"L)"&/1@-.)94"
en una expansión del ARPU de casi un tercio. En los nueve meses a septiembre nues-
.&41"'0N&/141")-()0K)&40"-41"941"$'-"$'--40/1"9/"9+-)&/1:"L)3'%0941/"'0(&/$/0.)94"
6B7P=")O4")")O4"'$2@-1)94"24&"-)1",/0.)1"9/"[.&)'NL.Q)-g:"1@"2-)0"9/")-.4"(401@$4"
que se comercializa a nivel nacional.

C-"CVWQJ#"9/-"2/&'494:"8;"$'--40/1"9/"9+-)&/1:"1/" '0(&/$/0.+"-'N/&)$/0./"]P7B=^"
limitado por los costos asociados al desarrollo y la expansión de nuestra marca 
[.&)'NL.Q)-g:"(40"/-"$)&N/0"9/"CVWQJ#"9/-"2/&'494"9'1$'0@E/094")";;7A="9/"-41"
'0N&/1417"C-"CVWQJ#"9/"-41"2&'$/&41".&/1".&'$/1.&/1"D@/"9/"55F"$'--40/1"9/"9+-)&/17

745mil 
adiciones 
netas en 3T

3T Ingresos 
de USD 738M 
+75% anual

3T EBITDA 
de USD 81M

Datos Operativos Estados Unidos

3T10 3T09 Var.%

=#+$,%2/),-+'B4%.-+C ;6:6<F ;P:5A; 5675=

MOU 565 F6 5MF7;=

ARPU (dólares) ;P ;A PP76=

Churn (%) M7M= M7;= "A7P"

Estado de Resultados (NIIF)

Estados Unidos
Millones de dólares (L/(g

3T10 3T09 Var.%
;"-'<'=-2'

´10
;"-'<'=-2

 ´09
Var.%

Ingresos Totales FP8 M55 F<7;= 5:A5P ;:;B< 6B7P=

EBITDA 8; F8 P7B= 55F 5P5 a575=

% ;;7A= ;876= 11.2% 19.4%

>/%.%0!0'0-'92-,!$%&" F< F; M7P= 5AF 5;; a57A=

% ;A7;= ;F7A= 10.2% 17.7%
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Glosario de Términos

Adiciones brutas – El total de suscriptores adquiridos durante un periodo dado.

#9'('40/1c2%&9'9)1"0/.)1"n"C-".4.)-"9/")9'('40/1"3&@.)1")9?@'&'9)1"9@&)0./"@0"2/&'494"9)94"$/041"/-"
total de desconexiones realizadas en el mismo periodo.

#dib"n"#,/&)N/"d/,/0@/"2/&"b1/&"]'0N&/14"2&4$/9'4"24&"1@1(&'2.4&^7"C1"/-"'0N&/14"24&"1/&,'('4"N/0/&)-
94"9@&)0./"@0"2/&'494"9)94"9','9'94"/0.&/"/-"2&4$/9'4"9/"(-'/0./1"/0"/1/"$'1$4"2/&'4947""S)"('D&)"/1"@0"
(>-(@-4"?@/"$@/1.&)"/-"'0N&/14"2&4$/9'4"N/0/&)94"$/01@)-$/0./7

X)2/T"n"X)2'.)-"CT2/09'.@&/"]N)1.4"/0"'0,/&1'+0^7"C-"N)1.4"/0"'0,/&1'+0"9/&4N)94"E"&/-)('40)94")"-)"/T-
2)01'+0"9/"-)"'0D&)/1.&@(.@&)"/0"./-/(4$@0'()('40/1"9/"-)"(4$2)OG)7

XL@&0"n"Q)1)"9/"9/1(40/T'+0"9/"1@1(&'2.4&/17"C1"/-"0U$/&4"9/"(-'/0./1"9/1(40/(.)941"9@&)0./"@0"2/&'494"
9)94"9','9'94"/0.&/"-41"(-'/0./1"'0'(')-/1"/0"/1/"$'1$4"2/&'4947"S)"('D&)"/1"@0"(>-(@-4"?@/"$@/1.&)"-)".)1)"
de desconexión mensual.

X41.4"9/")9?@'1'('+0"n"C-"(41.4"9/")9?@'1'('+0"/1"-)"1@$)"9/-"1@31'9'4"9/"-)1"./&$'0)-/1:"-41"N)1.41"9/"
2@3-'('9)9:"E"-)1"(4$'1'40/1")"9'1.&'3@'94&/1"24&")(.',)('+0"9/"(-'/0./17"C-"1@31'9'4"9/"-)1"./&$'0)-/1"/1"-)"
9'D/&/0(')"/0.&/"/-"(41.4"9/"/?@'24"E"/-"'0N&/14"24&"/?@'247""

J/@9)"R/.)"n"C-".4.)-"9/"9/@9)"-)&N4"2-)K4:"9/@9)"(4&.4"2-)K4"E"24&('+0"('&(@-)0./"9/"-)"9/@9)"-)&N4"
2-)K4"$/041"/-"/D/(.',4:"'0,/&1'40/1"./$24&)-/1"E",)-4&/1"0/N4(')3-/1"9/"-)"/$2&/1)7

J/@9)"R/.)cCVWQJ#"n"S)"9/@9)"0/.)"9/"-)"(4$2)OG)"/0.&/"/-"e@I4"-G?@'94"9/"42/&)('+07

CVWQ"n"C)&0'0N1"V/D4&/"W0./&/1.")09"Q)T/17"['N-)1"/0"'0N-%1"2)&)"b.'-'9)9"9/"l2/&)('+07

Margen de EBIT – La utilidad de operación de un periodo dado entre el total del ingreso generado en ese 
mismo periodo.

CVWQJ#"n"C)&0'0N1"V/D4&/"W0./&/1.1:"Q)T/1:"J/2&/(').'40")09"#$4&.'K).'40"]e@I4"-G?@'94"9/"42/&)('+0^7"
S)"@.'-'9)9"N/0/&)9)")0./1"9/-"2)N4"9/"'$2@/1.41:"'0./&/1/1:"9/2&/(')('+0"E")$4&.'K)('+07

*)&N/0"9/"CVWQJ#"n"S)"@.'-'9)9"N/0/&)9)")0./1"9/-"2)N4"9/"'$2@/1.41:"'0./&/1/1:"9/2&/(')('+0"E")$4&-
tización de un periodo dado entre el total del ingreso generado en ese mismo periodo.

CJjC"n"C0L)0(/9"J).)"&)./1"D4&"j-43)-"C,4-@.'407"Q/(04-4NG)"(4$2).'3-/"(40"/-"1'1./$)"j[*"?@/"2/&-
$'./"4D&/(/&"1/&,'('41"9/"9).41"$+,'-/1"9/"./&(/&)"N/0/&)('+07

j[*"n"j-43)-"[E1./$"D4&"*43'-/"(4$$@0'().'4017"C-"/1.>09)&"9/"(4$@0'()('+0"(/-@-)&"9/"$)E4&"(&/('-
miento y presencia en el mundo.

jid["n"j/0/&)-"i)(g/."d)9'4"[/&,'(/7"lD&/(/"$)E4&"()2)('9)9:"(40./0'941"9/"W0./&0/."E"2)?@/./1"9/"
servicios de datos sobre la red GSM. Es una tecnología de segunda generación.

*lb"n"*'0@./1"4D"b1/" ]$'0@.41"9/"@14^7"Q&>H(4"9/",4K"N/0/&)94"9@&)0./"@0"2/&'494"9)94"/0.&/"/-"
2&4$/9'4"9/" (-'/0./1" /0" /1/"$'1$4"2/&'4947"S)" ('D&)" /1"@0" (>-(@-4"9/" -41"$'0@.41"9/"@14"N/0/&)941"
mensualmente.

Participación de mercado – Los suscriptores de una subsidiaria entre el total de suscriptores en el merca-
do donde opera.

Penetración celular – Total de suscriptores activos en un país entre el total de la población de dicho país.

Población con licencias – Población cubierta por las licencias que administra cada una de las subsidia-
rias.

i&/2)N4"n"[@1(&'2.4&"?@/"(@/0.)"(40"e/T'3'-'9)9"2)&)"(4$2&)&"/-"1/&,'('4"9/".'/$24")'&/"E"&/()&N)&-4"/0"
su terminal. No cuenta con un contrato de prestación de servicios.

Postpago – Suscriptor que cuenta con un contrato de prestación de servicios de tiempo aire. No hay nece-
1'9)9"9/")(.',)&".'/$24")'&/")"-)"./&$'0)-:"1/"/D/(.U)"9/"$)0/&)"'0$/9').)7

i@1LaQ4aQ)-g"n"i/&$'./")"./-%D4041"$+,'-/1"(4$2).'3-/1"(40"/1.)"./(04-4NG)"D@0('40)&"(4$4"&)9'4"9/"941"
vías. 

[*["n"[L4&."*/11)N/"[/&,'(/7"[/&,'('4"9/"/0,G4"9/"$/01)I/1"9/"./T.47

Suscriptores proporcionales – El saldo de suscriptores ponderado por el interés económico en cada una 
de las subsidiarias.

bi#"]2/141"$/T'()041^"n"b.'-'9)9"24&")(('+07"S)"@.'-'9)9"0/.)"/0"2/141"$/T'()041"/0.&/"/-".4.)-"9/")(-
ciones.

bi#Jd"]9+-)&/1^"n"b.'-'9)9"24&"#Jd7"S)"@.'-'9)9"0/.)"/0"9+-)&/1"/0.&/"/-".4.)-"9/"#Jd17

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone
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Tipos de Cambio Monedas Locales Vs. Dólar

3T10 3T09 Var.% ;"-<=-2'76 ;"-<=-2'6L Var.%

México

Final del Periodo ";57F;" ;P7<A aP7<= ";57F;" ;P7<A aP7<=

Promedio ";578;" ;P75< a;7;= ";57F5" ;P766 5;7A=

Brasil

Final del Periodo ";7F8" ;7F8 a5<7<= ";7F8" ";7F8" a5<7<=

Promedio ";7F<" ;78F a5P7;= ";7F8" "57A8" 87B=

Argentina

Final del Periodo "P7B;" P78M ;A7A= "P7B;" P78M ;A7A=

Promedio "P7BM" P78P ;57A= "P78B" P7FA ;F75=

Chile

Final del Periodo "<5A" "<<A" a5A7P= "<5A" "<<A" a5A7P=

Promedio "<;5" "<M6" a5;7;= "<5A" "<FP" <7M=

Colombia

Final del Periodo ";:BAB" ";:B55" a87B= ";:BAB" ";:B55" a87B=

Promedio ";:8PM" "5:A;6" a;M7B= ";:B;;" "5:55A" 87M=

Guatemala

Final del Periodo "87A8" 87PM F7M= "87A8" 87PM F7M=

Promedio "87AP" 875< 87M= "87AF" 87;A F76=

Honduras

Final del Periodo ";B7AP" ";B7AP" A7A= ";B7AP" ;B7AP A7A=

Promedio ";B7AP" ";B7AP" A7A= ";B7AP" ;B7AP A7A=

Nicaragua

Final del Periodo "5;75F" 5A7<B <7A= "5;75F" 5A7<B <7A=

Promedio "5;7MB" 5A7M6 M78= "5;755" 5A75; M78=

Perú

Final del Periodo "578P" 578B a87A= "578P" 578B a87A=

Promedio "578;" 57B6 aF7M= "578P" P7A6 57M=

Paraguay

Final del Periodo "M:FM5" "M:88A" a67F= "M:FM5" "M:88A" a67F=

Promedio "M:F6<" "M:B<6" aA76= "M:F5M" "<:A;<" ;M7A=

Uruguay

Final del Periodo "5A7AM" 5;7M6 a;B7M= "5A7AM" 5;7M6 a;B7M=

Promedio "5A78M" 557FP a;M7F= "5A7A6" 5P7P5 F7;=

Dominicana

Final del Periodo "P678A" P675A 57;= "P678A" P675A 57;=

Promedio "PF7AF" P67;P ;76= "P67FP" P<7BM P78=

Jamaica

Final del Periodo "8F78P" 8B7A8 ;;78= "8F78P" "8B7A8" ;;78=

Promedio "8<7BB" 8B7AP ;M7<= "8F7B<" "887;F" 5A7B=

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone



 

17

i)&)"$)E4&"'0D4&$)('+0:",'1'./"0@/1.&)"2>N'0)"/0"'0./&0/."m

L..2mccooo7)$/&'()$4,'-7(4$

Limitación de responsabilidades
S41"&/24&./1".&'$/1.&)-/1"E"(@)-?@'/&"4.&4"$)./&')-"/1(&'.4"9/")$%&'()"$+,'-:"17)7"9/"(7,7" ]-)"
p(4$2)OG)q^"/0")-N@041"()141"2@/9/0"(40./0/&"2&40+1.'(41"4"2&4E/(('40/1:"?@/"&/D-/I)0"-)"
,'1'+0")(.@)-"4"-)1"/T2/(.).',)1"9/"-)"(4$2)OG)"E"1@")9$'0'1.&)('+0"(40"&/12/(.4")"1@"9/1/$-
2/O4:"0/N4('4"E"/,/0.41"D@.@&417" -41"2&40+1.'(41" '0(-@E/0:"1'0" -'$'.)('+0:")-NU0"/0@0(')94"
?@/"2@/9/"2&/9/('&:"'09'()&"4"'$2-'()&"D@.@&41"&/1@-.)941:"9/1/$2/O4"4"-4N&41"E"2@/9/"(40-
./0/&"2)-)3&)1"(4$4""p(&//&q:"p)0.'('2)&q:" "p/12/&)&q:"p/0"0@/1.&)",'1'+0q:"p2&43)3-/$/0./"
&/1@-.)&>q:""4")-N@0)"4.&)"2)-)3&)"4"D&)1/"(40"@0"1'N0'D'()94"1'$'-)&7"9'(L41"/0@0(')941"/1.>0"
1@I/.41" )" ('/&.41" &'/1N41:" '$2&/,'1.41" E" 1@2@/1.417" )9,/&.'$41"?@/"@0"0U$/&4" '$24&.)0./"
9/"D)(.4&/1"249&G)0"()@1)&"?@/"-41"&/1@-.)941")(.@)-/1"9'D'/&)0"$)./&')-$/0./"9/"-41"2-)0/1:"
43I/.',41:" /T2/(.).',)1:" /1.'$)('40/1" /" '0./0('40/1" /T2&/1)9)1" /0" /1./" &/24&./7" /0" 0'0NU0"
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Tipos de Cambio Monedas Locales Vs. Pesos Mexicanos

3T10 3T09 Var.% ;"-<=-2'76 ;"-<=-2'6L Var.%

México

Final del Periodo ";57F;" ;P7<A a<7B= ";57F;" ;P7<A a<7B=

Promedio ";578;" ;P75< aP7M= ";57F5" ;P766 a67B=

Brasil

Final del Periodo "F7;M" F7<B a67A= "F7;M" "F7<B" a67A=

Promedio "F7P5" F7;A P7;= "F7;M" "67<<" 87B=

Argentina

Final del Periodo "P75<" P7<; aF7<= "P75<" P7<; aF7<=

Promedio "P75<" P7M6 a67;= "P75F" P76B a;;7<=

Chile

Final del Periodo "A7A5M" "A7A5<" aA7M= "A7A5M" "A7A5<" aA7M=

Promedio "A7A5<" "A7A5M" P7;= "A7A5M" "A7A5M" 576=

Colombia

Final del Periodo "A7AA6F" "A7AAFA" a<7P= "A7AA6F" "A7AAFA" a<7P=

Promedio "A7AAFA" "A7AA66" 675= "A7AA6F" "A7AA65" 875=

Guatemala

Final del Periodo ";7<F" ;765 a57B= ";7<F" ;765 a57B=

Promedio ";7<B" ;76; aA78= ";7<8" ;76B a67<=

Honduras

Final del Periodo "A76F" "A7F;" a<7B= "A76F" A7F; a<7B=

Promedio "A76F" "A7FA" aP7M= "A76F" A7F5 a67B=

Nicaragua

Final del Periodo "A76A" A766 a87B= "A76A" A766 a87B=

Promedio "A76A" A76< a87A= "A76A" A768 a;;7P=

Perú

Final del Periodo "M7MB" M768 aM7;= "M7MB" M768 aM7;=

Promedio "M7<6" M7M8 ;7B= "M7MB" M7MF A7<=

Paraguay

Final del Periodo "A7AA5F" "A7AA58" aP75= "A7AA5F" "A7AA58" aP75=

Promedio "A7AA5F" "A7AA5F" A7<= "A7AA5F" "A7AA5F" a;7;=

Uruguay

Final del Periodo "A76P" A76P A78= "A76P" A76P A78=

Promedio "A76;" A7<8 <7M= "A76P" A7<B 87P=

Dominicana

Final del Periodo "A7P<" A7PF aF7<= "A7P<" A7PF aF7<=

Promedio "A7P<" A7PF a<78= "A7P<" A7P8 a87B=

Jamaica

Final del Periodo "A7;M" A7;< aM76= "A7;M" "A7;<" aM76=

Promedio "A7;<" A7;< A7A= "A7;M" "A7;<" a676=

Puntos 
Sobresalientes
 

Eventos 
Relevantes

Suscriptores

América Móvil
Consolidado

Operaciones
Mexicanas

México
Telcel
Telmex

Operaciones
Internacionales

Mercosur
Claro Argentina
Claro Paraguay  
Claro Uruguay
Claro Chile

Brasil

Claro

Embratel

NET

Andinos
Comcel Colombia
Telmex Colombia
Claro Panama
Porta Ecuador
Telmex Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
Claro Jamaica

Estados Unidos
TracFone


