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Santiago, 13 de diciembre de 2018

Sefior

Joaquin Cortez

Presidente

Comision para el Mercado Financiero

Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 1449, piso 1
Santiago

Presente

Referencia: Acompaia actualizacion Prospecto Legal, actualizacion Prospecto
Complementario y [presentaciéon a los inversionistas], acerca de la Linea de
Bonos emitida por Tanner Servicios Financieros S.A. inscrita bajo el N° 888 del
Registro de Valores de ésta Comision y de la Serie de bonos AD emitidas con
cargo a dicha Linea de Bonos.

Estimado sefior Presidente:

Por medio de la presente y de conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 18.045 de Mercado de
Valores y la Norma de Caracter General N° 30 de 1989 y sus modificaciones, impartidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros, hacemos llegar a Usted dos copias de la actualizacion del
Prospecto Legal, dos copias de la actualizacion del Prospecto Complementario y presentacion que
entregara Tanner Servicios Financieros S.A. a posibles inversionistas, en el marco de la emision
de bonos serie AD emitida con cargo a la Linea de Bonos inscrita en el Registro de Valores de esa
Comisién bajo el numero 888.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Antonio Turner Fabres
Tanner Servicios Financieros S.A.
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Tanner Servicios Financieros S.A.
Inscripcion en el Registro de Valores N° 777 del 27 de agosto de 2002

PROSPECTO

EMISION DE BONOS SERIE AD

BONOS DESMATERIALIZADOS AL PORTADOR

TERCERA EMISION DE BONOS CON CARGO A LA LINEA DE BONOS N° 888

Santiago, diciembre 2018
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NOTAS

1. La informacion contenida en este prospecto complementario (el “Prospecto Complementario”)
incorpora, en todo lo que no modifique expresamente, aquella expresada en el prospecto de
emision de bonos por linea de titulos al portador por hasta 10.000.000 Unidades de Fomento,
actualizado por Tanner Servicios Financieros S.A. (el “Emisor”), con la asesoria de Tanner
Corredores de Bolsa S.A., con fecha diciembre de 2018 (el “Prospecto”).

2. Los términos expresados en mayuscula en este instrumento y no definidos en el mismo, tendran
los significados asignados a ellos en el contrato de emisién de bonos por linea de titulos de deuda
suscrito entre el Emisor y el Banco de Chile como Representante de los Tenedores de Bonos y
Banco Pagador, mediante escritura publica de fecha 10 de enero de 2018, otorgada en la Notaria
de Santiago de don Alvaro Gonzalez Salinas, bajo el Repertorio numero 2.372, modificado con
fecha 7 de febrero 2018, mediante escritura publica otorgada en la misma Notaria, bajo el niumero
de repertorio 8.434. En adelante, el contrato de emisién y su modificacion antes referida en este
instrumento se denominaran el “Contrato de Emision” o la “Linea”.

3. Por escritura publica complementaria suscrita por el Emisor y el Banco de Chile como
Representante de los Tenedores de Bonos y Banco Pagador, mediante escritura publica de fecha
6 de agosto de 2018, bajo el Repertorio N° 53.069, en la Notaria de don Alvaro Gonzalez Salinas,
modificada por escritura publica de fecha 14 de agosto de 2018, bajo el repertorio N° 55.174 de la
misma Notaria, el Emisor acordd efectuar la emision de una serie de bonos desmaterializados, por
hasta 2.000.000 Unidades de Fomento (los “Bonos Serie AD”, respectivamente). El presente
Prospecto Complementario se refiere a las caracteristicas de la emision de los Bonos Serie AD.

4. Los Bonos Serie AD constituyen la tercera emision con cargo a la linea de bonos inscrita en la
Comision para el Mercado Financiero bajo el N° 888.



1.0 INFORMACION GENERAL:
1.2 Leyenda de Responsabilidad

"LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD
DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN
ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS
INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA
DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES,
TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS
DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO."

5.0 DESCRIPCION DE LA EMISION:

5.1 Antecedentes Legales.

5.1.2 Escritura de Emision.

El Contrato de Emision, se otorgd con fecha 10 de enero de 2018, mediante escritura publica
otorgada en la Notaria de Santiago de don Alvaro Gonzalez Salinas, bajo el Repertorio numero
2.372 y fue modificado con fecha 7 de febrero 2018, mediante escritura publica otorgada en la
misma Notaria, bajo el nimero de repertorio 8.434.

La escritura publica complementaria al Contrato de Emisidon de Bonos por Linea de Titulos
correspondiente a la Serie AD, fue otorgada con fecha 6 de agosto de 2018, bajo el Repertorio N°
53.069, en la Notaria de don Alvaro Gonzélez Salinas, modificada por escritura publica de fecha
14 de agosto de 2018, bajo el repertorio N° 55.174 de la misma Notaria (en adelante, la “Escritura
Complementaria”).

5.3 Caracteristicas Especificas de la Emision.

5.3.1 Monto Emision a Colocar.

La Serie AD considera Bonos por un valor nominal de hasta 2.000.000 Unidades de Fomento. Al
dia de la Escritura Complementaria, el valor nominal de la Linea disponible es de 6.000.000
Unidades de Fomento.

5.3.2 Series.

Serie AD.

5.3.3 Cantidad de Bonos.

La Serie AD comprende la cantidad de hasta 4.000 Bonos.

5.3.4 Cortes.

Cada Bono Serie AD tiene un valor nominal de 500 Unidades de Fomento.

5.3.5 Valor Nominal de las Series.



La Serie AD tiene un valor nominal total de hasta 2.000.000 Unidades de Fomento.

5.3.6 Reajustable / No Reajustable.

Los Bonos Serie AD emitidos con cargo a la Linea de Bonos seran reajustables.

5.3.7 Tasa de Interés.

Los Bonos Serie AD devengaran, sobre el capital insoluto expresado en Unidades de Fomento, un
interés equivalente al 2,0000% anual, compuesto, vencido, base 360 dias, esto es un 0,9950%
semestral vencido calculado sobre la base de semestres iguales de 180 dias.

5.3.8 Fecha Inicio Devengo de Intereses y Reajustes.

Los Bonos Serie AD comenzaran a devengar intereses a partir del 15 de agosto de 2018 y éstos
se pagaran los dias 15 de febrero y 15 de agosto de cada afio, venciendo la primera cuota de

intereses el dia 15 de febrero de 2018.

5.3.9 Tablas de Desarrollo.

TABLA DE DESARROLLO

BONO TANNER

Serie AD

Valor Nominal UF 500,00

Intereses Semestrales
Amortizacin desde 15 de agosto de 2023
Tasa de caratula anual 2,0000% anual

Tasa de caratula semestral 0,995000% semestral
Fecha Inicio Devengo Intereses 15 de agosto de 2018
Fecha Vencimiento 15 de agosto de 2023

Cu Gunte e CuPIa :_ie Fecha de Vencimiento Interés Amortizacion  Valor Cuota Saldo insoluto
Intereses Amortizaciones

1 1 15 de febrero de 2019 49750 - 49750 500,0000
2 2 15 de agosto de 2019 49750 - 49750 500,0000
3 3 15 de febrero de 2020 49750 - 49750 500,0000
4 4 15 de agosto de 2020 49750 - 49750 500,0000
5 5 15 de febrero de 2021 49750 - 49750 500,0000
6 6 15 de agosto de 2021 49750 - 49750 500,0000
7 7 15 de febrero de 2022 49750 - 49750 500,0000
8 8 15 de agosto de 2022 49750 - 49750 500,0000
9 9 15 de febrero de 2023 49750 - 49750 500,0000
10 10 1 15 de agosto de 2023 49750 500,00 504,9750 -



5.3.10 Fecha Amortizacion Extraordinaria.
Los Bonos Serie AD no contemplan la opcion del Emisor de rescate anticipado total o parcial.
5.4.5 Régimen Tributario.

Los bonos Serie AD se regiran por el régimen tributario dispuesto en el articulo ciento cuatro de
la Ley sobre Impuesto a la Renta contenida en el Decreto Ley Numero ochocientos veinticuatro,
de mil novecientos setenta y cuatro y sus modificaciones.

6.0 USO DE LOS FONDOS:

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos Serie AD, se destinaran exclusivamente al
financiamiento de operaciones de crédito automotriz. Lo anterior en razén del crecimiento de dichos
créditos durante los afios 2016 y 2017, en volimenes que alcanzaron los $139.646 y $174.870
millones, respectivamente, por lo que se espera un crecimiento relevante para dicha area de
negocios, en funcién con las proyecciones actuales de mercado.

7.0 CLASIFICACION DE RIESGO:
La clasificacion de riesgo asignada a los bonos de la Serie AD es la siguiente:

Humphreys Clasificadora de Riesgo Ltda.: AA-
Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.: A+(cl)
S&P Global Ratings Chile Clasificadora de Riesgo Limitada: clAA-

Se deja constancia que las clasificaciones de riesgo que anteceden se han efectuado conforme
los estados financieros del Emisor al 30 de junio de 2018.

8.0 DESCRIPCION DE LA COLOCACION:

8.1 Tipo de Colocacion.

La colocacion de los bonos se realizara a través de intermediarios.
8.2  Sistema de Colocacion.

El sistema de colocacion de los Bonos sera a través de intermediarios bajo el Sistema de Remate
Holandés descrito en le numeral 2.5 de la seccién B del Manual de Operaciones de Instrumentos
de Renta Fija e Intermediacion Financiera de la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores.
Lo anterior en la medida de que la colocacidn se haga dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
del oficio emitido por la CMF que tenga por aprobada la Serie AD.

En caso que la colocacion de los Bonos no se haga dentro del plazo descrito en el parrafo
anterior, entonces el sistema de colocacién de los Bonos podra o no, ser a través de
intermediarios bajo la modalidad que en definitiva acuerden las partes, la cual sera oportunamente
informada a la CMF, actualizandose el prospecto en la parte pertinente, pudiendo la colocacion ser
a firme, mejor esfuerzo u otra. Esta podra ser realizada por medio de uno o todos los mecanismos
permitidos por la Ley, tales como remate en bolsa, colocacion privada, colocacion directa, etc.



Por el caracter desmaterializado de la emision, esto es que el titulo existe bajo la forma de un
registro electrénico y no como lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que en
este caso es el Deposito Central de Valores S.A., en adelante el “DCV", el cual mediante un
sistema electronico de anotaciones en cuenta, recibird los titulos en depésito, para luego registrar
la colocacion realizando el traspaso electronico correspondiente, abonandose las cuentas de
posicion de cada uno de los inversionistas que adquieran titulos y cargandose la cuenta del
Emisor o Agente Colocador, segun dichc termino se define en el Contrato de Emision por Linea.
Los tenedores de Bonos podran transar posiciones, ya sea actuando en forma directa, como
depositantes del DCV, o a través de un depositante que actie como intermediario, pudiendo
solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley del DCV.

8.3 Colocadores.

Tanner Corredores de Bolsa S.A.

8.4  Plazo colocacion.

El plazo de colocacién de los Bonos Serie AD expirara en el plazo de 18 meses, contados a partir
de la fecha en que la Comision para el Mercado Financiero autorice la emision de los Bonos Serie
AD.

8.5 Relacion con colocadores.

Tanner Servicios Financieros S.A. es controlador de Tanner Corredores de Bolsa S.A. con una
participacion indirecta total de 88,8715%.

Esta participacion indirecta la posee a través de la sociedad Tanner Investments SpA, donde el
Emisor es duefo del 99,9974% de sus acciones. Los accionistas de Tanner Corredores de Bolsa
S.A. son Financo S.A. con el 48,0465% de sus acciones; Tanner Investments SpA con el
41,5939%, Luis Flores Cuevas con el 7,500% y Sebastian Zarzar lves con el 2,5000%.

Tanner Investments SpA es accionista controlador de Financo S.A. con 94,0271% de su propiedad
accionaria, ademas el Emisor es duefio directo de 3,6439% de las acciones de Financo S.A.

8.6 Valores no suscritos.

Los Bonos Serie AD no colocados dentro del plazo antes indicado quedaran sin efecto, y la
Emision Bonos Serie AD quedara reducida al monto efectivamente colocado.

8.7 Coédigo nemotécnico.
BTANN-AD

14.0 INFORMACION ADICIONAL:
14.1 Certificado Inscripcién de Emisiéon

14.1.1 N° Inscripcion.

888



14.1.2 Fecha.

19 de febrero de 2018
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TANNER
EN UNA MIRADA

—

Con 25 afios de presencia en el mercado, Tanner Servicios Financieros S.A. INDICADORES FINANCIEROS :

es una de las principales instituciones financieras no bancarias en Chile y

mantiene una posicién de liderazgo en el segmento de pequefas y Septiembre 2018

medianas empresas. -

* |nvestment Grade, ‘BBB-' infemﬂciolncll y ‘AA-* local ACTIVOS TOTALES $1.339.163

* Cartera de créditos y fuentes de financiamiento altamente diversificadas: A — y
= Colocaciones distribuidas en +16 industrias COLOCACIONES NETAS' $1.099.541

= Los cinco mayores clientes no superan el 12% del portafolio total

= Ningun acreedor representa mas del 6% de las obligaciones PATRIMONIO - $279.123

* Cuenta con 3 principales divisiones que ofrecen una serie de productos:

- Créditos

UTILIDAD NETA $20.732
INVESTMENTS e e T e
m A - Coredora ROEZ : 10.7%
de Bolsa fid et iy L7500, T
- Banca de - o o
Inversiones ROA3 o ) 2.4%
EMPRESAS | CAPITAI.IZACIGN AN ' ! 205%
- Factoring N - ' _
- Leasing I : )
- MORA >90DIAS : 2,49%

Fuente: Tanner. Cifras en CLP MM,

1) Colocaciones Netas definidas coma Colecaciones Brutas - Provisiones

2) ROE calculado como Utlidad Nefa LTM / Patrimonio Promedio.

3) ROA calculado comao Ulilidad Neta LTM / Activos Promedio. 2



DISTRIBUCION DEL PORTAFOLIO

COLOCACIONES

Fuente: Tanner. Cifras en CLP MMM.
Colocaciones Netas definidas como Colocaciones Brutas - Provisiones
Margen Bruto definido como (Ingresos — Costos) / Ingresos

A —
ACONTECIMIENTOS RELEVANTES

* Alza de clasificacion de riesgo local a AA- [S&P y Humphreys).
Crecimiento en colocaciones 24,9% YoY.

Mdas del 64% de operaciones de factoring a través de SPF.
Caida en mora > 90 dias de 1468 pbs, llegando a 2,49%.

Emisiones locales por UF 4 MM YTD.

Deudores Varios || Automotriz [l Empresas

I $1.099.541
| A%
$ 91‘;'81 6 $880.427 =
$792357  $800749  put% I 3%, 3%
3%, B c' <7 -
7% 0% -
|
|
|
]
2015 2016 2017 312017 312018
DISTRIBUCION DE MARGEN BRUTO®
M Empresas [ Aufomotriz Filiales
$63.717
$ 58.581 $55.230

$50.928

$ 45.804

20%
9M2017 9IM2018




COLOCACIONES NETAS()

Factoring

UTILIDAD NETA

ROAE®

Fuente: Tanner. Cifras en CLP MM,

1
2
3
4

Colecaciones Netas definidas como Colocaciones Brutas — Provisiones.

Mora > 90 dios definida como Saldo Insoluto en Mora > 90 dias / Colocaciones Brutas.
ROA calculado como Utilidad Neta LTM / Aciives Promedio.

ROE calculado come Utllidad Neta LTM / Pattimanic Promedio.

$16.915

) e—

IM17
$ 880.427

$ 264.959

9.1%

$ 1.099.541

SEPTIEMBRE 2018
EN CIFRAS

A a/a

+24,9%

D P S

+160 pbs



..

DISTRIBUCION DE COLOCACIONES NETAS(} POR PRODUCTO

M ractoring [ Leasing Crédite @
$710.039

$595.325

$ 553.408 $ 567.559

$535.043

12%
|
|
17%
45% 38%
36% 32% 36%
2015 2016 2017 9M2017 9M2018

Fuente: Tanner. Cifras en CLP MM.

1)
2)
3

Colocaciones Netas definidas como Colocaciones Brutas - Frovisiones.
Retorno definido como Ingresos Anualizados / Colocaciones Netas Promedio.
Mora > 30/90 dias definida como Salda Insolute en Maora > 30/90 dias / Colocaciones Brutas.

DIVISION
EMPRESAS

RETORNO®

11.9%

11,4% 13.7% L

2015 2016 2017 9M2017 9M2018

MORA®)

T Mora >30dias [l Mora > 90 dias

- 5,3%
\

14.2%




_ ‘ FACTORING

COLOCACIONES NETAS( Y # CLIENTES RETORNO®)
—@— Clientes "] Colocaciones Netas 16.7%
13,5% 13.9% :

11.8%

L]

o

.M

(5]

&

1

1

|

|
5 l‘w
3
~
B 2
e = T
— .

| D

k3 ‘§

$193 $231
2015 2016 2017 312017 312018 2015 2016 2017 - 9M2017 9M2018
COLOCACIONES BRUTAS POR ACTOR 372018 MORA > 90 DIASE) - FACTORING
W Instituciones no bancarias 4885
= 6,3%
= 50% :
5.6% ‘ !
3464
b saan | 2 m | [ 1
1 I 31%
555 874 77 3aa ¥oz 3 o i i ‘ 29%s |
[ N N i
¢ 3 I o
ER - + X
Ko I
noH o= .
2014 2015 2016 2017 312017 312018

Fuente: Tanner, Estados Financieros, Compafiias a sept-18. Cifras en CLP MMM.

1) Colocaciones Netas definidas como Colocaciones Brutas — Provisiones

2] Retarno definido como Ingresos Anualizados / Colocacicnes Netas Promedio.

3) Mora definida como saldo insolute mayor a 90 dias / colocaciones biutas. 6



REDITOS Y LEASING

o .

COLOCACIONES NETAS() Y # CLIENTES -~ CREDITOS COLOCACIONES NETAS(M Y # CLIENTES = LEASING

--@-- Clientes [ Colocaciones Netas I inmobiliario " Vehiculos ~ Maquinaria y Equipo - -@-- Clientes
1.269
3 912
1 il I O 1073 ' ®
971 ST ! T I
T . “es Tl 646
(3 .. 837 1 | e
‘® I I
98
s | Lo o0
; ; | $41
3 l I b 46
| & | ! '$>$
_ . | [ | 345 e | e |
L= | = ] L $18 $14
2015 2016 2007 312017 3712018 2015 2014 2017 312017 312018
MORA > 90 DIAS(2) - CREDITOS MORA > 90 DIAS - LEASING
2.3% I 8.9%
8,2% |
I 21% 91% % 8.0%
7.0% |
1.5% I \6% |
! I
I i 3.6%
0.6% I I
' I
I I
2014 2015 2016 2017 312017 372018 2014 2015 2016 2017 312017 312018
Fuente: Tanner. Cifras en CLP MMM.
1 Colocaciones Netas definidas come Colocaciones Brutas — Provisiones.

2] Mora definida como salde insoluta mayor a 90 dias / colocaciones brutas



COLOCACIONES NETAS( Y i CLIENTES

--@-- Clientes [ Colocaciones Netfas

57.293 e 24,6% 24.9% 25,2% 25,8% 259%
55041 _.-="
48.113 49-704_‘_---"'. 1 o 7%
@=on R - i
$342
$303 | $286 '
&y |
= | B B
[ =) ' s ;u 0%
: I |
S = ) A N — J— -
2015 2016 2017 312017 312018 2015 2016 2017 9M2017 9M2018

et PN DIVISION

RETORNO®

AUTOMOTRIZ: COLOCACIONES BRUTAS POR ACTOR 3T18 MORA > 90 DIAS®) - AUTOMOTRIZ

GMAC [ s

P e | &7% 6,9%

l -”5? : 51% 2% 1 5 a7
1 | 1% 3%

—— o w  wn e e s S | N%

a» Santander '_

CONSUMER FINANCE

H

BARRACEEL A TeANTIEASE

2014 2015 2016 2017 312017 312018

Fuente: Tanner, ANAC, CMF. Cifras en CLP MMM,

1)
2
3

Colocaciones Netas definidas comoe Colocaciones Brutas — Provisiones.
Reforno definido como Ingresos Anualizados / Colocaciones Netas Promedio.
Mora definida como saldo inseluto sobre 90 dias / colocaciones brutas 8



DIVISION

ASSETS UNDER MANAGEMENT

MARKET SHARE() POR VOLUMEN TRANSADO 9M18

71 gor Tanner
i ‘EA@%"W 1a% 3% Estado
$ 546969 8 wr ‘ 7%
! — lé BICE
| g 4,7%
0 Larrain Vial
5‘3_—41,3_& : $M6 | a 5,0%
$25204 | [ g - ‘ 1'_2“!2
= - | B%
$199.853 N ! : ' 2 6,4%
| : 2
'l | i | E acl /
| | | . 9,9% ~
: A ! K | | . BAVA
B 5 S Santander 13.1%
2015 2016 2017 312017 312018 i3 bR -

UTILIDAD(? TRIMESTRAL /ACUMULADA DISTRIBUCION DE INGRESOS 9M18

aD>—,

$388

Oftros

10%
209,6% £X Intermediacion de
5% Acciones
$2.555 ‘ 2%

$333

Intermediacion de Renta Fija

312017 312018 9IM2017 9IM2018 3%

Fuente: Tanner. Bolsa de Comercio de Santfiago. Cifras en CLP MM
1] Matket Share segun bolsa de Santiago.
2) Utilidod después de impuestos.



COMPOSICION DEL FINANCIAMIENTO

2015 2016 20]? 3T2CII

ESTRUCTURA DEL BALANCE Y COBERTURAS

[ raida | cr | uso | cur | _ur ] oraL ]

Total Activos $939 $164 - $ 236 $1.339
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LIQUIDEZ(Y COBERTURA DE GASTOS FINANCIEROS(2

M Razén de liquidez ==k == Cobertura de Gastos financieros
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Fuente: Tanner.
1) Liquidez calculado como Activos Corrientes / Pasivos Corrienies.
2) Cobertura colculada como (Utilidad antes de Impuestos + Gastos Financleros) / Gastos Financleros.

3) Leverage calculado come Tetal de Pasivos / Pafrimonio.

TANNER
EN CIFRAS

LEVERAGE® Y CAPITALIZACION®
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Capilalzacién calculada como Pahimonio / Total de Activos.
ROE calculado como Utlidad Neta LTM / Patrimonia.
ROA calculado comao Ullidad Neta LTM [ Activos. 11
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01-01-2018 01-01-2017
30-09-2018 30-09-2017

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO MMS

§ ‘-.

ESTADO DE
RESULTADOS

Ingresos de actividades ordinarias 137.487 108.403 29.084 26,8%
Costo de ventas (82.258) (62.599) (19.658) 31,4%
Ganancia bruta 55.230 45.804 9.426 20,6%
Otros ingresos por funcién 1.088 1.072 17 1,6%
Gastos de administracién (32.390) (28.829) (3.562) 12,4%
Otras ganancias (pérdidas) (12) 14 (26) -190,1%
Margen operacional 23.915 18.060 5.855 32,4%
Ingresos financieros 22 110 (88) -79,9%
Costos financieros (209) (172) (37) 21,7%
Diferencias de cambio (122) (16) (106) 658,2%
Resultado por unidades de reajuste 32 123 (91) -74,2%
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 23.638 18.106 5.532 30,6%
(Gasto) Ingreso por impuesto a las ganancias (2.9086) (1.191) (1.715) 144,0%
Ganancia (pérdida) 20.732 16.915 3.817 22,6%
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 20.449 16.303 4.147 25,4%
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 282 612 (330) -53,9%

Fuente: Tanner. Cifras en CLP MM,



BALANCE

Activos (MMS) 30-09-2018 31-12-2017 A A%
Activos Corrientes

Efectivo y equivalente al efectivo 60.306 84.636 (24.330) -28,7%
Otros activos financieros corrientes 70.622 49.120 21.502 43,8%
Otros activos no financieros corrientes 1.859 1.547 312 20,2%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 682.014 602.984 79.030 13,1%
Cuentas por cobrar entidades relacionadas 410 452 (43) -9,5%
Activos por impuestos corrientes 11.319 8.259 3.060 37,0%
Actllvr.:us no corrientes o gnfpos de activos para su disposicion 12.454 6.216 6.239 100,4%
clasificados como mantenidos para la venta

Total Activos Corrientes 838.983 753.214 85.769 11,4%
Activos No Corrientes

Otros activos financieros no corrientes 33.073 22.286 10.787 48,4%
Otros activos no financieros no corrientes 3.476 6.217 (2.741) -44,1%
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes 417.527 333.832 83.685 25,1%
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas no corriente 512 611 (99) -16,2%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 4.865 3.509 1.356 38,6%
Plusvalia 1.764 1.764 = 0,0%
Propiedades, planta y equipo 3.300 3.341 (41) -1,2%
Propiedades de inversion 3.192 3.146 47 1,5%
Activos por impuestos diferidos 32.470 29.892 2.579 8,6%
Total Activos No Corrientes 500.179 404.597 95.583 23,6%
Total Activos 1.339.163 1.157.810 181.352 15,7%

Fuente: Tanner. Cifras en CLP MM.



BALANCE

Pasivos (MMS) 30-09-2018 31-12-2017 AS A%
Pasivos Corrientes

Otros pasivos financieros corrientes 376.388 364.875 11.512 3,2%
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar corrientes 92.141 69.872 22.270 31,9%
Otras provisiones a corto plazo 2.147 1.658 489 29,5%
Pasivos por impuestos corrientes 4.961 802 4,159 518,5%
Otros pasivos no financieros corrientes - 9 (9) -100,0%
Total Pasivos Corrientes 475.637 437.216 38.421 8,8%

Pasivos No Corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes 584.402 451.114 133.288 29,5%
Cuentas por pagar no corrientes - - - -
Pasivo por impuestos diferidos - = 5 -

Total Pasivos No Corrientes 584.402 451.114 133.288 29,5%
Total Pasivos 1.060.039 888.330 171.709 19,3%
Patrimonio 279.123 269.481 9.643 3,6%
Total Pasivos Mas Patrimonio 1.339.163 1.157.810 181.352 15,7%

Fuente: Tanner. Cifras en CLP MM.
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PROSPECTO DE EMISION DE BONOS DESMATERIALIZADOS DESTINADOS A SER NEGOCIADOS
EN EL MERCADO GENERAL

1. INFORMACION GENERAL
1.1 Intermediarios participantes en la elaboracion del presente prospecto

Este prospecto ha sido elaborado por Tanner Servicios Financieros S.A., en adelante también “Tanner
Servicios Financieros”, “Tanner”, la “Sociedad”, la “Compafnia” o el “Emisor”.

1.2 Leyenda de responsabilidad

“LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES
DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA
CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS
UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN
OBLIGADOS A ELLO."

1.3 Fecha prospecto

Diciembre de 2018.
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2. IDENTIFICACION DEL EMISOR

2.1 Nombre o razén social
Tanner Servicios Financieros S.A.
2.2 Nombre fantasia
Tanner S.A. o Tanner.
2.3 R.UT.
96.667.560-8
2.4 Inscripcion Registro de Valores
N° 777 del 27 de agosto de 2002.
2.5 Direccion
Huérfanos 863, 10™ piso - Santiago, Chile.
2.6 Telefono
+562 2674 7500
2.7 Direccidn electronica

Sitio web: www.tanner.cl

Correo Electrénico: investorrelations@tanner.cl
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3. ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD
3.1 Resena historica

1993

Tanner Servicios Financieros S.A., originalmente denominada Bifactoring S.A., fue fundada en abril de 1993
por los principales accionistas del entonces Banco BHIF (grupos Massu y Said), convirtiéndose en una de
las empresas con mayor trayectoria en esta industria, dado que los origenes del factoring en Chile se
remontan a fines de la década del 80.

La Sociedad es parte de la Asociacion Chilena de Empresas de Factoring A.G. ("ACHEF") — que al 31 de
marzo de 2018 reunia a 9 empresas de factoring bancarias y no bancarias — de la que también fue fundadora,
y su objetivo es divulgar la practica del factoring y hacer estudios técnicos, habiéndose elaborado a traves
de ella diversos proyectos tendientes a promover las operaciones de factoring con empresas del Estado y
grandes pagadores de documentos.

1996

Tanner Servicios Financieros S.A. fue aceptada como miembro de Factors Chain Internacional ("FCI"), la
cadena de empresas de factoring mas grande del mundo con +400 miembros en 90 paises. El participar de
esta asociacion le ha permitido a Tanner desarrollar con mayor facilidad y eficiencia operaciones de factoring
relacionadas al comercio exterior, contando para ello con corresponsales en el pais de destino/origen de las
exportaciones/importaciones de los clientes de la Compafiia, a través de los cuales se obtienen coberturas
de riesgo y se realiza la cobranza en el extranjero.

1999

Tanner Servicios Financieros S.A., en ese momento aun Bifactoring S.A., adquiere la categoria de “Full
Member" de Factors Chain Interational. Esta categoria dice relacion con el volumen de negocios
internacionales que realizan las empresas de factoring asociadas y le otorga a Tanner un mayor peso relativo
en la votacion de decisiones inherentes a la asociacion.

Con fecha 30 de diciembre de ese mismo afio, en Junta General Extraordinaria de Accionistas se aprueba el
cambio de nombre de la Sociedad desde Bifactoring a Factorline S.A.

2000

Este afio, inicia sus actividades Servicios Factorline S.A., hoy Tanner Leasing S.A., filial en un 99,9% de
Tanner Servicios Financieros S.A., empresa a través de la cual se realizan todas las operaciones de leasing
y, adicionalmente, se prestan servicios de cobranza normal, judicial y extrajudicial, tanto propia como de
terceros, y provee servicios de procesamiento, almacenamiento y transmision de datos a Tanner Servicios
Financieros S.A.

2001

La Compaiiia realizé importantes avances en sus sistemas de informacion en linea para los clientes,
poniendo a disposicion de éstos un portal a traves de Internet que les permitia obtener instantaneamente,
entre otras cosas, un detalle de todas sus transacciones, asi como un seguimiento de las etapas en que se
encontraba la cobranza de éestas, lo que significo importantes beneficios operativos para los clientes.

2002

A partir de enero de 2002 se integra como accionista el sefior Jorge Sabag Sabag, quien se transforma
también en Presidente Ejecutivo de Tanner y que a marzo de 2018 mantiene el cargo de Vicepresidente del
Directorio de la Sociedad.



anher PROSPECTO EMISION DE BONO

En abril se solicita la clasificacion de solvencia de Factorline S.A., hoy Tanner Servicios Financieros S.A., a
la clasificadora de riesgo Fitch-Ratings obteniendo la categoria “BBB+", mientras que en el mes de junio se
inscribié la Sociedad en el Registro de Valores de la actual Comisién para el Mercado Financiero (“CMF"),
antes, Superintendencia de Valores y Seguros (“SVS”), acogiéndose a las normas y procedimientos
establecidos para las sociedades andnimas abiertas, de acuerdo con la normativa de la época.

En octubre de ese afo, Tanner Servicios Financieros S.A. se convierte en la primera empresa en Chile en
registrar una linea de efectos de comercio bajo las nuevas disposiciones aplicables de la Ley de Mercado de
Capitales y regulaciones impartidas por la CMF. La linea, por $7.000.000, fue clasificada en categoria N2 por
dos clasificadoras de riesgo privadas y aprobada como instrumento de inversién para las Administradoras de
Fondos de Pensiones (‘“AFP’s”) con igual categoria por la Comision Clasificadora de Riesgo.

2003

En agosto se inauguran las nuevas oficinas de Casa Matriz, que en la actualidad acogen a cerca de 700
colaboradores, lo que permitié un funcionamiento operativo mas expedito y coordinado. Durante el mismo
afio, aumento la cobertura geografica con la apertura de dos nuevas sucursales, en las ciudades de Iquique
y Curicé.

El 9 de diciembre de 2003 se efectud la inscripcién de una segunda linea de efectos de comercio por $4.000
millones.

2004

Tanner continta con el plan de ampliacion de su cobertura geografica abriendo sucursales en las ciudades
de Calama, Talca, Los Angeles, Valdivia y la de Santa Elena en la Regién Metropolitana. El nimero de
clientes y el volumen de operaciones de factoring se vieron incrementados en 42% y 28%, respectivamente,
con respecto del afio anterior.

Con el objeto de diversificar el portafolio de negocios, se crea la Division de Credito Automotriz, destinada a
financiar la adquisicion de vehiculos tanto a personas naturales como empresas.

En mayo se obtiene un importante nuevo financiamiento en moneda extranjera a través de la Corporacion
Interamericana de Inversiones (“CIl"), actual /DB Invest (IDB”), dependiente del Banco Interamericano de
Desarrollo (“BID").

2005

Durante el mes de febrero, se inscribe una tercera linea de efectos de comercio por $7.000 millones, mientras
que en junio se obtuvieron US$5 millones de financiamiento a traves del International Finance Corporation
(“IFC”) del Banco Mundial.

El mismo afio, la Sociedad continué con su plan de ampliar su cobertura geogréfica en el territorio nacional,
abriendo tres nuevas sucursales, una en la comuna de Providencia en la Region Metropolitana, y dos en
regiones, una en la ciudad de Arica y la otra en Chillan. La operacién de dichas sucursales contribuy6 a
incrementar los volimenes de operacion y servicios de cobranza.

Continuando con la estrategia de diversificacién, el 30 de noviembre de 2005 se inscribi¢ en la entonces
Superintendencia de Valores y Seguros, actual CMF, la filial Tanner Corredores de Bolsa de Productos S.A.,
primera empresa de corredores de bolsa de productos en el pais.

2006

Tanner se define desde el punto de vista estratégico como una empresa de servicios financieros — y no solo
de Factoring — e inicia el proceso de adecuacion para proyectarse en esta nueva vision, incluyendo entre
otras, importantes inversiones en tecnologia, a objeto de acercarse a sus clientes.
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En agosto del mismo afio, se inscribe una cuarta linea de efectos de comercio por $10.000 millones y en
diciembre, las clasificadoras de riesgo Humphreys Ltda. (*Humphreys”) y Fitch Ratings Chile Clasificadores
de Riesgo Ltda. (“Fitch”) elevan la clasificacion de riesgo local desde la categoria “BBB+" a *A-".

Continuando con la politica de expansion comercial a lo largo del territorio nacional, se abrid la sucursal de
Copiapé para atender las necesidades de ur vasto sector en esa localidad, con lo que se alcanzaron 21
agencias.

2007

En marzo se produce un cambio accionario en la Sociedad, a través de la adquisicion que Inversiones
Bancarias S.A. (“IBSA") — relacionada al grupo Massu — hace de un paquete importante de acciones de
Inversiones Anmar S.A. (relacionada a don José Said) e Inversiones Newport Ltda. (relacionada al Grupo
Said Handal), que adicionalmente vende un paquete minoritario de acciones a Asesorias Financieras Belén
(relacionada a don Jorge Sabag Sabag) y a Asesorias e Inversiones Cau-Cau (relacionada a don Sergio
Contardo Pérez).

En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 22 de marzo de 2007, los accionistas aprobaron
aumentar el capital de la Sociedad a la suma de $21.402 millones, el que se materializaria mediante: a) la
capitalizacién, sin necesidad de emitir acciones liberadas de pago, de $5.841 millones correspondiente al
Fondo de Utilidades Acumuladas y b) la emision de 137.466 acciones de pago en dinero efectivo, hasta
completar la suma de $10.000 millones, lo que sucedid en septiembre, fecha en que se incorpora como
accionista el IFC.

En junio, se inscribe una quinta linea de efectos de comercio por $10.000 millones y en agosto fue autorizada
la emision de una linea de bonos por $20.000 millones, la cual fue totalmente colocada en octubre y en
noviembre se crea la Division de Leasing, cuyo mercado objetivo son Pequefias y Medianas Empresas
(“PyMES").

Durante el afio 2007, se abrieron un total de 3 nuevos puntos de atencion de clientes, dos en la Region
Metropolitana, en las comunas de San Bernardo y Pudahuel, y uno en la ciudad de Punta Arenas, totalizando
asi 24 sucursales.

2008

En abril se aumenté el nimero de Directores de 5 a 7. Los nuevos directores que ingresaron fueron: Barbara
Vidaurre Miller y Mark Alloway (eéste ultimo representando al IFC).

En julio, se inscribe una sexta linea de efectos de comercio por $15.000 millones y en septiembre una
segunda linea de bonos por UF 1.500.000.

2009

En marzo se recibe un nuevo crédito de IFC por US$15 millones, mientras en abril, asume como
Vicepresidente del Directorio don Ricardo Massu, cargo que ostenté hasta 2015, cuando asumié como
Presidente del Directorio de la Sociedad.

En agosto se ofertan exitosamente en el mercado $20.000 millones con cargo a la segunda linea de bonos
inscrita en septiembre de 2008 y a fin de afio se inscribe una tercera linea de bonos por UF 2.000.000, de la
cual se colocan $20.000 millones.

En diciembre la clasificadora de riesgo Humphreys Ltda., cambia las perspectivas de la Compafiia desde
estables a favorables y a partir del cuarto trimestre comienzan a operar las oficinas de La Reina, San Miguel,
Ovalle, Los Andes, Valparaiso y Talcahuano, con lo cual la red de sucursales se extiende a 30.
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2010

En marzo se efectiua una capitalizacion de utilidades y reservas por $3.992 millones. Posteriormente en
septiembre, en Junta Extraordinaria de Accionistas, se aprueba un nuevo aumento de capital por $20.000
millones y la emision de 230.000 acciones. A fines de diciembre, la compaiiia ingresa a la propiedad de
Gestora Tanner SpA con el objeto de incursionar en nuevas areas de negocios.

Ese afio se efectuaron exitosamente dos colocaciones de bonos, $20.000 millones en agosto y $10.000
millones en noviembre, mientras Humphreys mejoré el rating de los bonos de Tanner desde "A-" a "A" y de
los efectos de comercio desde “N2/A"- a “N1/A", mientras Fitch mejoré la calificacién de los bonos desde “A-
"a"A" y de los efectos de comercio desde “F2/A-" a "F1/A".

2011

En marzo inicia sus actividades la filial Tanner Corredora de Seguros S.A. y en abril se realizé exitosamente
la colocacion de bonos en el mercado local por UF 1,6 millones a 10 afios plazo y por $15.000 millones a 5
anos plazo.

En mayo, Tanner Servicios Financieros S.A. adquiere la proporcion que su matriz Inversiones Bancarias S.A.
tenia en Gestora Tanner SpA. Posteriormente, en agosto aumenta su participacion en Financo S.A. a 3,64%
y en Gestora Tanner SpA a 86,96% asumiendo el control y a través de éstas dos sociedades de
aproximadamente el 87% de sus filiales Tanner Corredores de Bolsa S.A., Tanner Administradora de Fondos
Privados S.A. (ex-Capitales Unidos S.A.), Tanner Finanzas Corporativas Ltda. y Tanner Asesorias e
Inversiones Ltda.

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de septiembre, se: (i) aprobd un
aumento de capital por $10.000 millones a través de la emision de 80.000 acciones que fueron suscritas y
pagadas a prorrata por los accionistas y (i) acordd aumentar el capital de la Sociedad mediante la
capitalizacion de utilidades provenientes del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2010. Como resultado
de los dos aumentos de capital anteriores, el capital de Tanner Servicios Financieros S.A. ascendio a la suma
de $55.149 millones y el patrimonio alcanzo $66.645 millones al 31 de diciembre de 2011.

Con fecha 20 de diciembre, en Junta General Extraordinaria de Accionistas se aprueba el cambio de nombre
de la sociedad Factorline S.A. a Tanner Servicios Financieros S.A.

2012

En marzo, la familia Massu a traves de IBSA, aumenta su participacion en Tanner desde 55,66% a 70,61%
a traves de |la adquisicion de 112.866 (84,91%) de las 132.918 acciones que poseia el IFC, que enajena la
totalidad de sus titulos, vendiéndole el restante 15,09% (20.052 acciones) a Asesorias Financieras Belén
Ltda.

En agosto, en Junta Extraordinaria de Accionistas se aprueba un aumento de capital por $50.000 millones,
de los cuales el 40% fue suscrito y pagado en octubre, mientras el saldo se cancelaria segun necesidades
de la Compaifiia en un plazo maximo de 24 meses. Adicionalmente, en el mes de octubre se realizé la emision
de un bono local por UF 1.500.000 a 5 afos.

Al 31 de diciembre, Tanner Servicios Financieros S.A. tiene una participacion en Gestora Tanner SpA de
aproximadamente 77%, con lo que adquiere el control de ésta y de su filial Financo S.A, y a través de ellas
el control de las sociedades Tanner Administradora de Fondos Privados S.A (ex Capitales Unidos S.A),
Tanner Corredores de Bolsa S.A., Tanner Finanzas Corporativas Ltda., Tanner Asesorias e Inversiones Ltda.
e Interfinanco S.A.

2013

Tanner Servicios Financieros fue clasificada con grado de inversién internacional "BBB-" por parte de
Standard & Poor’s y Fitch Ratings y en marzo de ese mismo afo se coloca un bono internacional a 5 afios
por USD 250 millones.
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En mayo se adquiere la totalidad de la compafia de leasing CIT Leasing Chile Ltda., actual Tanner Leasing
Vendor Ltda.

Se deja sin efecto el aumento de capital acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas de agosto de 2012,
en aquella parte que, a la fecha, no habia sido suscrita ni pagada y que correspondia a $30.969 millones y
se efectia un aumento de capital por $9.618 millones, mediante la capitalizaciéon de parte de las utilidades
del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012, sin emision de acciones, quedando el capital de la
Sociedad en la suma de $93.830 millones.

Adicionalmente, se efectlia un aumento de capital de mas de $ 100.000 millones, con el patrimonio creciendo
desde $ 93.830 millones a $195.224 millones. Para estos efectos, se aprueba la creacion de tres series
nuevas de acciones: (i) 32.324 acciones preferentes Serie A, (ii) 884.854 acciones preferentes Serie B v (iii)
294.951 acciones de Serie Ordinaria y se rezliza el canje de las actuales 884.854 acciones de unica serie,
en acciones Serie B. A traves de este aumento de capital ingresa a la propiedad de la compafia The Capital
Group, con 27%, a través de las sociedades Inversiones Gables S.L.U. e Inversiones Similan S.L.U., ambas
constituidas bajo las leyes de Espafia, y que son de propiedad de CIPEF VI Tanner S.A.R.L. y CGPE VI
Tanner S.A.R.L., respectivamente, las cuales, a su vez, son filiales de Capital International Private Equity
Fund VI L.P. y CGPE VI L.P.

2014

En abril, Tanner Servicios Financieros S.A. se convierte en propietaria del 99,99% de las acciones emitidas
por Tanner Corredores de Bolsa de Productos S.A. e indirectamente del 100% de las mismas y se coloca un
bono en el mercado local por UF 1,5 millones a un plazo de 5 afios y otro por $20.000 millones a 2 afios.

En septiembre, la clasificadora de riesgo Humphreys elevo la clasificacion de los titulos de deuda a largo
plazo desde “A" a “A+", basado en el fortalecimiento del gobierno corporativo de la entidad y sus controles
operativos.

Al 31 de diciembre de 2014, Tanner Servicios Financieros S.A. aumento de 77,27% a 98,00% su propiedad
en Gestora Tanner SpA, incrementando su participacion en las filiales Financo S.A., Tanner Corredora de
Bolsa S.A, Tanner Finanzas Corporativas Ltda., Tanner Asesorias e Inversiones Ltda., Tanner
Administradora de Fondos Privados S.A. e Interfinanco S.A.

2015

En enero se coloca un bono local por UF 1 millén a un plazo de 5 arios, mientras en el mes de febrero, se
inscribe una sexta linea de efectos de comercio por $100.000 millones. En agosto del mismo afio se colocan
dos series de bonos en Unidades de Fomento por 1 millén cada una. La serie U se estructuro a un plazo 5
aros y la serie W a un plazo 21 afios con 10 afios de gracia convirtiéndose, para este tipo de compaiiia, en
el instrumento de mayor plazo colocado en el mercado local.

2016

En mayo de 2016 se obtiene un crédito por parte de IFC por USD 84 millones y en diciembre uno con
Deutsche Investitions-und Entwicklungsgeselischaft (‘DEG”"), entidad alemana dependiente de Kreditanstalt
fir Wiederaufbau (“KFW") — por USD 40 millones, ademas de tomarse una linea con la Corporacion Andina
de Fomento (*CAF") por USD 10 millones.

Adicionalmente, en octubre se emitio un bono local por UF 2 millones a 4 afios, junto a un bono internacional
por CHF 150 millones con vencimiento a 3 afos, transformando a Tanner en la primera compaiiia chilena no
bancaria ni estatal en emitir un instrumento en Suiza.
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2017

Tras su publicacion en el Diario Oficial, en enero inicié su funcionamiento la filial Tanner Asset Management,
a objeto de distribuir fondos de terceros, de manera de complementar la oferta de productos de la Compaifiia.

En septiembre, se colocé un bono en el mercado local por UF 1,5 millones a 4 afios, mientras en octubre se
hizo nuevamente una emisién en Suiza, por CHF 100 millones y madurez a 3 afios, ademas de la primera
emision de efectos de comercio en dolares, tras la aprobacion de una linea por USD 80 millones en el mes
de junio.

Al 31 de diciembre de 2017 el capital de la Sociedad es de $ 195.224 millones, dividido en 1.212.129 acciones
sin valor nominal, integramente suscritas y pagadas, las cuales a su vez se dividen en una Serie Ordinaria
de 294.951 acciones; una Serie Preferente denominada Serie A de 32.324 acciones y una Serie Preferente
denominada Serie B de 884.854 acciones. Todas las acciones gozan de plenos derechos politicos y
economicos.

Las acciones Serie A estan sujetas a la obligacion de ser canjeadas en su totalidad por acciones ordinarias
el dia 31 de marzo de 2018 por: (i) 32.324 acciones de la Serie Ordinaria, si al 31 de diciembre de 2017 la
utilidad acumulada por accién, es menor a $ 177.835; (ii) 15.944 acciones de la Serie Ordinaria, si dicha
utilidad acumulada por accion es igual o mayor a $ 177.835 pero inferior a $ 194.002; y (iii) una accion de la
Serie Ordinaria, si dicha utilidad acumulada por accién es igual o superior a $ 194.002.

Las acciones Serie B tenian el derecho especial de percibir, a prorrata, un dividendo de hasta la suma maxima
de $ 4.000 millones a mas tardar el 31 de diciembre de 2017, si procediere. Este dividendo estaba relacionado
con el resultado de las recuperaciones de los créditos vencidos que la Compaiiia tiene en contra de la
sociedad Pescanova S.A. y sus relacionadas. Si la recuperacion de tales acreencias supera la cantidad de
US$ 22 millones menos la suma de $ 4.000 millones, todo el monto en exceso que se recupere, sera
distribuido como dividendo eventual a las acciones Serie B. La recuperacion de tales créditos en definitiva
fue superior al umbral definido, determinandose conforme lo pactado la suma de $ 1.890.985.282 como
monto total a pagar como dividendo eventual, por lo que el Directorio en Sesidn celebrada el 10 de octubre
de 2017, acorddé pagar un dividendo $ 2.137,0591 por accién. Conforme lo sefialado en los parrafos
anteriores al dia 31 de diciembre del 2017, se extinguio |la preferencia de las acciones serie A y serie B, las
cuales seran canjeadas por acciones ordinarias a razén de una a una. En consecuencia, el capital social
queda dividido en 1.212.129 acciones ordinarias de una misma serie y sin valor nominal.

2018

Dando cumplimiento a la normativa, al 1 de enero de 2018, Tanner Servicios Financieros S.A. implemento la
norma contable NIIF 9 en sus estados financieros que implica la utilizacion de modelos de pérdida esperada
para el calculo de las provisiones de todos los productos gue ofrece la Compaiiia.

Durante el mes de marzo de 2018 se realiz¢ el pago del bono internacional 144-A (US$ 250 millones) y se
emitio la serie AB a 20 afios plazo en el mercado local que alcanzo un spread de 125 puntos basicos. En el
mes de abril fueron colocadas 1.500.000 Unidades de Fomento de la serie AC, a cuatro afios plazo, con un
spread de 98 puntos, mientras en el mes de julio se colocd el remanente de dicha serie, es decir 500.000
Unidades de Fomento con un spread de 93 puntos.

Durante el mes de Agosto, Tanner Servicios Financieros S.A. aumenta su clasificacion de riesgo de ‘A+ a
‘AA-' por parte de Humphreys y Standard & Poor’s, mientras que Fitch ratings ratifica su clasificacion anterior
de ‘A+'.

Con fecha 13 de agosto de 2018, Tanner Servicios Financieros S.A. coloco bonos en el mercado local de la
serie AB, por un monto total de UF 1.000.000, a una tasa de 3,20% anual por 19 afios y 7 meses plazo.
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3.2 Descripcion del sector industrial’
3.21 Industria de factoring

El factoring es un sistema de financiamiento mediante el cual las empresas o “clientes” ceden sus cuentas
por cobrar a una compaifiia de factoring, constituyéndose esta ultima en el nuevo acreedor del documento
cedido. La compaiiia de factoring paga al cliente al momento de adquirir el documento usualmente entre el
80% y 90% del valor de éste, menos una diferencia de precio. El dia de vencimiento del titulo la entidad de
factoring recibe el pago del “deudor” de la cuenta por cobrar y entrega al cliente el porcentaje restante.

De esta manera, el factoring constituye una alternativa de financiamiento de capital de trabajo adicional a la
deuda bancaria, principalmente destinado a PyMEs, las cuales pueden transformar sus cuentas por cobrar
en recursos liquidos inmediatos. Ademas, el financiamiento a través de operaciones de factoring se
caracteriza por su agilidad y por no perjudicar los indices de endeudamiento de sus clientes.

Con la entrada en vigor, en abril de 2005, de la Ley No. 19.983 que dio titulo ejecutivo a las facturas y que
regulé la actividad del factoring, se le dio nuevo impulso a la actividad en Chile.

Si bien la industria de factoring es relativamente antigua en paises desarrollados, sus inicios en Chile se
remontan recién a fines de la década del 80. En sus comienzos, la industria de factoring operaba a través de
la compra de facturas, letras y cheques para luego incorporar otros tipos de documentos tales como
contratos, ventas con tarjeta de credito y facturas internacionales.

Las primeras empresas de factoring en Chile surgieron relacionadas a accionistas de entidades del sistema
financiero chileno, para luego, algunas de éstas ser incorporadas como filiales bancarias una vez que la
normativa de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras ("SBIF") lo permitié.

El factoring en Chile es una industria altamente atomizada y en pleno proceso de expansion. El siguiente
grafico muestra la evolucion de las colocaciones de las principales instituciones? que realizan operaciones
de factoring.

Evolucion Colocaciones del Mercado de Factoring
(Al 30 de septiembre de 2018)
(Colocaciones brutas en millones de pesos)

CAC3.475,5% | 3.850.456

3.483.513

2.967.377

2.831.466 2.835.723
| = g 7

2014 2015 2016 2017 sept-18

! La informacién publica mas actualizada que se inccrpora en este capitulo para los negocios de Factoring, Créditos Comerciales,
Leasing y Crédito Automotriz se encuentra disponible &l 30 de septiembre de 2018.

2 Banco BCI, Banco de Chile, Banco Santander, Banco Estado, Bance BBVA, Banco Itai-Corpbanca, Consorcio, Banco Scotiabank,
Banco BICE, Banco Internacional, Factoring Security, Incofin, Eurocapital y Tanner.
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Fuente: Tanner, Estados Financieras (SBIF y CMF) al 30 de septiembre de 2018.

Tradicionalmente, las operaciones de factoring se han regido en sus aspectos basicos por las reglas
generales aplicables del Codigo Civil y del Cédigo de Comercio, especialmente en lo que se refiere a cesiones
de crédito y las demas obligaciones entre cedente, cesionario y deudor de un crédito. El 15 de abril de 2005,
comenzo a regir la Ley N°® 19.983 que regula |a transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura,
sujeto al cumplimiento de las condiciones que se indican en la referida ley. Esta nueva regulacién contribuyo
al negocio del factoring, al facilitar la libre circulacion de las facturas convirtiendolas en titulos ejecutivos
cedibles, y permitiendo el cobro al deudor del crédito que consta en la factura mediante el procedimiento
ejecutivo establecido en el Codigo de Procedimiento Civil, siempre que se cumplan los requisitos y
condiciones establecidos en la citada ley.

En enero de 2009 se publica la Ley N° 20.323 que facilita el procedimiento de cobro de las facturas, y en
enero de 2014 se publica la Ley N° 20.727 que establece el uso obligatorio de la factura electronica para
agilizar la cesion de facturas e impedir fraudes. En términos generales, las empresas de factoring se
relacionan contractualmente con sus clientes a través de “contratos de factoring”, bajo los cuales se efectian
las respectivas cesiones de los créditos de los cuales son acreedores originales los clientes.

A pesar de que no existe una entidad fiscalizadora de las empresas de factoring, algunas han optado por
someterse a la fiscalizacion de la CMF mientras que las empresas filiales de instituciones financieras son
supervisadas por la SBIF. Tanner Servicios Financieros se ha sometido a la fiscalizacion de la CMF al ser
emisor de deuda publica en el mercado.

3.2.2 Industria automotriz

Al 30 de septiembre de 2018, se comercializaron 750.026 autos usados en el pais versus los 736.010 que
se comercializaron al 30 de septiembre de 2017 con una variacion anual de 19,0%. Al 31 de diciembre de
2017, las ventas de autos usados llegaron a 974.513 unidades, lo que representa un decrecimiento de 2,8%
respecto del mismo periodo de 2016, en el cual se vendieron 1.003.040 unidades, creciendo en relacién con
el afio 2015, en el cual se vendieron 877.004 unidades. De esta forma el mercado de autos usados ha tenido
una tasa CAC de 8,1% para el periodo 2011-2017.

El sector automotriz registré ventas de autos nuevos de 360.900 unidades a diciembre de 2017, lo que
significé un aumento de 18,1% con respecto a 2016, afio en el que se vendieron 305.540 unidades. Al 31 de
diciembre de 2015 se habian vendido 282.232 unidades, con un crecimiento de 8,3% afio-contra-afo, con lo
que, para el periodo comprendido entre el afio 2011 y 2017, la tasa de crecimiento anual compuesto (CAC)
alcanza 1,3%. Al tercer trimestre de 2018, las unidades nuevas vendidas totalizaron 311.407 versus 261.570
en el mismo periodo de 2017.

De acuerdo con cifras de la Asociacion Nacional Automotriz de Chile A.G. ("ANAC"), al 31 de diciembre de
2017, el mercado de livianos y medianos sumé ventas por 360.900 unidades, incrementandose en 18,1%
con respecto al afio anterior, solo superadas por las 378.240 unidades registradas en 2013. Asi, las
expansiones afo-contra-afo llegan a 15,2% en el 1T17, 17,0% en el 2T17, 24,5% en el 3T17, 15,6% en el
4717, 21,5% en el 1718, 2T18 27,0% y 3T18 10,5%. Con lo anterior, se proyecta® que las unidades
comercializadas en 2018 estarian cercanas al 420.000 con una variacion anual del 16,4%, también
dependiendo de la competitividad de las monedas (ddlar y su relacion con las monedas de origen), el precio
del cobre, el producto interno bruto y la inversion, entre otros. Finalmente consigna el Informe de Parque
Vehicular 2017 desarrollado por el Instituto Nacional de Estadisticas (“INE”), en 2017 se registraron 5.079.718
vehiculos motorizados en circulacién en Chile.

? Estimaciones realizadas por la empresa Consultora Forecast para ANAC, sobre |la base de los principales parametros economicos
correlacionados con el mercado automotor, utilizando del pronostico conservador de octubre 2018.
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El dinamismo del sector en los Ultimos afios se basa principalmente en precios atractivos, que se han
mantenido relativamente estables, la necesidad de movilizarse en forma eficiente y segura, y por una amplia
oferta de créditos especificos. Asimismo, el anuncio del Gobierno de aplicar restriccion vehicular a partir de
2018 a modelos fabricados en 2011 y afios previos podria potenciar alin mas le venta de vehiculos nuevos.
Actualmente en Chile, se estima que entre el 80% y 90% de los automoviles nuevos vendidos tienen algun
tipo de financiamiento, ya sea bancario o de firmas especializadas.

Ventas de Vehiculos Nuevos Livianos
(Al 30 de septiembre de 2018)
(Unidades por afio)
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Fuente: Asociacién Nacional Automotriz de Chile A.G. (ANAC) septiembre 2018.

Venta de Vehiculos Usados Livianos
(Al 30 de septiembre de 2018)

(Unidades por afio)
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Fuente: Camara Nacional de Comercio Automotriz de Chile A.G. (“CAVEM") septiembre 2018,

3.2.3 Industria del Leasing
El leasing es un servicio financiero que obedece a necesidades de financiamiento de bienes de capital

orientado a las empresas y les permite invertir, crecer, ampliarse y renovarse, accediendo a importantes
ventajas financieras y tributarias.

12



manner PROSPECTO EMISION DE BONO

Consiste en un contrato de arriendo, a un plazo previamente pactado, en el cual el arrendatario cancela
rentas mensuales que en su totalidad amoriizan el valor de los bienes. Asi, al término del contrato, el
arrendatario tiene la alternativa de adquirir el bien, cancelando la renta de opcion de compra, la cual, en la
generalidad de los casos, equivale a una renta mas del contrato.

Evolucion de Colocaciones del Mercado de Leasing®

(Al 30 de septiembre de 2018)
(Colocaciones Brutas, en millones de pesos)

CACa47 4,0% : 8132902
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Fuente: Analisis Tanner, basado en informacion publica disponible en la SBIF y CMF de septiembre de 2018.
3.24 Crédito Corporativo

Al cierre de septiembre de 2018, |as colocaciones brutas comerciales de la industria bancaria en Chile fueron
$ 171.051.767 millones, un 8,3% mayor que las colocaciones brutas comerciales al cierre de diciembre de
2017, las cuales fueron $ 157.919.200 millones.

Stock de Colocaciones Brutas Comerciales Industria Bancaria
(Al 30 de septiembre de 2018)
(Colocaciones Brutas, en millones de pesos)

171.051.767
131 ) ) i 157.919.200

143.477.084

127 834.447
115.441.994

203 2014 2015 2016 2017 sept-18

Fuente: SBIF al 30 de septiembre de 2018.

4 Banco BCI, Banco de Chile, Banco Santander, Banco Estado, Banco BBVA, Banco ltau-Corpbanca, Consorcio, Banco Scotiabank,
Banco BICE, Banco Internacional, Security y Tanner.
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3.3 Estructura de Propiedad

Al 30 de septiembre de 2018, la propiedad de Tanner esta repartida entre el Grupo Massu (59,7%), The
Capital Group (27,00%), Jorge Sabag Sabag (7,45%), y ofros inversionistas dentro de los cuales se
encuentran ejecutivos y ex-ejecutivos de la Compafia.

El Grupo Massu, gue fundo la Compania y actualmente controla Tanner, posee una vasta experiencia en el
mercado financiero local e internacional. Su accionista controlador y presidente de la Sociedad, Ricardo
Massu Massu, tiene mas de 35 afios de trayectoria en el sector financiero en Chile y en Inglaterra. Fue
vicepresidente y director del Banco BHIF (hoy Scotiabank-BBVA) por mas de 20 afios en donde, junto con
su familia, llegé a controlar el 35% del banco.

Al 30 de septiembre de 2018 el capital de la Sociedad totaliza $195.223.800.036, dividido en 1.212.129
acciones ordinarias sin valor nominal, integramente suscritas y pagadas, pues el 31 de diciembre del 2017,
se extinguio la preferencia de las acciones serie A y serie B — surgidas a raiz de la entrada de The Capital
Group a la propiedad de la Compafia en 2013 - las cuales fueron canjeadas por acciones ordinarias a razon
de una a una. En consecuencia, el capital social quedé dividido en 1.212.129 acciones ordinarias de una
misma serie y sin valor nominal.

Estructura de Propiedad de Tanner Servicios Financieros S.A.
{Ai 30 de septiembre de 2018)

Ex-Ejecutivos

Asesorias Financieras Belén
(J.Sabag)

Inversiones

Similan

1%

26%

& Oftros

Inversiones
Bancarias $.A.
(Grupo Massu)

Accionista Rut Relacionado a Acc':l:nes Particni}:acibn
INVERSIONES BANCARIAS S.A. 99.546.550-7 Grupo Massu 643.970 53,127%
TANNER VALORES FONDO DE INVERSION PRIVADO 76.807.658-8 Grupo Massu 79.905 6,592%
INVERSIONES GABLES S.L.U. 59.196.270-1 Capital Group 310.911 25,650%
INVERSIONES SIMILAN S.L.U. 59.196.260-4 Capital Group 16.364 1,350%
ASESORIAS FINANCIERAS BELEN LIMITADA 77.719.080-6 Jorge Sabag S. 90.303 7,450%
INVERSORA QUILLOTA DOS S.A. 76.010.029-3 Ernesto Bertelsen R. 30.902 2,549%
E. BERTELSEN ASESORIAS S.A. 96.501.470-5 Ernesto Bertelsen R. 688 0,057%
INVERSIONES RIO ABRIL SpA 77.569.400-9 Mauricio Gonzalez S. 22.783 1,880%
ASESORIAS E INVERSIONES CAU CAU LIMITADA 76.475,300-3 Sergio Contardo P. 5.394 0,445%
ASESORIAS E INVERSIONES GOMEZ PERFETTI LIMITADA 76.477.320-9 Javier Goémez M., 3.000 0,247%
INVERSIONES Y ASESORIAS ROCHRI LIMITADA 76.477.270-9 Radrigo Lozano B. 3.000 0,247%
XAGA ASESORIAS E INVERSIONES LIMITADA 76.477.310-1 Julio Nielsen S. 3.000 0,247%
INVERSIONES ANITA E HIJOS LIMITADA 76.066.686-6 Ana Maria Lizarraga C. 1.909 0,157%
TOTAL 1,212.129 100%

Fuente: Tanner.
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3.4 Gobierno Corporativo
3.41 Principios

Las practicas de Gobierno Corporativo de Tanner S.A. estan regidas por sus estatutos, la Ley de Sociedades
Anonimas, la Ley de Mercado de Valores y por las regulaciones aplicables de la CMF.

3.4.2 Estructura

El Directorio de la Comparia, compuesto por siete directores titulares, es el 6rgano que define los
lineamientos estratégicos de la organizacion y participa en un rol clave de Gobierno Corporativo. Segun la
ley y los estatutos, las reuniones ordinarias del Directorio se deben efectuar a lo menos una vez al mes. Las
reuniones extraordinarias pueden ser citadas por el Presidente del Directorio, por si, o a solicitud de uno o
mas Directores titulares.

El Directorio delega ciertas funciones y actividades a los Comités de Directores (ver numero 3.5.2 del
presente prospecto). Esto permite un analisis en profundidad de materias especificas y proporciona al
Directorio la informacion necesaria para la discusion y debate de las politicas y lineamientos generales que
rigen los negocios de la Compaiiia.

El Gerente General es designado por el Directorio y permanece en su cargo mientras éste ultimo asi lo
decida.

3.4.3 Directorio

Miembro Cargo Incorporacién

Ricardo Massu M. Presidente Controlador del Grupo Massu y co-fundador de Tanner, posee mas de
35 afos de experiencia en el sector financiero de Chile e Inglaterra. Se
transformé en Presidente del Directorio en 2015.

Jorge Sabag S. Vicepresidente Se incorporé a Tanner en 2002 y fue Presidente del Directorio desde ese
momento hasta 2015. Tiene mas de 30 afios de experiencia en el sector
financiero de Chile y Latinoamérica.

Jorge Bunster B. Director Se incorpord a Tanner en 2015 como Director Independiente. Fue
director de la Direccion General de Relaciones Economicas
Internacionales y Ministro de Energia durante la primera administracién
de Sebastian Pifiera.

Eduardo Massu M. Director Se incorpord a Tanner en 1995 y ha sido Director desde sus inicios. Se
desempeidé como Director de BBVA Corredora de Bolsa y Banco BHIF
(BBVA).

Oscar Cerda U. Director Se incorpord a Tanner en 2014 como Gerente Comercial, luego de

desempefarse como Gerente Divisién Empresas en CorpBanca y como
Gerente General en Banco Ripley. Antes de pasar a integrar el Directorio
de Tanner, ocupo el cargo de Gerente General.

Pablo Eguiguren B. Director Se incorpord a Tanner en 2016 como Director (representante de The
Capital Group). Posee mas de 25 afios de experiencia en la industria
financiera. También es director de Agrosano, Tronwell y Kma Asset
Management.

Martin Diaz Plata Director Se incorporé a Tanner en 2013 como Director (representante de The

Capital Group). Posee mas de 20 afos de experiencia en la industria
financiera mundial.
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Secretario Se incorporé a Tanner en 2010 y también desempenia el rol de Fiscal de
la Compaiiia.

Asesor Se incorpord a Tanner en 2013 como Asesor del Directorio.

Asesor Se integré a Tanner en 2011 como Director, cargo que dej6é para

trarsformarse en asesor en 2017. Es fundador y Director de la filial
Tarner Corredora de Seguros.

3.4.4 Administracion Superior Vigente

Nombre Cargo
Antonio Turner Fabres Gerente General
José Manuel Gonzalez Aguirre Gerente de Division Automotriz

Pablo Diez Torres

Gerente de Finanzas

Gustavo Inostroza Aldunate Gerente de Tesoreria

Juan Carlos Truffello Velarde Contralor

Vacante Gerente de Talento

Mario Espinoza Feliu Fiscal

Johana Pérez Mufioz Gerente General Tanner Corredores de Bolsa

Luis Flores Cuevas

Director Ejecutivo de Tanner Investments
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3.5 Lineas de Negocios

Tanner Servicios Financieros es una de las instituciones no bancarias lideres en el pais, la cual ofrece
multiples productos financieros complementarios con un enfoque central en el préstamo garantizado. Sus
lineas de negocio principales son el factoring (nacional e internacional) y el crédito automotriz. Ademas, la
Compafia ofrece créditos (capital de trabajo principalmente) y leasing a empresas para permitir negocios
incrementales, y ofrece servicios complementarios que incluyen renta variable, renta fija, seguros y corretaje
de bolsa de productos, sin que ninguna linea de negocio represente mas del 35% de las ganancias de Tanner.
Dado lo anterior, la Compafiia se estructura en tres divisiones:

INVESTMENTS
- Comedora
de Bolsa
-Boncade
Inversiones

EMPRESAS
= Faclorning

- Leasing
- Créditos

Fuente: Tanner.

Factoring.

Factoring domeéstico. Se refiere a la adquisicion de cuentas por cobrar en las cuales el cliente o el
pagador es una empresa nacional. Representa el 26,9% del stock de colocaciones netas al 30 de
septiembre de 2018.

Factoring internacional. Se refiere a la adquisiciéon de cuentas por cobrar en las cuales el cliente o el
pagador es una empresa extranjera. Representa el 3,8% del stock de colocaciones netas al 30 de
septiembre de 2018.

Crédito Corporativo. Permite principalmente poder otorgar a los clientes de factoring préstamos de capital
de trabajo, de manera de complementar la oferta de productos. Representa el 24,5% del stock de
colocaciones netas al 30 de septiembre de 2018.

Leasing. Destinado principalmente a financiar operaciones de leaseback de bienes raices, leasing de
equipos de movimiento de tierra, de transporte y equipamientos industriales, entre otros. Representa el 7,7%
del stock de colocaciones netas al 30 de septiembre de 2018.

Crédito Automotriz. Son préstamos que se otorgan a personas naturales o juridicas y tienen por objeto
financiar la adquisicion de vehiculos, garantizando los créditos con la prenda de los bienes adquiridos.
Alcanza el 31,1% del stock de colocaciones netas al 30 de septiembre de 2018.

Filiales. Representa 4,3% de las colocaciones netas al 30 de septiembre de 2018 e incluye las
operaciones de la Corredora de Bolsa de Productos, Corredora de Seguros y Corredora de Bolsa.

Tanner Corredores de Bolsa S.A. Con mas de 85 afos de experiencia en el mercado de valores,
se dedica a la transaccion de acciones, instrumentos de renta fija e intermediacién de fondos mutuos.
Posee también una divisién de Finanzas Corporativas, orientada a la asesoria a clientes corporativos.

Tanner Corredores de Bolsa de Productos S.A. El objeto principal es efectuar operaciones de
intermediacion de productos en las Bolsas de Productos.

Tanner Corredora de Seguros Ltda. Su objeto apunta a la intermediaciéon de seguros,
principalmente generales y de vida.



annhetr PROSPECTO EMISION DE BONO

Tanner Asset Management: Busca administrar los recursos de clientes a través de productos de
distintos plazos.

Composicion de Colocaciones por Linea de Negocio
(Al 30 de septiembre de 2018)

Factoring
Internacional
3,8%

Corporate Lending
. . 24,9%
Factoring Nacional

27,4%

Others '

4,4%

Leasing
7,8%

Auto Financing
31,7%

Fuente: Tanner.
3.5.1 Divisién Empresas

Desde enero de 2017, la division empresas agrupa todos los negocios relacionados a PyMES, Grandes
Empresas y Corporaciones, a través de Factoring, Crédito Corporativo y Leasing. La divisién representa un
64,6% de las colocaciones netas y atiende a 4.113 clientes, distribuidos de la siguiente manera:

# CLIENTES COLOCACIONES
3%
13% o7
' 3% 3%
84%
25%
B PyIMEs | Empresas Corporaciones

Fuente: Tanner.
3.5.1.1 Factoring

Tanner Servicios Financieros opera con sus clientes a través de la suscripcion de un contrato marco por
escritura publica, en el que se establecen las condiciones generales de operacién y cesion de créditos.
Adicionalmente, con el objeto de garantizar la responsabilidad del cliente, este ultimo otorga un mandato para
completar y suscribir un pagaré a favor de la Compafiia, asi como un segundo mandato de cobranza en favor
de Tanner Servicios Financieros con el objeto ésta dltima proceda al cobro de los documentos de pago
emitidos por los deudores a nombre de los clientes. Para dar cumplimiento a las disposiciones legales
aplicables a las respectivas cesiones de créditos, éstas son notificadas a los deudores mediante carta
notarial.
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Colocaciones netas y nimero clientes de Factoring
(A1 30 de septiembre de 2018)
(Colocaciones Netas, en miles de millones de pesos)

—@ - Clientes 7] Colocaciones Netas

|
_— 3.1.77 | 3131 3.022
1.880 -_--_'_.__,__-—-—"- I *r————-— ®
e |
|
| $358
304 $265
$I93 $231 A i I
— ﬁf’.‘u A}'_‘I'
e ok e}
H B B EEN e
2015 2016 2017 312017 312018

Fuente: Tanner.

En el negocio de factoring domeéstico, y al igual que la generalidad de la industria, al momento de la
adquisicion de la cuenta por cobrar, Tanner paga al cliente una parte del valor del documento, regularmente
entre un 80% o 90%, menos una diferencia de precio. El saldo es entregado al cliente una vez que el deudor
ha pagado el documento. La diferencia entre el valor nominal del documento y el monto pagado o “encaje”
permite cubrir el riesgo de insolvencia o disputas que se pueden producir con cualquier deudor de los
documentos cedidos por el cliente. Usualmente, la cesion de cuentas por cobrar se realiza con la
responsabilidad del cliente, esto es, éste debe responder ante Tanner en caso de no pago de la cuenta por
cobrar por parte del deudor, lo cual se encuentra documentado por el cliente mediante el mandato para llenar
suscribir el pagare.

Volumen bruto de operaciones de Factoring

(A1 30 de septiembre de 2018)
(En millones de pesos)
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Fuente: Tanner.
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Colocaciones netas de Factoring
(Al 30 de septiembre de 2018)
{En millones de pesos)
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Fuente: Tanner.

El factoring internacional ha aumentado levemente su nivel representando el 3,8% de las colocaciones netas
de la Compaiiia al cierre de septiembre de 2018, sin embargo, muestra una tasa CAC de 2,5% entre 2010 y
2017. El negocio internacional se relaciona con operaciones de comercio exterior en donde los productos
ofrecidos por Tanner Servicios Financieros son factoring de exportacion y factoring de importacidn.

a)

En el factoring de exportacién, se adquiere de un exportador (cliente) una factura de exportacién. Estas
facturas se financian usualmente al 85% vy el saldo se entrega al cliente una vez que la factura ha sido
cobrada al deudor de la misma. Previo a adquirir la factura de exportacién, se solicita a una empresa de
factoring miembro de Factors Chain International (“FCI"), que actia como corresponsal en el pais del
importador (deudor), que se le asigne una linea de cobertura de riesgo. En consecuencia, las facturas
de exportacion adquiridas cuentan con cobertura de riesgo del corresponsal y son cobradas en el pais
de destino de la exportacion por el corresponsal, el que en definitivo remite a Tanner los fondos cobrados.
Como instrumento alternativo a la cobertura de riesgo del corresponsal se utilizan seguros de crédito en
aquellos paises en donde no hay corresponsales de la cadena FCI, en donde el beneficiario es Tanner.
La cesion de las facturas de exportacion se materializa en un contrato de cesion y cada una de las
cesiones es notificada al corresponsal mediante un protocolo comun a los miembros de FCI.

El factoring de importacién, por su parte, se relaciona con la cobertura de riesgo otorgada por Tanner a
un factoring corresponsal, miembro de FCI en el pais de origen de la importacion frente a la insolvencia
de un importador chileno. Previo a dar la cobertura de riesgo, se asegura un 85% del monto del
documento con una compaiiia de seguro de crédito. Ademas, se realiza la cobranza del documento al
importador chileno.

Participacion de Mercado Estimada en la Industria del Factoring
(Al 30 de septiembre de 2018)
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Fuente: Tanner, Estados Financieros (SBIF y CMF). Medido en funcion de colocaciones brutas.
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3.5.1.2 Crédito Corporativo

El negocio de credito corporativo comenzo en el afio 2014, como una oportunidad de aprovechar el exceso
de liquidez que tenia la Compafiia luego de la entrada a la propiedad de The Capital Group y la emisién de
un bono en el mercado internacional, y representa el 24,5% de las colocaciones netas de la compaiiia a
septiembre de 2018. Este producto le permite a Tanner complementar la oferta que entrega a sus clientes
de factoring a traves del financiamiento de créditos de capital de trabajo.

Colocaciones netas y numero clientes de Créditos Comerciales
(Al 30 de septiembre de 2018)
(En miles de millones de pesos)
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Fuente: Tanner.

3.5.1.3 Leasing

El negocio de leasing en Tanner comenzé a funcionar en el afo 2007 y ha ido cobrande mayor importancia
a partir de 2010, representando al 30 de septiembre de 2018 el 7,7% de las colocaciones netas de la
Compaiiia, con una tasa CAC de 30,6% entre 2010 y 2017.

La cartera de leasing representa un importante activo de diversificacion de los flujos del negocio y cuenta
adicionalmente con una mayor duracion que la cartera de factoring. Este producto esta destinado
principalmente a financiar adquisiciones de bienes de capital, entre ellos, bienes raices, equipos, maquinarias
y vehiculos, lo que permite a los clientes crecer y renovar sus activos.

En la actualidad, las colocaciones de leasing estan mas concentradas en el sector inmobiliario, con un 54,9%
de la cartera de leasing al cierre de septiembre de 2018. Las colocaciones en vehiculos alcanzan el 28,9%
del total, mientras que las maquinarias y equipos llegan 16,2%.
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Colocaciones netas y numero clientes de Leasing

(Al 30 de septiembre de 2018)
(En miles de millones de pesos)
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Fuente: Tanner.

3.5.2 Division Automotriz
3.5.2.1 Crédito Automotriz

Esta linea de negocio — cada vez mas relevante para Tanner Servicios Financieros, siendo hoy dia su primer
negocio en términos de colocaciones, con una tasa CAC de 17,9% entre 2010 y 2017 —busca otorgar créditos
automotrices a personas naturales y empresas que desean adquirir o renovar sus vehiculos a través de
financiamientos que se ajustan a sus necesidades, contando con diversos productos y plazos.

Tanner accede a sus potenciales clientes a través de tres canales de venta:

a) Amicar®: plataforma de subastas electronicas en donde las financieras compiten de forma directa para
conseguir financiar el crédito. Esta plataforma esta presente en mas de 110 sucursales a lo largo del
pais, retine el 35% del mercado y representa a marcas como, Hyundai, Suzuki, Mazda y Renault.

b) Concesionarios o Dealers: donde Tanner tiene un acuerdo o joint venture con concesionarios para lograr
presencia en los puntos de venta.

¢) Venta Directa: gestionada por ejecutivos de la Compafia que contactan directamente a personas que
requieren financiar la compra de un vehiculo.

5 Amicar es una alianza entre Derco y Gildemeister, dos de los principales concesionarios en Chile, que ponen a disposicion de los
clientes un portal en linea que los comunica con las principales entidades financieras automotrices que buscan financiar los vehiculos a
través de una subasta.
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Colocaciones netas y numero clientes de Créditos Automotrices
(Al 30 de septiembre de 2018)
(En miles de millones de pesos)
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Fuente: Tanner,

3.5.2.2 Corredora de Seqguros

Tanner Corredora de Seguros es una entidad supervisada por la CMF que fue constituida en marzo de 2011.
Su negocio es realizar corretaje de transacciones de seguro, ofreciendo podlizas de seguros y de propiedad
y siniestro tanto a clientes de credito automotriz como a PyMES que son clientes de los negocios factoring
y/o leasing.

4. ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGO
4.1 Introduccion

La administracién de los riesgos de la Sociedad se apoya en la especializacién, en el conocimiento del
negocio y la experiencia de sus equipos, lo que permite disponer de profesionales dedicados especificamente
a cada uno de los distintos tipos de riesgos. La politica de la Compaiia es mantener una vision integrada de
la gestion de los riesgos, incorporando tanto a la Sociedad como a sus filiales.

Las politicas y procesos de credito de la Compainia reconocen las singularidades que existen en los diferentes
mercados y segmentos, y otorgan un tratamiento especializado a cada uno de ellos. La informacién integrada
gue se genera para los analisis de riesgo resulta clave para desarrollar una planificacién estratégica, cuyo
objetivo especifico es determinar el nivel de riesgo deseado para cada linea de negocio, alinear las
estrategias con el nivel de riesgo establecido, comunicar a las areas comerciales los niveles de riesgos
deseados en la organizacion, desarrollar modelos, procesos y herramientas para efectuar la evaluacion,
medicion y control del riesgo en las distintas lineas y areas de negocio, informar al Directorio sobre las
caracteristicas y evolucion del riesgo, proponer planes de accion frente a desviaciones relevantes de los
indicadores de riesgo y velar por el cumplimiento de las diversas normativas y regulaciones.

4.2 Estructura de Administracion de Riesgo
La Administracion del Riesgo de Credito y de Mercado, radica en los distintos niveles de la Empresa, con

una estructura que reconoce la relevancia y los distintos ambitos de riesgo que existen. Los niveles
actualmente vigentes son:
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4.2.1 Directorio

El Directorio es responsable de aprobar las politicas y establecer la estructura para la adecuada
administracion de los diversos riesgos que enfrenta la organizacion. Sus miembros forman parte de los
diversos comités y estan permanentemente informados de la evolucién de los distintos &mbitos de riesgo y
sus principales métricas de medicion.

Las politicas de administracion de riesgo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos
enfrentados por la Compafia, fijar los limites y sus controles, y monitorear el cumplimiento de los mismos.
En base a los antecedentes que se recogen y su analisis, se revisan regularmente las politicas y se mantienen
o redefinen los limites.

4.2.2 Comité de Crédito

La Compania posee una estructura definida en materia de decisiones crediticias, de tal manera que toda
propuesta requiere ser aprobada por un comité con atribuciones suficientes. Su expresion maxima esta dada
por el Comité Ejecutivo de Crédito, en el que participan Directores de la Compaiiia, el cual revisa y aprueba
las principales exposiciones por cliente.

4.2.3 Comité de Activos y Pasivos (CAPA)

Este comité esta compuesto por todos los Directores, ademas del Gerente General, quienes son los
responsables de establecer y supervisar el cumplimiento de las politicas de riesgo financiero, relacionadas
con riesgo de mercado y liquidez, conforme alas directrices establecidas por el Directorio y los requerimientos
regulatorios de la Comision para el Mercado Financiero.

424 Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria estd compuesto por tres Directores, el Gerente General, el Fiscal y el Contralor de la
Compaiiia y reporta directamente al Directorio, informando de la efectividad y confiabilidad de los sistemas
y procedimientos de control interno tanto de la matriz como de sus filiales. Toma conocimiento y analiza los
resultados de las auditorias y revisiones efectuadas por los auditores internos y externos. Analiza y da su
conformidad a los estados financieros trimestrales y anuales, los que incluyen los auditados por la empresa
auditora externa. Se informa acerca del acatamiento de las politicas institucionales relativas a la debida
observancia de las leyes, regulaciones y normas internas que deben cumplirse. Aprueba y verifica el
cumplimiento del programa anual que desarrolla la auditoria interna.

425 Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento define y coordina las politicas y procedimientos sobre las materias de prevencion
de lavado de activos y de financiamiento del terrorismo. Adicionalmente toma conocimiento, analiza y adopta
las acciones que corresponda acerca de los casos reportados por el Oficial de Cumplimiento.

Las politicas y procedimientos establecidos para la prevencién de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo se encuentran definidas en el manual del mismo nombre con el que cuenta la Compaiiia y cumple
con dos objetivos:

a) Dar cumplimiento a la leyes y normativas que rigen estas materias; y

b) Entregar alos miembros de la Organizacion, en todos sus niveles, politicas, procedimientos e informacién
gue permita desarrollar una gestion comercial y operacional consistente con la mitigacién del riesgo
asociado a que los dineros provenientes de actividades ilicitas sean transformados en dineros licitos, a
través de Tanner S.A. o de sus filiales.
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4.2.6 Comité de Riesgo Operacional

El Comité de Riesgo Operacional estd compuesto por la Gerencia de Operaciones y Tecnologia, Gerencia
de Riesgo, Fiscalia, un Oficial de Seguridad de la Informacion y la Jefatura de Riesgo Operacional. Tiene por
objeto priorizar y facilitar los recursos necesarios para mitigar los principales eventos de riesgo operacional,
asegurar la implementacion del modelo de gestion, establecer niveles de tolerancia y aversion al riesgo, velar
por el cumplimiento de los programas, poiticas y procedimientos relacionados con seguridad de la
informacion, continuidad del negocio y riesgo operacional.

Para el caso particular de la linea de negocio Corredora de Bolsa de Valores, por el nivel de complejidad de
sus productos, se realiza un Comité de Gestion Integral del Riesgo, el cual opera en dependencias de la
misma corredora.

Durante las sesiones del Comité, el Jefe de Riesgo Operacional reporta los principales eventos de riesgo que
se han presentado durante el gjercicio y las medidas o planes de accion que permitan mitigar el impacto de
los mismas, en conjunto con los resultados de los compromisos adquiridos anteriormente.

4.2.7 Comité de Seguridad de la Informacion

El Comité de Seguridad de la Informacion esta compuesto por las mismas gerencias y jefaturas que el comite
de Riesgo Operacional y el propésito del mismo es proporcionar una supervision de alto nivel a aquellos
riesgos que puedan afectar los recursos de informacion, desarrollando para ello estrategias y mecanismos
de control que permitan asegurar su confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad y confiabilidad.
Ademas, busca promover la difusion y apoyo a la seguridad de la informacion a través de comunicados
enviados a toda la organizacién y manteniendo la Politica de Seguridad de la Informacién vigente.

4.28 Comité de Productos

El Comité de Productos esta compuesto por el Gerente General, el Fiscal, el Gerente de Planificacion y
Control de Gestion, el Gerente de Riesgo y el Gerente de Operaciones y Tecnologia. Son ellos quienes
determinan la factibilidad de la incorporacién de un nuevo producto y/o modificacién de productos ya
existentes (siempre que presenten cambios significativos) los cuales son presentados por la Gerencia
Comercial.

Dicho comité toma conocimiento de los nuevos productos evaluando ademas de la factibilidad comercial y
econdmica, aspectos legales, normativos (contables - tributarios), los cuales en caso de ser aprobados deben
velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos que permitan mitigar los principales eventos de
riesgo operacional.

4.3 Riesgo de Credito

Tanner administra el riesgo de crédito por lineas de negocios — es decir, de manera independiente para las
operaciones de factoring, créditos, automorriz y leasing — en funcion de los ingresos esperados de los
clientes, la informacion financiera disponible y su historial de pago, en caso de existir. En el analisis también
son consideradas las expectativas macroecondmicas y las propias del sector en que opera el cliente y en el
caso del factoring, también se incluyen las asociadas al deudor.

Adicionalmente, la Compafia efectliia un proceso de seguimiento de la calidad crediticia, cuyo objetivo es
lograr una temprana identificacion de posibles cambios en la capacidad de pago de las contrapartes, de
manera de poder evaluar la potencial pérdida resultante de los riesgos a l0s que se ve expuesta y tomar
acciones preventivas o correctivas, segun sea el caso.
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4.31 Proceso de Admision

El analisis y la aprobacién de créditos operan 2ajo un enfoque diferenciado de acuerdo a cada segmento de
mercado y tipo de negocio, para lo cual se ha desarrollado un robusto proceso de seleccion de clientes, con
una significativa capacidad de evaluacién de perfiles de riesgo, que le permite minimizar los riesgos a los que
se ve expuesta la Compaiiia.

4.3.2 Control y Seguimiento

El control y seguimiento permanente del riesgo de crédito es la base de una gestién proactiva de la cartera
y permite reconocer oportunamente el riesgo, detectando anticipadamente eventuales perjuicios.

El control y seguimiento se centra en un coniunto de revisiones y procesos, siendo los mas relevantes los

siguientes:
. Esquemas estructurados de revision rapida de portafolio, segun el impacto de las fluctuaciones
macroeconomicas en sectores de actividad especificos, definiendo planes de accion caso a caso.
. Sistema de vigilancia permanente para detectar anticipadamente a aquellos clientes que
presentan riesgos potenciales, acordando con las areas comerciales planes de accion especificos
para ellos.
. Gestion de morosidad, enriquecida con la informacion de indicadores predictivos del nivel de

riesgo, con seguimiento y planes de accion en el caso de clientes mas relevantes, ademas de
manejo de estrategias diferenciadas en cobranza temprana.

. Seguimiento a las condiciones, restricciones y compromisos impuestos por el Comité de Crédito
a todas las operaciones que por su relevancia o complejidad lo ameritan.
. Estrategias de segmentacion de riesgo en los procesos y politicas de cobranza, logrando avanzar

en la mejor integracion de los procesos de otorgamiento y de seguimiento, alineados por una
misma vision de los sectores de actividad econémica de los clientes.

4.3.3 Garantias y Otras Mejoras Crediticias

Otro aspecto importante y complementario en la evaluacion del riesgo de crédito, es la calidad y cantidad de
las garantias requeridas. En este sentido, una de las politicas de la Compaifia ha sido el disponer de
garantias solidas, que constituyan una segunda fuente de pago de las obligaciones de sus clientes, ante
eventuales incumplimientos. Asi, para cada uno de los tipos negocios que desarrolla la Compafiia se definen
una serie de condiciones:

a) Factoring: Para cada cliente existe un contrato marco celebrado por escritura publica que respalda las
posteriores operaciones y la mayor parte de las lineas se determinan con responsabilidad del cedente
(cliente) frente a la insolvencia del deudor cedido, mientras que aquellas operaciones sin responsabilidad,
generalmente, estan cubiertas por un seguro de crédito y/o garantias especificas.

b) Creditos Comerciales: Dependiendo del caso, se exigen hipotecas y/o prendas de acciones, sin embargo,
existe la posibilidad de definir un aval que responda por el crédito, el que generalmente corresponde a
alguno de los socios de la empresa deudora.

c) Creditos Automotrices: Este tipo de créditos se garantizan con los bienes asociados al financiamiento,
existiendo dos tipos de cauciones en este caso: reales (prendas de vehiculos) y personales (fianzas y
codeudas solidarias).

d) Leasing: Las operaciones se garantizan con los bienes dados en arriendo, a los que se les exigen pélizas
de seguros que cubran cualquier siniestralidad que les pudiera hacer perder su valor.
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4.3.4 Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto

La evolucién de la cartera neta de colocaciones por tipo de negocio es la siguiente:

v N 30.09.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014
Deudores comerciales, y otras cuentas por cobrar, neto, corriente M$ ms M$ s mM$
Deudores por operaciones de factoring 313.037.685 287.618.407 226.860.459 191.200.649 259.729.662
Operaciones de crédito 172.701.684 103.665.436  145.485.185 95.193.010 35.056.009
Operaciones de crédito automotriz 121.782.598 134.815.642 105.613.541 98.926.707 100.059.248
Contratos de leasing 27.272.602 38.121.375 41.519.367 40.622.691 35.925.353
Deudores varios 47.219.216 38.762.824 23.478.051 24.404.526 24.119.781

Deudores comerciales, y otras cuentas por cobrar, neto, corriente 682.013.785 602.983.684 542.956.603 450.347.583 454.890.0563

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto, no corrientes 30'“:1'5018 <Al :,i:oﬁ 31";:018 a4 :i:ms gt :1':0“
Deudores por operaciones de factoring 43.849.398 16.081.033 4.199.293 1.610.897 3.798.100
Operaciones de crédito 96.217.141 87.049.965 45.354.398 154.642.799 59.727.269
Operaciones de crédito automotriz 220.500.393 167.911.942 136.687.949 115.618.083 116.478.831
Contratos de leasing 56.960.139 62.789.205 71.623.388 70.137.424 49.809.784

Deudores comerciales, y otras cuentas por cobrar, neto, corriente 417.527.071 333.832.145 257.865.029 342.009.203 229.813.984

Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 1.099.540.856 936.815.829 800.821.632 792.356.786 684.704.037

Fuente: Tanner.
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4.3.5 Calidad Crediticia por Clase de Activos

La Compafiia determina la calidad crediticia de los activos financieros usando clasificaciones internas. El
proceso de clasificacion esta ligado a los procesos de aprobacion y seguimiento, se realiza de acuerdo a las
categorias de riesgo que establece la normativa vigente (para las areas de negocio automotriz y de leasing)
y es actualizado permanentemente segun la evolucion que presenten los clientes y su entorno, considerando
aspectos de comportamiento comercial y de pago, asi como informacion financiera.

La Sociedad adicionalmente realiza revisiones focalizadas a clientes que participan en sectores econémicos
especificos, que se encuentren (potencialmente) afectados, ya sea por variables macroecondmicas o por
variables propias del sector. De esta forma, es factible constituir oportunamente el nivel de provisiones
necesarias y suficientes para cubrir las pérdidas por la eventual no recuperabilidad de los créditos
concedidos.

A continuacion, se presentan las cuotas morosas por tramo y linea de negocios al 30 de septiembre de 2018
y 2017 y al 31 de diciembre de 2017:

Cuotas Morosas Factoring Creédito Automotriz Leasing Total
30-09-2018 30-09-2018 30-09-2018 30-09-2018 30-09-2018

M$ m$ M$ M$ M$

1-30 dias 30.847.506 3.547.258 2.575.925 1.008.296 37.978.984
31-60 dias 1.927.045 114.253 1.219.661 295.166 3.556.125
61-90 dias 688.800 190.611 658.708 271.697 1.809.816

91 0 mas dias 4.305.151 2.854.434 1.504.871 718.732 9.387.188
38.371.976 .023. 6.445.577 2.406.602 54.247.215

Cuotas Morosas Factoring Crédito Automotriz Leasing Total
30-09-2017 30-09-2017 30-09-2017 30-09-2017 30-09-2017

M$ M$ M$ M$ M$

1-30 dias 18.102.415 7.940.502 2.640.385 2.083.693 30.766.995
31-60 dias 1.756.303 540.173 1.289.278 335.506 3.921.260
61-90 dias 813.038 454.990 689.971 299.473 2.266.472
91 0 mas dias 7.877.831 2.942.342 2.567.670 2.636.996 16.025.379

28.549.587 11.878.547 7.196.304 5.355.668 52.980.106

Cuotas Morosas Factoring Crédito Automotriz Leasing Total

31-12-2017 31-12-2017 31-12-2017 31-12-2017 31-12-2017

M$ M$ M$ m$ mM$

1.30 dias 27.042.003 1.718.789 2.598.456 718.994 32.078.242
31-60 dias 1.109.824 539.364 1.241.705 447196 3.338.089

61-90 dias 398.197 142,861 723.142 217.919 1.482.119

91 o mas dias 9.043.368 3.168.606 2.492.040 2.531.925 17.235.940

37.593.392 5.569.620 7.055.344 3.916.034 54.134.390

Fuente: Tanner.
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A continuacion, se presentan la cartera de colocaciones, el monto de provisiones constituidas por efecto del
deterioro de la cartera y el indice de provision al 30 de septiembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017:

30.09.2018
Concepto Cartera Bruta Provisiones Cartera Neta indice
Mms MS MS de Provision
Factoring 361.277.480 (4.390.397) 356.887.083 1,22%
Leasing 86.785.142 (2.552.401) 84.232.741 2,94%
Crédito 272.958.592 (4.039.767) 268.918.825 1,48%
Crédito Automotriz 357.100.259 (14.817.268) 342.282.991 4,15%
Deudores Varios 47.219.216 E 47.219.216 0,00%
Total 1.125.340.689 (25.799.833) 1.099.540.856 2,29%

31.12.2017
Concepto Cartera Bruta Provisiones Cartera Neta indice
Mms MS MS de Provision
Factoring 309.109.335 (5.409.895) 303.699.440 1,75%
Leasing 104.686.270 (3.775.690) 190.715.401 3,61%
Crédito 194.325.618 (3.610.217) 302.727.584 1,86%
Crédito Automotriz 314.247.010 (11.519.426) 100.910.580 3,67%
Deudores Varios 38.762.824 - 38.762.824 0,00%
R e T e e T e
Total 961.131.057 (24.315.228) 936.815.829 2,53%

Fuente: Tanner.

4.3.5.1 Calidad Crediticia Factoring

El célculo de provisiones en Factoring considera una segmentacion por subproducto y perfil de riesgo.

i.  Facturas electronicas: cuatro perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno
y variables capturadas en la admision. Las variables influyentes son: (i) los dias de mora actual, (ii)
el maximo de dias de mora de los Ultimos 3 meses y (iii) el niUmero de deudores asociados al cliente.

i.  Cheques: cinco perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno. La variable
influyente es el numero de deudores asociados al cliente.

ii. ~ Cheques Protestados, Renegociados y Otros: cinco perfiles de riesgo que consideran variables de
comportamiento interno. La variable influyente son los dias de mora actual.

La politica de castigos contempla como maximo plazo los 366 dias de mora.
4.3.5.2 Calidad Crediticia Crédito Corporativo

El calculo de provisiones considera ocho parfiles de riesgo con variables de comportamiento interno. Las
variables influyentes son: (i) los dias de mora actual y (ii) el plazo residual.

La politica de castigos contempla como maximo plazo los 366 dias de mora.
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4.3.5.3 Calidad Crediticia Leasing

El calculo de provisiones considera una segmentacion por subproducto y perfiles de riesgo:

i.  Leasing Inmobiliario: cinco perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno.
La variable influyente son los dias de mora actual.
i. Leasing Vendor: cinco perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno. La
variable influyente son los dias de mora actual.
i.  Leasing Maquinaria y Equipos: cinco perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento
interno. Las variables influyentes son: (i) los dias de mora actual y (ii) el maximo de dias de mora en
los Gltimos tres meses.

La politica de castigos contempla como maximo plazo los 541 dias de mora, con excepcidn de leasing
inmobiliario y vendor (901 dias).

4.3.5.4 Calidad Crediticia Crédito Automotriz

El calculo de las provisiones considera una segmentacion por subproducto y perfiles de riesgo:

i.  Amicar: siete perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno. Las variables
influyentes son: (i) los dias de mora actual, (ii) el maximo de dias de mora en los ultimos tres meses,
(iii) el genero y (iv) el estado civil.

i.  Automotora y Directo: seis perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno y
demogréficas. Las variables influyentes son: (i) los dias de mora actual, (ii) el maximo de dias de
mora en los ultimos tres meses, (iii) el género y (iv) el estado civil.

ii.  Renegociados: cinco perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno y
demogréficas. Las variables influyentes son: (i) los dias de mora actual, (ii) el maximo de dias de
mora en los ultimos tres meses, (iii) el “loan to value” (LTV), (iv) el saldo insoluto actual / en el maximo
saldo insoluto en los ultimos tres meses y (v) el estado civil.

La politica de castigos contempla como maximo plazo los 366 dias de mora.

4.3.6 Renegociados

Las colocaciones deterioradas que se presentan como renegociadas en el balance, corresponden a aquellas
en que los compromisos financieros correspondientes han sido reestructurados y donde la Sociedad evalué
la probabilidad de recuperacion de estos préstamos como suficientemente alta.

La siguiente tabla muestra el valor libro por lineas de negocio y el porcentaje sobre el total de la cartera neta,
cuyos términos han sido renegociados:

30.09.2018
; AT Renegociada BENcAGCac
Concepto Cartera total Renegociada Provision por totalde la
M$ M$ M por producto cartera
* %
(]
Factoring 361.277.480 7.755.379 (4.390.397) 2,15% 0,69%
Créditos 272.958.592 4.734.521 (4.039.767) 1,73% 0,42%
Automotriz 357.100.259 10.448.030 (14.817.268) 2,93% 0,93%
Leasing 86.785.142 7.077.612 (2.552.401) 8,16% 0,63%
Deudores Varios 47.219.216 - - - -

Total 1.125.340.689 30.015.542 (25.799.833) 2,67%
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anner,

31.12.2017
/ ey Renegociada ReAdeag
Concepto Cartera total Renegociada Provision por total de la
M$ M$ M$ i pruoducto cartera
AI o,
%

Factoring 309.109.335 6.175.524 (5.409.895) 2,00% 0,64%
Créditos 194.325.618 4.686.313 (3.610.217) 2,41% 0,49%
Automotriz 314.247.010 7.408.749 (11.519.426) 2,36% 0,77%
Leasing 104.686.270 4.014.806 (3.775.690) 3,84% 0,42%
Deudores Varios 38.762.824 . - - -

Total 961.131.057 22.285.392 (24.315.228) 2,32%

Fuente: Tanner.

Los siguientes graficos, representan el porcentaje de las carteras renegociadas por linea de producto sobre
el total de la cartera neta al 30 de septiembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017.

Activos Renegociados
Septiembre 2018

Crédito

Activos Renegociados
Diciembre 2017

Crédito

~Automaotriz

_-Automatriz
0,93% 3

0,42%.
~EIEN

,

Factoring

Factoring __ 0,49%_ -
Bk, ORI --LOE?S’;:

__Leasing
0,63%

0,69%

No Renegociado
97,33%

No Renegociado
97,68%

Fuente: Tanner.
4.3.6.1 Politica de Renegociacion

En el negocio de factoring, las renegociaciones son poco habituales, a diferencia de las operaciones de
leasing y crédito automotriz, que son en esencia operaciones de crédito. En el evento de producirse
renegociaciones de factoring, estas son aprobadas por la Gerencia de Riesgo y se requiere del pago efectivo
de un porcentaje de la deuda y la constitucién de garantias reales.

Para los creditos automotrices, existe una politica para poder renegociar casos de clientes que se encuentran
con cuotas atrasadas. Para que éste pueda ser renegociado, el cliente debe cumplir con, a lo menos, las
siguientes condiciones: (i) tener al menos un 25% de las cuotas canceladas, (ii) cancelar un porcentaje del
nimero de cuotas en mora, dependiente del porcentaje del crédito pagado, y (iii) acreditar ingresos propios
o de un aval. Solo se puede renegociar una vez.
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Para el caso de leasing, los principales requisitos que deben cumplir los clientes son: (i) tener al menos un
25% de las cuotas pagadas, (i) pagar un monto dependiente del avance del crédito en la operacion, vy (iii)
acreditar fuentes de ingresos.

Para los créditos comerciales, la politica de renegociacion contempla la posibilidad de realizar acuerdos de
pago en la medida que, a juicio del Comité de Credito, las nuevas condiciones mejoren las probabilidades de
recuperacion, siendo deseable un abono por parte del deudor o entrega de alguna garantia adicional. En el
caso de los créditos renegociados o que se otorgan para pagar un crédito castigado no da origen a ingresos,
mientras la operacién siga teniendo la calidad de deteriorada.

4.4 Riesgo de Liquidez

Se define como la imposibilidad de la Compaiiia para dar cumplimiento a sus obligaciones sin incurrir en
grandes perdidas o verse impedida de continuar con su operacion normal de colocaciones con sus clientes.
Su origen es el descalce de flujos, que ocurre cuando los flujos de efectivo de pagos por pasivos son mayores
que la recepcion de flujos de efectivo provenientes de las inversiones o colocaciones. El que los clientes no
cancelen sus compromisos en las fechas que vencen las colocaciones, podria igualmente generar un riesgo
de liquidez.

La Compafia mantiene un sistema de manejo de flujo de caja diario, que conlleva realizar una simulacion de
todos los vencimientos de activos y pasivos, de manera de anticipar las necesidades de caja. Adicionalmente,
existe una instancia superior, el Comité de Activos y Pasivos (CAPA), que se realiza mensualmente, donde
se revisan las proyecciones y las condiciones de mercado y se definen acciones en funcion de las mismas.

La Compafiia administra el riesgo de liquidez a nivel consolidado, siendo la principal fuente de generacion
de solvencia los flujos de efectivo provenientes de sus actividades operacionales (recaudacion). La
Compaiiia mantiene efectivo disponible consolidado equivalente a $ 60.306 millones al 30 de septiembre de
2018 ($ 84.636 millones al 31 de diciembre de 2017).

La filial indirecta Tanner Corredora de Bolsa S.A. esta sujeta a indicadores de liquidez de caracter normativo
denominados: indice liquidez general e indice de liquidez por intermediacion. En concordancia con las
exigencias impartidas por la CMF (ex-SVS), la filial ha dado cumplimiento permanente a los indicadores.

A continuacion, se resumen los vencimientos de los pasivos financieros de la Sociedad, al 30 de septiembre
de 2018 y 31 de diciembre de 2017, basados en flujos contractuales no descontados:

Valor contable al 30.09.2018 Vencimientos de flujos contractuales al 30.06.2018
Valor Valor no Menor a1 Entre1y5 Mas de 5 Total
corriente corriente Total afo afnos afios 9

Préstarmos Bancarios 201.992.105  122.970.445  324.962.550 201.992.105  122.970.445 - 324.962.550

. o 94.670.535 = 94.670.535 94.670.535 . - 94.670.535
Obligaciones con el Publico

—_— 41.463.986  459.686.727  501.150.713 41.463.986  374.773.834  84.912893  501.150.713

38.260.970 1.744.666 40.005.636 38.260.970 1.744.666 - 40.005.636

Otras Obligaciones Financieras
376.387.596 584.401.838 960.789.434 376.387.596 499.488.945 84.912.893 960.789.434

Valor contable al 31.12.2017 Vencimientos de flujos contractuales al 31.12.2017
Valor Valor no Menor a 1 Entre1y5 Mas de 5 Total
corriente corriente Total afio afos afios
Préstamos Bancarios 139.903.801  74.528232  214.432.034 139.903.801  74.528.233 - 214.432.034
Obligaciones con el Piblico 63.336.375 - 63.336375 63.336.375 - - 63.336.375
Bonos 128.124.756 368.555.297 496.684.053 128.124.756 342.527.793 26.031.504 496.684.053
Otras Obligaciones Financieras 33.510.410 8.026.280  41.536.690 33.510.410 8.026.280 - 41536690

Totales 364.875.342 451.113.810 815.989.151 364.875.342 425,082.305 26.031.504 815.989.152
Fuente: Tanner.
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4.5 Riesgo de Mercado

Se entiende por riesgo de mercado a la exposicion a perdidas econdomicas ocasionadas por movimientos
adversos en los factores de mercado, concentrados en elementos como precio, tasa de interés, monedas,
reajustabilidad, entre otras, afectando el valor de cualquier operacion registrada en balance:

a) Riesgo de Precio: La Compaiiia esta expuesta al riesgo de precio al poseer instrumentos financieros
cuya valoracion depende directamente del valor que el mercado otorga a dicho tipo de operaciones y
que presentan una volatilidad determinada y se mide por el VaR® histérico.

Al 30 de septiembre de 2018 la Sociedad mantiene inversiones en bonos corporativos por un total de
MUSD 13.270. La duracion promedio del portafolio es de 2,35 afios, la sensibilidad medida por el DV01
es de USD 2.938, y el VaR parameétrico del portafolio a 1 dia es de USD 55.910, con un 99% de confianza.

b) Riesgo de Tasa de Interés: Se define como el riesgo al que se esta expuesto producto de mantener
operaciones financieras cuya valoracion se afecta, entre otros factores, por movimientos en la estructura
inter-temporal de tasa de interés.

Los siguientes cuadros muestran como cambia el valor del portafolio de bonos, porcentualmente, ante
cambios en las tasas de interes.

Ante disminuciones de las tasas de interés:

Delta Tasas (pbs) -25 -50 -75 -100 -125 -150 -175 -200

paTaco NI 0,08% 0,15% 0,23% 0,31% 0,39% 0,47% 0,55% 0,63%
Portafolio

Ante incrementos de |las tasas de interés:

Delta Tasas (pbs) 25 50 75 100 125 150 175 200

Variacién Neta
bt 0,08% -0,15% -0,22% -0,30% -0,37% -0,44% 0,51% -0,58%
Portafolio

La Compania mantiene una cartera de instrumentos derivados de: (i) negociaciéon — cuya estructura de
vencimientos es de muy corto plazo y, por lo tanto, tienen asociados un riesgo de tasa de interés con
bajo impacto en resultados — y (i) cobertura — que resguardan gran parte de aquellos pasivos
estructurados en moneda extranjera y a tasa variable (Libor), manteniendo una exposicion a riesgo de
tasa bastante acotada y con bajo impacto en resultados.

30.09.2018

Exposicién Derivados de Negociacion Derivados de Cobertura

CLF M$ CLP M$ UsD M$ CLF M$S CLP M$ UsD M$ CHF M$
Hasta 1 afio (79.302.721)  79.614.145 18.326.590 (88.710.958) 68.141.804 -

1 afio a 3 afios - - - - 133.242.528 (185.593.082) 60.962.516

Mayor a 3 afios - - - - - - -

Total - (79.302.721) 79.614,145 s 151.569.118 (274.304.040) 129.104.320 i

Sens. +1pb Derivados de Negociacion Derivados de Cobertura

CLP M$ USD M5 CLF M$ CLP MS UsD M$S CHF M$
Hasta 1 afo - (1.744) (1.237) 4,964 (3.688) -

1 afio a 3 afios - - - - (27.096) 35.470 (11.168)
Mayor a 3 afios - = E! B . = 4

Total - 1.741 (1.744) - (28.333) 40.434 (14.856) =

% VaR: Value at Risk — corresponde a la maxima pérdida esperada considerando un horizonte de historia de 1 afio y con
un nivel de confianza del 99%.
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Fuente: Tanner.

c)

Riesgo de Moneda: Se define como la exposicion a potenciales péerdidas ocasionadas por cambios en el
valor de los activos y pasivos sujetos a revaluacion por tipo de cambio. La Compania, producto de sus
actividades de negocio y su necesidad de financiamientos diversificada, mantiene un descalce en
moneda ddlar el cual se gestiona diariamente y se mitiga principalmente a través de instrumentos
derivados de negociacion y cobertura. Ademas, posee operaciones en moneda francos suizos cuyo
riesgo de moneda esta completamente cubierto.

Como politica interna de mitigacion de riesgo, el descalce en moneda ddlar no puede superar el
equivalente al 2,5% del patrimonio. Al 30 de septiembre de 2018 la Sociedad presentd una exposicién
en riesgo de moneda dolar de MUSD -601 correspondiente al 0,14% del patrimonio (MUSD -3.817
correspondiente al 0,9% del patrimonio al 31 de diciembre de 2017). El analisis de sensibilidad al riesgo
de moneda se calcula considerando como variable principal la exposicion diaria en dolares que se
mantienen de descalce y la variacion estimada que sufra el délar observado.

Descalce USD (MUSD) 30.09.2018 31.12.2017

Activos 248,990 266.147
Pasivos (353.801) (420.769)
Instrumentos derivados 104.210 150.805
Descalce (601) (3.817)

Fuente: Tanner.

Riesgo de Reajustabilidad: Corresponde al riesgo derivado de la exposicion que tienen activos y pasivos
contratados en unidades de fomento y que pudieran generar pérdidas a raiz del cambio en el valor de
dicha moneda. La Compaifiia, producto de las actividades propias de su negocio y su necesidad de
financiamiento, mantiene activos y pasivos en UF cuyo descalce gestiona diariamente y son mitigados a
través de instrumentos derivados de cobertura.

Como politica interna de mitigacion de riesgo el descalce en unidades de fomento no puede superar el
equivalente al 30% del patrimonio. Al 3C de septiembre de 2018 el descalce en UF fue de MUF 2.204
equivalente al 21,60% del patrimonio (MUF 2.447 al 31 de diciembre de 2017). Al igual que para el riesgo
de moneda, el analisis de sensibilidad del riesgo de reajustabilidad se calcula considerando como
variable principal el descalce diario que se mantiene en UF y las variaciones futuras que se estiman en
el valor de la unidad de fomento.

Descalce UF (Miles UF) 30.09.2018 31.12.2017

Activos 8.607 6.789
Pasivos (12.646) (9.087)
Instrumentos derivados 6.243 4.745
Descalce 2,204 2.447

Fuente: Tanner.

4.5.1 Descalce (plazo, tasa y moneda)

La Compaifiia presenta una politica de calces conservadora, pero activa y dinamica.

a)

Plazo: El financiamiento bancario local e internacional mantiene una duracion promedio ponderada que
fluctia entre 15 y 180 dias. Esta mezcla de fuentes de financiamiento da una duracién promedio
ponderada las captaciones en base a efectos de comercio mantienen una duracion promedio ponderada
de 160 dias levemente superior a la duraciéon promedio ponderada de las colocaciones de factoring. Por
otra parte, los creditos automotrices, que promedian una duracion de 24 meses, las operaciones leasing,
que promedian una duracion de 48 meses, las operaciones de crédito corporativo, que promedian una
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duracién de 12 meses se encuentran financiadas con bonos locales de igual o mayor duracién. Con todo,
al 30 de septiembre de 2018, la duracién promedio del activo, a nivel consolidado, es de 0,83 afios y del
pasivo 2,42 afos (sin considerar Patrimonio).

b) Tasa: La Compafia mantiene en balance operaciones tanto de activos como de pasivos, en tasas fijas y
variables, donde estas Ultimas son de una baja exposicion y se encuentran mayaoritariamente cubiertas
por instrumentos derivados y que responden Unicamente a operaciones en dolares contra LIBOR.

En su gran mayoria, las operaciones de créditos comerciales, como de factoring, leasing y crédito
automotriz, no son sujetas a tasas variables.

¢) Moneda: Las coberturas, via derivados, juegan un rol fundamental para administrar el calce o descalce
de moneda del balance, en funcion a la politica de calce y revisada la estrategia que presente la
Compaiiia al directorio, a través del CAPA.

4.6 Riesgo Operacional

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea define el riesgo operacional como el “riesgo de pérdidas debido
a la inadecuacion o fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de
acontecimientos externos”. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de
reputacion.

A raiz de lo anterior, la Sociedad cuenta con un mapa de procesos de toda la Compafia, sobre la que se
efectué un levantamiento de los procesos criticos, generando una matriz de riesgo inherente y residual por
cada una de las lineas de negocio mas relevantes, teniendo identificados los puntos de riesgo y controles
mitigantes.

4.7 Contingencias y Restricciones
4.7.1 Garantias Directas.

Al 30 septiembre de 2018, no existen garantias directas.
4.7.2 Garantias Indirectas

Al 30 de septiembre de 2018, existen las siguientes garantias indirectas:

a) Fianzay codeuda solidaria otorgada para garantizar al Banco de Credito e Inversiones linea de sobregiro
en cuenta corriente por $ 4.500.000.000, otorgada a Tanner Corredores de Bolsa S.A. en marzo de 2017.

b) Fianzay codeuda solidaria otorgada para garantizar al Banco Internacional linea de sobregiro en cuenta
corriente por $3.500.000.000, otorgada a Tanner Corredores de Bolsa S.A. en enero de 2017.

c) Fianza y codeuda solidaria otorgada para garantizar al Banco Security linea de sobregiro en cuenta
corriente por $2.600.000.000 otorgada a Tanner Corredores de Bolsa S.A. en febrero de 2016.

4.7.3 Juicios y otras acciones legales

Juicio Nimero 1:

Caratula : Carvajal con Tanner Servicios Financieros S.A.
Juzgado : 21° Juzgado Civil de Santiago

Rol : C-18307-2016

Materia : Indemnizacion de perjuicios.

Cuantia : Indeterminada

Inicio : 26-07-2016 (notificacion a Tanner: 12-09-2016)
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Demanda interpuesta por don Mauricio Carvajal Flores, quien giré cheques en beneficio de un cliente de
Tanner, quien los factorizé con nosotros. Al ser éste presentado para su cobro, fueron protestados por orden
de no pago y dicho protesto informado a los registros comerciales respectivos. Demandado aduce que el
habria entregado los cheques solo en garantia al cliente de Tanner y que por ende el cobro y protesto le ha
generado perjuicios patrimoniales y psicolégicos.

Estado Proceso al 30 de septiembre de 2018: Periodo de discusion agotado, se llevé a cabo audiencia de

conciliacion sin acuerdo alguno. Tribunal dicté resolucion que recibe la causa a prueba, aun sin notificar.
Ante la inactividad del demandante, se solicitd el abandono del procedimiento, a la espera de su resolucion.

Juicio Namero 2

Caratula : “Servicio Nacional del Consumidor con Tanner Servicios Financieros”.
Juzgado : 13° Juzgado Civil de Santiago.

Rol : C-17635-2017

Materia : Demanda Colectiva por Inobservancia de la Ley N°19.496.

Cuantia : Indeterminada.

Inicio : 17-07-2017 (notificacion a Tanner: 31-08-2017)

Demanda colectiva interpuesta por un supuesto incumplimiento por parte de Tanner de la Ley N° 19.946 en
relacion con la Ley N° 20.855 que “Regula sl alzamiento de hipotecas y prendas de cauciones créditos”,
fundamentando su demanda en una interpretacion unilateral de dicha Ley N° 20.855, segun la cual se obliga
con efecto retroactivo a las instituciones financieras a alzar, bajo su propia iniciativa y costo, las garantias
asociadas a créditos integramente pagados con anterioridad a la entrada en vigencia de dicha ley, lo anterior,
sin distincién entre garantias de caracter general o especificas, siendo que en realidad la Ley dispone
expresamente el efecto retroactivo sélo para garantia especificas y las constituidas en favor de esta
compaiia, lo son con clausula de garantia general. Segun Tanner, el SERNAC hace una interpretacion
antojadiza de la Ley contra el texto claro de la misma.

Estado Proceso al 30 de septiembre de 2018: Periodo de discusién terminado (demanda contestada),
conciliacion fallida. Actualmente en periodo probatorio.

Juicio Nimero 3

Caratula : “Fica con Tanner Servicios Financieros”.
Juzgado : 18° Juzgado Civil de Santiago.

Rol : C-36595-2017

Materia : Indemnizacion de Perjuicios

Cuantia : Indeterminada.

Inicio : 19-12-2017 (notificacion a Tanner: 08-02-2018)

Demanda interpuesta por cliente Ingenieria y Construccién Fica y Cia. Ltda., quien alega un perjuicio causado
por Tanner al exigir su responsabilidad por el pago de los documentos cedidos en virtud de operaciones de
factoring. El cliente alega que al verificar Tanner los documentos cedidos en la quiebra del deudor de éstos,
quedaria inhabilitado de exigir su responsabilidad como cliente al demandante (desconociendo
derechamente lo establecido en el contrato marco de factoring). El cliente alega, por tanto, que las gestiones
de cobranza serian ilegitimas y causantes de perjuicios economicos.
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Estado Proceso al 30 de septiembre de 2018: En periodo de discusion, demanda notificada, Tanner
interpuso excepciones dilatorias, las que se encuentran sin resolver a esta fecha.

Juicio Nimero 4

Caratula : “José Reyes Servicios del Pacifico EIRL con Tanner Servicios Financieros”.
Juzgado : 19° Juzgado Civil de Santiago.

Rol : C-12074-2017

Materia : Demanda de restitucion de valores e indemnizacién de perjuicios.

Cuantia : $85.630.000.

Inicio : 02-06-2017 (notificacion a Tanner: 19-07-2018)

Demanda interpuesta por Jose Reyes Servicios del Pacifico EIRL, cliente de factoring con operaciones
morosas. Demandado aduce que el habria sido objeto de una cobranza erronea por parte de Tanner al no
ser el deudor de los documentos (desconociendo absolutamente su responsabilidad como cedente segun lo
dispuesto en el contrato marco de factoring suscrito). Alega que ante gestiones de cobranza por parte de
Tanner, pagd una parte de la deuda, pero hoy quiere la restitucion de lo pagado y una indemnizacion de
perjuicios.

Estado Proceso al 30 de septiembre de 2018: Demanda notificada contestada, evacuados tramites de
réplica y duplica, periodo de discusién terminado.

4.7.4 Otras contingencias
Al 30 de septiembre de 2018, no existen otras contingencias significativas que informar.
4.7.5 Restricciones
Al 30 de septiembre de 2018, no existen restricciones que informar.
4.8 Politicas de inversion y financiamiento
4.8.1 Inversiones

Tanner efectua ocasionalmente inversiones en papeles originados por la Corredora de Bolsa de Productos,
y regularmente invierte remanentes de caja en fondos mutuos y en operaciones de pactos.

4.8.2 Financiamiento

Tanner obtiene lineas de financiamiento en moneda local y extranjera en bancos de la plaza y fuera de Chile.

Al 30 de septiembre de 2018, la Sociedad cuenta con las siguientes lineas de efectos de comercio aprobadas
por la CMF, registradas bajo los N°22 del 29 de agosto de 2006, N°25 del 11 de julio de 2007, N°31 del 17
de julio de 2008, N°93 del 7 de noviembre de 2012, N°102 del 6 de febrero de 2014, N°107 del 19 de febrero
de 2015, y N°117 del 16 de junio de 2017, esta ultima denominada en Délares. El 09 de octubre de 2018, se
aprueba una nueva linea de efectos de comercio, N°126, aprobada por la CMF con un monto maximo de
linea de CLP$ 100.000 millones. Cabe mencionar que en la actualidad, 30 de septiembre de 2018, la
Compaiiia solo realiza emisiones con cargo a la Linea N°107 y N°117, con obligaciones de M$ 77.567,113 y
M$ 17.103.421 respectivamente, pues se encuentran en proceso de cancelacion las lineas N°22, N°25, N°31,
N°93 y N°102.
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Por otra parte, posee doce bonos vigentes, diez emitidos en UF en el mercado nacional, por M$ 330.351.587,
y dos emisiones internacionales efectuadas en Suiza - que totalizan conjuntamente CHF$ 250.000.000.
Adicionalmente, Tanner Servicios Financieros cuenta con una serie de lineas pactadas con bancos chilenos
y extranjeros, ademas de créditos de largo plazo con otras instituciones internacionales y otras obligaciones
financieras los cuales alcanzan M$ 364.968.187.

Ademas, cuenta con lineas de financiamiento con la Corporacion Interamericana de Inversion (“CII") — del
Banco Interamericano de Desarrollo (“BID”). International Finance Corporation (“IFC") — filial del Banco
Mundial, Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft (‘DEG”) — filial de KFW y Corporacion Andina
de Fomento (CAF).

Fuentes de Financiamiento
(Al 30 de septiembre de 2018)

Otros tlectos de
a,2% Comercio
9,9%

Bonos
Internacional
17,8%

Bancos Nacional

12,4%

' Bancos Extranjeros

21,5%

Banos Locales
34,4% —

Fuente: Tanner.

5. ANTECEDENTES FINANCIEROS
5.1 Estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF (IFRS su sigla en ingles). Las cifras han sido expresadas en miles de pesos

chilenos de cada periodo.

5.1.1 Estados consolidados de situacion financiera

Consolidado m$ 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 30.09.2018
Total Activos Corrientes 505.369.239 531.344.907 640.112.673 753.213.738 838.983.208
Total Activos no Corrientes 298.309.971 425.160.269 360.945.230 404.596.511 500.179.301
Total Activos 803.679.210 956.505.176 1.001.057.903 1.157.810.249 1.339.162.509

Total Pasivos Corrientes 281.298.637 345.613.704 248.727.795 437.215.917 475.637.359
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Total Pasivos no Corrientes 299.220.161 373.512.914 501.354.233 451.113.810  584.401.838
Total Pasivos 580.518.798  719.126.618 750.082.028 888.329.727 1.060.039.197
Total Patrimonio 223.160.412  237.378.558 250.975.875 269.480.522  279.123.312

Fuente: Tanner.

A septiembre de 2018, los activos totales de la Compaifiia se incrementaron 15,7% con respecto de diciembre
de 2017, con los activos corrientes aumentando 11,4% (1$ 85,769 millones) y los activos no corrientes
incrementandose en 23,6% ($1 95,583 millones). El aumento de los activos corrientes se debe a un
crecimiento de 43,8% ($1 21,502 millones) en los otros activos financieros corrientes y un 13,1% ($7 79,030
millones), en los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, mientras que los activos no
corrientes crecen destacando un 48,4% (1$ 10,787 millones) de incremento en los otros activos financieros
no corrientes y un 25,1% (1$ 83,695 millones) deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes.

Las colocaciones brutas al cierre de septiembre de 2018 alcanzaron los $ 1.125.341 millones (1$ 164.210
millones / +17,1% YTD) versus $ 961.131 en diciembre de 2017, mientras el stock de provisiones fue de $
25.800 millones, con un alza de $ 1.485 millones (+6,1% YTD), de los cuales $ 8.235 millones
corresponden al ajuste en provisiones por la implementacion de IFRS 9. Asi, las colocaciones netas
totalizaron $ 1.099.541 millones, incrementandose en 17,4% YTD (1$ 162.725 millones), respecto de los $
936.816 millones al cierre de 2017, con lo que nuevamente la Compafiia bate su récord de colocaciones.

Stock neto por divisiéon al 30 de septiembre de 2018:
1. Divisién Empresas: $ 710.039 millones | +19,3% YTD | 7% 114.713 millones;
a. Factoring: $ 356.887 millones | +17,5% YTD | 7§ 53.188 millones;
b. Leasing: $ 84.233 millones | -16,5% YTD | {$ 16.678 millones;
c. Crédito: $ 268.919 millones | +41,0% YTD | 1% 78.203 millones; vy,
2. Divisién Automotriz: $ 342.283 millones | +13,1% YTD | T$ 39.555 millones.

Al 30 de septiembre de 2018, los pasivos financieros de la Compaiiia totalizaban $ 960.789 millones,
versus $ 815.989 millones al cierre de diciembre de 2017 (T$ 144.800 millones / +17,7% YTD), lo que se
explica por la incremento en las obligaciones asociadas a: (i) bancos e instituciones financieras (1$ 110.531
millones / +51,5% YTD), (ii) efectos de comercio (T$ 31.334 millones / +49,5% YTD) y (iii) bonos (1$ 4.467
millones / +0,9% YTD) que contrarrestan la reduccion de las obligaciones asociadas a otros pasivos

financieros (¢$ 1.531 millones / -3,7% YTD).

En términos de los instrumentos que componen el pasivo, el 52,2% ($ 501.151 millones) corresponde a bonos
— locales e internacionales —, el 33,8% ($ 324.963 millones) a créditos y lineas bancarias y el 9,9% ($ 94.671
millones) a efectos de comercio. El 4,2% restante, es decir $ 40.006 millones, corresponden a otras
obligaciones financieras, compuestas por pactos y forwards.

5.1.2 Estado consolidado de resultados integrales por funcion

Consolidado

01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017  01.01.2017 01.01.2018

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 30.09.2017 30.09.2018

H

Ingresos de actividades ordinarias 144.052.547 156.892.734  124.925.819  152.683.469 | 108.403.008 137.487.438
i
1

Costo de ventas (85.912.227) (105.965.010)  (63.432.913)  (88.966.791) | (62.599.463) (82.257.785)
T

Ganancia bruta 58.140.320 50.927.724 61.492.906 63.716.678 | 45.803.545  55.229.653

Otros ingresos por funcion 1.576.338 5.481.333 1.258.274 2.249.069 1.071.599 1.088.339
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1
i

Gastos de administracién (31.712.508) (36.018.901) (38.109.760) (38.346.418) i (28.828.584) (32.390.215)
L)
1

Ofras ganancias (pérdidas) (612) (5.408) 816 13.697 | 13.696 (12.340)
L]

Margen operacional 28.003.538 20.384.748 24.642.236 27.633.026 i 18.060.256 23.915.437
i

Ingresos financieros 77.802 14.328 300.384 195.350 i 110.461 22.217
i

Costos financieros (184.902) (191.504) (148.316) (218.066) i (171.658) (208.842)

Participacion en las ganancias (pérdidas) de E

asociadas y negocios conjuntos que se E

contabilicen utilizando el método de |la !

participacion 1.929 i - -
1

Diferencias de cambio (9.466) 44.155 (16.920) (39.064) (16.142) (122.396)

Resultado por unidades de reajuste 241.512 377.102 134.479 148.355 123.241 31.769

Ganancia (pérdida) antes de impuesto 28.130.413 20.628.829 24.911.863 27.899.601 i 18.106.158 23.638.185
1
1

(Gasto) Ingreso por impuesto a las ganancias (2.041.445) (315.339) (2.564.775) (2.580.451) (1.191.396) (2.906.474)
)

Ganancia (pérdida) 26.088.968 20.313.490 22.347.088 ’ 23.319.150 E 16.914.762 20.731.711

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios i i

de la controladora 25.823.744 20.061.232 21.835.790 | 24.617.480 | 16.302.626 20.449.480

Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones i

no controladoras 265.224 252.258 511.298 701.670 | 612.136 282.231

Fuente: Tanner.

La utilidad neta de la Compaiiia entre enero y septiembre de 2018 se incrementa 22,6% a/a (1$ 3,817
millones), totalizando $ 20,732 millones, versus $ 16,915 millones en 9M17, mientras que en 3T18 el
crecimiento es de 16,6% a/a (T$ 961 millones), alcanzando $ 6,757 millones (3T17: $ 5,796 millones). El
margen bruto, por su parte, a los 9M18 llega a $ 55,230 millones (T$ 9,426 millones / +20,6% a/a) y en el
3T18 totaliza $ 18,646 millones (1$ 2,116 millones / +12,8% a/a).

- Margen Bruto 77 utilidad Neta

9M2017 9M2018 372017 3712018

Evolucion del Margen Bruto y la Utilidad Neta a Nivel Consolidado
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Los ingresos consalidados totalizan $ 137.487 al 30 septiembre de 2018, creciendo 26,8% a/a (1$ 29.084
millones) y $ 50.749 millones (1$ 6.027 millones / +13,5% ala) en el 3T18, en linea con alzas en: (i) otros
ingresos’ (9M18: 1$ 13.181 millones / +42,8% afay 3T18: 7$ 3.560 millones / +26,7% a/a) a raiz de un mayor
volumen de intermediacion en Tanner Investments y Tanner Corredora de Seguros, (i) ingresos por intereses
(9M18: 1$ 8.541 millones / +13,6% a/a y 3T18: 1$ 2.992 millones / +13,8% a/a), (iii) ingresos por diferencias
de precio (9M18: 1$ 4.048 millones / +22,0% a/ay 3T18: 1$ 1.270 millones / +18,8% a/a) y (iv) ingresos por
comisiones (9M18: 1$ 630 millones / +25,4% a/a y 3T18: 1$ 328 millones / -32,9% a/a) que, adicionalmente,
se ven favorecidos por menores reajustes (9M18: -$ 3.531 millones vs. 9M17: -$ 6.216 millones y 3T18: §
482 millones vs. 3T17: -$ 1.949 millones).

- Ingresos
=

137.487 50.749
44.722
108.403

amzo17 IM2018 312017 312018

Evolucién de los Ingresos Consolidados

El costo de ventas consolidado al cierre de septiembre de 2018 totaliza $ 82.258 millones (1$ 19.660 millones
/ +31,4% a/a), mientras en el 3T18 llega a $ 32.103 millones (1$ 3.911 millones / +13,9% a/a), principalmente
a raiz de los incrementos registrados en: (i) otros costos (9M18: 1$ 13.980 millones / +120,6% a/a y 3T18:
1$ 5.804 millones / +102,6% ala) por mayores volimenes intermediados por Tanner Investments y Tanner
Corredora de Seguros, (i) constitucion de provisiones (9M18: 1$ 1.264 millones / +6,8% a/a y 3T18: 1§ 744
millones / -10,1% a/a) v (iii) gastos por comisiones (9M18: 1$ 3.033 millones / +25,6% a/a y 3T18: 1$ 1.063
millones / +26,6% a/a), de la mano de menores reajustes en el pasivo (9M18: -$ 4.902 millones vs. 9M17: -§
5.310 millones y 3T18: -$ 467 millones vs. 3T17: -$ 2.259 millones).

- Costos de Venta

> =

9IM2017 9M2018 312017 312018

Evolucion del Costo de Ventas

7 Otros ingresos: corresponden principalmente a ingresos penales, recuperos e ingresos por intermediacion, tanto de
Tanner Investments como de Tanner Corredora de Seguros.
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Los gastos de administracién (incluyendo depreciacion) llegan a $ 32.390 millones a septiembre de 2018 y a
$ 11.027 millones en el tercer trimestre, incrementandose 12,4% ala y 10,7% ala, respectivamente,
principalmente a raiz del crecimiento en las colocaciones, que redunda en mayores remuneraciones
variables. Asi, el gasto asociado a personas — que representa alrededor del 70% de los GAV — totaliza $
22.371 millones en el 9M18 y $ 7.526 millones en el 3T18 y presenta un alza de $ 2.664 millones (+13,5%
ala) y $ 897 millones (+13,5% a/a), respectivamente, mientras los gastos generales de administracién se
expanden 9,8% a/a en el semestre, llegando a $ 10.019 millones y 5,1% en el trimestre, para totalizar $ 3.500
millones.
B Gastos de Administracion

11.027
9.961

Imzo017 sm2018 372017 3712018

Evolucion de los Gastos de Administracion

5.1.3 Estado consolidado de flujos de efectivo

01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.01.2016 01.01.2017 01.01.2018

Consolidado M$

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 30.09.2017 30.09.2018

De la operacién (117.137.385)  (92.753.774)  (58.369.997) (128.926.178) i (60.572.690) (194.932.064)

De la inversion 9.746.830 (19.085.048) 119.045.138 147.491.497 i 7.556.011 153.934.003

Del financiamiento 98.325.188 120.109.425 (60.582.400) 34.473.146 ! 51.323.330 16.725.933
1

Efecto de la variacién en las tasas de cambio = 658.524 (245.563) (34.883) ! (18.395) (57.907)
1

Flujo del periodo (9.065.267) 8.929.127 (152.821) 53.003.582 i (1.711.744) (24.330.035)

Efectivo y equivalentes al principio del periodo 31.921.240 22.855.873 31.785.000 31.632.179 ! 31.632.179 84.635.761

Efectivo y equivalente al final del periodo 22.855.873 31.785.000 31.632.179 84.635.761 i’ 29.920.435 60.305.726
1

Fuente: Tanner.

Durante el segundo trimestre de 2018, los flujos asociados a las actividades de operacion totalizaron -$
194.932 millones versus -$ 60.573 millones registrados al cierre de septiembre de 2017 pues, si bien se
produjo un aumento de $ 70.298 millones en los cobros que realiza la Compania, los pagos realizados
registraron una disminucion de $ 193.068 millones.

En tanto, los flujos resultantes de actividades de inversién totalizaron $ 153.934 millones, aumentando en $
146.378 millones respecto de los $ 7.556 millones al finalizar el tercer trimestre de 2017, principalmente por
una diferencia de $ 543.185 millones entre los cobros y pagos de derivados financieros.

Los flujos resultantes de actividades de financiamiento totalizan $ 16.726 millones, versus $ 51.323 millones
con respecto en el periodo de enero-septiembre 2017, principalmente dada la caida en los intereses pagados
y en los reembolsos de préstamos.

Finalmente, el efectivo y equivalentes al efectivo al 30 de septiembre de 2018 fue $ 60.306 millones,
aumentando $ 30.385 millones con respecto al mismo periodo del afio anterior.
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5.1.4 Razones financieras

Consolidado 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016  31.12.2017 30.09.2018
Liquidez corriente 1,8x 1,5% 2,6x 1,7x 1,5x
Razén de endeudamiento 2,6x 3,0x 3,0x 3,4x 3,8x
Proporcion deuda largo plazo/deuda total 51,5% 51,9% 66,8% 50,8% 551%

Fuente: Tanner.
Glosario razones financieras para estados financieros bajo IFRS:

(1) Liguidez corriente: Total Activos Corrientes / Total Pasivos corrientes
(2) Razoén de Endeudamiento: Pasivo exigible / Total Patrimonio

(38) Pasivo exigible: Total Pasivos Corrientes + Total Pasivos no Corrientes
5.2 Créditos preferentes

Tanner no mantiene a la fecha créditos o endeudamiento preferente con otros acreedores.
5.3 Restriccion al Emisor en relacion a otros acreedores

Tanner mantiene siete lineas de efectos de comercio y seis lineas de bonos vigentes con los siguientes
limites en indices y/o relaciones y sus respectivos estados de cumplimiento.

5.3.1 Lineas de Efectos de Comercio

Fecha
Autorizacién CMF

N° Linea EECC

Moneda Monto Autorizado  Monto Colocado* Monto Vigente*

22+ 29-ago-06 CLP 10.000.000.000 -
25%* 11-jul-07 CLP 10.000.000.000 - -
31* 17-jul-08 CLP 15.000.000.000 g o
93** 7-nov-12 CLP 15.000.000.000 - -
102** 06-feb-14 CLP 20.000.000.000 = 5
107 19-feb-15 CLP 100.000.000.000 74.000.000 74.000.000
117 16-jun-17 uss 80.000.000 2.691.211 2.691.211
126* 09-oct-18 CLP 100.000.000.000 - -

* Monto Colocado y Vigente en CLP, con tipo de cambio a 671,09 CLP/USD para la linea 117, al 30 de noviembre de 2018.
** |_as lineas N°22, N°25, N°31, N°93 y N°102 se encuentran en proceso de cancelacion ante la CMF.

Efectos de Comercio Linea N® 22, 25 y 31 Limite 30.09.2018 31.12.2017
Patrimonio Total / Total Activos Minimo 10% 20,84% 23,3%
Activos Corrientes / Pasivos Carrientes Minimo 1,00 1,76 1,72
Patrimonio Total Minimo MM$ 21.000 279.123 269.481
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Efectos de Comercio Linea N° 93 y 102 Limite 30.09.2018 31.12.2017
Patrimonio Total / Total Activos Minimo 10% 20,84% 23,3%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes Minimao 1,00 1,76 1,72
Patrimonio Total Minimo MM$ 60.000 279.123 269.481
Efectos de Comercio Linea N° 107 Limite 30.09.2018 31.12.2017
Patrimonio Total / Total Activos Minimo 10% 20,84% 23,3%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 0,75 1,76 1,72
Patrimonio Total Minimo MM$ 60.000 279.123 269.481
Efectos de Comercio Linea N° 117 Limite 30.09.2018 31.12.2017
Patrimonio Total / Total Activos Minimo 10% 20,84% 23,3%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 1,00 1,76 1,72
Patrimonio Total Minimo MM$ 60.000 279.123 269.481
Colocaciones Netas Estrategicas® Minimo 75% 93,5% 95,9%
Efectos de Comercio Linea N° 126** Limite 30.09.2018 31.12.2017
Patrimonio Total / Total Activos Minimo 10% 20,84% 23,3%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 1,00 1,76 1,72
Patrimonio Total Minimo MM$ 60.000 279.123 269.481
Colocaciones Netas Estratégicas* Minimo 75% 93,5% 95,9%

*Colocaciones Netas Estratégicas = Sumatoria de las colocaciones netas de Factoring mas las colocaciones netas de Leasing mas las colocaciones
netas de Créditos Automotrices mas las colocaciones netas de Créditos Comerciales, dividida en la totalidad de las colocaciones netas de la Compaiiia.
** Nueva Linea de efectos de comercio aprobada en octubre.

5.3.2 Lineas de Bonos Locales

N°Linea Bonos  Fecha Autorizacion CMF ~ Moneda  ponto Autorizado*  Monto Colocado® Monto Vigente*
548 17-ago-17 UF 1.500.000 1.500.000 1.500.000
625 15-dic-09 UF 1.000.000 1.000.000 1.000.000
656 23-mar-11 UF 1.600.000 1.600.000 666.667
709 07-mar-12 UF 2.970.000 1.470.000 735.000
817 24-jul-15 UF 4.000.000 4.000.000 4.000.000
888 19-feb-18 UF 10.000.000 4.000.000 4.000.000

* Montos con infermacion al 30 de noviembre de 2018.

Bonos Linea N° 548, 625 y 656 30.09.2018 31.12.2017
Pasivo Exigible / Patrimonio Maximo 7,5 veces 3,8x 3,3x
Activos Libres / Pasivo Exigible No Garantizado Minimo 0,75 veces 1.3 1,3
Patrimonic Total Minimo MM$ 21.000 279.123 269.481
Bonos Linea N° 709 Limite 30.09.2018 31.12.2017
Pasivo Exigible / Patrimonio Maximo 7,5 veces 3,8x 3,3x
Activos Libres / Pasivo Exigible No Garantizado Minimo 0,75 veces 13 13
Patrimonio Total Minimo MM$ 60.000 279.123 269.481
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Bonos Linea N° 817

Pasivo Exigible / Patrimonio

Activos Libres / Pasivo Exigible No Garantizado
Patrimonio Total

Bonos Linea N° 888

Pasivo Exigible / Patrimonio

Activos Libres / Pasivo Exigible No Garantizado

Patrimonio Total

5.3.3 Lineas de Bonos Internacionales
En marzo de 2013 se efectud la colocacion de un bono en Estados Unidos por USD$250 millones el cual fue
integramente pagado por la Compaiiia el 12 de marzo de 2018, momento de su vencimiento. En octubre de
2016 y de 2017 se emitieron bonos en el mercado suizo por CHF 150 millones y CHF 100 millones,
respectivamente. Ninguna de las lineas tiene restricciones de limites en indices y/o relaciones.
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Limite

Maximo 7,5 veces
Minimo 1 vez
Minimo MM$ 60.000
Limite

Maximo 6,0 veces
Minimo 0,75 veces

Minimo MM$ 150.000

5.3.4 Linea Corporacion Interamericana de Inversiones (“Cll”)

indices BID
Coeficiente de Cartera Vencida

Coeficiente de Apalancamiento

Coeficiente de Exposicion Patrimonial

Coeficiente de Liquidez

Coeficiente Exposicion Mayores 10 Clientes*

Exposicion Moneda Extranjera*

Cobertura Morosidad*

* Covenants nuevos con comienzo a partir de agosto de 2018.

Fuente: Tanner.

Definicion
Cartera Vencida (Mora
> 90 dias) / Cartera

Total

Limite

<=5%

Pasivas Totales /

Patrimanio

(Cart

era

<=55 veces

Vencida +

Renegociados -
Provisiones + Daciones
en Pago - Garantias por  ._pg9,

Cartera

Patrimonio

Activos
(Vencimiento < 90 dias)

Pasivos con  Minimo 1 vez
Vencimiento menor a 90

/

dias

Vencida) /

Liquidos

Colocaciones Mayores

10 Clientes (grupos)/

Colocaciones Totales <25%

(Activos Moneda

Extranjera

— Pasivos Moneda .59, < X < 259%

Extranjera) / Patrimonio

Total

Provisiones/Mora > 90

dias

>75%

30.09.2018 31.12.2017
3,8x 3,3x

1.3 1,3

279.123 269.481
30.09.2018 31.12.2017
3,8x 3,3x

1,3 1.3

279.123 269.481

30.09.2018 31.12.2017
2,5% 41%

3,8x 3,3x

141% 14,7%

1,5x 1,5x

17,4% -
-0,1% -
92,0% -
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Tlanner,

5.3.5 Crédito Deutsche Investitions-und Entwicklungsgesellschaft (“DEG”)

indices DEG Definicién Limite  30.09.2018 31.12.2017
Coeficiente de Solvencia Patrimonio Total / Activos Totales >15% 20,8% 23,3%
Colocaciones Mayores 10 Clientes /
Coeficiente Exposicion Mayores 10 Clientes  Colocaciones Totales <25% 17.4% 17,6%
Colocaciones Mayores 20 Clientes /
Coeficiente Exposicion Mayores 20 Clientes  Colocaciones Totales <30% 25,2% 23,5%
Colocaciones Mayores 10 Clientes /
Coeficiente Exposiciéon Mayores 10 Clientes  Patrimonio Total <200% 70,0% 62,8%
(Mora > 90 dias + Renegociados - Provisiones
Coeficiente de Exposicién de Créditos - Garantias en efectivo) / Patrimonio Total <15% 0,8% 12,4%
Colocacion Mayor Cliente como Grupo /
Coeficiente Exposicion Mayor Cliente Patrimonio Total <20% 11,7% 12,9%
Cuentas por Cobrar a  Entidades
Coeficiente Préstamos Partes Relacionadas  Relacionadas / Patrimonio Total <15% 0,3% 0,4%
(Activos Moneda Extranjera - Pasivos Moneda
Posicion Moneda Extranjera Agregada Extranjera) / Patrimonio Total >-25% -9,8% -0,8%
(Activos en USD - Pasivos en USD) /
Posicién Moneda Extranjera Individual USD  Patrimcnio >-25% -9,8% -0,9%
Posicion Moneda Extranjera Individual Euro  (Activos en € - Pasivos en €) / Patrimonio >-25% 0,0% 0,0%
(Activos en CHF - Pasivos en CHF) /
Posicion Meoneda Extranjera Individual CHF ~ Patrimonio >-25% 0,0% 0,0%
Activos Liquidos (Vencimiento < 90 dias) /
Coeficiente de Liquidez Pasivos con Vencimiento menor a 90 dias > 1vez 1,1x 1,1x
(Pasivcs no Corrientes + Patrimonio) / Activos
Coeficiente de Financiamiento Neto Estable  no Corrientes >1vez 1,7% 1,8x
Fuente: Tanner.
5.3.6 Crédito Sindicado International Finance Corporation (“IFC”)
indices IFC Definicion Limite
Patrimonio/Activos Totales Patrimonio Total / Activos Totales > 17% 20,8%
(Cuentas pcr Cobrar a Entidades Relacionadas -
Coeficiente de Exposicion de Partes Relacionadas  Garantias) / Capital < 5% 0,0%
(Mora > 90 dias + Mora < 90 dias Dudosos de Pago
+ Renegociado + Dacion en Pago - Provisiones) /
Coeficiente de Exposicion de Créditos Capital < 20% 9.3%
Colocacion Mayor Cliente como Grupo Economico /
Coeficiente de Exposicién Grupo Economico Capital <15% 13,6%
Coeficiente de Exposicion Mayores Cliente Colocaciones Mayores Clientes ( > a 10% del
Agregado Patrimonio) / Capital < 400% 26,3%
Colocaciones  Mayor  Sector  Econdmico /
Coeficiente de Exposicion por Sector Colocaciones Totales < 30% 15,8%
Coeficiente de Activos Fijos mas Inversiones por (Activo Fijo + Inversiones en Otras Sociedades) /
Participacion Capital < 35% 1,4%
(Activos Moneda Extranjera - Pasivos Moneda
Posicion Moneda Extranjera Agregada Extranjera) / Capital < 25% 3,3%
Posicion Moneda Extranjera Individual
usb (Activos en USD - Pasivos en USD) / Capital < 10% 1,0%
EUR (Activos en £ - Pasivos en €) / Capital < 10% 0,0%
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0,0%

12,2%
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28,0%
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1.5%
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0,0%
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CHF (Activas en CHF - Pasivos en CHF) / Capital < 10% 2,3%
Coeficiente de Riesgo de Tasa de Interés (Activos -Pasivos) x Factor de Ajuste / Capital
Activos y Pasivos con Vencimientos menor a 180
0-180 dias dias -10% <= x <= 10% 0,8%
Activos y Pasivos con Vencimientos entre 180 y 365
180 - 365 dias dias -10% <= x <= 10% 1,3%
1 afo - 3 afnos Activos y Pasivos con Vencimientos entre 1y 3 afios  -10% <= x <= 10% -0,6%
3 afos - 5 anos Activos y Pasivos con Vencimientos entre 3y 5 aflos  -10% <= x <= 10% -1,6%
5 afos - 10 afos Activos y Pasivos con Vencimientos entre 5y 10 afios  -10% <=x <= 10% 0,8%
Activos y Pasivos con Vencimientos Mayores a 10
>10 afios anos -10% <= x <= 10% -6,5%
Coeficiente de Riesgo de Tasa de Interés
Agregado (Activos -Pasivos) x Factor de Ajuste / Capital -20% <= x <= 20% -5,9%

Brecha de Vencimientos en Moneda Extranjera
(Activos en JSD con Vencimientos < 60 dias -
Pasivos en USD con Vencimientos < 60 dias) /

usD Capital > -150% -23,0%
(Activos en € con Vencimientos < 60 dias - Pasivos
EUR en € con Vencimientos < 60 dias) / Capital > -150% 0,01%

(Activos en CHF con Vencimientos < 60 dias -
Pasivos en CTHF con Vencimientos < 60 dias) /

CHF Capital > -150% -0,9%
Activos Liquidos (Vencimiento < 90 dias) / Pasivos
Coeficiente de Liquidez con Vencimiento menor a 90 dias > 100% 1,5%

* Con fecha 9 de junio de 2017, el IFC aprobd una dispensa temooral para el covenant de “coeficiente de exposicion grupo economice hasta el 31.12.2017.
Fuente: Tanner.
5.3.7 Linea Corporacion Andina de Fomento (“CAF”)

Indices CAF Definicién Limite 30.09.2018 31.12.2017

Mora > 9C / Cartera Bruta. En el caso del
leasing se descuenta el valor estimado de

Morosidad recupero cel bien <=55% 2.5%
Cobertura de Morosidad Provisiones / Mora > 90 dias >=70% 92,0%
Coeficiente de Deuda sobre Patrimonio Pasivos Totales / Patrimonio <= 4,8 veces 3,8x

Cuentas por Cobrar a Entidades
Crédito con Partes Relacionadas Relacionadas - Garantias / Patrimonio < 0,15 veces 0,003x -

Colocaciones Mayores 10 Clientes / Cartera
Total (cifra en base a promedio movil de los
Concentracion de 10 Mayores Clientes ultimos 12 meses) <= 30% 20,3% -

Colocaciones Mayores 10 Deudores /
Cartera Deudores (cifra en base a promedio
Concentracion de 10 Mayores Deudores  mavil de los Gltimos 12 meses) <=25% 19,3%

* Con fecha 11 de mayo de 2017, la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF), aprobd una dispensa temporal para el covenant de cobertura de morosidad
hasta el 31.12,2017. Asimismo, al 31 de diciembre de 2017 no se encuentra utilizada la linea disponible con la Corporacion Andina de Fomento, razon por
la cual no se calculan los covenants para este periodo.

Fuente: Tanner.
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5.4 Restriccion al Emisor en Relacion a la Presente Emision

Namero Registro CMF Fecha autorizacién CMF Monto linea

888 19 febrero 2018 UF 10.000.000

Cumplimiento bajo IFRS Limite 30.09.2018

a. Patrimonio Total sobre Activos Totales:
Total Patrimonio / Activos Totales Minimo 10% 20,84%

Total Patrimonioc = §$279.123 = 20,84%

Activos Totales $1.339.163

b. Activos Corrientes sobre Pasivos Corrientes:
Activo Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 1 vez 1,76x
Activos Corrientes = $838.983 =

Pasivos Corrientes  $ 475.637

c. Patrimonio Minimo:

Total Patrimonio (MM$) = 279.123 Minimo 60.000 279.123

Fuente: Tanner. Cifras en millones de pesos.

6. DESCRIPCION DE LA EMISION
6.1 Acuerdo de Emision
6.1.1 Organo Competente
Directorio de Tanner Servicios Financieros S.A.
6.1.2 Sesion del Directorio en que se adopt6 el Acuerdo de Emision

El acuerdo de |la emision fue adoptado por el Directorio de Tanner Servicios Financieros S.A. en su sesién
de directorio de fecha 30 de mayo 2017, cuya acta fue reducida a escritura publica con fecha 13 de
septiembre de 2017, otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Soledad Santos Mufioz.

6.1.3 Escritura de Emision.

El contrato de emision por linea (la “Linea") fue otorgado por escritura publica de fecha 10 de enero de 2018,
en la notaria de Santiago de don Alvaro Gonzalez Salinas, bajo el repertorio N° 2.372, y modificado por
escritura publica de fecha 7 de febrero de 2018 otorgado en la misma Notaria bajo el repertorio nimero 8.434,
en adelante el “Contrato”.

Para los efectos de este prospecto:
/il Activos significa el rubro “Total Activos” de los Estados Financieros del Emisor.

fiil Activos Libres de Gravamenes significa el Total de Activos de los Estados Financieros, menos los activos
que estan sujetos a gravamenes o hipotecas, o activos dados en garantia. El total de los activos que estén
sujetos a gravamenes, hipotecas o garantias seran detallados en la nota “Contingencias y Restricciones” de
los Estados Financieros.
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fiiif Bono significara uno o mas de los bonos emitidos de conformidad con el Contrato en cualquiera de sus
series 0 sub-series.

fiv/ Dia Habil, significa los dias que no sean domingos y festivos;

/v/ Dia Habil Bancario, significa aquel en que los bancos e instituciones financieras abran normalmente sus
puertas al publico en Santiago de Chile, para el ejercicio de las operaciones propias de su giro.

/vi/ Diario, significa el diario “Diario Financiero”; en caso que éste dejare de existir, el “Diario Oficial’.
Nii/ Ddlares: Se referira a la moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

[viii/ Estados Financieros: los estados financieros del Emisor bajo normas IFRS presentados a la CMF o aquel
instrumento que lo reemplace.

/ix/ |IFRS: los International Financial Reporting Standards o Estandares Internacionales de Informacion
Financiera, esto es, la normativa contable que las entidades inscritas en el Registro de Valores deben utilizar
para preparar sus estados financieros y presentarlos periddicamente a la CMF, conforme a las normas
impartidas al efecto por dicha entidad.

/x/ Pasivo Exigible significara la suma de los rubros “Total Pasivos Corrientes” y “Total Pasivos No Corrientes” de los
Estados Financieros del Emisor.

[xi/ Patrimonio significara la cuenta “Total Patrimonio” de los Estados Financieros del Emisor.

/xii/ Peso: significara la moneda de curso legal en la Republica de Chile.

/xii/ Bepresentante de los Tenedores de Bonos, Banco, Representante o Banco Pagador, significa,
indistintamente, el Banco de Chile.

/xiv/ Unidades de Fomento o UF: la Unidad de Fomento que varia dia a dia y que es publicada periodicamente
en el Diario Oficial por el Banco Central de Chile en conformidad a la Ley dieciocho mil ochocientos cuarenta,
Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile y que dicho organismo publica en el Diario Oficial,
de acuerdo a lo contemplado en el Capitulo Il B. tres del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile o las normas que la reemplacen en el futuro. En el evento que, por disposicion de la autoridad
competente se le encomendare a otros organismos la funcién de fijar el valor de la Unidad de Fomento, se
entendera que se aplicara el valor fijado por éste. Si por cualquier motivo dejare de existir la Unidad de
Fomento o se modificare la forma de su calculo, sustitutivamente se aplicara como reajuste la variacién que
experimente el ndice de Precios al Consumidor en igual periodo con un mes de desfase, calculado por el
Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace o suceda, entre el dia primero del mes
calendario en que la Unidad de Fomento deje de existir o que entren en vigencia las modificaciones para su
calculo y el ultimo dia del mes calendario inmediatamente anterior a la fecha de vencimiento de la respectiva
cuota.

6.2 Caracteristicas de la emision
6.2.1 Caracteristicas Generales de la Emision
6.2.1.1 Fijo/ Linea
La emisién corresponde a una Linea de Bonos.
6.2.1.2 Monto maximo
al El monto de la Linea sera de diez millones de Unidades de Fomento, sea que cada colocacion que se
efectlie con cargo a la Linea se exprese en Unidades de Fomento, en Pesos o en Ddlares. Del mismo modo,

el monto maximo de capital insoluto de los Bonos vigentes con cargo a la Linea no superara el monto de diez
millones de Unidades de Fomento. Para los efectos anteriores, si se efectuaren emisiones nominales en
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Pesos con cargo a la Linea, la equivalencia de la Unidad de Fomento se determinara a la fecha de cada
escritura complementaria (las “"Escrituras Complementarias®) que se otorgue al amparo del Contrato
utilizando, para estos efectos, el valor de la Unidad de Fomento vigente a esa fecha y, en todo caso, el monto
colocado en Unidades de Fomento no podra exceder el monto autorizado de la Linea a la fecha de inicio de
la colocacién de cada emisidn con cargo a la Linea. Por su parte, si se efectuaren emisiones nominales en
Délares, la equivalencia de las Unidades de Fomento también se determinara a la fecha de cada Escritura
Complementaria que se otorgue al amparo del Contrato, utilizando, para estos efectos, el valor de la Unidad
de Fomento vigente a la fecha de la correspondiente escritura complementaria y el valor del Dolar Observado
publicado en el Diario Oficial o certificado por el Banco Central de Chile el segundo dia habil anterior a la
fecha de la correspondiente escritura complementaria. El Emisor podra renunciar a emitir y colocar el total
de la Linea y, ademas, reducir su monto al equivalente al valor nominal de los Bonos emitidos con cargo a la
Linea y colocados a la fecha de la renuncia, con la autorizacién expresa del Representante de los Tenedores
de Bono. Esta renuncia y la consecuente reduccion del valor nominal de la Linea, deberan constar por
escritura publica otorgada por el Emisor y el Representante, y ser comunicadas al Deposito Central de
Valores S.A., Depésito de Valores ("DCV") y a la Comisién para el Mercado Financiero por el Emisor, dentro
del plazo de diez Dias Habiles a contar de la fecha de dicha escritura publica. A partir de la fecha en que
dicha modificacion del Contrato se registre en la Comisién para el Mercado Financiero, el monto de la Linea
quedara reducido al monto efectivamente colocado. El Representante de los Tenedores de Bonos se
entiende facultado para concurrir, en conjunto con el Emisor, al otorgamiento de la escritura publica en que
conste la reduccion del valor nominal de la Linea, pudiendo acordar con el Emisor los términos de dicha
escritura sin necesidad de autorizacion previa por parte de la Junta de Tenedores de Bonos.

b/ Oportunidad y mecanismo para determinar el monto nominal de los Bonos en circulacion emitidos
con cargo a la Linea de Bonos y el monto nominal de los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea
de Bonos: El monto nominal de los Bonos en circulacion emitidos con cargo a la Linea y el monto nominal
de los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea, se determinara en cada Escritura Complementaria que
se suscriba con motivo de las colocaciones de Bonos que se efectien con cargo a la Linea. Toda suma que
representen los Bonos en circulacion, los Bonos colocados con cargo a Escrituras Complementarias
anteriores y los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea, se expresara en su equivalencia en Unidades
de Fomento. Para obtener dicha equivalencia se utilizara, segun corresponda, el valor de la UF a la fecha de
la Escritura Complementaria respectiva en la cual se hubieren realizado las emisiones anteriormente. Para
efectos del calculo del monto maximo de la Linea, toda emisién expresada en Pesos o en Délares debera
considerarse de acuerdo a su equivalencia en Unidades de Fomento a la fecha de la Escritura
Complementaria respectiva en la cual fueron emitidos.

6.2.1.3 Plazo de Vencimiento de la Linea

La Linea tiene un plazo maximo de veinte afios contado desde su fecha de inscripcion en el Registro de
Valores de la Comision para el Mercado Financiero, dentro del cual tendra derecho a colocar y deberan
vencer las obligaciones con cargo a la Linea.

6.2.1.4 Portador/ A la Orden / Nominativo
Los titulos de los Bonos gue se emitan con cargo a la Linea seran al portador.
6.2.1.5 Amortizacion extraordinaria

De acuerdo a lo descrito en la Clausula Cuarta niumero Doce del Contrato:

/al El Emisor definira en cada Escritura Complementaria si podra rescatar anticipadamente en forma total o
parcial los Bonos de cualquiera de las series, y en su caso, los términos, las condiciones, las fechas y los
periodos correspondientes.

/b/ En las respectivas Escrituras Complementarias de los Bonos emitidos en Pesos o en Unidades de
Fomento, se especificara si los Bonos de la respectiva serie tendran la opcién de amortizacion extraordinaria
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al equivalente de: /i/ el monto del capital insoluto a la fecha fijada para el rescate, debidamente reajustado
hasta dicha fecha, si correspondiere, mas los intereses devengados y no pagados hasta la fecha fijada para
el rescate; o /ii/ la suma del valor presente de los pagos de intereses y amortizaciones de capital restantes
establecidos en la respectiva tabla de desarrollo descontados a la Tasa de Prepago, segun dicho término se
define mas adelante; o /iii/ el mayor valor que resulte entre lo indicado en los numerales /i/ y /il anteriores.
Para estos efectos, se entendera por “Tasa de Prepago” el equivalente a la suma de la Tasa Referencial mas
un Spread de Prepago, segun dichos términos se definen a continuacion. El “"Spread de Prepago”
correspondera a los puntos porcentuales indicados en la respectiva Escritura Complementaria en el caso de
contemplarse la opcion de rescate anticipado. Por su parte, la "Tasa Referencial” se determinara de la
siguiente manera: al cuarto Dia Habil Bancario previo a la publicacion del aviso de rescate anticipado, se
ordenaran desde menor a mayor duracion todos los instrumentos que componen las Categorias Benchmark
/segun se singularizan mas adelante/ de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile
y la Tesoreria General de la Republica de Chile, obteniéndose un rango de duraciones para cada una de las
Categorias Benchmark. Si la duraciéon del Bono valorizado a su tasa de colocacién /considerando la primera
colocacién, si los respectivos Bonos se colocan en mas de una oportunidad/ esta contenida dentro de alguno
de los rangos de duraciones de las Categorias Benchmark, la Tasa Referencial correspondera a la Tasa
Benchmark informada por la Bolsa de Comercio de Santiago para la categoria correspondiente. En caso de
gue no se observe la condicion anterior, se realizara una interpolacion lineal en base a las duraciones y tasas
de aquellos dos papeles que pertenezcan a alguna de las siguientes Categorias Benchmark, y que se
hubieren transado el cuarto Dia Habil Bancario previo a la publicacién del aviso de rescate anticipado: /y/ el
primer papel con una duracion lo mas cercana posible pero menor a la duracién del Bono a ser rescatado, y
/z/ el segundo papel con una duracién lo mas cercana posible pero mayor a la duracién del Bono a ser
rescatado. Para el caso de aquellos Bonos emitidos en UF, las Categorias Benchmark seran las Categorias
Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de
la Republica de Chile UF guion cero cinco, UF guion cero siete, UF guion diez y UF guion veinte, de acuerdo
al criterio establecido por la Bolsa de Comercio de Santiago. Para el caso de aquellos Bonos emitidos en
Pesos nominales, las Categorias Benchmark seran las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos
emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Republica de Chile Pesos guion cero
cinco, Pesos guion cero siete y Pesos guion diez, de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de Comercio
de Santiago. Si por parte de la Bolsa de Comercio se agregaran, sustituyeran o eliminaran Categorias
Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de
la Republica de Chile, se utilizaran los papeles punta de aquellas Categorias Benchmark, para papeles
denominados en UF o Pesos nominales segun corresponda, que estén vigentes al cuarto Dia Habil Bancario
previo al dia en que se publique el aviso del rescate anticipado. Para calcular el precio y la duracién de los
instrumentos, se utilizara el valor determinado por la “Tasa Benchmark una hora veinte minutos pasado
meridiano” del SEBRA, que corresponde al sistema de negociaciéon utilizado por la Bolsa de Comercio de
Santiago, o aquel sistema que lo suceda o reemplace. En aquellos casos en que se requiera realizar una
interpolacion lineal entre dos papeles segun lo descrito anteriormente, se considerara el promedio de las
transacciones de dichos papeles durante el cuarto Dia Habil Bancario previo a la publicacién del aviso de
rescate anticipado. Si la duracion del Bono valorizado a la Tasa de Prepago resultare superior o inferior a las
contenidas en el rango definido por las duraciones de los instrumentos que componen todas las Categorias
Benchmark de Renta Fija o si la Tasa Referencial no pudiere ser determinada en la forma indicada
precedentemente, el Emisor, a mas tardar tres Dias Habiles Bancarios previos al dia en que se publique el
aviso de rescate anticipado, solicitara a al menos tres de los Bancos de Referencia /seglin se singularizan
mas adelante/ una cotizacion de la tasa de interés para los instrumentos definidos anteriormente, tanto para
una oferta de compra como para una oferta de venta, las que deberan estar vigentes el segundo Dia Habil
Bancario previo al dia en que se publique el aviso de rescate anticipado. Se considerara como la cotizacion
de cada Banco de Referencia el punto medio entre ambas ofertas cotizadas. La cotizacion de cada Banco
de Referencia asi determinada, sera a su vez promediada con las proporcionadas por los restantes Bancos
de Referencia, y el resultado de dicho promedio aritmético constituira la Tasa Referencial. La Tasa
Referencial asi determinada sera definitiva para las partes. Seran Bancos de Referencia los siguientes
bancos: Banco de Chile, Banco Bice, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile, Banco Santander-Chile, Banco
del Estado de Chile, Banco de Crédito e Invarsiones, Banco Itau-Corpbanca y Banco Security. Por su parte,
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la Tasa de Prepago, sea que se trate de un rescate anticipado total o parcial, debera determinarse el segundo
Dia Habil previo al dia de publicacion del aviso del rescate anticipado. Para estos efectos, el Emisor debera
hacer el calculo correspondiente y comunicar por escrito la Tasa de Prepago que se aplicara mediante una
carta dirigida al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV, con el detalle del calculo de ésta, a
mas tardar a las diecisiete horas del segunco Dia Habil previo al dia de publicacion del aviso del rescate
anticipado. Para el caso de los Bonos denominados en Dolares, en las respectivas Escrituras
Complementarias de los Bonos emitidos con cargo a la Linea de Bonos, se especificara si los Bonos de |a
respectiva serie tendran la opcién de ser rescatados anticipadamente al valor del saldo insoluto de su capital.

/c/ En caso de que se rescate anticipadamente sélo parte de los Bonos expresados en Pesos, Unidades de
Fomento o Délares, el Emisor efectuara un sorteo ante notario publico para determinar los Bonos de las
series respectivas que se rescataran. Para estos efectos, el Emisor publicara un aviso en el Diario y notificara
al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta entregada en sus domicilios por
notario, todo ello con a lo menos quince Dias Habiles Bancarios de anticipacién a la fecha en que se vaya a
efectuar el sorteo. En ese aviso y en las cartas se sefialara /i/ el monto de Pesos, Délares o Unidades de
Fomento, segun corresponda, que se desea rescatar anticipadamente, con indicacion de la o las series de
los Bonos que se rescataran; /ii/ el notario ante el cual se efectuara el sorteo; /iii/ el dia, hora y lugar en que
este se llevara a efecto; y /iv/ el mecanismo para calcular la Tasa de Prepago o la clausula del Contrato
donde se establece la tasa a la cual corresponde el prepago, en el caso de los Bonos denominados en Pesos
o en UF, o el valor al que ascienda el prepago, en el caso de los Bonos determinados en Ddlares. A la
diligencia del sorteo podran asistir, pero no sera un requisito de validez del mismo, el Emisor, el
Representante de los Tenedores de Bonos, el DCV y los tenedores de Bonos de la o las series a ser
rescatadas, que lo deseen. Se levantara un acta de la diligencia por el respectivo notario en la que se dejara
constancia del nimero y serie de los Bonos sorteados. El acta sera protocolizada en los registros de
escrituras publicas del notario ante el cual se hubiere efectuado el sorteo. El sorteo debera verificarse con, a
lo menos, treinta Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en |la cual se vaya a efectuar el rescate
anticipado. Dentro de los cinco Dias Habiles Bancarios siguientes al sorteo se publicara por una vez en el
Diario, la lista de los Bonos que, segun el sorteo, seran rescatados anticipadamente, sefialandose el niumero
y serie de cada uno de ellos. Adicionalmente, copia del acta se remitira al DCV a mas tardar al Dia Habil
Bancario siguiente a la realizacion del sorteo. para que este pueda informar a través de sus propios sistemas
del resultado del sorteo a sus depositantes. Si en el sorteo resultaren rescatados Bonos desmaterializados,
esto es, que estuvieren en depdsito en el DCV, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento de la ley numero
dieciocho mil ochocientos setenta y seis sobre Entidades Privadas de Depésito y Custodia de Valores (la
“Ley del DCV") para determinar los depositantes cuyos Bonos han sido rescatados, conforme lo dispuesto
en el articulo nueve de la Ley del DCV.

/d/ En caso de que el rescate anticipado contemple la totalidad de los Bonos en circulacién, se publicara un
aviso por una vez en el Diario indicando este hecho y se notificara al Representante de los Tenedores de
Bonos y al DCV mediante carta entregada en sus domicilios por notario, todo ello con a lo menos treinta Dias
Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en que se efectle el rescate anticipado. Igualmente, se
procurara que el DCV informe de esta circunstancia a sus depositantes a traves de sus propios sistemas.

/el El aviso de rescate anticipado, sea este total o parcial, incluird el nimero de Bonos a ser rescatados, la
Tasa de Prepago o la clausula del Contrato donde se establece la forma de determinar la Tasa de Prepago,
si corresponde, asi como la oportunidad en que la Tasa de Prepago sera comunicada al Representante de
los Tenedores de Bonos, y el valor al que se rescataran los Bonos afectos a rescate anticipado. En el caso
de los Bonos expresados en Dolares, el aviso en el Diario debera indicar el valor al que ascienda el prepago.
Adicionalmente, el Emisor debera informar lo contemplado en los puntos /d/ y /e/ de anteriores, al
representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta certificada enviada con a lo menos diez
dias de anticipacion a dicha fecha. La fecha elegida para efectuar el rescate anticipado debera ser un Dia
Habil Bancario. Los intereses y reajustes de los Bonos rescatados se devengaran solo hasta el dia en que
se efectle el rescate anticipado. Los intereses y reajustes de los Bonos sorteados cesaran, y seran
pagaderos desde, la fecha en que se efectue el pago de la amortizacion correspondiente.
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6.2.1.6 Garantias

Los Bonos no tendran garantia alguna, salvo el derecho de prenda general sobre los bienes del Emisor de
acuerdo a los Articulos dos mil cuatrocientos sesenta y cinco y dos mil cuatrocientos sesenta y nueve del
Cadigo Civil.

6.2.1.7 Uso general de los fondos

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos correspondientes a la Linea tendran por objeto
proveer de financiamiento de operaciones del giro de su negocio como también para pagar o refinanciar
pasivo del Emisor.

6.2.1.8 Uso especifico de los fondos

El uso especifico que el Emisor dara a los fondos obtenidos de cada emision se indicara en cada Escritura
Complementaria, tal y como se sefiala en la Clausula Cuarta, Numero Cuatro, Letra j/ del Contrato.

6.2.1.9 Clasificaciones de Riesgo

Sociedad
Clasificadora

Clasificacion Estados Financieros

Fitch Chile Clasificadora

A+(cl) 30 de septiembre de 2018 de Riesgo Ltda.

Clasificadora de Riesgo

AA- 30 de septiembre de 2018 Humphreys Ltda.

S&P Global Ratings
CIAA- 30 de septiembre de 2018 Chile Clasificadora de
Riesgo Limitada

Durante los 12 meses previos a la presentacion de esta solicitud, ni la Compafiia ni las lineas de bonos cuya
inscripcion se solicita han sido objeto de clasificaciones de solvencia o similares, de caracter preliminar, por
parte de otras entidades clasificadoras.

6.2.2 Caracteristicas Especificas de la emisién

6.2.2.1 Monto de la emision a colocar
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.2 Series
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.3 Codigos Nemotécnicos
El Emisor definira en cada Escritura Complementaria el codigo nemotécnico de cada colocacion.

6.2.2.4 Cantidad de Bonos

A definir en cada Escritura Complementaria.
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6.2.2.5 Cortes
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.6 Valor nominal Series
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.7 Reajustabilidad
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.8 Tasa de interes
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.9 Fecha inicio devengo de intereses y reajustes
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.10 Tablas de desarrollo
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.11 Fechas de amortizacion extraordinaria
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.12 Plazos de colocacion
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.3 Régimen Tributario

Se entendera que cada emision de bonos que se emita con cargo a la Linea, se regira por el régimen tributario
dispuesto en el articulo ciento cuatro de la Ley sobre Impuesto a la Renta contenida en el Decreto Ley
Numero ochocientos veinticuatro, de mil novecientos setenta y cuatro y sus modificaciones, a menos que se
indique lo contrario en la correspondiente Escritura Complementaria, en cuyo caso dicha emision se regira
por el régimen tributario normal, es decir, que no se acogera a lo dispuesto en el articulo ciento cuatro de la
Ley sobre Impuesto a la Renta contenida en el Decreto Ley Numero ochocientos veinticuatro, de mil
novecientos setenta y cuatro y sus modificaciones. De acuerdo a lo establecido en el articulo setenta y cuatro
numero siete de la Ley sobre Impuesto a la Renta, se pacta expresamente en el Contrato que la retencion
de los impuestos asociados a los intereses devengados por los instrumentos sefialados en el articulo ciento

cuatro de la referida ley, se efectuara en la forma sefialada en el Articulo setenta y cuatro nimero ocho de la
Ley sobre Impuesto a la Renta.

6.4 Reglas de proteccion a los tenedores
6.4.1 Obligaciones, limitaciones y prohibiciones.

Mientras el Emisor no haya pagado a los tenedores de Bonos el total del capital e intereses relativos a los
Bonos en circulacién emitidos con cargo a la Linea, este se sujetard a las siguientes obligaciones,
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limitaciones y prohibiciones, sin perjuicio de las que le sean aplicables conforme a las normas generales de
la legislacién chilena:

Uno. Cumplimiento Legislacion Aplicable; Cumplir con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
legales que le sean aplicables, particularmente, cumplir con el pago en tiempo y forma de los impuestos,
tributos, tasas, derechos y cargos que afecten al propio Emisor o a sus bienes muebles e inmuebles, salvo
aquellos que impugne de buena fe y de acuerdo a los pertinentes procedimientos judiciales y/o
administrativos, y siempre que, en este caso, se mantengan las reservas adecuadas para cubrir tal
contingencia, cuando fuere necesario de conformidad con los principios contables generalmente aceptados
en Chile.

Dos. Sistemas de Contabilidad, Auditoria y Clasificacién de Riesgo: Establecer y mantener adecuados
sistemas de contabilidad sobre la base de los IFRS y las instrucciones de la CMF, como asimismo contratar
y mantener a una empresa de auditoria externa independiente de reconocido prestigio nacional o
internacional, la cual debe estar inscrita en el respectivo registro que lleva la CMF, para el examen y analisis
de los Estados Financieros del Emisor, respecto de los cuales tal firma debera emitir una opinién al treinta y
uno de diciembre de cada afic. No obstante lo anterior, se acuerda expresamente en el Contrato que: /if en
caso de que por disposicion de la CMF, se modificare la normativa contable actualmente vigente,
sustituyendo las normas IFRS, y ello afecte una o mas restricciones contempladas en la Seccién 6.4.1 de
este Prospecto, o /ii/ se modificaren por la entidad competente facultada para emitir normas contables, los
criterios de valorizacién establecidos para las partidas contables de los actuales Estados Financieros, el
Emisor debera, dentro del plazo de quince Dias Habiles Bancarios contados desde que las nuevas
disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros, exponer estos cambios al
Representante de los Tenedores de Bonos. El Emisor, dentro de un plazo de veinte Dias Habiles Bancarios
contados también desde que las nuevas disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados
Financieros, solicitard a sus auditores externos para que, dentro de los veinte Dias Habiles Bancarios
siguientes a la fecha de la solicitud, procedan a adaptar las obligaciones indicadas en la Seccién 6.4.1 de
este Prospecto, segln la nueva situacion contable. El Emisor y el Representante de los Tenedores de Bonos
deberan modificar dichas obligaciones a fin de ajustarlo a lo que determinen los referidos auditores, dentro
del plazo de diez Dias Habiles Bancarios contados a partir de la fecha en que los auditores evacuen su
informe, debiendo el Emisor ingresar a la CMF la solicitud relativa a la modificacién del Contrato antes
indicada, junto con la documentacion respectiva. El procedimiento antes mencionado debera estar
contemplado en forma previa a la fecha en que deban ser presentados los Estados Financieros ante la CMF
por parte del Emisor, por el periodo de reporte posterior a aquel en que las nuevas disposiciones hayan sido
reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros. Para lo anterior no se necesitara de consentimiento
previo de la Junta de tenedores de Bonos, sin perjuicio de lo cual, el Representante de los Tenedores de
Bonos debera informar a los Tenedores de Bonos respecto de las modificaciones al Contrato mediante una
publicacién en el Diario, la cual debera efectuarse dentro de los veinte Dias Habiles Bancarios siguientes a
la fecha de otorgamiento de la respectiva escritura de modificacion del Contrato. En los casos mencionados
precedentemente, y mientras el Contrato no sea modificado conforme al procedimiento anterior, no se
considerara que el Emisor ha incumplido el Contrato cuando a consecuencia exclusiva de dichas
modificaciones, el Emisor dejare de cumplir con una o mas restricciones contempladas en la Seccién 6.4.1
de este Prospecto. Una vez modificado el Contrato conforme a lo antes sefialado, el Emisor debera cumplir
con las modificaciones que sean acordadas para reflejar la nueva situacion contable. Se deja constancia que
el procedimiento indicado en la presente disposicién tiene por objetivo resguardar los cambios generados
exclusivamente por disposiciones relativas a materias contables, y en ningtin caso aquellos generados por
variaciones en las condiciones de mercado que afecten al Emisor. Todos los gastos que se deriven de lo
anterior, seran de cargo del Emisor. Asimismo, el Emisor debera contratar y mantener, en forma continua e
ininterrumpida, a dos clasificadoras de riesgo inscritas en la CMF, en tanto se mantenga vigente la Linea.

Tres. Entrega de Informacion: El Emisor debera enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, dentro
del mismo plazo en que deba entregarse a la CMF, copia de toda la informacion que el Emisor esté obligado
a enviar a la CMF, siempre que ésta no tenga la calidad de informacion reservada, incluyendo copia de sus
Estados Financieros trimestrales y anuales. El Emisor debera también informar al Representante de los
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Tenedores de Bonos, dentro del mismo plazo en que deban entregarse los Estados Financieros a la CMF,
del cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato, para lo cual debera utilizar el formato
incluido como Anexo Uno del Contrato, de acuerdo con las especificaciones particulares de la misma, y
dicha declaracion debera ser firmada por el gerente general o quien hagas sus veces. Asimismo, el Emisor
debera enviar al Representante de los Tenedores de Bonos copias de los informes de clasificacion de riesgo
de la emision, a mas tardar, dentro de los cinco Dias Habiles siguientes, contados desde la recepcion de
estos informes de sus clasificadores privados. Finalmente, el Emisor se obliga a enviar al Representante de
los Tenedores de Bonos, tan pronto como el hecho se produzca o llegue a su conocimiento, toda informacion
relativa al incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones asumidas en virtud del Contrato, particularmente
aquellas mencionadas en la Seccion 6.4.1 de este Prospecto, y cualquier otra informacién relevante que
requiera la CMF acerca del Emisor, dentro del mismo plazo en que deba entregarse a la CMF, siempre que
corresponda ser informada a sus acreedores.

Cuatro. Operaciones con Personas Relacionadas: No efectuar, con personas relacionadas, operaciones
en condiciones que sean mas desfavorables al Emisor en relacion con las que imperen en el mercado, segun
lo dispuesto en el Articulo ochenta y nueve de la Ley de Numero dieciocho mil cuarenta y seis sobre
Sociedades Andnimas.

Cinco. Indicadores Financieros: Mantener las siguientes relaciones financieras, sobre los Estados
Financieros trimestrales, presentados en la forma y plazos estipulados en la Circular nimero mil ochocientos
setenta y nueve del veinticinco de abril de dos mil ocho y mil novecientos veinticuatro de veinticuatro de abril
de dos mil nueve, de la CMF de Valores y Seguros y sus modificaciones o la norma que la reemplace: i/ Un
nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados Financieros del Emisor, en que la relacion Pasivo Exigible
sobre el Patrimonio, no supere el nivel de seis veces. Asimismo, se sumara al Pasivo Exigible, las
obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador simple y/o solidario y aquellas en que
responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros; en una nota a los Estados Financieros
del Emisor se revelaran las obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador simple y/o solidario
y aquellas que responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros. Al treinta y uno de
diciembre de dos mil diecisiete, dichos Pasivos Exigibles eran equivalentes a tres coma tres veces el monto
del Patrimonio del Emisor; iif De conformidad a los Estados Financieros del Emisor, mantener Activos Libres
de Gravamenes por un monto, al menos igual a cero coma setenta y cinco veces el Pasivo Exigible del
Emisor. El Emisor debera enviar al Representante de los Tenedores de Bonos los antecedentes que permitan
verificar el indicador a que se refiere este numeral. Al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, dichos
activos eran equivalentes a una coma treinta veces el monto del Pasivo Exigible del Emisor. No se
consideraran, para estos efectos, como gravamenes, cargas o privilegios /i/ aquellos créditos del Fisco por
los impuestos de retencién y de recargo; /ii/ aquellas preferencias establecidas por la ley; /iiif todos aquellos
gravamenes a los cuales el Emisor no haya consentido y que estén siendo debidamente impugnados por el
Emisor; /iv/ aquellas garantias establecidas por el solo ministerio de la ley o que sean exigidas por via legal;
Iv/ aquellas garantias personales que se otorguen para caucionar obligaciones de sus sociedades filiales, y
su prorroga o renovacion,; /vi/ cualquier clase de servidumbres, legal o contractual, constituidas sobre bienes
del Emisor; y /viil aquellas garantias que sea necesario constituir para garantizar el financiamiento o saldos
de precios de bienes que adquiera el Emisor o sus filiales, y solo sobre el bien adquirido. No obstante lo
anterior, el Emisor podra siempre otorgar garantias reales con el objeto de caucionar las obligaciones
emanadas de nuevas emisiones de bonos o cualquier otra operacion de credito de dinero u otros creditos, si
simultaneamente, se constituyen garantias al menos proporcionalmente equivalentes a favor de los
tenedores de Bonos que se hubieren emitido con cargo a esta Linea. En este caso, la proporcionalidad de
las garantias sera calificada en cada oporturidad por el Representante de los Tenedores de Bonos, quien de
estimarla suficiente, concurrira al otorgamiento de los instrumentos constitutivos de las garantias reales a
favor de los tenedores de Bonos. Para estos efectos, el Representante de los Tenedores de Bonos queda
autorizado, para, de comun acuerdo con el Emisor, pueda pedir una opinion a expertos externos sobre la
calificacion de las garantias, siendo los gastos de este trabajo de cargo del Emisor. En caso de falta de
acuerdo entre el Representante de los Tenedores de Bonos y el Emisor, respecto de la proporcionalidad de
las garantias reales, el asunto sera sometido al conocimiento y decision del arbitro que se designe segun el
Contrato, y iiif Mantener un patrimonio minimo, esto es la cuenta Patrimonio, de ciento cincuenta mil millones
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de Pesos. Al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, el Patrimonio del Emisor alcanzaba los
doscientos sesenta y nueve mil cuatrocientos ochenta y un millones de Pesos.

Seis. Contingencias: Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de contingencias
adversas que, a juicio del Emisor, deban ser reflejadas en los estados financieros del Emisor.

Siete. Seguros: Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos operacionales comprendidos
por oficinas centrales, edificios, inventarios, muebles, equipos de oficina y vehiculos.

Ocho. Participacion en Filiales: Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, junto con la
informacion trimestral sefialada en punto Tres anterior, los antecedentes sobre cualquier reduccion de su
participacion en el capital de sus filiales, superiores al diez por ciento de dicho capital, asi como cualquier
reduccién que signifiqgue perder el control de la empresa, una vez efectuada la transaccion.

6.4.2 Eventos de incumplimiento

El Emisor otorgara una proteccién igualitaria a todos los Tenedores de los Bonos emitidos en virtud del
Contrato. En consecuencia, y en defensa de los intereses de los Tenedores de Bonos, el Emisor acepta en
forma expresa que los Tenedores de Bonos de cualquiera de las series de Bonos emitidas con cargo a la
Linea, por intermedio del Representante de los Tenedores de Bonos y previo acuerdo de una Junta de
Tenedores de Bonos de la mayoria absoluta de los votos de los bonos de la emisién correspondiente, podran
hacer exigible integra y anticipadamente el capital insoluto y los intereses devengados por |a totalidad de los
Bonos vigentes emitidos con cargo a la Linea, como si se tratara de una obligacién de plazo vencido, si
ocurriere cualquiera de los siguientes eventos:

Uno. Si el Emisor incurriera en mora o simple retardo en el pago de cualquiera cuota de capital o intereses
de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, transcurridos que fueren tres dias desde la fecha de vencimiento
respectiva sin que se hubiere dado solucién a dicho incumplimiento, y sin perjuicio de la obligaciéon de pagar
los intereses penales que correspondan. No constituira mora o simple retardo, el atraso en el cobro en que
incurran los Tenedores de los Bonos.

Dos. Si cualquier declaracion sustancial efectuada por el Emisor en los instrumentos otorgados o suscritos
con motivo de las obligaciones de informacién derivadas del Contrato, o en las Escrituras Complementarias
gue se suscriban con motivo de la emision de Bonos con cargo a la Linea, fuere o resultare ser
manifiestamente falsa o manifiestamente incompleta y la misma pudiere afectar el cumplimiento de sus
obligaciones con los Tenedores de los Bonos. Para estos efectos, se entendera por declaracion sustancial i/
las declaraciones formuladas por el Emisor en la Clausula Decimocuarta del Contrato referidas a las Reglas
de proteccion a los Tenedores de Bonos y Declaraciones y Seguridades del Emisor, ii/ cualquier declaracién
efectuada con motivo de las obligaciones de informacion contenidas en la Seccion 6.4.1 de este Prospecto
y iii/ las declaraciones que formule en las Escrituras Complementarias y que expresamente se les otorgue
este caracter.

Tres. Si el Emisor infringiera cualquiera de |as obligaciones sefialadas en la Seccion 6.4.1 de este Prospecto,
y no hubiere i/ subsanado tal infraccién dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha en que hubiera sido
requerido por escrito por el Representante, o ii/ pagado la totalidad del saldo insoluto de los Bonos emitidos
con cargo a la Linea, todo ello dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a la fecha en que hubiese sido
requerido por escrito por el Representante. La comunicacién requiriendo subsanar la infraccién cometida,
conforme a lo sefialado en los numerales i/ y ii/ anteriores, debera ser enviada por el Representante de los
Tenedores de Bonos mediante correo certificado dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha
en que tomd conocimiento de dicho incumplimiento o infraccion.

Cuatro. Si el Emisor incurriera en cesacion de pagos o suspendiera sus pagos o reconociera por escrito la
imposibilidad de pagar sus deudas, o hiciere cesion general o abandono de bienes en beneficio de sus
acreedores o solicitare su propio procedimiento concursal de liquidacion; o si se iniciare cualquier
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procedimiento por o en contra del Emisor con el objeto de liquidarlo o declararlo en insolvencia; o si se iniciare
cualquier procedimiento por o en contra del Emisor tendiente a su disolucién, liquidacién, reorganizacion,
concurso, proposiciones de convenio judicial o extrajudicial o arreglo de pago, de acuerdo con la ley nimero
veinte mil setecientos veinte de Reorganizacion y Liquidacion de Empresas y Personas u otras leyes que se
dictaren en su reemplazo; o solicitare la designacioén de un veedor, interventor u otro funcionario similar
respecto del Emisor, o de parte importante de sus bienes. No obstante y para estos efectos, los
procedimientos iniciados en contra del Emisor, necesariamente deberan fundarse en uno o mas titulos
ejecutivos por sumas que, individualmente, o en su conjunto, excedan del equivalente a un cinco por ciento
de los Activos del Emisor y siempre y cuando dichos procedimientos no sean objetados o disputados en su
legitimidad por parte del Emisor con antecedantes escritos y fundados ante los tribunales de justicia, dentro
del plazo que establezca la ley para ello. Para estos efectos, se considerara que se ha iniciado un
procedimiento, cuando se hayan notificado las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor.

Cinco. Si hubiera incurrido el Emisor en mora o simple retardo en el pago de cualquiera suma de dinero
adeudada a bancos o cualquier otro acreedor, provenientes de una o mas obligaciones vencidas o exigidas
anticipadamente, que excedan en forma individual o conjuntamente un monto equivalente a un cinco por
ciento de los Activos del Emisor, y i/ en caso de que no haya sido requerido judicialmente de pago, el Emisor
no efectuare el pago respectivo dentro de los treinta dias corridos siguientes a la fecha de la mora o del
simple retardo o ii/ en caso de que haya sido requerido judicialmente para el pago, el Emisor no disputare de
buena fe la procedencia y/o legitimidad del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales
de justicia, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que tome conocimiento de la existencia de la
respectiva accion judicial, o en el plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la defensa de
sus intereses. En el evento que pendiente el plazo de treinta dias corridos indicado en el literal i/ anterior, el
Emisor fuera requerido judicialmente para el pago, se estara al plazo indicado en este literal ii/.

Seis. Si se hicieren exigibles anticipadamente una o mas obligaciones del Emisor que, en forma individual o
conjunta, excedan un monto equivalente a un cinco por ciento de los Activos del Emisor. Para estos efectos,
solo se considerara que se ha hecho exigible anticipadamente una obligacion, cuando se hayan notificado
las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor y este no hubiere disputado la procedencia y/o
legitimidad del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha en que tome conocimiento de la existencia de la respectiva accién judicial, o en el
plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la defensa de sus intereses.

Siete. Si el Emisor se disolviere o liquidare, o si se estableciere como plazo de duracién del Emisor un periodo
inferior al plazo final de amortizacion y pago de los Bonos emitidos con cargo a la Linea conforme al Contrato.

6.4.3 Eventual Division, Fusion y Enajenacion a Personas Relacionadas.

Uno. Fusion: En el caso de fusién del Emisor con otra u otras sociedades, sea por creacién o por
incorporacién, la nueva sociedad que se constituya o la absorbente, en su caso, asumira todas y cada una
de las obligaciones que el Contrato y las Escrituras Complementarias imponen al Emisor.

Dos. Division: Si el Emisor se dividiere, seran responsables solidariamente de las obligaciones estipuladas
en el Contrato y en las Escrituras Complementarias, todas las sociedades que surjan de la division, sin
perjuicio que entre ellas pueda estipularse que las obligaciones de pago de los Bonos que se emitan con
cargo a la Linea seran proporcionales a la cuantia del patrimonio del Emisor que a cada una de ellas se
asigne u otra proporcion cualquiera, y sin perjuicio asimismo, de los pactos licitos que pudieren convenirse
con el Representante de los Tenedores de Bonos.

Tres. Enajenacion de Activos y Pasivos a Personas Relacionadas y Enajenacion de Activos
Esenciales: En lo que respecta a la enajenacion de activos y pasivos a personas relacionadas, el Emisor
velara para que la enajenacion se ajuste a condiciones de equidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado. Las partes declaran que no hay activos esenciales del Emisor.
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Cuatro. Creacion de Filiales: La creacion de filiales del Emisor no afectara los derechos de los Tenedores
de Bonos ni las obligaciones del Emisor bajo el Contrato y las Escrituras Complementarias.

Cinco. Transformacion: Si el Emisor cambiare su naturaleza juridica, todas las obligaciones emanadas del
Contrato seran aplicables a la sociedad transformada, sin excepcién alguna.

7. DESCRIPCION DE LA COLOCACION
7.1 Tipo de colocacion
A través de intermediarios.
7.2 Sistema de colocacién
El sistema de colocacion de los Bonos sera a través de intermediarios bajo la modalidad que en definitiva

acuerden las partes, pudiendo ser a firme, mejor esfuerzo u otra. Esta podra ser realizada por medio de uno
o todos los mecanismas permitidos por la Ley, tales como remate en bolsa, colocacién privada, etc.

Por el caracter desmaterializado de la emision, esto es que el titulo existe bajo la forma de un registro
electrénico y no como lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que en este caso es el
DCV, el cual mediante un sistema electronicc de anotaciones en cuenta, recibira los titulos en depdsito, para
luego registrar la colocacion realizando el traspaso electronico correspondiente, abonandose las cuentas de
posicién de cada uno de los inversionistas que adquieran titulos y cargandose la cuenta del Emisor o Agente
Colocador, segun dicho término se define en el Contrato. Los tenedores de Bonos podran transar posiciones,
ya sea actuando en forma directa, como depositantes del DCV, o a través de un depositante que actue como
intermediario, pudiendo solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley del DCV.
7.3 Colocadores
A definir en cada Prospecto Complementario.
7.4 Plazo de colocacion
A definir en cada Escritura Complementaria.
7.5 Relacion con colocadores
A definir en cada Prospecto Complementario.

7.6 Valores no suscritos

A definir en cada Escritura Complementaria.
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8. INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS
8.1 Lugar de Pago de Intereses y Amortizaciones.

Sera informado en cada Escritura Complementaria con las caracteristicas especificas de la respectiva
emision.

8.2 Lugares de Obtencién Estados Financieros.
Los estados financieros del Emisor se encontraran disponibles en las oficinas del Emisor, en la pagina Web
de la Comision para el Mercado Financiero /www.cmfchile.cl/ y en las oficinas del Agente Colocador de cada
emision.

8.3 Otras Informaciones

No existen otras obligaciones de informar que las sefialadas en el numeral Tres del punto 6.4.1 de este
Prospecto.
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9. OTRA INFORMACION

9.1 Representante de los tenedores de bonos

Banco de Chile, con domicilio en Ahumada 251, ciudad y comuna de Santiago.

9.2 Asesores legales externos
Philippi Prietocarrizosa Ferrero DU & Uria.
9.3 Auditores externos

No corresponde.
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NOTAS

1. La informacion contenida en este prospecto complementario (el “Prospecto Complementario”)
incorpora, en todo lo que no modifique expresamente, aquella expresada en el prospecto de
emisién de bonos por linea de titulos al portador por hasta 10.000.000 Unidades de Fomento,
actualizado por Tanner Servicios Financieros S.A. (el “Emisor”), con la asesoria de Tanner
Corredores de Bolsa S.A., con fecha diciembre de 2018 (el “Prospecto”).

2. Los términos expresados en mayuscula en este instrumento y no definidos en el mismo, tendran
los significados asignados a ellos en el contrato de emision de bonos por linea de titulos de deuda
suscrito entre el Emisor y el Banco de Chile como Representante de los Tenedores de Bonos y
Banco Pagador, mediante escritura publica de fecha 10 de enero de 2018, otorgada en la Notaria
de Santiago de don Alvaro Gonzalez Salinas, bajo el Repertorio nimero 2.372, modificado con
fecha 7 de febrero 2018, mediante escritura publica otorgada en la misma Notaria, bajo el nimero
de repertorio 8.434. En adelante, el contrato de emisién y su modificacion antes referida en este
instrumento se denominaran el “Contrato de Emisién” o la “Linea”.

3. Por escritura publica complementaria suscrita por el Emisor y el Banco de Chile como
Representante de los Tenedores de Bonos y Banco Pagador, mediante escritura publica de fecha
6 de agosto de 2018, bajo el Repertorio N° 53.069, en la Notaria de don Alvaro Gonzalez Salinas,
modificada por escritura publica de fecha 14 de agosto de 2018, bajo el repertorio N° 55.174 de la
misma Notaria, el Emisor acordé efectuar la emision de una serie de bonos desmaterializados, por
hasta 2.000.000 Unidades de Fomento (los “Bonos Serie AD”, respectivamente). El presente
Prospecto Complementario se refiere a las caracteristicas de la emision de los Bonos Serie AD.

4. Los Bonos Serie AD constituyen la tercera emisidn con cargo a la linea de bonos inscrita en la
Comision para el Mercado Financiero bajo el N° 888.



1.0 INFORMACION GENERAL:
1.2 Leyenda de Responsabilidad

“LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD
DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN
ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS
INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA
DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES,
TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS
DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO."

5.0 DESCRIPCION DE LA EMISION:

51 Antecedentes Legales.

5.1.2 Escritura de Emision.

El Contrato de Emision, se otorgd con fecha 10 de enero de 2018, mediante escritura publica
otorgada en la Notaria de Santiago de don Alvaro Gonzalez Salinas, bajo el Repertorio nimero
2.372 y fue modificado con fecha 7 de febrero 2018, mediante escritura publica otorgada en la
misma Notaria, bajo el numero de repertorio 8.434.

La escritura publica complementaria al Contrato de Emisién de Bonos por Linea de Titulos
correspondiente a la Serie AD, fue otorgada con fecha 6 de agosto de 2018, bajo el Repertorio N°
53.069, en la Notaria de don Alvaro Gonzalez Salinas, modificada por escritura publica de fecha
14 de agosto de 2018, bajo el repertorio N° 55.174 de la misma Notaria (en adelante, la “Escritura
Complementaria”).

5.3  Caracteristicas Especificas de la Emision.

5.3.1 Monto Emisién a Colocar.

La Serie AD considera Bonos por un valor nominal de hasta 2.000.000 Unidades de Fomento. Al
dia de la Escritura Complementaria, el valor nominal de la Linea disponible es de 6.000.000
Unidades de Fomento.

5.3.2 Series.

Serie AD.

5.3.3 Cantidad de Bonos.

La Serie AD comprende la cantidad de hasta 4.000 Bonos.

5.3.4 Cortes.

Cada Bono Serie AD tiene un valor nominal de 500 Unidades de Fomento.

5.3.5 Valor Nominal de las Series.



La Serie AD tiene un valor nominal total de hasta 2.000.000 Unidades de Fomento.

5.3.6 Reajustable / No Reajustable.

Los Bonos Serie AD emitidos con cargo a la Linea de Bonos seran reajustables.

5.3.7 Tasa de Interés.

Los Bonos Serie AD devengaran, sobre el capital insoluto expresado en Unidades de Fomento, un
interés equivalente al 2,0000% anual, compuesto, vencido, base 360 dias, esto es un 0,9950%
semestral vencido calculado sobre la base de semestres iguales de 180 dias.

5.3.8 Fecha Inicio Devengo de Intereses y Reajustes.

Los Bonos Serie AD comenzaran a devengar intereses a partir del 15 de agosto de 2018 y éstos
se pagaran los dias 15 de febrero y 15 de agosto de cada afio, venciendo la primera cuota de

intereses el dia 15 de febrero de 2018.

5.3.9 Tablas de Desarrollo.

TABLA DE DESARROLLO

BONO TANNER

Serie AD

Valor Nominal UF 500,00

Intereses Semestrales
Amortizacion desde 15 de agosto de 2023
Tasa de caratula anual 2,0000% anual

Tasa de caratula semestral 0,995000% semestral
Fecha Inicio Devengo Intereses 15 de agosto de 2018
Fecha Vencimiento 15 de agosto de 2023

Cupdn Ii ;l:::siz Amg:;l:c?:nes Fecha de Vencimiento Interés Amortizacion  Valor Cuota Saldo insoluto
1 | 15 de febrero de 2019 49750 - 49750 500,0000
2 2 15 de agosto de 2019 4,9750 - 4,9750 500,0000
3 3 15 de febrero de 2020 49750 - 49750 500,0000
4 4 15 de agosto de 2020 49750 - 49750 500,0000
5 b 15 de febrero de 2021 49750 - 49750 500,0000
6 6 15 de agosto de 2021 49750 - 4,9750 500,0000
7 7 15 de febrero de 2022 49750 - 49750 500,0000
8 8 15 de agosto de 2022 49750 - 49750 500,0000
9 9 15 de febrero de 2023 49750 - 49750 500,0000
10 10 1 15 de agosto de 2023 49750 500,00 504,9750



5.3.10 Fecha Amortizacion Extraordinaria.
Los Bonos Serie AD no contemplan la opcién del Emisor de rescate anticipado total o parcial.
5.4.5 Régimen Tributario.

Los bonos Serie AD se regiran por el regimen tributario dispuesto en el articulo ciento cuatro de
la Ley sobre Impuesto a la Renta contenida en el Decreto Ley Numero ochocientos veinticuatro,
de mil novecientos setenta y cuatro y sus modificaciones.

6.0 USO DE LOS FONDOS:

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos Serie AD, se destinaran exclusivamente al
financiamiento de operaciones de crédito automotriz. Lo anterior en razdn del crecimiento de dichos
créditos durante los afios 2016 y 2017, en volimenes que alcanzaron los $139.646 y $174.870
millones, respectivamente, por lo que se espera un crecimiento relevante para dicha area de
negocios, en funcién con las proyecciones actuales de mercado.

7.0 CLASIFICACION DE RIESGO:
La clasificacion de riesgo asignada a los bonos de la Serie AD es la siguiente:

Humphreys Clasificadora de Riesgo Ltda.: AA-
Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.: A+(cl)
S&P Global Ratings Chile Clasificadora de Riesgo Limitada: clAA-

Se deja constancia que las clasificaciones de riesgo que anteceden se han efectuado conforme
los estados financieros del Emisor al 30 de junio de 2018.

8.0 DESCRIPCION DE LA COLOCACION:

8.1 Tipo de Colocacion.

La colocacion de los bonos se realizara a través de intermediarios.
8.2 Sistema de Colocacion.

El sistema de colocacion de los Bonos sera a través de intermediarios bajo el Sistema de Remate
Holandés descrito en le numeral 2.5 de |la seccion B del Manual de Operaciones de Instrumentos
de Renta Fija e Intermediacién Financiera de la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores.
Lo anterior en la medida de que la colocacion se haga dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
del oficio emitido por la CMF que tenga por aprobada la Serie AD.

En caso que la colocacion de los Bonos no se haga dentro del plazo descrito en el parrafo
anterior, entonces el sistema de colocacion de los Bonos podra o no, ser a través de
intermediarios bajo la modalidad que en definitiva acuerden las partes, la cual sera oportunamente
informada a la CMF, actualizandose el prospecto en la parte pertinente, pudiendo la colocacién ser
a firme, mejor esfuerzo u otra. Esta podra ser realizada por medio de uno o todos los mecanismos
permitidos por la Ley, tales como remate en bolsa, colocacion privada, colocacién directa, etc.
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Por el caracter desmaterializado de la emisién, esto es que el titulo existe bajo la forma de un
registro electrénico y no como lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que en
este caso es el Depésito Central de Valores S.A., en adelante el “DCV”, el cual mediante un
sistema electronico de anotaciones en cuenta, recibira los titulos en depdsito, para luego registrar
la colocacién realizando el traspaso electronico correspondiente, abonandose las cuentas de
posicion de cada uno de los inversionistas que adquieran titulos y cargandose la cuenta del
Emisor o Agente Colocador, segun dicho término se define en el Contrato de Emisién por Linea.
Los tenedores de Bonos podran transar posiciones, ya sea actuando en forma directa, como
depositantes del DCV, o a través de un depositante que actie como intermediario, pudiendo
solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley del DCV.

8.3  Colocadores.

Tanner Corredores de Bolsa S.A.

8.4  Plazo colocacion.

El plazo de colocacion de los Bonos Serie AD expirara en el plazo de 18 meses, contados a partir
i%la fecha en que la Comision para el Mercado Financiero autorice la emisiéon de los Bonos Serie

8.5 Relacion con colocadores.

Tanner Servicios Financieros S.A. es controlador de Tanner Corredores de Bolsa S.A. con una
participacion indirecta total de 88,8715%.

Esta participacion indirecta la posee a través de la sociedad Tanner Investments SpA, donde el
Emisor es duefio del 99,9974% de sus acciones. Los accionistas de Tanner Corredores de Bolsa
S.A. son Financo S.A. con el 48,0465% de sus acciones; Tanner Investments SpA con el
41,5939%, Luis Flores Cuevas con el 7,500% y Sebastian Zarzar lves con el 2,5000%.

Tanner Investments SpA es accionista controlador de Financo S.A. con 94,0271% de su propiedad
accionaria, ademas el Emisor es duefio directo de 3,6439% de las acciones de Financo S.A.

8.6 Valores no suscritos.

Los Bonos Serie AD no colocados dentro del plazo antes indicado quedaran sin efecto, y la
Emisién Bonos Serie AD quedara reducida al monto efectivamente colocado.

8.7 Cddigo nemotécnico.
BTANN-AD

14.0 INFORMACION ADICIONAL:
14.1 Certificado Inscripcion de Emision

14.1.1 N° Inscripcion.

888



14.1.2 Fecha.

19 de febrero de 2018
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TANNER
EN UNA MIRADA

INDICADORES FINANCIEROS

—

Caon 25 anos de presencia en el mercado, Tanner Servicios Financieros S.A.

es una de las principales instituciones financieras no bancarias en Chile y

mantiene una posicién de liderazgo en el segmento de pequefias y Septiembre 2018
medianas empresas.
e Investment Grade, ‘BBB-' internacionaly ‘AA-' local | ACTIVOS TOTALES i $1.339.163
* Cartera de créditos y fuentes de financiamiento allamente diversificadas: e e
= Colocaciones distribuidas en +16 industrias COLOCACIONES NETAS! $1.099.541
= Los cinco mayores clientes no superan el 12% del portafolio tota S
= NingUn acreedor representa mas del 6% de las obligaciones 'P-ATRIMONIO_I e g $279.123
» Cuenta con 3 principales divisiones que ofrecen una serie de productos: S S -
 UTILIDAD NETA $20.732
INVESTMENTS T
- Conredora ROE? ST 10,7%
: y de Bolsa N e i )
V o d . - Banca de : . .
S MOTRIZ 4l Inversiones RO._A.’" - | 2.4%
\ Cl : 20,8%
EMPRESAS CAP“fMZACION HRE T e
- Factoring o
' MORA>90DIAS 2,49%

Fuente: Tanner. Cifras en CLP MM.

1 Colocaciones Netas definidas como Colocaciones Brutas — Provisiones

2) ROE caleulado come Utlidad Neta LTM / Patiimonio Promedio.

3) FOA calculade como Uliidad Neta LTM / Activos Promedio, 2
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HIGHLIGHTS

A— —
ACONTECIMIENTOS RELEVANTES

Deudores Varios || Automotriz [l Empresas
* Alza de clasificacion de riesgo local a AA- (S&P y Humphreys).

1 $1.099.541
® Crecimiento en colocaciones 24,9% YoY. $936816 I $ 880.427 gt
, _ _ ) $792.357  $800.749 %, ! g .
* Mas del 64% de operaciones de factoring a través de SPF. - o 3% 3% I i T
* Caida en mora > 90 dias de 168 pbs, llegando a 2,49%. :
* Emisiones locales por UF 4 MM YTD. I
|
i
2015 2016 2017 312017 312018
DISTRIBUCION DEL PORTAFOLIO DISTRIBUCION DE MARGEN BRUTO®™
@ Empresas [ Automotriz Filiales
# CLIENTES COLOCACIONES
[
$63.717
9% $58.581 | $55.230
$50.928 I $ 45.804
|
|
| Rl
W PyMEs W Empresas Corporaciones | 34% ad=ii I i - -
= 7:% - 13% ; 7% 20%
2015 2016 2017 9M2017 9M2018

Fuenie: Tanner, Cifras en CLP MMM,
1] Colocaciones Netas definidas como Colocaciones Brutas — Provisiones
2) Margen Bruto definido como (Ingresos — Costos) / Ingresos 3
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9M18 Aa/a

COLOCACIONES NETAS() $ 880.427 $ 1.099.541 +24,9%

i.  Factoring $264.959 § 356.887

iii., Créditos
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1) Colocaciones Hetas definidas como Caolecaciones Brutas — Fravisiones.

2) Retorno definido como Ingresos Anualizados / Colocaciones Netas Promedio.

3) Mara > 30/%0 dias definida como Saldo Insoluto en Mora > 30/90 dias / Colocaciones Brutas. 5
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Fuente: Tanner, Estados Financieros, Comparnias a sept-18. Cifras en CLP MMM.

1) Colocaciones Netas definidas como Colocaciones Brutas — Frovisionas.

2) Reterno definide como Ingreses Anualizados [ Colocaciones Netas Promedio.

3) Mora definida como saldo insclute mayer a 90 dias / colocaciones brutas. 6
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Fuente:Tanner, ANAC, CMF. Cifras en CLP MMM,

1)  Colocaciones Netas definidas como Colocaciones Biutas - Provisiones.

2) Retorno definido como Ingresos Anualizados / Colocaciones Netas Promedio.

3]  Mora definida como saldo insoluto sobre 90 dias / colocaciones brutas 8
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COMPOSICION DEL FINANCIAMIENTO

ESTRUCTURA DEL BALANCE Y COBERTURAS
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ESTADO DE
RESULTADOS

01-01-2018 01-01-2017
30-09-2018 30-09-2017

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO MMS$

Ingresos de actividades ordinarias 137.487 108.403 29.084 26,8%
Costo de ventas (82.258) (62.599) (19.658) 31,4%
Ganancia bruta 55.230 45.804 9.426 20,6%
Otros ingresos por funcidn 1.088 1.072 17 1,6%
Gastos de administracion (32.390) (28.829) (3.562) 12,4%
Otras ganancias (pérdidas) (12) 14 (26) -190,1%
Margen operacional 23.915 18.060 5.855 32,4%
Ingresos financieros 22 110 (88) -79,9%
Costos financieros (209) (172) (37) 21,7%
Diferencias de cambio (122) (16) (106) 658,2%
Resultado por unidades de reajuste 32 123 (91) -74,2%
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 23.638 18.106 5.532 30,6%
(Gasto) Ingreso por impuesto a las ganancias (2.906) (1.191) (1.715) 144,0%
Ganancia (pérdida) 20.732 16.915 3.817 22,6%
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 20.449 16.303 4.147 25,4%
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no centroladoras 282 612 (330) -53,9%

Fuente: Tanner. Cifras en CLP MM.



BALANCE

Activos (MMS5) 31-12-2017

Activos Corrientes

Efectivo y equivalente al efectivo 60.306 84.636 (24.330) -28,7%
Otros activos financieros corrientes 70.622 49.120 21.502 43,8%
Otros activos no financieros corrientes 1.859 1.547 312 20,2%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 682.014 602.984 79.030 13,1%
Cuentas por cobrar entidades relacionadas 410 452 (43) -9,5%
Activos por impuestos corrientes 11.319 8.259 3.060 37,0%
ACtIY?S no corrientes o grtfpos de activos para su disposicion 12.454 6.216 6.239 100,4%
clasificados como mantenidos para la venta

Total Activos Corrientes 838.983 753.214 85.769 11,4%
Activos No Corrientes

Otros activos financieros no corrientes 33.073 22.286 10.787 48,4%
Otros activos no financieros no corrientes 3.476 6.217 (2.741) -44,1%
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes 417.527 333.832 83.695 25,1%
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas no corriente 512 611 (99) -16,2%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 4.865 3.509 1.356 38,6%
Plusvalia 1.764 1.764 - 0,0%
Propiedades, planta y equipo 3.300 3.341 (41) -1,2%
Propiedades de inversion 3.192 3.146 a7 1,5%
Activos por impuestos diferidos 32.470 29.892 2.579 8,6%
Total Activos No Corrientes 500.179 404.597 95.583 23,6%
Total Activos 1.339.163 1.157.810 181.352 15,7%

Fuente: Tanner. Cifras en CLP MM.



BALANCE

oo A

Pasivos (MMS) 30-09-2018 31-12-2017 AS A%
Pasivos Corrientes

Otros pasivos financieros corrientes 376.388 364.875 11.512 3,2%
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar corrientes 92.141 69.872 22.270 31,9%
Otras provisiones a corto plazo 2.147 1.658 489 29,5%
Pasivos por impuestos corrientes 4.961 802 4,159 518,5%
Otros pasivos no financieros corrientes - 9 (9) -100,0%
Total Pasivos Corrientes 475.637 437.216 38.421 8,8%

Pasivos No Corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes 584.402 451.114 133.288 29,5%
Cuentas por pagar no corrientes = . - R
Pasivo por impuestos diferidos & = - -

Total Pasivos No Corrientes 584.402 451.114 133.288 29,5%
Total Pasivos 1.060.039 888.330 171.709 19,3%
Patrimonio 279.123 269.481 9.643 3,6%
Total Pasivos Mas Patrimonio 1.339.163 1.157.810 181.352 15,7%

Fuente: Tanner. Cifras en CLP MM.
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anner PROSPECTO EMISION DE BONO

PROSPECTO DE EMISION DE BONOS DESMATERIALIZADOS DESTINADOS A SER NEGOCIADOS
EN EL MERCADO GENERAL

1L INFORMACION GENERAL

1.1 Intermediarios participantes en la elaboracion del presente prospecto

Este prospecto ha sido elaborado por Tanner Servicios Financieros S.A., en adelante también “Tanner
Servicios Financieros”, “Tanner”, la “Sociedad", la “Compania” o el “Emisor”,

1.2 Leyenda de responsabilidad

“LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES
DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA
CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS
UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN
OBLIGADOS A ELLO.”

1.3 Fecha prospecto

Diciembre de 2018.
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2. IDENTIFICACION DEL EMISOR

2.1 Nombre o razon social
Tanner Servicios Financieros S.A.
2.2 Nombre fantasia
Tanner S.A. o Tanner.
2.3 R.U.T.
96.667.560-8
2.4 Inscripciéon Registro de Valores
N° 777 del 27 de agosto de 2002.
2.5 Direccion
Huérfanos 863, 10 piso - Santiago, Chile.
2.6 Teléfono
+562 2674 7500
2.7 Direccion electrénica

Sitio web: www.tanner.cl

Correo Electrénico: investorrelations@tanner.cl
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3. ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD
3.1 Reseia historica

1993

Tanner Servicios Financieros S.A., originalmente denominada Bifactoring S.A., fue fundada en abril de 1993
por los principales accionistas del entonces Banco BHIF (grupos Massu y Said), convirtiéndose en una de
las empresas con mayor trayectoria en esta industria, dado que los origenes del factoring en Chile se
remontan a fines de la decada del 80.

La Sociedad es parte de la Asociacion Chilena de Empresas de Factoring A.G. ("ACHEF") — que al 31 de
marzo de 2018 reunia a 9 empresas de factoring bancarias y no bancarias — de la que también fue fundadora,
y su objetivo es divulgar la practica del factoring y hacer estudios técnicos, habiéndose elaborado a través
de ella diversos proyectos tendientes a promover las operaciones de factoring con empresas del Estado y
grandes pagadores de documentos.

1996

Tanner Servicios Financieros S.A. fue aceptada como miembro de Factors Chain Internacional (“FCI"), la
cadena de empresas de factoring mas grande del mundo con +400 miembros en 90 paises. El participar de
esta asociacion le ha permitido a Tanner desarrollar con mayor facilidad y eficiencia operaciones de factoring
relacionadas al comercio exterior, contando para ello con corresponsales en el pais de destino/origen de las
exportaciones/importaciones de los clientes de la Compaiiia, a través de los cuales se obtienen coberturas
de riesgo y se realiza la cobranza en el extranjero.

1999

Tanner Servicios Financieros S.A., en ese momento aun Bifactoring S.A., adquiere la categoria de “Full
Member” de Factors Chain International. Esta categoria dice relacion con el volumen de negocios
internacionales que realizan las empresas de factoring asociadas y le otorga a Tanner un mayor peso relativo
en la votacion de decisiones inherentes a la asociacion.

Con fecha 30 de diciembre de ese mismo afio, en Junta General Extraordinaria de Accionistas se aprueba el
cambio de nombre de la Sociedad desde Bifactoring a Factorline S.A.

2000

Este afio, inicia sus actividades Servicios Factorline S.A., hoy Tanner Leasing S.A., filial en un 99,9% de
Tanner Servicios Financieros S.A., empresa a través de la cual se realizan todas las operaciones de leasing
y, adicionalmente, se prestan servicios de cobranza normal, judicial y extrajudicial, tanto propia como de
terceros, y provee servicios de procesamiento, almacenamiento y transmision de datos a Tanner Servicios
Financieros S.A.

2001

La Compaifiia realizé importantes avances en sus sistemas de informacién en linea para los clientes,
poniendo a disposicion de estos un portal a través de Internet que les permitia obtener instantaneamente,
entre otras cosas, un detalle de todas sus transacciones, asi como un seguimiento de las etapas en que se
encontraba la cobranza de éstas, lo que significé importantes beneficios operativos para los clientes.

2002

A partir de enero de 2002 se integra como accionista el sefior Jorge Sabag Sabag, quien se transforma
también en Presidente Ejecutivo de Tanner y que a marzo de 2018 mantiene el cargo de Vicepresidente del
Directorio de la Sociedad.
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En abril se solicita la clasificacion de solvencia de Factorline S.A., hoy Tanner Servicios Financieros S.A., a
la clasificadora de riesgo Fitch-Ratings obteniendo la categoria “BBB+", mientras que en el mes de junio se
inscribio la Sociedad en el Registro de Valores de la actual Comisién para el Mercado Financiero (“CMF"),
antes, Superintendencia de Valores y Seguros (“SVS”), acogiéndose a las normas y procedimientos
establecidos para las sociedades anénimas abiertas, de acuerdo con la normativa de la época.

En octubre de ese afo, Tanner Servicios Financieros S.A. se convierte en la primera empresa en Chile en
registrar una linea de efectos de comercio bajo las nuevas disposiciones aplicables de la Ley de Mercado de
Capitales y regulaciones impartidas por la CMF. La linea, por $7.000.000, fue clasificada en categoria N2 por
dos clasificadoras de riesgo privadas y aprobada como instrumento de inversion para las Administradoras de
Fondos de Pensiones (“AFP’s") con igual categoria por la Comision Clasificadora de Riesgo.

2003

En agosto se inauguran las nuevas oficinas de Casa Matriz, que en la actualidad acogen a cerca de 700
colaboradores, lo que permitié un funcionamiento operativo mas expedito y coordinado. Durante el mismo
afno, aumento la cobertura geografica con la apertura de dos nuevas sucursales, en las ciudades de Iquique
y Curicé.

El 9 de diciembre de 2003 se efectud la inscripcién de una segunda linea de efectos de comercio por $4.000
millones.

2004

Tanner continda con el plan de ampliacion de su cobertura geografica abriendo sucursales en las ciudades
de Calama, Talca, Los Angeles, Valdivia y la de Santa Elena en la Regién Metropolitana. El nimero de
clientes y el volumen de operaciones de factoring se vieron incrementados en 42% y 28%, respectivamente,
con respecto del afo anterior.

Con el abjeto de diversificar el portafolio de negocios, se crea la Division de Credito Automotriz, destinada a
financiar la adquisicion de vehiculos tanto a personas naturales como empresas.

En mayo se obtiene un importante nuevo financiamiento en moneda extranjera a través de la Corporacion
Interamericana de Inversiones (“Cll"), actual /DB Invest ("IDB"), dependiente del Banco Interamericano de
Desarrollo (“BID").

2005

Durante el mes de febrero, se inscribe una tercera linea de efectos de comercio por $7.000 millones, mientras
gue en junio se obtuvieron US$5 millones de financiamiento a través del International Finance Corporation
(“IFC”™) del Banco Mundial.

El mismo afio, la Sociedad continué con su plan de ampliar su cobertura geografica en el territorio nacional,
abriendo tres nuevas sucursales, una en la comuna de Providencia en la Regién Metropolitana, y dos en
regiones, una en la ciudad de Arica y la otra en Chillan. La operacion de dichas sucursales contribuyé a
incrementar los volimenes de operacién y servicios de cobranza.

Continuando con la estrategia de diversificac 6n, el 30 de noviembre de 2005 se inscribié en la entonces
Superintendencia de Valores y Seguros, actual CMF, la filial Tanner Corredores de Bolsa de Productos S.A.,
primera empresa de corredores de bolsa de productos en el pais.

2006

Tanner se define desde el punto de vista estratégico como una empresa de servicios financieros — y no sélo
de Factoring — e inicia el proceso de adecuacion para proyectarse en esta nueva vision, incluyendo entre
otras, importantes inversiones en tecnologia, a objeto de acercarse a sus clientes.
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En agosto del mismo afio, se inscribe una cuarta linea de efectos de comercio por $10.000 millones y en
diciembre, las clasificadoras de riesgo Humphreys Ltda. (*Humphreys”) y Fitch Ratings Chile Clasificadores
de Riesgo Ltda. (“Fitch”) elevan la clasificacion de riesgo local desde la categoria “BBB+" a “A-".

Continuando con la politica de expansién comercial a lo largo del territorio nacional, se abrio la sucursal de
Copiap¢ para atender las necesidades de un vasto sector en esa localidad, con lo que se alcanzaron 21
agencias.

2007

En marzo se produce un cambio accionario en la Sociedad, a través de la adquisicion que Inversiones
Bancarias S.A. ("IBSA”) — relacionada al grupo Massu — hace de un paquete importante de acciones de
Inversiones Anmar S.A. (relacionada a don José Said) e Inversiones Newport Ltda. (relacionada al Grupo
Said Handal), que adicionalmente vende un paquete minoritario de acciones a Asesorias Financieras Belén
(relacionada a don Jorge Sabag Sabag) y a Asesorias e Inversiones Cau-Cau (relacionada a don Sergio
Contardo Pérez).

En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 22 de marzo de 2007, los accionistas aprobaron
aumentar el capital de la Sociedad a la suma de $21.402 millones, el que se materializaria mediante: a) la
capitalizacion, sin necesidad de emitir acciones liberadas de pago, de $5.841 millones correspondiente al
Fondo de Utilidades Acumuladas y b) la emision de 137.466 acciones de pago en dinero efectivo, hasta
completar la suma de $10.000 millones, lo que sucedié en septiembre, fecha en que se incorpora como
accionista el IFC.

En junio, se inscribe una quinta linea de efectos de comercio por $10.000 millones y en agosto fue autorizada
la emisién de una linea de bonos por $20.000 millones, la cual fue totalmente colocada en octubre y en
noviembre se crea la Division de Leasing, cuyo mercado objetivo son Pequefias y Medianas Empresas
("PyMES").

Durante el afio 2007, se abrieron un total de 3 nuevos puntos de atencién de clientes, dos en la Region
Metropolitana, en las comunas de San Bernardo y Pudahuel, y uno en la ciudad de Punta Arenas, totalizando
asi 24 sucursales.

2008

En abril se aumento el nimero de Directores de 5 a 7. Los nuevos directores que ingresaron fueron: Barbara
Vidaurre Miller y Mark Alloway (éste ultimo representando al IFC).

En julio, se inscribe una sexta linea de efectos de comercio por $15.000 millones y en septiembre una
segunda linea de bonos por UF 1.500.000.

2009

En marzo se recibe un nuevo crédito de IFC por US$15 millones, mientras en abril, asume como
Vicepresidente del Directorio don Ricardo Massu, cargo que ostentd hasta 2015, cuando asumié como
Presidente del Directorio de la Sociedad.

En agosto se ofertan exitosamente en el mercado $20.000 millones con cargo a la segunda linea de bonos
inscrita en septiembre de 2008 y a fin de afio se inscribe una tercera linea de bonos por UF 2.000.000, de la
cual se colocan $20.000 millones.

En diciembre la clasificadora de riesgo Humphreys Ltda., cambia las perspectivas de la Compaiia desde
estables a favorables y a partir del cuarto trimestre comienzan a operar las oficinas de La Reina, San Miguel,
Ovalle, Los Andes, Valparaiso y Talcahuano, con lo cual la red de sucursales se extiende a 30.
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2010

En marzo se efectlia una capitalizaciéon de utilidades y reservas por $3.992 millones. Posteriormente en
septiembre, en Junta Extraordinaria de Accionistas, se aprueba un nuevo aumento de capital por $20.000
millones y la emision de 230.000 acciones. A fines de diciembre, la compafia ingresa a la propiedad de
Gestora Tanner SpA con el objeto de incursionar en nuevas areas de negocios.

Ese afio se efectuaron exitosamente dos colocaciones de bonos, $20.000 millones en agosto y $10.000
millones en noviembre, mientras Humphreys mejoro el rating de los bonos de Tanner desde “A-" a “A” y de
los efectos de comercio desde “N2/A"- a “N1/A’, mientras Fitch mejord la calificacion de los bonos desde "A-
"a“A"y de los efectos de comercio desde “F2/A-" a “F1/A”.

2011

En marzo inicia sus actividades la filial Tanner Corredora de Seguros S.A. y en abril se realizé exitosamente
la colocacion de bonos en el mercado local por UF 1,6 millones a 10 afos plazo y por $15.000 millones a 5
afos plazo.

En mayo, Tanner Servicios Financieros S.A. adquiere la proporcion que su matriz Inversiones Bancarias S.A.
tenia en Gestora Tanner SpA. Posteriormente, en agosto aumenta su participacion en Financo S.A. a 3,64%
y en Gestora Tanner SpA a 86,96% asumiendo el control y a traves de éstas dos sociedades de
aproximadamente el 87% de sus filiales Tanner Corredores de Bolsa S.A., Tanner Administradora de Fondos
Privados S.A. (ex-Capitales Unidos S.A.), Tanner Finanzas Corporativas Ltda. y Tanner Asesorias e
Inversiones Ltda.

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de septiembre, se: (i) aprobé un
aumento de capital por $10.000 millones a través de la emision de 80.000 acciones que fueron suscritas y
pagadas a prorrata por los accionistas y (ii) acordé aumentar el capital de la Sociedad mediante la
capitalizacion de utilidades provenientes del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2010. Como resultado
de los dos aumentos de capital anteriores, el capital de Tanner Servicios Financieros S.A. ascendio a la suma
de $55.149 millones y el patrimonio alcanzod $66.645 millones al 31 de diciembre de 2011.

Con fecha 20 de diciembre, en Junta General Extraordinaria de Accionistas se aprueba el cambio de nombre
de la sociedad Factorline S.A. a Tanner Servicios Financieros S.A.

2012

En marzo, la familia Massu a través de IBSA, aumenta su participacion en Tanner desde 55,66% a 70,61%
a través de la adquisicion de 112.866 (84,91%) de las 132.918 acciones que poseia el IFC, que enajena la
totalidad de sus titulos, vendiéndole el restante 15,09% (20.052 acciones) a Asesorias Financieras Belen
Ltda.

En agosto, en Junta Extraordinaria de Accionistas se aprueba un aumento de capital por $50.000 millones,
de los cuales el 40% fue suscrito y pagado en octubre, mientras el saldo se cancelaria segun necesidades
de la Compafiia en un plazo maximo de 24 meses. Adicionalmente, en el mes de octubre se realizo la emision
de un bono local por UF 1.500.000 a 5 afios.

Al 31 de diciembre, Tanner Servicios Financieros S.A. tiene una participacién en Gestora Tanner SpA de
aproximadamente 77%, con lo que adquiere el control de ésta y de su filial Financo S.A, y a través de ellas
el contral de las sociedades Tanner Administradora de Fondos Privados S.A (ex Capitales Unidos S.A),
Tanner Corredores de Bolsa S.A., Tanner Finanzas Corporativas Ltda., Tanner Asesorias e Inversiones Ltda.
e Interfinanco S.A.

2013

Tanner Servicios Financieros fue clasificada con grado de inversion internacional “BBB-" por parte de
Standard & Poor’s y Fitch Ratings y en marzo de ese mismo afio se coloca un bono internacional a 5 afnos
por USD 250 millones.
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En mayo se adquiere la totalidad de la compafiia de leasing CIT Leasing Chile Ltda., actual Tanner Leasing
Vendor Ltda.

Se deja sin efecto el aumento de capital acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas de agosto de 2012,
en aquella parte que, a la fecha, no habia sido suscrita ni pagada y que correspondia a $30.969 millones y
se efectia un aumento de capital por $9.618 millones, mediante la capitalizacion de parte de las utilidades
del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012, sin emision de acciones, quedando el capital de la
Sociedad en la suma de $93.830 millones.

Adicionalmente, se efectlia un aumento de capital de mas de $ 100.000 millones, con el patrimonio creciendo
desde $ 93.830 millones a $195.224 millones. Para estos efectos, se aprueba la creacién de tres series
nuevas de acciones: (i) 32.324 acciones preferentes Serie A, (ii) 884.854 acciones preferentes Serie By {iii)
294.951 acciones de Serie Ordinaria y se realiza el canje de las actuales 884.854 acciones de unica serie,
en acciones Serie B. A través de este aumento de capital ingresa a la propiedad de la comparia The Capital
Group, con 27%, a través de las sociedades Inversiones Gables S.L.U. e Inversiones Similan S.L.U., ambas
constituidas bajo las leyes de Espafa, y que son de propiedad de CIPEF VI Tanner S.A.R.L. y CGPE VI
Tanner S.A.R.L., respectivamente, las cuales, a su vez, son filiales de Capital International Private Equity
Fund VI L.P. y CGPE VI L.P.

2014

En abril, Tanner Servicios Financieros S.A. se convierte en propietaria del 99,99% de las acciones emitidas
por Tanner Corredores de Bolsa de Productos S.A. e indirectamente del 100% de las mismas y se coloca un
bono en el mercado local por UF 1,5 millones a un plazo de 5 afios y otro por $20.000 millones a 2 afos.

En septiembre, la clasificadora de riesgo Humphreys elevé la clasificacion de los titulos de deuda a largo
plazo desde “A" a “A+”, basado en el fortalecimiento del gobierno corporativo de la entidad y sus controles
operativos.

Al 31 de diciembre de 2014, Tanner Servicios Financieros S.A. aumenté de 77,27% a 98,00% su propiedad
en Gestora Tanner SpA, incrementando su participacion en las filiales Financo S.A., Tanner Corredora de
Bolsa S.A, Tanner Finanzas Corporativas Ltda., Tanner Asesorias e Inversiones Ltda., Tanner
Administradora de Fondos Privados S.A. e Interfinanco S.A.

2015

En enero se coloca un bono local por UF 1 millén a un plazo de 5 afios, mientras en el mes de febrero, se
inscribe una sexta linea de efectos de comercio por $100.000 millones. En agosto del mismo afio se colocan
dos series de bonos en Unidades de Fomento por 1 millén cada una. La serie U se estructuré a un plazo 5
afios y la serie W a un plazo 21 afios con 10 afios de gracia convirtiéndose, para este tipo de compafiia, en
el instrumento de mayor plazo colocado en el mercado local.

2016

En mayo de 2016 se obtiene un crédito por parte de IFC por USD 84 millones y en diciembre uno con
Deutsche Investitions-und Entwicklungsgeseilschaft (‘DEG"), entidad alemana dependiente de Kreditanstalt
fiir Wiederaufbau ("KFW") — por USD 40 millones, ademas de tomarse una linea con la Corporacién Andina
de Fomento (“CAF”) por USD 10 millones.

Adicionalmente, en octubre se emitié un bono local por UF 2 millones a 4 afios, junto a un bono internacional
por CHF 150 millones con vencimiento a 3 afios, transformando a Tanner en la primera compaiiia chilena no
bancaria ni estatal en emitir un instrumento en Suiza.
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2017

Tras su publicacion en el Diario Oficial, en enero inicié su funcionamiento la filial Tanner Asset Management,
a objeto de distribuir fondos de terceros, de manera de complementar la oferta de productos de la Compafiia.

En septiembre, se colocd un bono en el mercado local por UF 1,5 millones a 4 afios, mientras en octubre se
hizo nuevamente una emision en Suiza, por CHF 100 millones y madurez a 3 afios, ademas de la primera
emision de efectos de comercio en délares, tras la aprobacion de una linea por USD 80 millones en el mes
de junio.

Al 31 de diciembre de 2017 el capital de la Sociedad es de $ 195.224 millones, dividido en 1.212.129 acciones
sin valor nominal, integramente suscritas y pagadas, las cuales a su vez se dividen en una Serie Ordinaria
de 294.951 acciones; una Serie Preferente denominada Serie A de 32.324 acciones y una Serie Preferente
denominada Serie B de 884.854 acciones. Todas las acciones gozan de plenos derechos politicos y
economicos.

Las acciones Serie A estan sujetas a la obligacion de ser canjeadas en su totalidad por acciones ordinarias
el dia 31 de marzo de 2018 por: (i) 32.324 acciones de la Serie Ordinaria, si al 31 de diciembre de 2017 la
utilidad acumulada por accion, es menor a $ 177.835; (ii) 15.944 acciones de la Serie Ordinaria, si dicha
utilidad acumulada por accién es igual o mayor a $ 177.835 pero inferior a $ 194.002; y (iii) una accion de la
Serie Ordinaria, si dicha utilidad acumulada por accién es igual o superior a $ 194.002.

Las acciones Serie B tenian el derecho especial de percibir, a prorrata, un dividendo de hasta la suma maxima
de $ 4.000 millones a mas tardar el 31 de diciembre de 2017, si procediere. Este dividendo estaba relacionado
con el resultado de las recuperaciones de los créditos vencidos que la Compafiia tiene en contra de la
sociedad Pescanova S.A. y sus relacionadas. Si la recuperacién de tales acreencias supera la cantidad de
US$ 22 millones menos la suma de $ 4.000 millones, todo el monto en exceso que se recupere, sera
distribuido como dividendo eventual a las acciones Serie B. La recuperacion de tales créditos en definitiva
fue superior al umbral definido, determinandose conforme lo pactado la suma de $ 1.890.985.282 como
monto total a pagar como dividendo eventual, por lo que el Directorio en Sesion celebrada el 10 de octubre
de 2017, acordd pagar un dividendo $ 2.137,0591 por accidén. Conforme lo sefialado en los parrafos
anteriores al dia 31 de diciembre del 2017, se extinguié la preferencia de las acciones serie A y serie B, las
cuales seran canjeadas por acciones ordinarias a razéon de una a una. En consecuencia, el capital social
queda dividido en 1.212.129 acciones ordinarias de una misma serie y sin valor nominal.

2018

Dando cumplimiento a la normativa, al 1 de enero de 2018, Tanner Servicios Financieros S.A. implementé la
norma contable NIIF 9 en sus estados financieros que implica la utilizacion de modelos de pérdida esperada
para el calculo de las provisiones de todos los productos que ofrece la Compaiiia.

Durante el mes de marzo de 2018 se realizé el pago del bono internacional 144-A (US$ 250 millones) y se
emitié la serie AB a 20 afios plazo en el mercado local que alcanzoé un spread de 125 puntos basicos. En el
mes de abril fueron colocadas 1.500.000 Unidades de Fomento de la serie AC, a cuatro afios plazo, con un
spread de 98 puntos, mientras en el mes de julio se coloco el remanente de dicha serie, es decir 500.000
Unidades de Fomento con un spread de 93 puntos.

Durante el mes de Agosto, Tanner Servicios Financieros S.A. aumenta su clasificacion de riesgo de ‘A+’ a
‘AA-' por parte de Humphreys y Standard & Poor's, mientras que Fitch ratings ratifica su clasificacion anterior
de ‘A+'.

Con fecha 13 de agosto de 2018, Tanner Servicios Financieros S.A. colocd bonos en el mercado local de la
serie AB, por un monto total de UF 1.000.000, a una tasa de 3,20% anual por 19 afios y 7 meses plazo.
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3.2 Descripcion del sector industrial’
3.2.1 Industria de factoring

El factoring es un sistema de financiamiento mediante el cual las empresas o “clientes” ceden sus cuentas
por cobrar a una compaiia de factoring, constituyéndose esta ultima en el nuevo acreedor del documento
cedido. La companiia de factoring paga al cliente al momento de adquirir el documento usualmente entre el
80% y 90% del valor de éste, menos una diferencia de precio. El dia de vencimiento del titulo la entidad de
factoring recibe el pago del “deudor” de la cuenta por cobrar y entrega al cliente el porcentaje restante.

De esta manera, el factoring constituye una alternativa de financiamiento de capital de trabajo adicional a la
deuda bancaria, principalmente destinado a PyMEs, las cuales pueden transformar sus cuentas por cobrar
en recursos liquidos inmediatos. Ademas, el financiamiento a través de operaciones de factoring se
caracteriza por su agilidad y por no perjudicar los indices de endeudamiento de sus clientes.

Con la entrada en vigor, en abril de 2005, de la Ley No. 19.983 que dio titulo ejecutivo a las facturas y que
regulé la actividad del factoring, se le dio nuevo impulso a la actividad en Chile.

Si bien la industria de factoring es relativamente antigua en paises desarrollados, sus inicios en Chile se
remontan recién a fines de la década del 80. En sus comienzos, la industria de factoring operaba a través de
la compra de facturas, letras y cheques para luego incorporar otros tipos de documentos tales como
contratos, ventas con tarjeta de crédito y facturas internacionales.

Las primeras empresas de factoring en Chile surgieron relacionadas a accionistas de entidades del sistema
financiero chileno, para luego, algunas de éstas ser incorporadas como filiales bancarias una vez que la
normativa de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras ("SBIF") lo permitio.

El factoring en Chile es una industria altamente atomizada y en pleno proceso de expansion. El siguiente
grafico muestra la evolucion de las colocaciones de las principales instituciones? que realizan operaciones
de factoring.

Evolucion Colocaciones del Mercado de Factoring
(Al 30 de septiembre de 2018)
(Colocaciones brutas en millones de pesos)

CACra17 5,5% | 3.850.456

3.483.513 | |
et 2.831.46¢ 2.835.723

|| .» ]

2014 2015 2016 2017 sapt-18

! La informacion publica mas actualizada que se incorpora en este capitulo para los negocios de Factoring, Créditos Comerciales,
Leasing y Crédito Automotriz se encuentra disponible al 30 de septiembre de 2018.

2 Banco BCI, Banco de Chile, Banco Santander, Banco Estado, Banco BBVA, Banco Itat-Corpbanca, Consorcio, Banco Scotiabank,
Banco BICE, Banco Internacional, Factoring Security, Incofin, Eurocapital y Tanner.
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Fuente: Tanner, Estados Financieros (SBIF y CMF) al 30 de septiembre de 2018.

Tradicionalmente, las operaciones de factoring se han regido en sus aspectos basicos por las reglas
generales aplicables del Cédigo Civil y del Codigo de Comercio, especialmente en lo que se refiere a cesiones
de crédito y las demas obligaciones entre cedente, cesionario y deudor de un credito. El 15 de abril de 2005,
comenzo a regir la Ley N° 19.983 que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura,
sujeto al cumplimiento de las condiciones que se indican en la referida ley. Esta nueva regulacion contribuyé
al negocio del factoring, al facilitar la libre circulacién de las facturas convirtiendolas en titulos ejecutivos
cedibles, y permitiendo el cobro al deudor del crédito que consta en la factura mediante el procedimiento
ejecutivo establecido en el Codigo de Procedimiento Civil, siempre que se cumplan los requisitos y
condiciones establecidos en la citada ley.

En enero de 2009 se publica la Ley N° 20.323 que facilita el procedimiento de cobro de las facturas, y en
enero de 2014 se publica la Ley N° 20.727 que establece el uso obligatorio de la factura electréonica para
agilizar la cesion de facturas e impedir fraudes. En términos generales, las empresas de factoring se
relacionan contractualmente con sus clientes a través de “contratos de factoring”, bajo los cuales se efectlian
las respectivas cesiones de los créditos de los cuales son acreedores originales los clientes.

A pesar de que no existe una entidad fiscalizadora de las empresas de factoring, algunas han optado por
someterse a la fiscalizacion de la CMF mientras que las empresas filiales de instituciones financieras son
supervisadas por la SBIF. Tanner Servicios Financieros se ha sometido a la fiscalizacién de la CMF al ser
emisor de deuda publica en el mercado.

3.2.2 Industria automotriz

Al 30 de septiembre de 2018, se comercializaron 750.026 autos usados en el pais versus los 736.010 que
se comercializaron al 30 de septiembre de 2017 con una variacion anual de 19,0%. Al 31 de diciembre de
2017, las ventas de autos usados llegaron a 974.513 unidades, lo que representa un decrecimiento de 2,8%
respecto del mismo periodo de 2016, en el cual se vendieron 1.003.040 unidades, creciendo en relacioén con
el afo 2015, en el cual se vendieron 877.004 unidades. De esta forma el mercado de autos usados ha tenido
una tasa CAC de 8,1% para el periodo 2011-2017.

El sector automotriz registré ventas de autos nuevos de 360.900 unidades a diciembre de 2017, lo que
significé un aumento de 18,1% con respecto a 2016, afio en el que se vendieron 305.540 unidades. Al 31 de
diciembre de 2015 se habian vendido 282.232 unidades, con un crecimiento de 8,3% afio-contra-afio, con lo
que, para el periodo comprendido entre el afio 2011 y 2017, la tasa de crecimiento anual compuesto (CAC)
alcanza 1,3%. Al tercer trimestre de 2018, las unidades nuevas vendidas totalizaron 311.407 versus 261.570
en el mismo periodo de 2017.

De acuerdo con cifras de la Asociacion Nacional Automotriz de Chile A.G. ("ANAC"), al 31 de diciembre de
2017, el mercado de livianos y medianos sumo ventas por 360.900 unidades, incrementandose en 18,1%
con respecto al afio anterior, sélo superadas por las 378.240 unidades registradas en 2013. Asi, las
expansiones afo-contra-ano llegan a 15,2% en el 1T17, 17,0% en el 2T17, 24,5% en el 3T17, 15,6% en el
4T17, 21,5% en el 1718, 2T18 27,0% y 3718 10,5%. Con lo anterior, se proyecta® que las unidades
comercializadas en 2018 estarian cercanas al 420.000 con una variacion anual del 16,4%, también
dependiendo de la competitividad de las monedas (délar y su relacién con las monedas de origen), el precio
del cobre, el producto interno bruto y la inversion, entre otros. Finalmente consigna el Informe de Parque
Vehicular 2017 desarrollado por el Instituto Nacional de Estadisticas ("INE"), en 2017 se registraron 5.079.718
vehiculos motorizados en circulacién en Chile.

? Estimaciones realizadas por la empresa Consultora Forecast para ANAC, sobre la base de los principales parametros econémicos
correlacionados con el mercado automotor, utilizando del pronéstico conservador de octubre 2018.
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El dinamismo del sector en los Ultimos afios se basa principalmente en precios atractivos, que se han
mantenido relativamente estables, la necesidad de movilizarse en forma eficiente y segura, y por una amplia
oferta de créditos especificos. Asimismo, el anuncio del Gobierno de aplicar restriccion vehicular a partir de
2018 a modelos fabricados en 2011 y afios previos podria potenciar alin mas le venta de vehiculos nuevos.
Actualmente en Chile, se estima que entre el 80% y 90% de los automéviles nuevos vendidos tienen algun
tipo de financiamiento, ya sea bancario o de firmas especializadas.

Ventas de Vehiculos Nuevos Livianos
(Al 30 de septiembre de 2018)
(Unidades por afio)
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Fuente: Asociacion Nacional Automotriz de Chile A.G. (ANAC) septiembre 2018.

Venta de Vehiculos Usados Livianos
(Al 30 de septiembre de 2018)
(Unidades por afio)

1.003.040
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Fuente: Camara Nacional de Comercio Automotriz de Chile A.G. ("CAVEM”") septiembre 2018.

3.2.3 Industria del Leasing

El leasing es un servicio financiero que obedece a necesidades de financiamiento de bienes de capital
orientado a las empresas y les permite invertir, crecer, ampliarse y renovarse, accediendo a importantes
ventajas financieras y tributarias.
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Consiste en un contrato de arriendo, a un plazo previamente pactado, en el cual el arrendatario cancela
rentas mensuales que en su totalidad amortizan el valor de los bienes. Asi, al término del contrato, el
arrendatario tiene la alternativa de adquirir el bien, cancelando la renta de opcion de compra, la cual, en la
generalidad de los casos, equivale a una renta mas del contrato.

Evolucion de Colocaciones del Mercado de Leasing*
(Al 30 de septiembre de 2018)
(Colocacionas Brutas, en millones de pesos)
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Fuente: Analisis Tanner, basado en informacion publica d sponible en la SBIF y CMF de septiembre de 2018.
3.2.4 Crédito Corporativo

Al cierre de septiembre de 2018, las colocaciones brutas comerciales de la industria bancaria en Chile fueron
$ 171.051.767 millones, un 8,3% mayor que las colocaciones brutas comerciales al cierre de diciembre de
2017, las cuales fueron $ 157.919.200 millones.

Stock de Colocaciones Brutas Comerciales Industria Bancaria
(Al 30 de septiembre de 2018)
{Colocaciones Brutas, en millones de pesos)

171.051.767
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115.441.994
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Fuente: SBIF al 30 de septiembre de 2018.

4 Banco BCI, Banco de Chile, Banco Santander, Bancc Estado, Banco BBVA, Banco ltad-Corpbanca, Consorcio, Banco Scotiabank,
Banco BICE, Banco Internacional, Security y Tanner.
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3.3 Estructura de Propiedad

Al 30 de septiembre de 2018, la propiedad de Tanner esta repartida entre el Grupo Massu (59,7%), The
Capital Group (27,00%), Jorge Sabag Sabag (7,45%), y otros inversionistas dentro de los cuales se
encuentran ejecutivos y ex-ejecutivos de la Compafiia.

El Grupo Massu, que fundoé la Compaiiia y actualmente controla Tanner, posee una vasta experiencia en el
mercado financiero local e internacional. Su accionista controlador y presidente de la Sociedad, Ricardo
Massu Massu, tiene mas de 35 afios de trayectoria en el sector financiero en Chile y en Inglaterra. Fue
vicepresidente y director del Banco BHIF (hoy Scotiabank-BBVA) por mas de 20 afios en donde, junto con
su familia, llegé a controlar el 35% del banco.

Al 30 de septiembre de 2018 el capital de la Sociedad totaliza $195.223.800.036, dividido en 1.212.129
acciones ordinarias sin valor nominal, integramente suscritas y pagadas, pues el 31 de diciembre del 2017,
se extinguiod la preferencia de las acciones serie A y serie B — surgidas a raiz de la entrada de The Capital
Group a la propiedad de la Compairiia en 2013 — |las cuales fueron canjeadas por acciones ordinarias a razon
de una a una. En consecuencia, el capital social quedé dividido en 1.212.129 acciones ordinarias de una
misma serie y sin valor nominal.

Estructura de Propiedad de Tanner Servicios Financieros S.A.
(Al 30 de septiembre de 2018)

Ex-Ejecutivos
Asesorias Financieras Belén & Otros
(J.Sabag)

Inversiones
Similan

Inversiones
o) 26% Bancarias S.A.

Q2

= 8 (Grupo Massu)

‘L_:J Lr.j

B Inversiones

v Gables
Accionista Rut Relacionado a he Participacién

Acciones %
INVERSIONES BANCARIAS S.A. 99.546.550-7 Grupo Massu 643.970 53,127%
TANNER VALORES FONDO DE INVERSION PRIVADO 76.807.658-8 Grupo Massu 79.905 6,592%
INVERSIONES GABLES S.L.U. 59.196.270-1 Capital Group 310.911 25,650%
INVERSIONES SIMILAN S.L.U. 59.196.260-4 Capital Group 16.364 1,350%
ASESORIAS FINANCIERAS BELEN LIMITADA 77.719.080-6 Jorge Sabag S. 90.303 7,450%
INVERSORA QUILLOTA DOS S.A. 76.010.029-3 Ernesto Bertelsen R. 30.902 2,549%
E. BERTELSEN ASESORIAS S.A. 96.501.470-5 Ernesto Bertelsen R. 688 0,057%
INVERSIONES RIO ABRIL SpA 77.569.400-9 Mauricio Gonzdlez S. 22.783 1,880%
ASESORIAS E INVERSIONES CAU CAU LIMITADA 76.475.300-3 Sergio Contardo P. 5.394 0,445%
ASESORIAS E INVERSIONES GOMEZ PERFETTI LIMITADA 76.477.320-9 Javier Gomez M. 3.000 0,247%
INVERSIONES Y ASESORIAS ROCHRI LIMITADA 76.477.270-9 Rodrige Lozano B. 3.000 0,247%
XAGA ASESORIAS E INVERSIONES LIMITADA 76.477.310-1 Julio Nielsen S. 3.000 0,247%
INVERSIONES ANITA E HIJOS LIMITADA 76.066.686-6 Ana Maria Lizarraga C. 1.909 0,157%
TOTAL 1.212.129 100%

Fuente: Tanner.
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3.4 Gobierno Corporativo
3.4.1 Principios

Las practicas de Gobierno Corporativo de Tanner S.A. estan regidas por sus estatutos, la Ley de Sociedades
Andnimas, la Ley de Mercado de Valores y por las regulaciones aplicables de la CMF.

3.4.2 Estructura

El Directorio de la Compafia, compuesto por siete directores titulares, es el drgano que define los
lineamientos estratégicos de la organizacion y participa en un rol clave de Gobierno Corporativo. Segun la
ley y los estatutos, las reuniones ordinarias del Directorio se deben efectuar a lo menos una vez al mes. Las
reuniones extraordinarias pueden ser citadas por el Presidente del Directorio, por si, o a solicitud de uno o
mas Directores titulares.

El Directorio delega ciertas funciones y actividades a los Comités de Directores (ver nimero 3.5.2 del
presente prospecto). Esto permite un analisis en profundidad de materias especificas y proporciona al
Directorio la informacion necesaria para la discusion y debate de las politicas y lineamientos generales que
rigen los negocios de la Compaiiia.

El Gerente General es designado por el Directorio y permanece en su cargo mientras éste ultimo asi lo
decida.

3.4.3 Directorio

Miembro Cargo Incorporacién

Ricardo Massu M. Presidente Controlador del Grupo Massu y co-fundador de Tanner, posee mas de
35 afios de experiencia en el sector financiero de Chile e Inglaterra. Se
transformé en Presidente del Directorio en 2015.

Jorge Sabag S. Vicepresidente Se incorpord a Tanner en 2002 y fue Presidente del Directorio desde ese
momento hasta 2015. Tiene mas de 30 afos de experiencia en el sector
financiero de Chile y Latinoamérica.

Jorge Bunster B, Director Se incorporéd a Tanner en 2015 como Director Independiente. Fue
director de la Direccion General de Relaciones Econémicas
Internacionales y Ministro de Energia durante la primera administracion
de Sebastian Pifiera.

Eduardo Massu M. Director Se incorpor6 a Tanner en 1995 y ha sido Director desde sus inicios. Se
desempefid como Director de BBVA Corredora de Bolsa y Banco BHIF
(BBVA).

Oscar Cerda U. Director Se incorporé a Tanner en 2014 como Gerente Comercial, luego de

desempefarse como Gerente Division Empresas en CorpBanca y como
Gerente General en Banco Ripley. Antes de pasar a integrar el Directorio
de Tanner, ocupé el cargo de Gerente General.

Pablo Eguiguren B. Director Se incorporé a Tanner en 2016 como Director (representante de The
Capital Group). Posee mas de 25 afios de experiencia en la industria
financiera. También es director de Agrosano, Tronwell y Kma Asset
Management.

Martin Diaz Plata Director Se incorporé a Tanner en 2013 como Director (representante de The
Capital Group). Posee mas de 20 afios de experiencia en la industria
financiera mundial.
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Mario Espinoza F. Secretario
Fernando Zavala C. Asesor
Fernando Tafra S. Asesor

Se incorpord a Tanner en 2010 y también desempefia el rol de Fiscal de

la Ccmpaiiia.

Se incorporé a Tanner en 2013 como Asesor del Directorio.

Se integré6 a Tanner en 2011 como Director, cargo que dejé para
transformarse en asesor en 2017. Es fundador y Director de Ia filial

Tanrer Corredora de Seguros.

3.4.4 Administracion Superior Vigente

Nombre

Cargo

Antonio Turner Fabres

José Manuel Gonzalez Aguirre
Pablo Diez Torres

Gustavo Inostroza Aldunate
Juan Carlos Truffello Velarde
Vacante

Mario Espinoza Felit

Johana Pérez Mufioz

Luis Flores Cuevas

Gerente General

Gerente de Divisién Automotriz

Gerente de Finanzas

Gerenie de Tesoreria

Contralor

Gerente de Talento

Fiscal

Gerente General Tanner Corredores de Bolsa

Director Ejecutivo de Tanner Investments
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3.5 Lineas de Negocios

Tanner Servicios Financieros es una de las instituciones no bancarias lideres en el pais, la cual ofrece
multiples productos financieros complementarios con un enfoque central en el préstamo garantizado. Sus
lineas de negocio principales son el factoring (nacional e internacional) y el crédito automotriz. Ademas, la
Compaifiia ofrece créditos (capital de trabajo principalmente) y leasing a empresas para permitir negocios
incrementales, y ofrece servicios complementarios que incluyen renta variable, renta fija, seguros y corretaje
de bolsa de productos, sin que ninguna linea de negocio represente mas del 35% de las ganancias de Tanner.
Dado lo anterior, la Compafiia se estructura en tres divisiones:

INVESTMENTS
- Comedora
de Bolsa
-Bancade
Inversoneas

EMPRESAS
- Facioning

- Leasing
= Crédifos

Fuente: Tanner.

Factoring.

Factoring doméstico. Se refiere a la adquisicion de cuentas por cobrar en las cuales el cliente o el
pagador es una empresa nacional. Representa el 26,9% del stock de colocaciones netas al 30 de
septiembre de 2018.

Factoring internacional. Se refiere a la adquisicion de cuentas por cobrar en las cuales el cliente o el
pagador es una empresa extranjera. Representa el 3,8% del stock de colocaciones netas al 30 de
septiembre de 2018.

Crédito Corporativo. Permite principalmente poder otorgar a los clientes de factoring préstamos de capital
de trabajo, de manera de complementar la oferta de productos. Representa el 24,5% del stock de
colocaciones netas al 30 de septiembre de 2018.

Leasing. Destinado principalmente a financiar operaciones de leaseback de bienes raices, leasing de
equipos de movimiento de tierra, de transporte y equipamientos industriales, entre otros. Representa el 7,7%
del stock de colocaciones netas al 30 de septiembre de 2018.

Crédito Automotriz. Son préstamos que se otorgan a personas naturales o juridicas y tienen por objeto
financiar la adquisicion de vehiculos, garantizando los créditos con la prenda de los bienes adquiridos.
Alcanza el 31,1% del stock de colocaciones netas al 30 de septiembre de 2018.

Filiales. Representa 4,3% de las colocaciones netas al 30 de septiembre de 2018 e incluye las
operaciones de la Corredora de Bolsa de Productos, Corredora de Seguros y Corredora de Bolsa.

Tanner Corredores de Bolsa S.A. Con més de 85 afios de experiencia en el mercado de valores,
se dedica a la transaccién de acciones, instrumentos de renta fija e intermediacion de fondos mutuos.
Posee también una divisiéon de Finanzas Corporativas, orientada a la asesoria a clientes corporativos.

Tanner Corredores de Bolsa de Productos S.A. El objeto principal es efectuar operaciones de
intermediacion de productos en las Bolsas de Productos.

Tanner Corredora de Seguros Ltda. Su objeto apunta a la intermediacion de seguros,
principalmente generales y de vida.
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Tanner Asset Management: Busca administrar los recursos de clientes a través de productos de
distintos plazos.

Composicion de Colocaciones por Linea de Negocio
(Al 30 de septiembre de 2018)

Factoring
Internacional
3.8%

Corporate Lending
. : 24,9%
Factoring Nacional

27,4%

Others '

4,4%

Leasing Auto Financing
7,8% 31,7%

Fuente: Tanner.
3.51 Division Empresas

Desde enero de 2017, la division empresas agrupa todos los negocios relacionados a PyMES, Grandes
Empresas y Corporaciones, a través de Factoring, Crédito Corporativo y Leasing. La divisién representa un
64,6% de las colocaciones netas y atiende a 4.113 clientes, distribuidos de la siguiente manera:

# CLIENTES COLOCACIONES

3%

13%

39% 3%

84% —
25%

Bl PyMEs | Empresas Corporaciones

Fuente: Tanner.

3.5.1.1 Factoring

Tanner Servicios Financieros opera con sus clientes a través de la suscripcién de un contrato marco por
escritura publica, en el que se establecen las condiciones generales de operacion y cesiéon de créditos.
Adicionalmente, con el objeto de garantizar la responsabilidad del cliente, éste ultimo otorga un mandato para
completar y suscribir un pagaré a favor de la Compaiiia, asi como un segundo mandato de cobranza en favor
de Tanner Servicios Financieros con el objeto ésta ultima proceda al cobro de los documentos de pago
emitidos por los deudores a nombre de los clientes. Para dar cumplimiento a las disposiciones legales
aplicables a las respectivas cesiones de créditos, éstas son notificadas a los deudores mediante carta
notarial.



anner PROSPECTO EMISION DE BONO

Colocaciones netas y numero clientes de Factoring
(Al 30 de septiembre de 2018)
(Colocaciones Netas, en miles de millones de pesos)
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Fuente: Tanner.

En el negocio de factoring domestico, y al igual que la generalidad de la industria, al momento de la
adquisicion de la cuenta por cobrar, Tanner paga al cliente una parte del valor del documento, regularmente
entre un 80% o 90%, menos una diferencia de precio. El saldo es entregado al cliente una vez que el deudor
ha pagado el documento. La diferencia entre el valor nominal del documento y el monto pagado o “encaje’
permite cubrir el riesgo de insolvencia o disputas que se pueden producir con cualquier deudor de los
documentos cedidos por el cliente. Usualmente, la cesion de cuentas por cobrar se realiza con la
responsabilidad del cliente, esto es, éste debe responder ante Tanner en caso de no pago de la cuenta por
cobrar por parte del deudor, lo cual se encuentra documentado por el cliente mediante el mandato para llenar
suscribir el pagare.

Volumen bruto de operaciones de Factoring
(Al 30 de septiembre de 2018)
(En millones de pesos)
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Fuente: Tanner.
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Colocaciones netas de Factoring
(Al 30 de septiembre de 2018)
(En millones de pesos)
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Fuente: Tanner.

El factoring internacional ha aumentado levemente su nivel representando el 3,8% de las colocaciones netas
de la Compariia al cierre de septiembre de 2018, sin embargo, muestra una tasa CAC de 2,5% entre 2010 y
2017. El negocio internacional se relaciona con operaciones de comercio exterior en donde los productos
ofrecidos por Tanner Servicios Financieros son factoring de exportacion y factoring de importacion.

a) En el factoring de exportacion, se adquiere de un exportador (cliente) una factura de exportacion. Estas
facturas se financian usualmente al 85% y el saldo se entrega al cliente una vez que la factura ha sido
cobrada al deudor de la misma. Previo a adquirir la factura de exportacion, se solicita a una empresa de
factoring miembro de Factors Chain International ("FCI"), que actua como corresponsal en el pais del
importador (deudor), que se le asigne una linea de cobertura de riesgo. En consecuencia, las facturas
de exportacion adquiridas cuentan con cobertura de riesgo del corresponsal y son cobradas en el pais
de destino de la exportacion por el corresponsal, el que en definitivo remite a Tanner los fondos cobrados.
Como instrumento alternativo a la cobertura de riesgo del corresponsal se utilizan seguros de crédito en
aquellos paises en donde no hay corresponsales de la cadena FCI, en donde el beneficiario es Tanner.
La cesion de las facturas de exportacién se materializa en un contrato de cesion y cada una de las
cesiones es notificada al corresponsal mediante un protocolo comun a los miembros de FCI.

b) El factoring de importacién, por su parte, se relaciona con la cobertura de riesgo otorgada por Tanner a
un factoring corresponsal, miembro de FCI en el pais de origen de la importacion frente a la insolvencia
de un importador chileno. Previo a dar la cobertura de riesgo, se asegura un 85% del monto del
documento con una compaiiia de seguro de crédito. Ademas, se realiza la cobranza del documento al
importador chileno.

Participacion de Mercado Estimada en la Industria del Factoring
(Al 30 de septiembre de 2018)

Tanner
Faclotal g 4q, Banco Chile
1.4% - 16,4%

Eurocapital
2.7%

Banco Estado
11.1%

BCI Factoring

23.0%
Factoring Secunty

7.7%

Scotiabank-BBVA %
6.6%

BICE
2,0%

Santander |nternacional Consorcio
121% 0.8% 1,0%

Itat Corpbanca Incofin
3.0% 2.1%

Fuente: Tanner, Estados Financieros (SBIF y CMF). Medido en funcién de colocaciones brutas.
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3.5.1.2 Crédito Corporativo

El negocio de crédito corporativo comenzé en 2l afio 2014, como una oportunidad de aprovechar el exceso
de liquidez que tenia la Compaiiia luego de la entrada a la propiedad de The Capital Group y la emision de
un bono en el mercado internacional, y representa el 24,5% de las colocaciones netas de la compania a
septiembre de 2018. Este producto le permite a Tanner complementar la oferta que entrega a sus clientes
de factoring a través del financiamiento de créditos de capital de trabajo.

Colocaciones netas y numero clientes de Créditos Comerciales
(Al 30 de septiembre de 2018)
(En miles de millones de pesos)
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Fuente: Tanner.

3.5.1.3 Leasing

El negocio de leasing en Tanner comenzé a funcionar en el afio 2007 y ha ido cobrando mayor importancia
a partir de 2010, representando al 30 de septiembre de 2018 el 7,7% de las colocaciones netas de la
Compaiiia, con una tasa CAC de 30,6% entre 2010 y 2017.

La cartera de leasing representa un importante activo de diversificacion de los flujos del negocio y cuenta
adicionalmente con una mayor duracién que la cartera de factoring. Este producto estd destinado
principalmente a financiar adquisiciones de bienes de capital, entre ellos, bienes raices, equipos, maquinarias
y vehiculos, lo que permite a los clientes crecer y renovar sus activos.

En la actualidad, las colocaciones de leasing estan mas concentradas en el sector inmobiliario, con un 54,9%
de la cartera de leasing al cierre de septiembre de 2018. Las colocaciones en vehiculos alcanzan el 28,9%
del total, mientras que las maquinarias y equipos llegan 16,2%.
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Colocaciones netas y numero clientes de Leasing
{Al 30 de septiembre de 2018)
(En miles de millones de pesos)
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Fuente: Tanner.

3.5.2 Divisién Automotriz
3.5.2.1 Crédito Automotriz

Esta linea de negocio — cada vez mas relevante para Tanner Servicios Financieros, siendo hoy dia su primer
negocio en términos de colocaciones, con una tasa CAC de 17,9% entre 2010 y 2017 — busca otorgar créditos
automotrices a personas naturales y empresas gque desean adquirir o renovar sus vehiculos a través de
financiamientos que se ajustan a sus necesidades, contando con diversos productos y plazos.

Tanner accede a sus potenciales clientes a través de tres canales de venta:

a) Amicar®: plataforma de subastas electrénicas en donde las financieras compiten de forma directa para
conseguir financiar el crédito. Esta plataforma esta presente en mas de 110 sucursales a lo largo del
pais, retine el 35% del mercado y representa a marcas como, Hyundai, Suzuki, Mazda y Renault.

b) Concesionarios o Dealers: donde Tanner tiene un acuerdo o joint venture can concesionarios para lograr
presencia en los puntos de venta.

c) Venta Directa: gestionada por ejecutivos de la Compaiiia que contactan directamente a personas que
requieren financiar la compra de un vehiculo.

* Amicar es una alianza entre Derco y Gildemeister, dos de los principales concesionarios en Chile, que ponen a disposicion de los
clientes un portal en linea que los comunica con las principales entidades financieras automotrices que buscan financiar los vehiculos a
través de una subasta.
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Colocaciones netas y numero clientes de Créditos Automotrices

(Al 30 de septiembre de 2018)
(En miles de millones de pesos)
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Fuente: Tanner.

3.5.2.2 Corredora de Seguros

Tanner Corredora de Seguros es una entidad supervisada por la CMF que fue constituida en marzo de 2011.
Su negocio es realizar corretaje de transacciones de seguro, ofreciendo poélizas de seguros y de propiedad
y siniestro tanto a clientes de crédito automotriz como a PyMES que son clientes de los negocios factoring
y/o leasing.

4, ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGO
4.1 Introduccioén

La administracion de los riesgos de la Sociedad se apoya en la especializacion, en el conocimiento del
negocio y la experiencia de sus equipos, lo que permite disponer de profesionales dedicados especificamente
a cada uno de los distintos tipos de riesgos. La politica de la Compaiiia es mantener una vision integrada de
la gestion de los riesgos, incorporando tanto a la Sociedad como a sus filiales.

Las politicas y procesos de credito de la Compania reconocen las singularidades que existen en los diferentes
mercados y segmentos, y otorgan un tratamiento especializado a cada uno de ellos. La informacidn integrada
que se genera para los analisis de riesgo resulta clave para desarrollar una planificacion estratégica, cuyo
objetivo especifico es determinar el nivel de riesgo deseado para cada linea de negocio, alinear las
estrategias con el nivel de riesgo establecido, comunicar a las areas comerciales los niveles de riesgos
deseados en la organizacion, desarrollar modelos, procesos y herramientas para efectuar la evaluacion,
medicion y control del riesgo en las distintas lineas y areas de negocio, informar al Directorio sobre las
caracteristicas y evolucion del riesgo, proponer planes de accién frente a desviaciones relevantes de los
indicadores de riesgo y velar por el cumplimiento de las diversas normativas y regulaciones.

4.2 Estructura de Administracion de Riesgo
La Administracién del Riesgo de Crédito y de Mercado, radica en los distintos niveles de la Empresa, con

una estructura que reconoce la relevancia y los distintos ambitos de riesgo que existen. Los niveles
actualmente vigentes son:
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4,21 Directorio

El Directorio es responsable de aprobar las politicas y establecer la estructura para la adecuada
administracion de los diversos riesgos que enfrenta la organizacion. Sus miembros forman parte de los
diversos comités y estan permanentemente informados de la evolucion de los distintos ambitos de riesgo vy
sus principales métricas de medicion.

Las politicas de administracion de riesgo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos
enfrentados por la Compainiia, fijar los limites y sus controles, y monitorear el cumplimiento de los mismos.
En base a los antecedentes que se recogen y su analisis, se revisan regularmente |las politicas y se mantienen
o redefinen los limites.

42,2 Comité de Crédito

La Compaiiia posee una estructura definida en materia de decisiones crediticias, de tal manera que toda
propuesta requiere ser aprobada por un comité con atribuciones suficientes. Su expresion maxima esta dada
por el Comité Ejecutivo de Credito, en el que participan Directores de la Compaiiia, el cual revisa y aprueba
las principales exposiciones por cliente.

4.2.3 Comité de Activos y Pasivos (CAPA)

Este comité estd compuesto por todos los Directores, ademas del Gerente General, quienes son los
responsables de establecer y supervisar el cumplimiento de las politicas de riesgo financiero, relacionadas
conriesgo de mercado y liquidez, conforme a las directrices establecidas por el Directorio y los requerimientos
regulatorios de la Comision para el Mercado Financiero.

424 Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria estd compuesto por tres Directores, el Gerente General, el Fiscal y el Contralor de la
Compaiiia y reporta directamente al Directorio, informando de la efectividad y confiabilidad de los sistemas
y procedimientos de control interno tanto de la matriz como de sus filiales. Toma conocimiento y analiza los
resultados de las auditorias y revisiones efectuadas por los auditores internos y externos. Analiza y da su
conformidad a los estados financieros trimestrales y anuales, los que incluyen los auditados por la empresa
auditora externa. Se informa acerca del acatamiento de las politicas institucionales relativas a la debida
observancia de las leyes, regulaciones y normas internas que deben cumplirse. Aprueba y verifica el
cumplimiento del programa anual que desarrolla la auditoria interna.

425 Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento define y coordina las politicas y procedimientos sobre las materias de prevencion
de lavado de activos y de financiamiento del terrorismo. Adicionalmente toma conocimiento, analiza y adopta
las acciones que corresponda acerca de los casos reportados por el Oficial de Cumplimiento.

Las politicas y procedimientos establecidos para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo se encuentran definidas en el manual del mismo nombre con el que cuenta la Compaiiia y cumple
con dos objetivos:

a) Dar cumplimiento a la leyes y normativas que rigen estas materias; y

b) Entregar alos miembros de la Organizacion, en todos sus niveles, politicas, procedimientos e informacion
que permita desarrollar una gestion comercial y operacional consistente con la mitigacion del riesgo
asociado a que los dineros provenientes de actividades ilicitas sean transformados en dineros licitos, a
través de Tanner S.A. o de sus filiales.
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426 Comité de Riesgo Operacional

El Comité de Riesgo Operacional estd compuesto por la Gerencia de Operaciones y Tecnologia, Gerencia
de Riesgo, Fiscalia, un Oficial de Seguridad de la Informacion y la Jefatura de Riesgo Operacional. Tiene por
objeto priorizar y facilitar los recursos necesarios para mitigar los principales eventos de riesgo operacional,
asegurar la implementacion del modelo de gestion, establecer niveles de tolerancia y aversion al riesgo, velar
por el cumplimiento de los programas, politicas y procedimientos relacionados con seguridad de la
informacioén, continuidad del negocio y riesgo operacional.

Para el caso particular de la linea de negocio Corredora de Bolsa de Valores, por el nivel de complejidad de
sus productos, se realiza un Comite de Gestion Integral del Riesgo, el cual opera en dependencias de la
misma corredora.

Durante las sesiones del Comité, el Jefe de Riesgo Operacional reporta los principales eventos de riesgo que
se han presentado durante el ejercicio y las medidas o planes de accidn que permitan mitigar el impacto de
los mismos, en conjunto con los resultados de los compromisos adquiridos anteriormente.

4.2.7 Comité de Seguridad de la Informaciéon

El Comité de Seguridad de la Informacion esta compuesto por las mismas gerencias y jefaturas que el comite
de Riesgo Operacional y el proposito del mismo es proporcionar una supervision de alto nivel a aquellos
riesgos que puedan afectar los recursos de informacion, desarrollando para ello estrategias y mecanismos
de control que permitan asegurar su confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad y confiabilidad.
Ademas, busca promover la difusion y apoyc a la seguridad de la informacién a través de comunicados
enviados a toda la organizacion y manteniendo la Politica de Seguridad de la Informacion vigente.

428 Comité de Productos

El Comité de Productos esta compuesto por el Gerente General, el Fiscal, el Gerente de Planificacion y
Control de Gestidn, el Gerente de Riesgo y el Gerente de Operaciones y Tecnologia. Son ellos quienes
determinan la factibilidad de la incorporacién de un nuevo producto y/o modificacién de productos ya
existentes (siempre que presenten cambios significativos) los cuales son presentados por la Gerencia
Comercial.

Dicho comité toma conocimiento de los nuevos productos evaluando ademas de la factibilidad comercial y
econémica, aspectos legales, normativos (contables - tributarios), los cuales en caso de ser aprobados deben
velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos que permitan mitigar los principales eventos de
riesgo operacional.

4.3 Riesgo de Crédito

Tanner administra el riesgo de crédito por lineas de negocios — es decir, de manera independiente para las
operaciones de factoring, créditos, automotriz y leasing — en funcion de los ingresos esperados de los
clientes, la informacién financiera disponible y su historial de pago, en caso de existir. En el analisis también
son consideradas las expectativas macroeconémicas y las propias del sector en que opera el cliente y en el
caso del factoring, también se incluyen las asociadas al deudor.

Adicionalmente, la Compairiia efectia un proceso de seguimiento de la calidad crediticia, cuyo objetivo es
lograr una temprana identificacion de posibles cambios en la capacidad de pago de las contrapartes, de
manera de poder evaluar la potencial pérdida resultante de los riesgos a los que se ve expuesta y tomar
acciones preventivas o correctivas, segln sea el caso.
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4.3.1 Proceso de Admision

El analisis y la aprobacion de creditos operan bajo un enfoque diferenciado de acuerdo a cada segmento de
mercado y tipo de negocio, para lo cual se ha desarrollado un robusto proceso de seleccion de clientes, con
una significativa capacidad de evaluacion de perfiles de riesgo, que le permite minimizar los riesgos a los que
se ve expuesta la Compaiiia.

4.3.2 Control y Seguimiento

El control y seguimiento permanente del riesgo de credito es la base de una gestion proactiva de la cartera
y permite reconocer oportunamente el riesgo, detectando anticipadamente eventuales perjuicios.

El control y seguimiento se centra en un conjunto de revisiones y procesos, siendo los mas relevantes los

siguientes:
. Esquemas estructurados de revisién rapida de portafolio, segun el impacto de las fluctuaciones
macroecondmicas en sectores de actividad especificos, definiendo planes de accidon caso a caso.
. Sistema de vigilancia permanente para detectar anticipadamente a aquellos clientes que
presentan riesgos potenciales, acordando con las areas comerciales planes de accion especificos
para ellos.
. Gestion de morosidad, enriquecida con la informacion de indicadores predictivos del nivel de

riesgo, con seguimiento y planes de accion en el caso de clientes mas relevantes, ademas de
manejo de estrategias diferenciadas en cobranza temprana.

. Seguimiento a las condiciones, restricciones y compromisos impuestos por el Comité de Crédito
a todas las operaciones que por su relevancia o complejidad lo ameritan.
. Estrategias de segmentacion de riesgo en los procesos y politicas de cobranza, logrando avanzar

en la mejor integracion de los procesos de otorgamiento y de seguimiento, alineados por una
misma vision de los sectores de actividad econémica de los clientes.

4.3.3 Garantias y Otras Mejoras Crediticias

Otro aspecto importante y complementario en la evaluacion del riesgo de crédito, es la calidad y cantidad de
las garantias requeridas. En este sentido, una de las politicas de la Compafia ha sido el disponer de
garantias solidas, que constituyan una segunda fuente de pago de las obligaciones de sus clientes, ante
eventuales incumplimientos. Asi, para cada uno de los tipos negocios que desarrolla la Compafiia se definen
una serie de condiciones:

a) Factoring: Para cada cliente existe un contrato marco celebrado por escritura publica que respalda las
posteriores operaciones y la mayor parte de las lineas se determinan con responsabilidad del cedente
(cliente) frente a la insolvencia del deudor cedido, mientras que aquellas operaciones sin responsabilidad,
generalmente, estan cubiertas por un seguro de crédito y/o garantias especificas.

b) Creditos Comerciales: Dependiendo del caso, se exigen hipotecas y/o prendas de acciones, sin embargo,
existe la posibilidad de definir un aval que responda por el crédito, el que generalmente corresponde a
alguno de los socios de la empresa deudora.

c) Créditos Automotrices: Este tipo de créditos se garantizan con los bienes asociados al financiamiento,
existiendo dos tipos de cauciones en este caso: reales (prendas de vehiculos) y personales (fianzas y
codeudas solidarias).

d) Leasing: Las operaciones se garantizan con los bienes dados en arriendo, a los que se les exigen pélizas
de seguros que cubran cualquier siniestralidad que les pudiera hacer perder su valor.
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La evolucion de la cartera neta de colocaciones por tipo de negocio es la siguiente:

Deudores comerciales, y otras cuentas por cobrar, neto, corriente

Deudores por operaciones de factoring
Operaciones de crédito

Operaciones de crédito automotriz
Contratos de leasing

Deudores varios

Deudores comerciales, y otras cuentas por cobrar, neto, corriente

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto, no corrientes

Deudores por operaciones de factoring
Operaciones de crédito

Operaciones de crédito automotriz
Contratos de leasing

Deudores comerciales, y otras cuentas por cobrar, neto, corriente

Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto

Fuente: Tanner.

30.09.2018

M$
313.037.685

172.701.684

121.782.598
27.272.602
47.219.216

682.013.785

30.09.2018
M$
43.849.398
96.217.141
220.500.393
56.960.139

417.527.071

1.099.540.866

31.12.2017
M$
287.618.407

103.665.436
134.815.642
38.121.375
38.762.824

602.983.684

31.12.2017
M$
16.081.033
87.049.965
167.911.942
62.789.205

333.832.145

936.815.829

31.12.2016
mM$
226.860.459

145.485.185
105.613.541
41.519.367
23.478.051

542.956.603

31.12.2016
M$
4.199.293
45.354.398
136.687.949
71.623.388

257.865.029

800.821.632

31.12.2015
M$
191.200.649

95.193.010
98.926.707
40.622.691
24,404 526

450.347.583

31.12.2015
M$
1.610.897
154.642.799
115.618.083
70.137.424

342.009.203

792.356.786

31.12.2014
M$
259.729.662

35.056.009
100.059.248
35.926.353
24.119.781

454.890.053

31.12.2014
M$
3.798.100
59.727.269
116.478.831
49.809.784

229.813.984

684.704.037
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4.3.5 Calidad Crediticia por Clase de Activos

La Compaiiia determina la calidad crediticia de los activos financieros usando clasificaciones internas. El
proceso de clasificacion estéa ligado a los procesos de aprobacion y seguimiento, se realiza de acuerdo a las
categorias de riesgo que establece la normativa vigente (para las areas de negocio automotriz y de leasing)
y es actualizado permanentemente segun la evolucién que presenten los clientes y su entorno, considerando
aspectos de comportamiento comercial y de pego, asi como informacion financiera.

La Sociedad adicionalmente realiza revisiones focalizadas a clientes que participan en sectores econémicos
especificos, que se encuentren (potencialmente) afectados, ya sea por variables macroeconémicas o por
variables propias del sector. De esta forma, es factible constituir oportunamente el nivel de provisiones
necesarias y suficientes para cubrir las pérdidas por la eventual no recuperabilidad de los créditos
concedidos.

A continuacién, se presentan las cuotas morosas por tramo y linea de negocios al 30 de septiembre de 2018
y 2017 y al 31 de diciembre de 2017:

Cuotas Morosas Factoring Creédito Automotriz Leasing Total

30-09-2018 30-09-2018 30-09-2018 30-09-2018 30-09-2018
M$ M$ M$ M$ M$

1-30 dias 30.847.506 3.547.258 2.575.925 1.008.296 37.978.984
31-60 dias 1.927.045 114.253 1.219.661 295.166 3.556.125
61-90 dias 688.800 190.611 658.708 271.697 1.809.816

91 0o mas dias 4.305.151 2.854.434 1.504.871 718.732 9.387.188
38.371.976 7.023.060 6.445.577 2.406.602 54,247.215

Cuotas Morosas Factoring Crédito Automotriz Leasing Total
30-09-2017 30-09-2017 30-09-2017 30-09-2017 30-09-2017

m$ m$ M$ M$ M$

1-30 dias 18.102.415 7.940.502 2.640.385 2.083.693 30.766.995
31-60 dias 1.756.303 540.173 1.289.278 335.506 3.921.260
61-90 dias 813.038 454,990 689.971 299.473 2.266.472
91 o mas dias 7.877.831 2.942.342 2.567.670 2.636.996 16.025.379

28.549,587 11.878.547 7.196.304 5.355.668 52.980.106

Cuotas Morosas Factoring Crédito Automotriz Leasing Total

31-12-2017 31-12-2017 31-12-2017 31-12-2017 31-12-2017

M$ m$ M$ M$ m$

130 dias 27.042.003 1.718.789 2.598.456 718.994 32.078.242
31-60 dias 1.109.824 539.364 1.241.705 447.196 3.338.089

61-90 dias 398.197 142.861 723.142 217.919 1.482.119

91 0 mas dias 9.043.368 3.168.606 2.492.040 2.531.925 17.235.940

37.593.392 5.569.620 7.055.344 3.916.034 54.134.390

Fuente: Tanner.
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A continuacion, se presentan la cartera de colocaciones, el monto de provisiones constituidas por efecto del
deterioro de la cartera y el indice de provision al 30 de septiembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017:

Concepto

Factoring
Leasing
Crédito

Crédito Automotriz

Deudores Varios

Total

Concepto

Factoring
Leasing
Crédito

Crédito Automotriz

Deudores Varios

Total

Fuente: Tanner.

4.3.5.1 Calidad Crediticia Factoring

Cartera Bruta
M$
361.277.480
86.785.142
272.958.592
357.100.259
47.219.216

1.125.340.689

Cartera Bruta
mM$
309.109.335
104.686.270
194.325.618
314.247.010
38.762.824

961.131.057

30.09.2018
Provisiones

M$
(4.390.397)
(2.552.401)
(4.039.767)

(14.817.268)

(25.799.833)

31.12.2017

Provisiones
M$
(5.409.895)
(3.775.690)
(3.610.217)
(11.519.426)

(24.315.228)

Cartera Neta

M$
356.887.083
84.232.741
268.918.825
342.282.991
47.219.216

1.099.540.856

Cartera Neta

m$
303.699.440
190.715.401
302.727.584
100.910.580
38.762.824

936.815.829

indice
de Provision
1,22%
2,94%
1,48%
4,15%
0,00%

2,29%

indice
de Provision

1,75%
3,61%
1,86%
3,67%
0,00%

2,53%

El calculo de provisiones en Factoring considera una segmentacién por subproducto y perfil de riesgo.

i.  Facturas electrénicas: cuatro perfiles ce riesgo que consideran variables de comportamiento interno
y variables capturadas en la admision. Las variables influyentes son: (i) los dias de mora actual, (ii)
el maximo de dias de mora de los Ultimos 3 meses vy (iii) el numero de deudores asociados al cliente.

i.  Cheques: cinco perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno. La variable
influyente es el numero de deudores asociados al cliente.

i.  Cheques Protestados, Renegociados y Otros: cinco perfiles de riesgo que consideran variables de
comportamiento interno. La variable influyente son los dias de mora actual.

La politica de castigos contempla como maximo plazo los 366 dias de mora.

4.3.5.2 Calidad Crediticia Crédito Corporativo

El calculo de provisiones considera ocho perfiles de riesgo con variables de comportamiento interno. Las

variables influyentes son: (i) los dias de mora actual y (ii) el plazo residual.

La politica de castigos contempla como maximo plazo los 366 dias de mora.
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4.3.5.3 Calidad Crediticia Leasing

El calculo de provisiones considera una segmentacion por subproducto y perfiles de riesgo:

i Leasing Inmaobiliario: cinco perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno.
La variable influyente son los dias de mora actual.
i. Leasing Vendor: cinco perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno. La
variable influyente son los dias de mora actual.
ii.  Leasing Maquinaria y Equipos: cinco perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento
interno. Las variables influyentes son: (i) los dias de mora actual y (i) el maximo de dias de mora en
los ultimos tres meses.

La politica de castigos contempla como maximo plazo los 541 dias de mora, con excepcion de leasing
inmaobiliario y vendor (901 dias).

4.3.5.4 Calidad Crediticia Crédito Automotriz

El calculo de las provisiones considera una segmentacion por subproducto y perfiles de riesgo:

i.  Amicar: siete perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno. Las variables
influyentes son: (i) los dias de mora actual, (i) el maximo de dias de mora en los ultimos tres meses,
(iii) el género y (iv) el estado civil.

i.  Automotora y Directo: seis perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno y
demograficas. Las variables influyentes son: (i) los dias de mora actual, (ii) el maximo de dias de
mora en los ultimos tres meses, (iii) el género y (iv) el estado civil.

ii.  Renegociados: cinco perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno y
demograficas. Las variables influyentes son: (i) los dias de mora actual, (ii) el maximo de dias de
mora en los ultimos tres meses, (iii) el “loan to value™ (LTV), (iv) el saldo insoluto actual / en el maximo
saldo insoluto en los ultimos tres meses y (v) el estado civil.

La politica de castigos contempla como maximo plazo los 366 dias de mora.

4.3.6 Renegociados

Las colocaciones deterioradas que se presentan como renegociadas en el balance, corresponden a aquellas
en que los compromisos financieros correspondientes han sido reestructurados y donde la Sociedad evaluo
la probabilidad de recuperacion de estos préstamos como suficientemente alta.

La siguiente tabla muestra el valor libro por lineas de negocio y el porcentaje sobre el total de la cartera neta,
cuyos términos han sido renegociados:

30.09.2018
. el Renegociada REHCRUSE
Concepto Cartera total Renegociada Provision por total de la
MS Mms MS PORBICHUIRO cartera
0 %
(]
Factoring 361.277.480 7.755.379 (4.390.397) 2,15% 0,69%
Créditos 272.958.592 4.734.521 (4.039.767) 1,73% 0,42%
Automotriz 357.100.259 10.448.030 (14.817.268) 2,93% 0,93%
Leasing 86.785.142 7.077.612 (2.552.401) 8,16% 0,63%
Deudores Varios 47.219.216 - - - -

Total 1.125.340.689 30.015.542 (25.799.833) 2,67%
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31.12.2017
) i Renegociada Renegociand
Concepto Cartera total Renegociada Provision por total de la
MS M$ m$ POEpragUCto cartera
% L)
%
Factoring 309.109.335 6.175.524 (5.409.895) 2,00% 0,64%
Créditos 194.325.618 4.686.313 (3.610.217) 2,41% 0,49%
Automotriz 314.247.010 7.408.749 (11.519.426) 2,36% 0,77%
Leasing 104.686.270 4.014.806 (3.775.690) 3,84% 0,42%
Deudores Varios 38.762.824 - - - -
AT A D S a8 P AN S M R O I 32 i |

Total 961.131.057 22.285.392 (24.315.228) 2,32%
Fuente: Tanner.

Los siguientes graficos, representan el porcentaje de las carteras renegociadas por linea de producto sobre
el total de la cartera neta al 30 de septiembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017.

Activos Renegociados " Activos Renegociados
Septiembre 2018 Diciembre 2017

Crédito —— Lreuny _Automotriz
Factoring ___ 0,49%_ A o .
oeaw o - —leasing

Factoring 0,!2%,\\ ’/‘ 0,93%

Leasing
0,63%

0,42%

No Renegociado No Renegociado _
97,33% 97,68%

Fuente: Tanner.
4.3.6.1 Politica de Renegociacion

En el negocio de factoring, las renegociaciones son poco habituales, a diferencia de las operaciones de
leasing y crédito automotriz, que son en esencia operaciones de crédito. En el evento de producirse
renegociaciones de factoring, estas son aprobadas por la Gerencia de Riesgo y se requiere del pago efectivo
de un porcentaje de la deuda y la constitucion de garantias reales.

Para los créditos automotrices, existe una politica para poder renegociar casos de clientes que se encuentran
con cuotas atrasadas. Para gue éste pueda ser renegociado, el cliente debe cumplir con, a lo menos, las
siguientes condiciones: (i) tener al menos un 25% de las cuotas canceladas, (i) cancelar un porcentaje del
numero de cuotas en mora, dependiente del porcentaje del crédito pagado, y (iii) acreditar ingresos propios
o de un aval. Sélo se puede renegociar una vez.
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Para el caso de leasing, los principales requisitos que deben cumplir los clientes son: (i) tener al menos un
25% de las cuotas pagadas, (ii) pagar un monto dependiente del avance del crédito en la operacion, vy (iii)
acreditar fuentes de ingresos.

Para los créditos comerciales, la politica de renegociacion contempla la posibilidad de realizar acuerdos de
pago en la medida que, a juicio del Comite de Crédito, las nuevas condiciones mejoren las probabilidades de
recuperacion, siendo deseable un abono por parte del deudor o entrega de alguna garantia adicional. En el
caso de los créditos renegociados o que se otorgan para pagar un crédito castigado no da origen a ingresos,
mientras la operacion siga teniendo la calidad de deteriorada.

4.4 Riesgo de Liquidez

Se define como la imposibilidad de la Compafiia para dar cumplimiento a sus obligaciones sin incurrir en
grandes pérdidas o verse impedida de continuar con su operacion normal de colocaciones con sus clientes.
Su origen es el descalce de flujos, que ocurre cuando los flujos de efectivo de pagos por pasivos son mayores
que la recepcién de flujos de efectivo provenientes de las inversiones o colocaciones. El que los clientes no
cancelen sus compromisos en las fechas que vencen las colocaciones, podria igualmente generar un riesgo
de liquidez.

La Compaiiia mantiene un sistema de manejo de flujo de caja diario, que conlleva realizar una simulacién de
todos los vencimientos de activos y pasivos, de manera de anticipar las necesidades de caja. Adicionalmente,
existe una instancia superior, el Comité de Activos y Pasivos (CAPA), que se realiza mensualmente, donde
se revisan las proyecciones y las condiciones de mercado y se definen acciones en funcién de las mismas.

La Compariia administra el riesgo de liquidez a nivel consolidado, siendo la principal fuente de generacién
de solvencia los flujos de efectivo provenientes de sus actividades operacionales (recaudacion). La
Compariia mantiene efectivo disponible consolidado equivalente a $ 60.306 millones al 30 de septiembre de
2018 ($ 84.636 millones al 31 de diciembre de 2017).

La filial indirecta Tanner Corredora de Bolsa S A. esta sujeta a indicadores de liquidez de caracter normativo
denominados: indice liquidez general e indice de liquidez por intermediacion. En concordancia con las
exigencias impartidas por la CMF (ex-SVS), la filial ha dado cumplimiento permanente a los indicadores.

A continuacion, se resumen los vencimientos de los pasivos financieros de la Sociedad, al 30 de septiembre
de 2018 y 31 de diciembre de 2017, basados en flujos contractuales no descontados:

Valor contable al 30.09.2018 Vencimientos de flujos contractuales al 30.06.2018
Valor Valor no Menor a 1 Entre1y 5 Mas de & Total
corriente corriente Total afo anos afios
Préstamos Bancarios 201.992.105 122.970.445 324.962.550 201.992.105 122.970.445 - 324.962.550
94.670.535 " 94.670.535 94.670.535 - d 94.670.535

Obligaciones con el Publico
Bonos 41.463.986 459 686.727 501.150.713 41.463.986 374.773.834 84.912.893 501.150.713

Otras Obligaciones Financieras 38.260.970 1.744.666 40.005.636 28260870 1744008 ’ 40003625

Totalss 376.387.596 584.401.838 960.789.434 376.387.596 499.488.945 84.912.893 960.789.434

Valor contable al 31.12.2017 Vencimientos de flujos contractuales al 31.12.2017
Valor Valor no Menor a1 Entre1y5 Mas de 5 Total
corriente corriente Total afio afios afios 2
Préstamos Bancarios 139.903.801 74.528.233  214.432.034 139.903.801 74.528.233 - 214,432,034
Obligaciones con el Piblico 63.336.375 ] 63.336.375 63.336.375 - - 63.336.375
Bonos 128.124.756  368.559.297  496.684.053 128.124.756  342.527.793 26.031.504  496.684.053
Otras Obligaciones Financieras 33.510.410 8.026.280 41.536.690 33.510.410 8.026.280 - 41.536.650

Totales 364.875.342 451.113.810 815.989.151 364.875.342 425.082.305 26.031.504 815.989.152
Fuente: Tanner.
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4.5 Riesgo de Mercado

Se entiende por riesgo de mercado a la exposicidén a pérdidas econdmicas ocasionadas por movimientos
adversos en los factores de mercado, concentrados en elementos como precio, tasa de interés, monedas,
reajustabilidad, entre otras, afectando el valor de cualquier operacion registrada en balance:

a) Riesgo de Precio: La Compaiia esta expuesta al riesgo de precio al poseer instrumentos financieros
cuya valoracion depende directamente del valor que el mercado otorga a dicho tipo de operaciones y
que presentan una volatilidad determinada y se mide por el VaRé historico.

Al 30 de septiembre de 2018 la Sociedad mantiene inversiones en bonos corporativos por un total de
MUSD 13.270. La duracion promedio del portafolio es de 2,35 afios, la sensibilidad medida por el DVO1
es de USD 2.938, y el VaR parameétrico del portafolio a 1 dia es de USD 55.910, con un 99% de confianza.

b) Riesgo de Tasa de Interés: Se define como el riesgo al que se esta expuesto producto de mantener
operaciones financieras cuya valoracion se afecta, entre otros factores, por movimientos en la estructura
inter-temporal de tasa de interés.

Los siguientes cuadros muestran como cambia el valor del portafolio de bonos, porcentualmente, ante
cambios en las tasas de interés.

Ante disminuciones de las tasas de interes:

Delta Tasas (pbs)

Variacién Neta
i) 0,08% 0,15% 0,23% 0,31% 0,39% 0,47% 0,55% 0,63%
Portafolio

Ante incrementos de las tasas de interés:

Delta Tasas (pbs) 25 50 75 100 125 150 175 200

jacién Net
yariation hest -0,08% -0,15% -0.22% -0,30% -0,37% -0,44% 0,51% 0,58%
Portafolio

La Compafia mantiene una cartera de instrumentos derivados de: (i) negociacion — cuya estructura de
vencimientos es de muy corto plazo y, por lo tanto, tienen asociados un riesgo de tasa de interés con
bajo impacto en resultados — y (ii) cokertura — que resguardan gran parte de aquellos pasivos
estructurados en moneda extranjera y a tasa variable (Libor), manteniendo una exposicién a riesgo de
tasa bastante acotada y con bajo impacto en resultados.

30.09.2018

Exposicion Derivados de Negociacion Derivados de Cobertura

CLP M$S UsSD m$ CLF M$ CLP M$ USD M$S CHF M$
Hasta 1 afio - (79.302.721) 79.614.145 18.326.590 (88.710.958) 68.141.804 =

1 afo a 3 anos - o = - 133.242.528 (185.593.082) 60.962.516 o

Mayor a 3 afos ] - - = - - » -

Total - (79.302,721) 79,614,145 - 151,569,118 (274.304.040)  129.104.320 -

30.09.2018

Sens. +1ph Derivados de Negociacion Derivados de Cobertura

CLP M$ usb ms CHF M$ CLFM$ CLP M$ USD M$ CHF M$
Hasta 1 afio 1.741 (1.744) - (1.237) 4.964 (3.688) -

1 afio a 3 afos - - - - (27.096) 35.470 (11.168)

Mayor a 3 afios - - - - - - - -

Total - 1.741 (1.744) - (28.333) 40.434 (14.856) Lo

6 VaR: Value at Risk — corresponde a la maxima pérdida esperada considerando un horizonte de historia de 1 afio y con
un nivel de confianza del 99%.
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Fuente: Tanner.

c)

d)

Riesqo de Moneda: Se define como la exposicion a potenciales pérdidas ocasionadas por cambios en el
valor de los activos y pasivos sujetos a revaluacion por tipo de cambio. La Compaiiia, producto de sus
actividades de negocio y su necesidad de financiamientos diversificada, mantiene un descalce en
moneda dolar el cual se gestiona diariamente y se mitiga principalmente a través de instrumentos
derivados de negociacion y cobertura. Ademas, posee operaciones en moneda francos suizos cuyo
riesgo de moneda esta completamente cubierto.

Como politica interna de mitigacion de riesgo, el descalce en moneda doélar no puede superar el
equivalente al 2,5% del patrimonio. Al 30 de septiembre de 2018 la Sociedad presentd una exposicion
en riesgo de moneda dolar de MUSD -601 correspondiente al 0,14% del patrimonio (MUSD -3.817
correspondiente al 0,9% del patrimonio al 31 de diciembre de 2017). El analisis de sensibilidad al riesgo
de moneda se calcula considerando como variable principal la exposicion diaria en dolares que se
mantienen de descalce y la variacion estimada que sufra el dolar observado.

Descalce USD (MUSD)  30.09.2018 31.12.2017

Activos 248.990 266.147
Pasivos (353.801) (420.769)
Instrumentos derivados 104.210 150.805
Descalce (601) (3.817)

Fuente: Tanner.

Riesgo de Reajustabilidad: Corresponde al riesgo derivado de la exposicion que tienen activos y pasivos
contratados en unidades de fomento y que pudieran generar pérdidas a raiz del cambio en el valor de
dicha moneda. La Compania, producto de las actividades propias de su negocio y su necesidad de
financiamiento, mantiene activos y pasivos en UF cuyo descalce gestiona diariamente y son mitigados a
través de instrumentos derivados de cobertura.

Como politica interna de mitigacién de riesgo el descalce en unidades de fomento no puede superar el
equivalente al 30% del patrimonio. Al 30 de septiembre de 2018 el descalce en UF fue de MUF 2.204
equivalente al 21,60% del patrimonio (MUF 2.447 al 31 de diciembre de 2017). Al igual que para el riesgo
de moneda, el analisis de sensibilidad del riesgo de reajustabilidad se calcula considerando como
variable principal el descalce diario que se mantiene en UF y las variaciones futuras que se estiman en
el valor de la unidad de fomento.

Descalce UF (Miles UF)  30.09.2018 31.12.2017

Activos 8.607 6.789
Pasivos (12.646) (5.087)
Instrumentos derivados 6.243 4.745
Descalce 2.204 2.447

Fuente: Tanner.

451 Descalce (plazo, tasa y moneda)

La Compaiiia presenta una politica de calces conservadora, pero activa y dinamica.

a)

Plazo: El financiamiento bancario local e ‘nternacional mantiene una duracién promedio ponderada que

fluctia entre 15 y 180 dias. Esta mezcla de fuentes de financiamiento da una duracion promedio
ponderada las captaciones en base a efectos de comercio mantienen una duracion promedio ponderada
de 160 dias levemente superior a la duracién promedio ponderada de las colocaciones de factoring. Por
otra parte, los creditos automotrices, que promedian una duracion de 24 meses, las operaciones leasing,
gue promedian una duracién de 48 meses, las operaciones de crédito corporativo, que promedian una
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duracién de 12 meses se encuentran financiadas con bonos locales de igual o mayor duracién. Con todo,
al 30 de septiembre de 2018, la duraciéon promedio del activo, a nivel consolidado, es de 0,83 afos y del
pasivo 2,42 afos (sin considerar Patrimonio).

b) Tasa: La Compafiia mantiene en balance operaciones tanto de activos como de pasivos, en tasas fijas y
variables, donde estas ultimas son de una baja exposicion y se encuentran mayoritariamente cubiertas
por instrumentos derivados y que responden Unicamente a operaciones en dolares confra LIBOR.

En su gran mayoria, las operaciones de créditos comerciales, como de factoring, leasing y crédito
automotriz, no son sujetas a tasas variables.

c) Moneda: Las coberturas, via derivados, juegan un rol fundamental para administrar el calce o descalce
de moneda del balance, en funcion a la politica de calce y revisada la estrategia que presente la
Compaiiia al directorio, a traves del CAPA.

4.6 Riesgo Operacional

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea define el riesgo operacional como el “riesgo de pérdidas debido
a la inadecuacion o fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de
acontecimientos externos”. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de
reputacion.

A raiz de lo anterior, la Sociedad cuenta con un mapa de procesos de toda la Compafiia, sobre la que se
efectud un levantamiento de los procesos criticos, generando una matriz de riesgo inherente y residual por
cada una de las lineas de negocio mas relevantes, teniendo identificados los puntos de riesgo y controles
mitigantes.

4.7 Contingencias y Restricciones
4.7.1 Garantias Directas.

Al 30 septiembre de 2018, no existen garantias directas.
4.7.2 Garantias Indirectas

Al 30 de septiembre de 2018, existen las siguientes garantias indirectas:

a) Fianzay codeuda solidaria otorgada para garantizar al Banco de Crédito e Inversiones linea de sobregiro
en cuenta corriente por $ 4.500.000.000, otorgada a Tanner Corredores de Bolsa S.A. en marzo de 2017.

b) Fianza y codeuda solidaria otorgada para garantizar al Banco Internacional linea de sobregiro en cuenta
corriente por $3.500.000.000, otorgada a Tanner Corredores de Bolsa S.A. en enero de 2017.

c) Fianza y codeuda solidaria otorgada para garantizar al Banco Security linea de sobregiro en cuenta
corriente por $2.600.000.000 otorgada a Tanner Corredores de Bolsa S.A. en febrero de 2016.

4.7.3 Juicios y otras acciones legales

Juicio Numero 1:

Caratula : Carvajal con Tanner Servicios Financieros S.A.
Juzgado : 21° Juzgado Civil de Santiago

Rol : C-18307-2016

Materia : Indemnizacion de perjuicios.

Cuantia : Indeterminada

Inicio : 26-07-2016 (notificacion a Tanner: 12-09-2016)
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Demanda interpuesta por don Mauricio Carva/al Flores, quien giré cheques en beneficio de un cliente de
Tanner, quien los factorizé con nosotros. Al ser éste presentado para su cobro, fueron protestados por orden
de no pago y dicho protesto informado a los registros comerciales respectivos. Demandado aduce que el
habria entregado los cheques solo en garantia al cliente de Tanner y que por ende el cobro y protesto le ha
generado perjuicios patrimoniales y psicolégicos.

Estado Proceso al 30 de septiembre de 2018: Periodo de discusién agotado, se llevo a cabo audiencia de

conciliacion sin acuerdo alguno. Tribunal dictd resolucion que recibe la causa a prueba, aun sin notificar.
Ante la inactividad del demandante, se solicito el abandono del procedimiento, a la espera de su resolucién.

Juicio Numero 2

Caratula : “Servicio Nacional del Consumidor con Tanner Servicios Financieros”.
Juzgado : 13° Juzgado Civil de Santiago.

Rol : C-17635-2017

Materia : Demanda Colectiva por Inobservancia de la Ley N°19.496.

Cuantia : Indeterminada.

Inicio : 17-07-2017 (notificacion a Tanner: 31-08-2017)

Demanda colectiva interpuesta por un supuesto incumplimiento por parte de Tanner de la Ley N° 19.946 en
relacion con la Ley N° 20.855 que “Regula el alzamiento de hipotecas y prendas de cauciones créditos”,
fundamentando su demanda en una interpretacion unilateral de dicha Ley N° 20.855, segun la cual se obliga
con efecto retroactivo a las instituciones financieras a alzar, bajo su propia iniciativa y costo, las garantias
asociadas a créditos integramente pagados con anterioridad a la entrada en vigencia de dicha ley, lo anterior,
sin distincién entre garantias de caracter general o especificas, siendo que en realidad la Ley dispone
expresamente el efecto retroactivo s6lo para garantia especificas y las constituidas en favor de esta
compaiiia, lo son con clausula de garantia general. Segun Tanner, el SERNAC hace una interpretacion
antojadiza de la Ley contra el texto claro de la misma.

Estado Proceso al 30 de septiembre de 2018: Periodo de discusion terminado (demanda contestada),
conciliacion fallida. Actualmente en periodo probatorio.

Juicio Nimero 3

Caratula : “Fica con Tanner Servicios Financieros”.
Juzgado : 18° Juzgado Civil de Santiago.

Rol : C-36595-2017

Materia : Indemnizacion de Perjuicios

Cuantia : Indeterminada.

Inicio : 19-12-2017 (notificacion a Tanner: 08-02-2018)

Demanda interpuesta por cliente Ingenieria y Construccion Fica y Cia. Ltda., quien alega un perjuicio causado
por Tanner al exigir su responsabilidad por el pago de los documentos cedidos en virtud de operaciones de
factoring. El cliente alega que al verificar Tanner los documentos cedidos en la quiebra del deudor de éstos,
guedaria inhabilitado de exigir su responsabilidad como cliente al demandante (desconociendo
derechamente lo establecido en el contrato marco de factoring). El cliente alega, por tanto, que las gestiones
de cobranza serian ilegitimas y causantes de perjuicios econémicos.
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Estado Proceso al 30 de septiembre de 2018: En periodo de discusion, demanda notificada, Tanner
interpuso excepciones dilatorias, las que se encuentran sin resolver a esta fecha.

Juicio Numero 4

Caratula : “José Reyes Servicios del Pacifico EIRL con Tanner Servicios Financieros”.
Juzgado : 19° Juzgado Civil de Santiago.

Rol : C-12074-2017

Materia : Demanda de restitucion de valores e indemnizacion de perjuicios.

Cuantia : $85.630.000.

Inicio : 02-06-2017 (notificacién a Tanner: 19-07-2018)

Demanda interpuesta por José Reyes Servicios del Pacifico EIRL, cliente de factoring con operaciones
morosas. Demandado aduce que el habria sido objeto de una cobranza errénea por parte de Tanner al no
ser el deudor de los documentos (desconociendo absolutamente su responsabilidad como cedente segun lo
dispuesto en el contrato marco de factoring suscrito). Alega que ante gestiones de cobranza por parte de
Tanner, pagd una parte de la deuda, pero hoy quiere la restitucion de lo pagado y una indemnizacién de
perjuicios.

Estado Proceso al 30 de septiembre de 2018: Demanda notificada contestada, evacuados tramites de
réplica y duplica, periodo de discusion terminado.

4.7.4 Otras contingencias
Al 30 de septiembre de 2018, no existen otras contingencias significativas que informar.
4.7.5 Restricciones
Al 30 de septiembre de 2018, no existen restricciones que informar,
4.8 Politicas de inversion y financiamiento
4.8.1 Inversiones

Tanner efectia ocasionalmente inversiones en papeles originados por la Corredora de Bolsa de Productos,
y regularmente invierte remanentes de caja en fondos mutuos y en operaciones de pactos.

4.8.2 Financiamiento

Tanner obtiene lineas de financiamiento en moneda local y extranjera en bancos de la plaza y fuera de Chile.

Al 30 de septiembre de 2018, la Sociedad cuenta con las siguientes lineas de efectos de comercio aprobadas
por la CMF, registradas bajo los N°22 del 29 de agosto de 2006, N°25 del 11 de julio de 2007, N°31 del 17
de julio de 2008, N°93 del 7 de noviembre de 2012, N°102 del 6 de febrero de 2014, N°107 del 19 de febrero
de 2015, y N°117 del 16 de junio de 2017, esta ultima denominada en Délares. El 09 de octubre de 2018, se
aprueba una nueva linea de efectos de comercio, N°126, aprcbada por la CMF con un monto maximo de
linea de CLP$ 100.000 millones. Cabe mencionar que en la actualidad, 30 de septiembre de 2018, la
Compaiiia sélo realiza emisiones con cargo a la Linea N°107 y N°117, con obligaciones de M$ 77.567,113 y
M$ 17.103.421 respectivamente, pues se encuentran en proceso de cancelacion las lineas N°22, N°25, N°31,
N°93 y N°102.
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Por otra parte, posee doce bonos vigentes, diez emitidos en UF en el mercado nacional, por M$ 330.351.587,
y dos emisiones internacionales efectuadas en Suiza - que totalizan conjuntamente CHF$ 250.000.000.
Adicionalmente, Tanner Servicios Financieros cuenta con una serie de lineas pactadas con bancos chilenos
y extranjeros, ademas de créditos de largo plazo con otras instituciones internacionales y otras obligaciones
financieras los cuales alcanzan M$ 364.968.187.

Ademas, cuenta con lineas de financiamiento con la Corporacion Interamericana de Inversion (“ClI") — del
Banco Interamericano de Desarrollo (“BID”), International Finance Corporation (‘IFC”) — filial del Banco
Mundial, Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft (‘DEG") — filial de KFW y Corporaciéon Andina
de Fomento (CAF).

Fuentes de Financiamiento
(Al 30 de septiembre de 2018)

Otros Efectos de
4,2% Comercio
9,9%

Baonos
Internacional
17,8%

Bancos Nacional
12,4%

Bancos Extranjeros

b 21.5%

Bonos Locales =
34,4% T

Fuente: Tanner.

5. ANTECEDENTES FINANCIEROS
5.1 Estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF (IFRS su sigla en inglés). Las cifras han sido expresadas en miles de pesos
chilenos de cada periodo.

5.1.1 Estados consolidados de situacion financiera

Consolidado m$ 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 30.09.2018
Total Activos Corrientes 505.369.239 531.344.907 640.112.673 753.213.738 838.983.208
Total Activos no Corrientes 293.309.971 425.160.269 360.945.230 404.596.511 500.179.301
Total Activos 803.679.210 956.505.176 1.001.057.903 1.157.810.249 1.339.162.509

Total Pasivos Corrientes 281.298.637 345.613.704 248.727.795 437.216.917 475.637.359

38



T anner PROSPECTO EMISION DE BONO

Total Pasivos no Corrientes 299.220.161 373.512.914 501.354.233 451.113.810 584.401.838
Total Pasivos 580.518.798 719.126.618 750.082.028 888.329.727 1.060.039.197
Total Patrimonio 223.160.412 237.378.558 250.975.875 269.480.522 279.123.312

Fuente: Tanner.

A septiembre de 2018, los activos totales de la Compaiiia se incrementaron 15,7% con respecto de diciembre
de 2017, con los activos corrientes aumentando 11,4% (7% 85,769 millones) y los activos no corrientes
incrementandose en 23,6% ($1 95,583 millones). El aumento de los activos corrientes se debe a un
crecimiento de 43,8% ($1 21,502 millones) en los otros activos financieros corrientes y un 13,1% ($7 79,030
millones), en los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, mientras que los activos no
corrientes crecen destacando un 48,4% (1$ 10,787 millones) de incremento en los otros activos financieros
no corrientes y un 25,1% (1$ 83,695 millones) deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes.

Las colocaciones brutas al cierre de septiembre de 2018 alcanzaron los $ 1.125.341 millones (1$ 164.210
millones / +17,1% YTD) versus $ 961.131 en diciembre de 2017, mientras el stock de provisiones fue de $
25.800 millones, con un alza de $ 1.485 millones (+6,1% YTD), de los cuales $ 8.235 millones
corresponden al ajuste en provisiones por la implementacién de IFRS 9. Asi, las colocaciones netas
totalizaron $ 1.099.541 millones, incrementandose en 17,4% YTD (t$ 162.725 millones), respecto de los $
936.816 millones al cierre de 2017, con lo que nuevamente la Compariia bate su récord de colocaciones.

Stock neto por division al 30 de septiembre de 2018:
1. Divisién Empresas: $ 710.039 millones | +19,3% YTD | t$ 114.713 millones;
a. Factoring: $ 356.887 millones | +17,5% YTD | 1$ 53.188 millones;
b. Leasing: $ 84.233 millones | -16,5% YTD | {$ 16.678 millones;
c. Crédito: $ 268.919 millones | +41,0% YTD | 7$ 78.203 millones; vy,
2. Division Automotriz: $ 342.283 millones | +13,1% YTD | T$ 39.555 millones.

Al 30 de septiembre de 2018, los pasivos financieros de la Compania totalizaban $ 960.789 millones,
versus $ 815.989 millones al cierre de diciembre de 2017 (7$ 144.800 millones / +17,7% YTD), lo que se
explica por la incremento en las obligaciones asociadas a: (i) bancos e instituciones financieras (7$ 110.531
millones / +51,5% YTD), (i) efectos de comercio (1$ 31.334 millones / +49,5% YTD) y (iii) bonos (1$ 4.467
millones / +0,9% YTD) que contrarrestan la reduccién de las obligaciones asociadas a otros pasivos
financieros (¢$ 1.531 millones / -3,7% YTD).

En términos de los instrumentos que componen el pasivo, el 52,2% ($ 501.151 millones) corresponde a bonos
—locales e internacionales —, el 33,8% ($ 324.963 millones) a créditos y lineas bancarias y el 9,9% ($ 94.671
millones) a efectos de comercio. El 4,2% restante, es decir $ 40.006 millones, corresponden a otras
obligaciones financieras, compuestas por pactos y forwards.

5.1.2 Estado consolidado de resultados integrales por funcién

Consolidado
01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017 01.01.2017 01.01.2018

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 30.09.2017 30.09.2018

1
L}

Ingresas de actividades ordinarias 144.052.547 156.892.734 124.925.819 152.683.459§ 108.403.008 137.487.438
1
i

Costo de ventas (85.912.227 (105.965.010)  (63.432.913)  (88.966.791) | (62.599.463) (82.257.785)
L]
1

Ganancia bruta 58.140.320 50.927.724 61.492.906 63.716.678 | 45.803.545  55.229.653

Otros ingresos por funcién 1.576.338 5.481.333 1.258.274 2.249.069 1.071.599 1.088.339
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]
i
Gastos de administracion (31.712.508) (36.018.901) (38.109.760) (38.346.418) i (28.828.584) (32.390.215)
1
1
1
Otras ganancias (pérdidas) (612) (5.408) 816 13.697 13.696 (12.340)
T
]
1
Margen operacional 28.003.538 20.384.748 24.642.236 27.633.026 i 18.060.256 23.915.437
1
1
Ingresos financieros 77.802 14,328 300.384 195.350 i 110.461 22.217
1
1
Costos financieros (184.902) (191.504) (148.316) (218.066) i (171.658) (208.842)
1
Participacion en las ganancias (pérdidas) de i
asociadas y negocios conjuntos que se E
contabilicen utilizando el método de Ia :
participacion 1.929 - - i -
]
1
Diferencias de cambio (9.466) 44.155 (16.920) (39.064) i (16.142) (122.396)
]
1
]
Resultado por unidades de reajuste 241.512 377.102 134.479 148.355 | 123.241 31.769
T
H
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 28.130.413 20.628.829 24.911.863 27.899.601 =[ 18.106.158 23.638.185
(]
)
]
(Gasto) Ingreso por impuesto a las ganancias (2.041.445) (315.339) (2.564.775) (2.580.451) i (1.191.396) (2.906.474)
T
]
)
Ganancia (pérdida) 26.088.968 20.313.490 22.347.088 23.319.150 E 16.914.762 20.731.711
1 )
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios E E
de la controladora 25.823.744 20.061.232 21.835.790 | 24.617.480 | 16.302.626 20.449.480
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones IF
no controladoras 265.224 252.258 511.298 701.670 ! 612.136 282.231

Fuente: Tanner.

La utilidad neta de la Compariia entre enero y septiembre de 2018 se incrementa 22,6% a/a (1$ 3,817
millones), totalizando $ 20,732 millones, versus $ 16,915 millones en 9M17, mientras que en 3T18 el
crecimiento es de 16,6% a/a (t$ 961 millones), alcanzando $ 6,757 millones (3T17: $ 5,796 millones). El
margen bruto, por su parte, a los 9M18 llega a $ 55,230 millones (1$ 9,426 millones / +20,6% a/a) y en el
3T18 totaliza $ 18,646 millones (1$ 2,116 millones / +12,8% a/a).

B vargen Bruto [0 Utilidad Neta

9mM2017 9M2018 372017 3712018

Evolucion del Margen Bruto y la Utilidad Neta a Nivel Consolidado
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Los ingresos consolidados totalizan $ 137.487 al 30 septiembre de 2018, creciendo 26,8% a/a (T$ 29.084
millones) y $ 50.749 millones (1$ 6.027 millones / +13,5% ala) en el 3T18, en linea con alzas en: (i) otros
ingresos’ (9M18: 1$ 13.181 millones / +42,8% a/a y 3T18: 1$ 3.560 millones / +26,7% a/a) a raiz de un mayor
volumen de intermediacion en Tanner Investments y Tanner Corredora de Seguros, (ii) ingresos por intereses
(9M18: 1$ 8.541 millones / +13,6% a/a y 3T18: 1$ 2.992 millones / +13,8% a/a), (iii) ingresos por diferencias
de precio (9M18: 1$ 4.048 millones / +22,0% a/a y 3T18: 1$ 1.270 millones / +18,8% a/a) y (iv) ingresos por
comisiones (9M18: 7$ 630 millones / +25,4% a/a 'y 3T18: 1$ 328 millones / -32,9% a/a) que, adicionalmente,
se ven favorecidos por menores reajustes (9M18: -$ 3.531 millones vs. 9M17: -§ 6.216 millones y 3T18: $
482 millones vs. 3T17: -$ 1.949 millones).

- Ingresos

=

137.487 50.749
44.722
108.403

9IM2017 Imz018 3T2017 372018

Evolucion de los Ingresos Consolidados

El costo de ventas consolidado al cierre de septiembre de 2018 totaliza $ 82.258 millones (T$ 19.660 millones
/ +31,4% a/a), mientras en el 3T18 llega a $ 32.103 millones (1$ 3.911 millones / +13,9% a/a), principalmente
a raiz de los incrementos registrados en: (i) otros costos (9M18: T$ 13.980 millones / +120,6% a/a 'y 3T18:;
1$ 5.804 millones / +102,6% a/a) por mayores volumenes intermediados por Tanner Investments y Tanner
Corredora de Seguros, (i) constitucion de provisiones (9M18: 1$ 1.264 millones / +6,8% a/a y 3T18; 1§ 744
millones / -10,1% a/a) y (i) gastos por comisiones (9M18: T$ 3.033 millones / +25,6% a/a y 3T18: 1$ 1.063
millones / +26,6% a/a), de la mano de menores reajustes en el pasivo (9M18: -$ 4.902 millones vs. OM17: -$
5.310 millones y 3T18: -$ 467 millones vs. 3T17: -$ 2.259 millones).

. Costos de Venta

o >

82.258

62,599

9IM2017 9M2018 312017 312018

Evolucion del Costo de Ventas

7 Otros ingresos: corresponden principalmente a ingresos penales, recuperos e ingresos por intermediacion, tanto de
Tanner Investments como de Tanner Corredora de Seguros.

41



Tilanher PROSPEGTO EMISION DE BONO

Los gastos de administracion (incluyendo depreciacion) llegan a $ 32.390 millones a septiembre de 2018 y a
$ 11.027 millones en el tercer trimestre, incrementandose 12,4% ala y 10,7% ala, respectivamente,
principalmente a raiz del crecimiento en las colocaciones, que redunda en mayores remuneraciones
variables. Asi, el gasto asociado a personas — que representa alrededor del 70% de los GAV - totaliza $
22.371 millones en el 9M18 y $ 7.526 millones en el 3T18 y presenta un alza de $ 2.664 millones (+13,5%
ala) y $ 897 millones (+13,5% a/a), respectivamente, mientras los gastos generales de administracion se
expanden 9,8% a/a en el semestre, llegando a $ 10.019 millones y 5,1% en el trimestre, para totalizar $ 3.500
millones.
I Gastos de Administracion

| Lo

;

11.027
9.961

9m2017 9M2018 312017 312018

Evolucion de los Gastos de Administracion

5.1.3 Estado consolidado de flujos de efectivo

01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.01.2016 01.01.2017 01.01.2018

Consolidado M$

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 30.09.2017 30.09.2018

De la operacion (117.137.385) (92.753.774) (58.369.997) (128.926.178) ! (60.572.690) (194.932.064)

De la inversion 9.746.830 (19.085.048) 119.045.138 147.491.497 E 7.556.011 153.934.003
1

Del financiamiento 98.325.1€8 120.109.425 (60.582.400) 34.473.146 ! 51.323.330 16.725.933
]

Efecto de la variacion en las tasas de cambio - 658.524 (245.563) (34.883) ! (18.395) (57.907)

Flujo del periodo (9.065.367) 8.929.127 (152.821) 53.003.582 E (1.711.744) (24.330.035)
)

Efectivo y equivalentes al principio del periodo 31.921.240 22.855.873 31.785.000 31.632.179 ! 31.632.179 84.635.761

Efectivo y equivalente al final del periodo 22.855.873 31.785.000 31.632.179 84.635.761 !, 29.920.435 60.305.726
1

Fuente: Tanner.

Durante el segundo trimestre de 2018, los flujos asociados a las actividades de operacién totalizaron -$
194.932 millones versus -$ 60.573 millones registrados al cierre de septiembre de 2017 pues, si bien se
produjo un aumento de $ 70.298 millones en los cobros que realiza la Compaifiia, los pagos realizados
registraron una disminucién de $ 193.068 millones.

En tanto, los flujos resultantes de actividades de inversion totalizaron $ 153.934 millones, aumentando en $
146.378 millones respecto de los $ 7.556 millones al finalizar el tercer trimestre de 2017, principalmente por
una diferencia de $ 543.185 millones entre los cobros y pagos de derivados financieros.

Los flujos resultantes de actividades de financiamiento totalizan $ 16.726 millones, versus $ 51.323 millones
con respecto en el periodo de enero-septiembre 2017, principalmente dada la caida en los intereses pagados
y en los reembolsos de préstamos.

Finalmente, el efectivo y equivalentes al efectivo al 30 de septiembre de 2018 fue $ 60.306 millones,
aumentando $ 30.385 millones con respecto al mismo periodo del afio anterior.
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5.1.4 Razones financieras

Consolidado 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 30.09.2018
Liquidez corriente 1,8x 1,5x 2,6x 1,7x 1.5%
Razon de endeudamiento 2,6x 3,0x 3,0x 3,4x 3,8x
Proporcion deuda largo plazo/deuda total 51,5% 51,9% 66,8% 50,8% 55,1%

Fuente: Tanner.
Glosario razones financieras para estados financieros bajo IFRS:

(1) Liquidez corriente: Total Activos Corrientes / Total Pasivos corrientes
(2) Razon de Endeudamiento: Pasivo exigible / Total Patrimonio

(3) Pasivo exigible: Total Pasivos Corrientes + Total Pasivos no Carrientes
5.2 Créditos preferentes

Tanner no mantiene a la fecha créditos o endeudamiento preferente con otros acreedores.
5.3 Restriccion al Emisor en relacion a otros acreedores

Tanner mantiene siete lineas de efectos de comercio y seis lineas de bonos vigentes con los siguientes
limites en indices y/o relaciones y sus respectivos estados de cumplimiento.

5.3.1 Lineas de Efectos de Comercio

Fecha
Autorizacion CMF

Linea EECC

Moneda Monto Autorizado  Monto Colocado* Monto Vigente*

22% 29-ago-06 CLP 10.000.000.000 -

25* 11-jul-07 CLP 10.000.000.000 - -

31+ 17-jul-08 CLP 15.000.000.000 =

93** 7-nov-12 CLP 15.000.000.000 =

102** 06-feb-14 CLP 20.000.000.000 - -

107 19-feb-15 CLP 100.000.000.000 74.000.000 74.000.000
117 16-jun-17 uss 80.000.000 2.691.211 2.691.211
1267 09-oct-18 CLP 100.000.000.000 - &

* Monto Colocado y Vigente en CLP, con tipo de cambio a 671,09 CLP/USD para la linea 117, al 30 de noviembre de 2018.
** Las lineas N°22, N°25, N°31, N°93 y N°102 se encueniran en proceso de cancelacion ante la CMF.

Efectos de Comercio Linea N° 22, 25 y 31 Limite 30.09.2018 31.12.2017
Patrimonio Total / Total Activos Minimo 10% 20,84% 23,3%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 1,00 1,76 1,72
Patrimonio Total Minimo MM$ 21.000 279.123 269.481

43



anner PROSPECTO EMISION DE BONO

Efectos de Comercio Linea N° 93 y 102 Limite 30.09.2018 31.12.2017
Patrimonio Total / Total Activos Minimo 10% 20,84% 23,3%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 1,00 1,76 1,72
Patrimonio Total Minimo MM$ 60.000 279.123 269.481
Efectos de Comercio Linea N° 107 Limite 30.09.2018 31.12.2017
Patrimonio Total / Total Activos Minimo 10% 20,84% 23,3%
Actives Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 0,75 1,76 1,72
Patrimonio Total Minimo MM$ 60.000 279.123 269.481
Efectos de Comercio Linea N°® 117 Limite 30.09.2018 31.12.2017
Patrimonio Total / Total Activos Minimo 10% 20,84% 23,3%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 1,00 1,76 1,72
Patrimonic Total Minimo MM$ 60.000 279.123 269.481
Colocaciones Netas Estratégicas* Minime 75% 93,5% 95,9%
Efectos de Comercio Linea N® 126** Limite 30.09.2018 31.12.2017
Patrimonio Total / Total Activos Minimo 10% 20,84% 23,3%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 1,00 1,76 1,72
Patrimonio Total Minimo MM$ 60.000 279.123 269.481
Colocaciones Netas Estratégicas* Minimo 75% 93,5% 95,9%

*Colocaciones Netas Estratégicas = Sumatoria de las colocaciones netas de Factoring mas las colocaciones netas de Leasing mas las colocaciones
netas de Créditos Automotrices mas las colocaciones netas de Créditos Comerciales, dividida en la totalidad de las colocaciones netas de la Compaiiia.
** Nueva Linea de efectos de comercio aprobada en octubre.

5.3.2 Lineas de Bonos Locales

N° Linea Bonos Fecha Autorizacion CMF Moneda  monto Autorizado* Monto Colocado* Monto Vigente*
548 17-ago-17 UF 1.500.000 1.500.000 1.500.000
625 15-dic-09 UF 1.000.000 1.000.000 1.000.000
656 23-mar-11 UF 1.600.000 1.600.000 666.667
709 07-mar-12 UF 2.970.000 1.470.000 735.000
817 24-jul-15 UF 4.000.000 4.000.000 4,000.000
888 19-feb-18 UF 10.000.000 4.000.000 4.000.000

* Montos con informacién al 30 de noviembre de 2018.

Bonos Linea N° 548, 625 y 656 Limite 30.09.2018 31.12.2017

Pasivo Exigible / Patrimonio Maximo 7,5 veces 3,8x 3,3x
Activos Libres / Pasivo Exigible No Garantizade Minimo 0,75 veces 1,3 1,3
Patrimonio Total Minimo MM$ 21.000 279.123 269.481

Bonos Linea N° 709 Limite .2018 31.12.2017

Pasivo Exigible / Patrimonio Maximo 7,5 veces 3,8x 3,3x
Activos Libres / Pasivo Exigible No Garantizado Minimo 0,75 veces 1,3 1.3
Patrimonio Total Minimo MM$ 60.000 279.123 269.481
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Bonos Linea N° 817 Limite 30.09.2018 31.12.2017
Pasivo Exigible / Patrimonio Maximo 7,5 veces 3,8x 3,3x
Activos Libres / Pasivo Exigible No Garantizado Minimo 1 vez 1.3 1,3
Patrimonio Total Minimo MM$ 60.000 279.123 269.481
Bonos Linea N° 888 Limite 30.09.2018 31.12.2017
Pasivo Exigible / Patrimonio Maximo 6,0 veces 3,8x 3,3x
Activos Libres / Pasiva Exigible No Garantizado Minimo 0,75 veces 13 1.3
Patrimonio Total Minimo MM$ 150.000 279.123 269,481

5.3.3 Lineas de Bonos Internacionales
En marzo de 2013 se efectud la colocacion de un bono en Estados Unidos por USD$250 millones el cual fue
integramente pagado por la Compaiiia el 12 de marzo de 2018, momento de su vencimiento. En octubre de
2016 y de 2017 se emitieron bonos en el mercado suizo por CHF 150 millones y CHF 100 millones,
respectivamente. Ninguna de las lineas tiene restricciones de limites en indices y/o relaciones.

5.3.4 Linea Corporacion Interamericana de Inversiones (“CII”)

indices BID Definicion Limite 30.09.2018 31.12.2017
Coeficiente de Cartera Vencida Cartera Vencida (Mora

> 90 dias) / Cartera

Total <=5% 2,5% 4,1%
Coeficiente de Apalancamiento Pasivos Totales /

Patrimaonio <=5,5 veces 3,8x 3,3x
Coeficiente de Exposicién Patrimonial (Cartera Vencida +

Renegociados -

Provisiones + Daciones

en Pago - Garantias por ._pqg9, 14,1% 14,7%
Cartera  Vencida) [/

Patrimonio

Coeficiente de Liguidez Activos Liquidos
(Vencimiento < 90 dias)
/ Pasivos con - Minimo 1 vez 1,5x 1,5%
Vencimiento menor a 90
dias

Coeficiente Exposicion Mayores 10 Clientes* Colocaciones Mayores
10 Cientes (grupos)/

Colocaciones Totales <25% 17,4%
Exposicién Moneda Extranjera* (Activos Moneda
Extranjera
— Pasivos Moneda _pso, < X < 259% -0,1% -
Extranjera) / Patrimonio
Total

Provisiones/Mora > 90

Cobertura Morosidad* dias >75% 92,0% .

* Covenants nuevos con comienzo a partir de agosto de 2018.

Fuente: Tanner.
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Tlanner.

5.3.5 Crédito Deutsche Investitions-und Entwicklungsgesellschaft (“DEG”)

indices DEG Definicion Limite 30.09.2018 31.12.2017
Coeficiente de Solvencia Patrimonio Total / Activos Totales >15% 20,8% 23,3%
Colocaciones Mayores 10 Clientes /
Coeficiente Exposicion Mayores 10 Clientes  Colocaciones Totales <25% 17,4% 17,6%
Colocaciones Mayores 20 Clientes /
Coeficiente Exposician Mayores 20 Clientes  Colocaciones Totales <30% 25,2% 23,5%
Colocaciones Mayores 10 Clientes /
Coeficiente Exposicion Mayores 10 Clientes  Patrimonio Total <200% 70,0% 62,8%
(Mora > 90 dias + Renegociados - Provisiones
Coeficiente de Exposicion de Créditos - Garantias en efectivo) / Patrimonio Total <15% 0,8% 12,4%
Colocacidn Mayor Cliente como Grupo /
Coeficiente Exposicion Mayor Cliente Patrimonio Total <20% 11,7% 12,9%
Cuentas por Cobrar a  Entidades
Coeficiente Préstamos Partes Relacionadas  Relacionadas / Patrimonio Total <15% 0,3% 0,4%
(Activos Moneda Extranjera - Pasivos Moneda
Posicion Moneda Extranjera Agregada Extranjera) / Patrimonio Total >-25% -9,8% -0,8%
(Activos en USD - Pasivos en USD) /
Posicion Moneda Extranjera Individual USD  Patrimanio >-25% -9,8% -0,9%
Posicion Moneda Extranjera Individual Euro  (Activos en € - Pasivos en €) / Patrimonio >-25% 0,0% 0,0%
(Activos en CHF - Pasivos en CHF) /
Posicion Moneda Extranjera Individual CHF  Patrimonio >-25% 0,0% 0,0%
Activos Liguidos (Vencimiento < 90 dias) /
Coeficiente de Liquidez Pasivos con Vencimiento menor a 90 dias >1vez 1,1x 1,1x
(Pasivos no Corrientes + Patrimonio) / Activos
Coeficiente de Financiamiento Neto Estable  no Corrientes >1vez 1,7x 1,8x
Fuente: Tanner.
5.3.6 Crédito Sindicado International Finance Corporation (“IFC")
indices IFC Definicién Limite
Patrimonio/Activos Totales Patrimonio Total / Activos Totales >17% 20,8%
(Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas -
Coeficiente de Exposicion de Partes Relacionadas  Garantias) / Capital < 5% 0,0%
(Mora > 90 dias + Mora < 90 dias Dudosos de Pago
+ Renegociado + Dacion en Pago - Provisiones) /
Coeficiente de Exposicion de Créditos Capital < 20% 9,3%
Colocacion Mayor Cliente como Grupo Econdmico /
Coeficiente de Exposicion Grupo Econémico ! Capital <15% 13,6%
Coeficiente de Exposicion Mayores Cliente Colocaciones Mayores Clientes ( > a 10% del
Agregado Patrimonio) / Capital < 400% 26,3%
Colocaciones  Mayor  Sector Econdmico /
Coeficiente de Exposicién por Sector Colocaciones Totales < 30% 15,8%
Coeficiente de Activos Fijos mas Inversiones por (Activo Fijo ~ Inversiones en Otras Sociedades) /
Participacion Capital < 35% 1,4%
(Activos Moneda Extranjera - Pasivos Moneda
Posicion Moneda Extranjera Agregada Extranjera) / Capital < 25% 3,3%
Posicion Moneda Extranjera Individual
usD (Activos en USD - Pasivos en USD) / Capital <10% 1,0%
EUR (Activos en € - Pasivos en €) / Capital < 10% 0,0%
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CHF
Coeficiente de Riesgo de Tasa de Interés
0 - 180 dias
180 - 365 dias
1 afo - 3 afios
3 anos - § afos
5 afos - 10 afios
>10 afos

Coeficiente de Riesgo de Tasa de
Agregado

Interés

Brecha de Vencimientos en Moneda Extranjera

usb

EUR

CHF

Coeficiente de Liquidez

PROSPECTO EMISION DE BONO

(Activos en CHF - Pasivos en CHF) / Capital

(Activos -Pasivos) x Factor de Ajuste / Capital
Activos y Pasivos con Vencimientos menor a 180
dias

Activos y Pasivos con Vencimientos entre 180 y 365
dias

Activos y Pasivos con Vencimientos entre 1 y 3 afos
Activos y Pasivas con Vencimientos entre 3 y 5 afos

Activos y Pasivos con Vencimientos entre 5y 10 afios

Activos y Pasivos con Vencimientos Mayores a 10
anos

(Activos -Pasivos) x Factor de Ajuste / Capital

(Activos en USD con Vencimientos < 60 dias -
Pasivos en U3D con Vencimientos < 60 dias) /
Capital

(Activos en € con Vencimientos < 60 dias - Pasivos
en € con Vencimientos < 60 dias) / Capital

(Activos en CHF con Vencimientos < 60 dias -
Pasivos en CHF con Vencimientos < 60 dias) /
Capital

Activos Ligquidos (Vencimiento < 90 dias) / Pasivos
con Vencimiento menor a 90 dias

< 10%

-10% <= x <= 10%

-10% <= x <= 10%

-10% <= x <= 10%

-10% <= x <= 10%

-10% <= x <= 10%

-10% <= x <= 10%

-20% <= X <= 20%

> -150%

> -150%

> -150%

> 100%

2,3%

0,8%

1,.3%

-0,6%

-1,6%

0,8%

-6,5%

-5,9%

-23,0%

0,01%

-0,9%

1,5x

* Con fecha 9 de junio de 2017, el IFC aprobo una dispensa temporal para el covenant de "coeficiente de exposicion grupo economico hasta el 31.12.2017.

Fuente: Tanner.

5.3.7 Linea Corporacion Andina de Fomento (“CAF”)

Indices CAF

Morosidad
Cobertura de Morosidad "

Coeficiente de Deuda sobre Patrimonio

Crédito con Partes Relacionadas

Concentracion de 10 Mayores Clientes

Concentracion de 10 Mayores Deudores

30.09.2018 31.12.2017

Definicién Limite

Mora > 90 / Cartera Bruta. En el caso del

leasing se descuenta el valor estimado de

recupero del bien <=5,5% 2,5%
Provisiones / Mora > 90 dias >=70% 92,0%
Pasivos Totales / Patrimonio <= 4,8 veces 3,8x
Cuentas por Cobrar a Entidades

Relacionadas - Garantias / Patrimonio < 0,15 veces 0,003x
Colocaciones Mayores 10 Clientes / Cartera

Total (cifra en base a promedio mévil de los

ultimos 12 meses) <= 30% 20,3%
Colocaciones Mayores 10 Deudores /

Cartera Deudores (cifra en base a promedio

movil de los Ultimos 12 meses) <= 25% 19,3%

* Con fecha 11 de mayo de 2017, la Corporacion Andina de Formento (CAF), aprobd una dispensa temporal para el covenant de cobertura de morosidad
hasta el 31.12.2017. Asimismo, al 31 de diciembre de 2017 no s2 encuentra utilizada la linea disponible con la Corporacién Andina de Fomento, razén por
la cual no se calculan los covenants para este periodo.

Fuente: Tanner.
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5.4 Restriccion al Emisor en Relacion a la Presente Emision

Niamero Registro CMF Fecha autorizacién CMF Monto linea

888 19 febrero 2018 UF 10.000.000

Cumplimiento bajo IFRS Limite 30.09.2018

a. Patrimonio Total sobre Activos Totales:
Total Patrimonio / Activos Totales Minimo 10% 20,84%
Total Patrimonio = $279.123 = 20,84%

Activos Totales $ 1.339.163

b. Activos Corrientes sobre Pasivos Corrientes:
Activo Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 1 vez 1,76x
Activos Corrientes = $ 838.983 =

Pasivos Corrientes  $ 475.637

c. Patrimonio Minimo:

Total Patrimonio (MM$) = 279.123 Minimo 60.000 279.123

Fuente: Tanner. Cifras en millones de pesos.

6. DESCRIPCION DE LA EMISION
6.1 Acuerdo de Emision
6.1.1 Organo Competente
Directorio de Tanner Servicios Financieros S.A.
6.1.2 Sesion del Directorio en que se adopté el Acuerdo de Emision

El acuerdo de la emisién fue adoptado por el Directorio de Tanner Servicios Financieros S.A. en su sesion
de directorio de fecha 30 de mayo 2017, cuya acta fue reducida a escritura publica con fecha 13 de
septiembre de 2017, otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Soledad Santos Mufioz.

6.1.3 Escritura de Emision.

El contrato de emision por linea (la “Linea”) fue otorgado por escritura publica de fecha 10 de enero de 2018,
en la notaria de Santiago de don Alvaro Gonzalez Salinas, bajo el repertorio N° 2.372, y modificado por
escritura publica de fecha 7 de febrero de 2018 otorgado en la misma Notaria bajo el repertorio nimero 8.434,
en adelante el “Contrato’.

Para los efectos de este prospecto:
/il Activos significa el rubro “Total Activos” de los Estados Financieros del Emisor.

fiif Activos Libres de Gravamenes significa el Total de Activos de los Estados Financieros, menos los activos
que estan sujetos a gravamenes o hipotecas, o activos dados en garantia. El total de los activos que estén
sujetos a gravamenes, hipotecas o garantias seran detallados en la nota “Contingencias y Restricciones” de
los Estados Financieros.
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fiii/ Bono significara uno o mas de los bonos emitidos de conformidad con el Contrato en cualquiera de sus
series o sub-series.

/iv/ Dia Habil, significa los dias que no sean demingos y festivos;

/v/ Dia Habil Bancario, significa aquel en que los bancos e instituciones financieras abran normalmente sus
puertas al publico en Santiago de Chile, para el ejercicio de las operaciones propias de su giro.

/vi/ Diario, significa el diario “Diario Financiero”; en caso que éste dejare de existir, el “Diario Oficial".
Nii/ Dolares: Se referira a la moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

/viii/ Estados Financieros: los estados financieros del Emisor bajo normas IFRS presentados ala CMF o aquel
instrumento que lo reemplace.

fix/ IERS: los Intemational Financial Reporting Standards o Estandares Internacionales de Informacion
Financiera, esto es, la normativa contable que las entidades inscritas en el Registro de Valores deben utilizar
para preparar sus estados financieros y presentarlos periddicamente a la CMF, conforme a las normas
impartidas al efecto por dicha entidad.

/x/ Pasivo Exigible significara la suma de los rubros “Total Pasivos Corrientes” y “Total Pasivos No Corrientes” de los
Estados Financieros del Emisor.

/xi/ Patrimonio significara la cuenta “Total Patrimonio” de los Estados Financieros del Emisor.
/xii/ Peso: significara la moneda de curso legal en la Republica de Chile.

/xiii/ Representante de los Tenedores de Bonos, Banco, Representante o Banco Pagador, significa,
indistintamente, el Banco de Chile.

/xiv/ Unidades de Fomento o UF: la Unidad de Fomento que varia dia a dia y que es publicada periddicamente
en el Diario Oficial por el Banco Central de Chile en conformidad a la Ley dieciocho mil ochocientos cuarenta,
Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile y que dicho organismo publica en el Diario Oficial,
de acuerdo a lo contemplado en el Capitulo Il B. tres del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile o las normas que la reemplacen en el futuro. En el evento que, por disposicion de la autoridad
competente se le encomendare a otros organismos la funcién de fijar el valor de la Unidad de Fomento, se
entendera que se aplicara el valor fijado por este. Si por cualquier motivo dejare de existir la Unidad de
Fomento o se modificare la forma de su calculo, sustitutivamente se aplicara como reajuste la variaciéon que
experimente el Indice de Precios al Consumidor en igual periodo con un mes de desfase, calculado por el
Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace o suceda, entre el dia primero del mes
calendario en que la Unidad de Fomento deje de existir o que entren en vigencia las modificaciones para su
calculo y el ultimo dia del mes calendario inmediatamente anterior a la fecha de vencimiento de la respectiva
cuota.

6.2 Caracteristicas de la emision
6.2.1 Caracteristicas Generales de la Emision
6.2.1.1 Fijo/Linea
La emisién corresponde a una Linea de Bonos.
6.2.1.2 Monto maximo
al El monto de la Linea sera de diez millones de Unidades de Fomento, sea que cada colocaciéon que se
efectue con cargo a la Linea se exprese en Unidades de Fomento, en Pesos o en Dolares. Del mismo modo,

el monto maximo de capital insoluto de los Bonos vigentes con cargo a la Linea no superara el monto de diez
millones de Unidades de Fomento. Para los efectos anteriores, si se efectuaren emisiones nominales en
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Pesos con cargo a la Linea, la equivalencia de la Unidad de Fomento se determinara a la fecha de cada
escritura complementaria (las “Escrituras Complementarias”) que se otorgue al amparo del Contrato
utilizando, para estos efectos, el valor de la Unidad de Fomento vigente a esa fecha y, en todo caso, el monto
colocado en Unidades de Fomento no podra exceder el monto autorizado de la Linea a la fecha de inicio de
la colocacion de cada emision con cargo a la Linea. Por su parte, si se efectuaren emisiones nominales en
Délares, la equivalencia de las Unidades de Fomento también se determinara a la fecha de cada Escritura
Complementaria que se otorgue al amparo del Contrato, utilizando, para estos efectos, el valor de la Unidad
de Fomento vigente a la fecha de la correspondiente escritura complementaria y el valor del Délar Observado
publicado en el Diario Oficial o certificado por el Banco Central de Chile el segundo dia héabil anterior a la
fecha de la correspondiente escritura complementaria. El Emisor podra renunciar a emitir y colocar el total
de la Linea y, ademas, reducir su monto al equivalente al valor nominal de los Bonos emitidos con cargo a la
Linea y colocados a la fecha de la renuncia, con la autorizacion expresa del Representante de los Tenedores
de Bono. Esta renuncia y la consecuente reduccién del valor nominal de la Linea, deberan constar por
escritura publica otorgada por el Emisor y el Representante, y ser comunicadas al Deposito Central de
Valores S.A., Depésito de Valores (“DCV") y a la Comision para el Mercado Financiero por el Emisor, dentro
del plazo de diez Dias Habiles a contar de la fecha de dicha escritura publica. A partir de la fecha en que
dicha modificacion del Contrato se registre en la Comision para el Mercado Financiero, el monto de la Linea
quedara reducido al monto efectivamente colocado. El Representante de los Tenedores de Bonos se
entiende facultado para concurrir, en conjunto con el Emisor, al otorgamiento de la escritura publica en que
conste la reduccion del valor nominal de la Linea, pudiendo acordar con el Emisor los términos de dicha
escritura sin necesidad de autorizacion previa por parte de la Junta de Tenedores de Bonos.

b/ Oportunidad y mecanismo para determinar el monto nominal de los Bonos en circulacion emitidos
con cargo a la Linea de Bonos y el monto nominal de los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea
de Bonos: El monto nominal de los Bonos en circulacién emitidos con cargo a la Linea y el monto nominal
de los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea, se determinara en cada Escritura Complementaria que
se suscriba con motivo de las colocaciones de Bonos que se efectlen con cargo a la Linea. Toda suma que
representen los Bonos en circulacion, los Bonos colocados con cargo a Escrituras Complementarias
anteriores y los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea, se expresara en su equivalencia en Unidades
de Fomento. Para obtener dicha equivalencia se utilizara, segtin corresponda, el valor de la UF a |a fecha de
la Escritura Complementaria respectiva en la cual se hubieren realizado las emisiones anteriormente. Para
efectos del calculo del monto maximo de la Linea, toda emision expresada en Pesos ¢ en Ddlares debera
considerarse de acuerdo a su equivalencia en Unidades de Fomento a la fecha de la Escritura
Complementaria respectiva en la cual fueron emitidos.

6.2.1.3 Plazo de Vencimiento de la Linea

La Linea tiene un plazo maximo de veinte afios contado desde su fecha de inscripcion en el Registro de
Valores de la Comisién para el Mercado Financiero, dentro del cual tendra derecho a colocar y deberan
vencer las obligaciones con cargo a la Linea.

6.2.1.4 Portador/ A la Orden / Nominativo
Los titulos de los Bonos gque se emitan con cargo a la Linea seran al portador.
6.2.1.5 Amortizacion extraordinaria

De acuerdo a lo descrito en la Clausula Cuarta nimero Doce del Contrato:

{/al El Emisor definira en cada Escritura Complementaria si podra rescatar anticipadamente en forma total o
parcial los Bonos de cualquiera de las series, y en su caso, los téerminos, las condiciones, las fechas y los
periodos correspondientes.

/b/ En las respectivas Escrituras Complementarias de los Bonos emitidos en Pesos o en Unidades de
Fomento, se especificara si los Bonos de la respectiva serie tendran la opcion de amortizacion extraordinaria

50



anner PROSPECTO EMISION DE BONO

al equivalente de: /i/ el monto del capital insoluto a la fecha fijada para el rescate, debidamente reajustado
hasta dicha fecha, si correspondiere, mas los intereses devengados y no pagados hasta la fecha fijada para
el rescate; o /ii/ la suma del valor presente de los pagos de intereses y amortizaciones de capital restantes
establecidos en la respectiva tabla de desarrollo descontados a la Tasa de Prepago, segun dicho término se
define mas adelante; o /iii/ el mayor valor que resulte entre lo indicado en los numerales /i/ y /ii/ anteriores.
Para estos efectos, se entendera por “Tasa de Prepagg” el equivalente a la suma de la Tasa Referencial mas
un Spread de Prepago, segun dichos términos se definen a continuacion. El "Spread de Prepago”
correspondera a los puntos porcentuales indicados en la respectiva Escritura Complementaria en el caso de
contemplarse la opcién de rescate anticipado. Por su parte, la “Tasa Referencial” se determinara de la
siguiente manera: al cuarto Dia Habil Bancario previo a la publicacion del aviso de rescate anticipado, se
ordenaran desde menor a mayor duracion todos los instrumentos que componen las Categorias Benchmark
/segun se singularizan mas adelante/ de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile
y la Tesoreria General de la Republica de Chile, obteniéndose un rango de duraciones para cada una de las
Categorias Benchmark. Si la duracion del Bono valorizado a su tasa de colocacion /considerando la primera
colocacién, si los respectivos Bonos se colocan en mas de una oportunidad/ esta contenida dentro de alguno
de los rangos de duraciones de las Categorias Benchmark, la Tasa Referencial correspondera a la Tasa
Benchmark informada por la Bolsa de Comercio de Santiago para la categoria correspondiente. En caso de
gue no se observe la condicion anterior, se realizara una interpolacion lineal en base a las duraciones y tasas
de aquellos dos papeles que pertenezcan a alguna de las siguientes Categorias Benchmark, y que se
hubieren transado el cuarto Dia Habil Bancario previo a la publicacion del aviso de rescate anticipado: /y/ el
primer papel con una duracion lo mas cercana posible pero menor a la duracién del Bono a ser rescatado, y
/z/ el segundo papel con una duracién lo mas cercana posible pero mayor a la duracién del Bono a ser
rescatado. Para el caso de aquellos Bonos emitidos en UF, las Categorias Benchmark seran las Categorias
Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de
la Republica de Chile UF guion cero cinco, UF guion cero siete, UF guion diez y UF guion veinte, de acuerdo
al criterio establecido por la Bolsa de Comercio de Santiago. Para el caso de aquellos Bonos emitidos en
Pesos nominales, las Categorias Benchmark seran las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos
emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Republica de Chile Pesos guion cero
cinco, Pesos guion cero siete y Pesos guion diez, de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de Comercio
de Santiago. Si por parte de la Bolsa de Comercio se agregaran, sustituyeran o eliminaran Categorias
Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de
la Republica de Chile, se utilizaran los papeles punta de aquellas Categorias Benchmark, para papeles
denominados en UF o Pesos nominales segun corresponda, que estén vigentes al cuarto Dia Habil Bancario
previo al dia en que se publique el aviso del rescate anticipado. Para calcular el precio y la duracion de los
instrumentos, se utilizara el valor determinado por la “Tasa Benchmark una hora veinte minutos pasado
meridiano” del SEBRA, que corresponde al sistema de negociacién utilizado por la Bolsa de Comercio de
Santiago, o aquel sistema que lo suceda o reemplace. En aquellos casos en que se requiera realizar una
interpolacion lineal entre dos papeles segun lo descrito anteriormente, se considerara el promedio de las
transacciones de dichos papeles durante el cuarto Dia Habil Bancario previo a la publicacion del aviso de
rescate anticipado. Si la duracion del Bono valorizado a la Tasa de Prepago resultare superior o inferior a las
contenidas en el rango definido por las duraciones de los instrumentos que componen todas las Categorias
Benchmark de Renta Fija o si la Tasa Referencial no pudiere ser determinada en la forma indicada
precedentemente, el Emisor, a mas tardar tres Dias Habiles Bancarios previos al dia en que se publique el
aviso de rescate anticipado, solicitara a al menos tres de los Bancos de Referencia /segun se singularizan
mas adelante/ una cotizacion de la tasa de interés para los instrumentos definidos anteriormente, tanto para
una oferta de compra como para una oferta de venta, las que deberan estar vigentes el segundo Dia Habil
Bancario previo al dia en que se publique el aviso de rescate anticipado. Se considerara como la cotizacion
de cada Banco de Referencia el punto medic entre ambas ofertas cotizadas. La cotizacion de cada Banco
de Referencia asi determinada, sera a su vez promediada con las proporcionadas por los restantes Bancos
de Referencia, y el resultado de dicho promedio aritmético constituird la Tasa Referencial. La Tasa
Referencial asi determinada sera definitiva oara las partes. Seran Bancos de Referencia los siguientes
bancos: Banco de Chile, Banco Bice, Banco Eilbao Vizcaya Argentaria Chile, Banco Santander-Chile, Banco
del Estado de Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Banco Ital-Corpbanca y Banco Security. Por su parte,
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la Tasa de Prepago, sea que se trate de un rescate anticipado total o parcial, debera determinarse el segundo
Dia Habil previo al dia de publicacién del aviso del rescate anticipado. Para estos efectos, el Emisor debera
hacer el calculo correspondiente y comunicar por escrito la Tasa de Prepago que se aplicara mediante una
carta dirigida al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV, con el detalle del calculo de ésta, a
mas tardar a las diecisiete horas del segundo Dia Habil previo al dia de publicacion del aviso del rescate
anticipado. Para el caso de los Bonos denominados en Dolares, en las respectivas Escrituras
Complementarias de los Bonos emitidos con cargo a la Linea de Bonos, se especificara si los Bonos de la
respectiva serie tendran la opcién de ser rescatados anticipadamente al valor del saldo insoluto de su capital.

fc/ En caso de que se rescate anticipadamente sélo parte de los Bonos expresados en Pesos, Unidades de
Fomento o Dolares, el Emisor efectuara un sorteo ante notario publico para determinar los Bonos de las
series respectivas que se rescataran. Para estos efectos, el Emisor publicara un aviso en el Diario y notificara
al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta entregada en sus domicilios por
notario, todo ello con a lo menos quince Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en que se vaya a
efectuar el sorteo. En ese aviso y en las cartas se sefialara /i/f el monto de Pesos, Dolares o Unidades de
Fomento, segun corresponda, que se desea rescatar anticipadamente, con indicacion de la o las series de
los Bonos que se rescataran; /ii/ el notario ante el cual se efectuara el sorteo; /iii/ el dia, hora y lugar en que
este se llevara a efecto; y /iv/ el mecanismo para calcular la Tasa de Prepago o la clausula del Contrato
donde se establece la tasa a la cual corresponde el prepago, en el caso de los Bonos denominados en Pesos
o en UF, o el valor al que ascienda el prepago, en el caso de los Bonos determinados en Ddlares. A la
diligencia del sorteo podran asistir, pero no sera un requisito de validez del mismo, el Emisor, el
Representante de los Tenedores de Bonos, el DCV y los tenedores de Bonos de la o las series a ser
rescatadas, que lo deseen. Se levantara un acta de la diligencia por el respectivo notario en la que se dejara
constancia del numero y serie de los Bonos sorteados. El acta sera protocolizada en los registros de
escrituras publicas del notario ante el cual se hubiere efectuado el sorteo. El sorteo debera verificarse con, a
lo menos, treinta Dias Habiles Bancarios de anticipacién a la fecha en la cual se vaya a efectuar el rescate
anticipado. Dentro de los cinco Dias Habiles Bancarios siguientes al sorteo se publicara por una vez en el
Diario, la lista de los Bonos que, segun el sorteo, seran rescatados anticipadamente, sefialandose el numero
y serie de cada uno de ellos. Adicionalmente, copia del acta se remitira al DCV a mas tardar al Dia Habil
Bancario siguiente a la realizacion del sorteo, para que este pueda informar a través de sus propios sistemas
del resultado del sorteo a sus depositantes. Si en el sorteo resultaren rescatados Bonos desmaterializados,
esto es, que estuvieren en deposito en el DCV, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento de la ley nimero
dieciocho mil ochocientos setenta y seis sobre Entidades Privadas de Deposito y Custodia de Valores (la
“Ley del DCV") para determinar los depositantes cuyos Bonos han sido rescatados, conforme lo dispuesto
en el articulo nueve de la Ley del DCV.

/dl En caso de que el rescate anticipado contemple la totalidad de los Bonos en circulacién, se publicara un
aviso por una vez en el Diario indicando este hecho y se notificara al Representante de los Tenedores de
Bonos y al DCV mediante carta entregada en sus domicilios por notario, todo ello con a lo menos treinta Dias
Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en que se efectie el rescate anticipado. Igualmente, se
procurara que el DCV informe de esta circunstancia a sus depositantes a través de sus propios sistemas.

/el El aviso de rescate anticipado, sea este total o parcial, incluira el nimero de Bonos a ser rescatados, la
Tasa de Prepago o la clausula del Contrato donde se establece la forma de determinar la Tasa de Prepago,
si corresponde, asi como la oportunidad en que la Tasa de Prepago sera comunicada al Representante de
los Tenedores de Bonos, y el valor al que se rescataran los Bonos afectos a rescate anticipado. En el caso
de los Bonos expresados en Délares, el aviso en el Diario debera indicar el valor al que ascienda el prepago.
Adicionalmente, el Emisor debera informar lo contemplado en los puntos /d/ y /e/ de anteriores, al
representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta certificada enviada con a lo menos diez
dias de anticipacion a dicha fecha. La fecha elegida para efectuar el rescate anticipado debera ser un Dia
Habil Bancario. Los intereses y reajustes de los Bonos rescatados se devengaran soélo hasta el dia en que
se efectie el rescate anticipado. Los intereses y reajustes de los Bonos sorteados cesaran, y seran
pagaderos desde, la fecha en que se efectle el pago de la amortizacién correspondiente.
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6.2.1.6 Garantias

Los Bonos no tendran garantia alguna, salvo el derecho de prenda general sobre los bienes del Emisor de
acuerdo a los Articulos dos mil cuatrocientos sesenta y cincoe y dos mil cuatrocientos sesenta y nueve del
Cadigo Civil.

6.2.1.7 Uso general de los fondos
Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos correspondientes a la Linea tendran por objeto
proveer de financiamiento de operaciones del giro de su negocio como también para pagar o refinanciar
pasivo del Emisor.

6.2.1.8 Uso especifico de los fondos

El uso especifico que el Emisor dara a los fondos obtenidos de cada emision se indicara en cada Escritura
Complementaria, tal y como se sefiala en la Clausula Cuarta, Nimero Cuatro, Letra j/ del Contrato.

6.2.1.9 Clasificaciones de Riesgo

Clasificacion Estados Financieros Sociedad

Clasificadora

Fitch Chile Clasificadora

A+(cl) 30 de septiembre de 2018 dé Rigsge Lids:

Clasificadora de Riesgo

AA- 30 de septiembre de 2018 Humphreys Ltda.

S&P Global Ratings
clAA- 30 de septiembre de 2018 Chile Clasificadora de
Riesgo Limitada

Durante los 12 meses previos a la presentacion de esta solicitud, ni la Compaiiia ni las lineas de bonos cuya
inscripcion se solicita han sido objeto de clasificaciones de solvencia o similares, de caracter preliminar, por
parte de otras entidades clasificadoras.

6.2.2 Caracteristicas Especificas de la emision

6.2.2.1 Monto de la emision a colocar
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.2 Series
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.3 Codigos Nemotécnicos
El Emisor definira en cada Escritura Complementaria el codigo nemotécnico de cada colocacién.

6.2.2.4 Cantidad de Bonos

A definir en cada Escritura Complementaria.
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6.2.2.5 Cortes
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.6 Valor nominal Series
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.7 Reajustabilidad
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.8 Tasa de interés
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.9 Fecha inicio devengo de intereses y reajustes
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.10 Tablas de desarrollo
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.11 Fechas de amortizacion extraordinaria
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.2.2.12 Plazos de colocacion
A definir en cada Escritura Complementaria.

6.3 Régimen Tributario

Se entendera que cada emision de bonos que se emita con cargo a la Linea, se regira por el régimen tributario
dispuesto en el articulo ciento cuatro de la Ley sobre Impuesto a la Renta contenida en el Decreto Ley
Numero ochocientos veinticuatro, de mil novecientos setenta y cuatro y sus modificaciones, a menos que se
indigue lo contrario en la correspondiente Escritura Complementaria, en cuyo caso dicha emision se regira
por el regimen tributario normal, es decir, que no se acogera a lo dispuesto en el articulo ciento cuatro de la
Ley sobre Impuesto a la Renta contenida en el Decreto Ley Numero ochocientos veinticuatro, de mil
novecientos setenta y cuatro y sus modificaciones. De acuerdo a lo establecido en el articulo setenta y cuatro
numero siete de la Ley sobre Impuesto a la Renta, se pacta expresamente en el Contrato que la retencion
de los impuestos asociados a los intereses devengados por los instrumentos sefialados en el articulo ciento

cuatro de la referida ley, se efectuara en la forma sefialada en el Articulo setenta y cuatro nimero ocho de la
Ley sobre Impuesto a la Renta.

6.4 Reglas de proteccion a los tenedcres
6.4.1 Obligaciones, limitaciones y prohibiciones.

Mientras el Emisor no haya pagado a los tenedores de Bonos el total del capital e intereses relativos a los
Bonos en circulacion emitidos con cargo a la Linea, este se sujetard a las siguientes obligaciones,
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limitaciones y prohibiciones, sin perjuicio de las que le sean aplicables conforme a las normas generales de
la legislacién chilena:

Uno. Cumplimiento Legislacion Aplicable: Cumplir con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
legales que le sean aplicables, particularmente, cumplir con el pago en tiempo y forma de los impuestos,
tributos, tasas, derechos y cargos que afecten al propio Emisor o a sus bienes muebles e inmuebles, salvo
aquellos que impugne de buena fe y de acuerdo a los pertinentes procedimientos judiciales y/o
administrativos, y siempre que, en este caso, se mantengan las reservas adecuadas para cubrir tal
contingencia, cuando fuere necesario de conformidad con los principios contables generalmente aceptados
en Chile.

Dos. Sistemas de Contabilidad, Auditoria y Clasificacion de Riesgo: Establecer y mantener adecuados
sistemas de contabilidad sobre la base de los IFRS y las instrucciones de la CMF, como asimismo contratar
y mantener a una empresa de auditoria externa independiente de reconocido prestigio nacional o
internacional, la cual debe estar inscrita en el raspectivo registro que lleva la CMF, para el examen y analisis
de los Estados Financieros del Emisor, respecto de los cuales tal firma debera emitir una opinion al treinta y
uno de diciembre de cada afio. No obstante lo anterior, se acuerda expresamente en el Contrato que: /i/ en
caso de que por disposicion de la CMF, se modificare la normativa contable actualmente vigente,
sustituyendo las normas IFRS, y ello afecte una o mas restricciones contempladas en la Seccién 6.4.1 de
este Prospecto, o /ii/ se madificaren por la entidad competente facultada para emitir normas contables, los
criterios de valorizacion establecidos para las partidas contables de los actuales Estados Financieros, el
Emisor debera, dentro del plazo de quince Dias Habiles Bancarios contados desde que las nuevas
disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros, exponer estos cambios al
Representante de los Tenedores de Bonos. El Emisor, dentro de un plazo de veinte Dias Habiles Bancarios
contados también desde que las nuevas disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados
Financieros, solicitara a sus auditores externos para que, dentro de los veinte Dias Habiles Bancarios
siguientes a la fecha de la solicitud, procedan a adaptar las obligaciones indicadas en la Seccién 6.4.1 de
este Prospecto, segun la nueva situaciéon contable. El Emisor y el Representante de los Tenedores de Bonos
deberan modificar dichas obligaciones a fin de ajustarlo a lo que determinen los referidos auditores, dentro
del plazo de diez Dias Habiles Bancarios contados a partir de la fecha en que los auditores evacuen su
informe, debiendo el Emisor ingresar a la CMF la solicitud relativa a la modificacién del Contrato antes
indicada, junto con la documentacion respectiva. El procedimiento antes mencionado deberd estar
contemplado en forma previa a |la fecha en que deban ser presentados los Estados Financieros ante la CMF
por parte del Emisor, por el periodo de reporte posterior a aquel en que las nuevas disposiciones hayan sido
reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros. Para lo anterior no se necesitara de consentimiento
previo de |la Junta de tenedores de Bonos, sin perjuicio de lo cual, el Representante de los Tenedores de
Bonos debera informar a los Tenedores de Bonos respecto de las modificaciones al Contrato mediante una
publicacion en el Diario, la cual debera efectuarse dentro de los veinte Dias Habiles Bancarios siguientes a
la fecha de otorgamiento de la respectiva escritura de modificacion del Contrato. En los casos mencionados
precedentemente, y mientras el Contrato no sea modificado conforme al procedimiento anterior, no se
considerara que el Emisor ha incumplido el Contrato cuando a consecuencia exclusiva de dichas
modificaciones, el Emisor dejare de cumplir con una o mas restricciones contempladas en la Seccion 6.4.1
de este Prospecto. Una vez modificado el Contrato conforme a lo antes sefalado, el Emisor debera cumplir
con las modificaciones que sean acordadas para reflejar la nueva situacion contable. Se deja constancia que
el procedimiento indicado en la presente disposicion tiene por objetivo resguardar los cambios generados
exclusivamente por disposiciones relativas a materias contables, y en ningun caso aquellos generados por
variaciones en las condiciones de mercado que afecten al Emisor. Todos los gastos que se deriven de lo
anterior, seran de cargo del Emisor. Asimismo, el Emisor debera contratar y mantener, en forma continua e
ininterrumpida, a dos clasificadoras de riesgo inscritas en la CMF, en tanto se mantenga vigente la Linea.

Tres. Entrega de Informacion: El Emisor debera enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, dentro
del mismo plazo en que deba entregarse a la CMF, copia de toda la informacién que el Emisor esté obligado
a enviar a la CMF, siempre que ésta no tenga la calidad de informacién reservada, incluyendo copia de sus
Estados Financieros trimestrales y anuales. El Emisor debera también informar al Representante de los
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Tenedores de Bonos, dentro del mismo plazo en que deban entregarse los Estados Financieros a la CMF,
del cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato, para lo cual debera utilizar el formato
incluido como Anexo Uno del Contrato, de acuerdo con las especificaciones particulares de la misma, y
dicha declaracion debera ser firmada por el gerente general o quien hagas sus veces. Asimismo, el Emisor
debera enviar al Representante de los Tenedores de Bonos copias de los informes de clasificacion de riesgo
de la emisién, a mas tardar, dentro de los cinco Dias Habiles siguientes, contados desde la recepcion de
estos informes de sus clasificadores privados. Finalmente, el Emisor se obliga a enviar al Representante de
los Tenedores de Bonos, tan pronto como el hecho se produzca o llegue a su conocimiento, toda informacion
relativa al incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones asumidas en virtud del Contrato, particularmente
aquellas mencionadas en la Seccion 6.4.1 de este Prospecto, y cualquier otra informacién relevante que
requiera la CMF acerca del Emisor, dentro del mismo plazo en que deba entregarse a la CMF, siempre que
corresponda ser informada a sus acreedores.

Cuatro. Operaciones con Personas Relacionadas: No efectuar, con personas relacionadas, operaciones
en condiciones que sean mas desfavorables al Emisor en relacion con las que imperen en el mercado, segun
lo dispuesto en el Articulo ochenta y nueve de la Ley de Numero dieciocho mil cuarenta y seis sobre
Sociedades Anénimas.

Cinco. Indicadores Financieros: Mantener las siguientes relaciones financieras, sobre los Estados
Financieros trimestrales, presentados en la forma y plazos estipulados en la Circular nimero mil ochocientos
setenta y nueve del veinticinco de abril de dos mil ocho y mil novecientos veinticuatro de veinticuatro de abril
de dos mil nueve, de la CMF de Valores y Seguros y sus modificaciones o la norma que la reemplace: i/ Un
nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados Financieros del Emisor, en gue la relaciéon Pasivo Exigible
sobre el Patrimonio, no supere el nivel de seis veces. Asimismo, se sumara al Pasivo Exigible, las
obligaciones que asuma el Emisor en su caiidad de aval, fiador simple y/o solidario y aquellas en que
responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros; en una nota a los Estados Financieros
del Emisor se revelaran las obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador simple y/o solidario
y aquellas que responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros. Al treinta y uno de
diciembre de dos mil diecisiete, dichos Pasivos Exigibles eran equivalentes a tres coma tres veces el monto
del Patrimonio del Emisor; iif De conformidad a los Estados Financieros del Emisor, mantener Activos Libres
de Gravamenes por un monto, al menos igual a cero coma setenta y cinco veces el Pasivo Exigible del
Emisor. El Emisor debera enviar al Representante de los Tenedores de Bonos los antecedentes que permitan
verificar el indicador a que se refiere este numeral. Al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, dichos
activos eran equivalentes a una coma treinta veces el monto del Pasivo Exigible del Emisor. No se
consideraran, para estos efectos, como gravamenes, cargas o privilegios /i aquellos créditos del Fisco por
los impuestos de retencién y de recargo; /ii/ aguellas preferencias establecidas por la ley; /iii/ todos aquellos
gravamenes a los cuales el Emisor no haya consentido y que estén siendo debidamente impugnados por el
Emisor; /iv/ aquellas garantias establecidas por el solo ministerio de la ley o que sean exigidas por via legal;
/vl aquellas garantias personales que se otorguen para caucionar obligaciones de sus sociedades filiales, y
su prérroga o renovacion; /vi/ cualquier clase de servidumbres, legal o contractual, constituidas sobre bienes
del Emisor; y /viif aguellas garantias que sea necesario constituir para garantizar el financiamiento o saldos
de precios de bienes que adquiera el Emisor o sus filiales, y sélo sobre el bien adquirido. No obstante lo
anterior, el Emisor podra siempre otorgar garantias reales con el objeto de caucionar las obligaciones
emanadas de nuevas emisiones de bonos o cualquier otra operacion de crédito de dinero u otros créditos, si
simultaneamente, se constituyen garantias al menos proporcionalmente equivalentes a favor de los
tenedores de Bonos que se hubieren emitido con cargo a esta Linea. En este caso, la proporcionalidad de
las garantias sera calificada en cada oportunidad por el Representante de los Tenedores de Bonos, quien de
estimarla suficiente, concurrira al otorgamiento de los instrumentos constitutivos de las garantias reales a
favor de los tenedores de Bonos. Para estos efectos, el Representante de los Tenedores de Bonos queda
autorizado, para, de comun acuerdo con el Emisor, pueda pedir una opinion a expertos externos sobre la
calificacién de las garantias, siendo los gastos de este trabajo de cargo del Emisor. En caso de falta de
acuerdo entre el Representante de los Tenedores de Bonos y el Emisor, respecto de la proporcionalidad de
las garantias reales, el asunto sera sometido al conocimiento y decisién del arbitro que se designe segun el
Contrato, y iii/f Mantener un patrimonio minimo. esto es la cuenta Patrimonio, de ciento cincuenta mil millones
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de Pesos. Al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, el Patrimonio del Emisor alcanzaba los
doscientos sesenta y nueve mil cuatrocientos ochenta y un millones de Pesos.

Seis. Contingencias: Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de contingencias
adversas que, a juicio del Emisor, deban ser reflejadas en los estados financieros del Emisor.

Siete. Seguros: Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos operacionales comprendidos
por oficinas centrales, edificios, inventarios, muebles, equipos de oficina y vehiculos.

Ocho. Participacion en Filiales: Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, junto con la
informacion trimestral sefialada en punto Tres anterior, los antecedentes sobre cualquier reducciéon de su
participacion en el capital de sus filiales, superiores al diez por ciento de dicho capital, asi como cualquier
reduccion que signifique perder el control de la empresa, una vez efectuada la transaccion.

6.4.2 Eventos de incumplimiento

El Emisor otorgara una proteccion igualitaria a todos los Tenedores de los Bonos emitidos en virtud del
Contrato. En consecuencia, y en defensa de los intereses de los Tenedores de Bonos, el Emisor acepta en
forma expresa que los Tenedores de Bonos de cualquiera de las series de Bonos emitidas con cargo a la
Linea, por intermedio del Representante de los Tenedores de Bonos y previo acuerdo de una Junta de
Tenedores de Bonos de la mayoria absoluta de los votos de los bonos de la emisidn correspondiente, podran
hacer exigible integra y anticipadamente el capital insoluto y los intereses devengados por la totalidad de los
Bonos vigentes emitidos con cargo a la Linea, como si se tratara de una obligacion de plazo vencido, si
ocurriere cualquiera de los siguientes eventos:

Uno. Si el Emisor incurriera en mora o simple retardo en el pago de cualquiera cuota de capital o intereses
de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, transcurridos que fueren tres dias desde la fecha de vencimiento
respectiva sin que se hubiere dado solucion a dicho incumplimiento, y sin perjuicio de la obligacién de pagar
los intereses penales que correspondan. No constituird mora o simple retardo, el atraso en el cobro en que
incurran los Tenedores de los Bonos.

Dos. Si cualquier declaracion sustancial efectuada por el Emisor en los instrumentos otorgados o suscritos
con motivo de las obligaciones de informacion derivadas del Contrato, o en las Escrituras Complementarias
que se suscriban con motivo de la emisién de Bonos con cargo a la Linea, fuere o resultare ser
manifiestamente falsa o manifiestamente incompleta y la misma pudiere afectar el cumplimiento de sus
obligaciones con los Tenedores de los Bonos. Para estos efectos, se entendera por declaracion sustancial i/
las declaraciones formuladas por el Emisor en la Clausula Decimocuarta del Contrato referidas a las Reglas
de proteccién a los Tenedores de Bonos y Declaraciones y Seguridades del Emisor, i/ cualquier declaracion
efectuada con motivo de las obligaciones de informacién contenidas en la Seccion 6.4.1 de este Prospecto
y iii/ las declaraciones que formule en las Escrituras Complementarias y que expresamente se les otorgue
este caracter.

Tres. Si el Emisor infringiera cualquiera de las obligaciones sefialadas en la Seccién 6.4.1 de este Prospecto,
y no hubiere i/ subsanado tal infraccion dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha en que hubiera sido
requerido por escrito por el Representante, o ii/ pagado la totalidad del saldo insoluto de los Bonos emitidos
con cargo a la Linea, todo ello dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a la fecha en que hubiese sido
requerido por escrito por el Representante. La comunicacion requiriendo subsanar la infraccion cometida,
conforme a lo sefialado en los numerales i/ y i/ anteriores, debera ser enviada por el Representante de los
Tenedores de Bonos mediante correo certificado dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha
en que tomd conocimiento de dicho incumplimiento o infraccién.

Cuatro. Si el Emisor incurriera en cesacion de pagos o suspendiera sus pagos o reconociera por escrito la
imposibilidad de pagar sus deudas, o hiciere cesion general o abandono de bienes en beneficio de sus
acreedores o solicitare su propio procedimiento concursal de liquidacion; o si se iniciare cualquier
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procedimiento por o en contra del Emisor con el objeto de liquidarlo o declararlo en insolvencia; o si se iniciare
cualquier procedimiento por o en contra del Emisor tendiente a su disolucion, liquidacion, reorganizacion,
concurso, proposiciones de convenio judicial o extrajudicial o arreglo de pago, de acuerdo con la ley numero
veinte mil setecientos veinte de Reorganizacion y Liquidacion de Empresas y Personas u otras leyes que se
dictaren en su reemplazo; o solicitare la des'gnacién de un veedor, interventor u otro funcionario similar
respecto del Emisor, o de parte importante de sus bienes. No obstante y para estos efectos, los
procedimientos iniciados en contra del Emisor, necesariamente deberan fundarse en uno o mas titulos
ejecutivos por sumas que, individualmente, o en su conjunto, excedan del equivalente a un cinco por ciento
de los Activos del Emisor y siempre y cuando dichos procedimientos no sean objetados o disputados en su
legitimidad por parte del Emisor con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia, dentro
del plazo que establezca la ley para ello. Para estos efectos, se considerara que se ha iniciado un
procedimiento, cuando se hayan notificado las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor.

Cinco. Si hubiera incurrido el Emisor en mora o simple retardo en el pago de cualquiera suma de dinero
adeudada a bancos o cualquier otro acreedor, provenientes de una o mas obligaciones vencidas o exigidas
anticipadamente, que excedan en forma individual o conjuntamente un monto equivalente a un cinco por
ciento de los Activos del Emisor, y i/ en caso de que no haya sido requerido judicialmente de pago, el Emisor
no efectuare el pago respectivo dentro de los treinta dias corridos siguientes a la fecha de la mora o del
simple retardo o ii/ en caso de que haya sido requerido judicialmente para el pago, el Emisor no disputare de
buena fe la procedencia y/o legitimidad del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales
de justicia, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que tome conocimiento de la existencia de la
respectiva accioén judicial, o en el plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la defensa de
sus intereses. En el evento que pendiente el plazo de treinta dias corridos indicado en el literal i/ anterior, el
Emisor fuera requerido judicialmente para el pago, se estara al plazo indicado en este literal ii/.

Seis. Si se hicieren exigibles anticipadamente una o mas obligaciones del Emisor que, en forma individual o
conjunta, excedan un monto equivalente a un cinco por ciento de los Activos del Emisor. Para estos efectos,
sélo se considerara que se ha hecho exigible anticipadamente una obligacién, cuando se hayan notificado
las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor y este no hubiere disputado la procedencia y/o
legitimidad del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha en que tome conocimiento de la existencia de la respectiva accion judicial, o en el
plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la defensa de sus intereses.

Siete. Si el Emisor se disolviere o liquidare, o si se estableciere como plazo de duracién del Emisor un periodo
inferior al plazo final de amortizacion y pago de los Bonos emitidos con cargo a la Linea conforme al Contrato.

6.4.3 Eventual Division, Fusion y Enajenacion a Personas Relacionadas.

Uno. Fusion: En el caso de fusién del Emisor con ofra u otras sociedades, sea por creacién o por
incorporacion, la nueva sociedad que se constituya o la absorbente, en su caso, asumira todas y cada una
de las obligaciones que el Contrato y las Escrituras Complementarias imponen al Emisor.

Dos. Division: Si el Emisor se dividiere, seran responsables solidariamente de las obligaciones estipuladas
en el Contrato y en las Escrituras Complementarias, todas las sociedades que surjan de la division, sin
perjuicio que entre ellas pueda estipularse que las obligaciones de pago de los Bonos que se emitan con
cargo a la Linea seran proporcionales a la cuantia del patrimonio del Emisor que a cada una de ellas se
asigne u otra proporcion cualquiera, y sin perjuicio asimismo, de los pactos licitos que pudieren convenirse
con el Representante de los Tenedores de Bonos.

Tres. Enajenacion de Activos y Pasivos a Personas Relacionadas y Enajenacion de Activos
Esenciales: En lo que respecta a la enajenacion de activos y pasivos a personas relacionadas, el Emisor
velard para que la enajenacion se ajuste a condiciones de equidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado. Las partes declaran que no hay activos esenciales del Emisor.
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Cuatro. Creacion de Filiales: La creacion de filiales del Emisor no afectara los derechos de los Tenedores
de Bonos ni las obligaciones del Emisor bajo el Contrato y las Escrituras Complementarias.

Cinco. Transformacion: Si el Emisor cambiare su naturaleza juridica, todas las obligaciones emanadas del
Contrato seran aplicables a la sociedad transformada, sin excepcion alguna.

7. DESCRIPCION DE LA COLOCACION
7.1 Tipo de colocacion
A través de intermediarios.
7.2 Sistema de colocacion
El sistema de colocacion de los Bonos sera a través de intermediarios bajo la modalidad que en definitiva

acuerden las partes, pudiendo ser a firme, mejor esfuerzo u otra. Esta podra ser realizada por medio de uno
o todos los mecanismos permitidos por la Ley, tales como remate en bolsa, colocacion privada, etc.

Por el caracter desmaterializado de la emision, esto es que el titulo existe bajo la forma de un registro
electrénico y no como lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que en este caso es el
DCV, el cual mediante un sistema electronico de anotaciones en cuenta, recibira los titulos en depésito, para
luego registrar la colocacién realizando el traspaso electrénico correspondiente, abonandose las cuentas de
posicion de cada uno de los inversionistas que adquieran titulos y cargandose la cuenta del Emisor o Agente
Colocador, segtn dicho término se define en el Contrato. Los tenedores de Bonos podran transar posiciones,
ya sea actuando en forma directa, como depositantes del DCV, o a través de un depositante que actliie como
intermediario, pudiendo solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley del DCV.
7.3 Colocadores
A definir en cada Prospecto Complementario.
7.4 Plazo de colocacion
A definir en cada Escritura Complementaria.
7.5 Relacion con colocadores
A definir en cada Prospecto Complementario.

7.6 Valores no suscritos

A definir en cada Escritura Complementaria.
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8. INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS
8.1 Lugar de Pago de Intereses y Amortizaciones.

Sera informado en cada Escritura Complementaria con las caracteristicas especificas de la respectiva
emision.

8.2 Lugares de Obtencion Estados Financieros.
Los estados financieros del Emisor se encontraran disponibles en las oficinas del Emisor, en la pagina Web
de la Comision para el Mercado Financiero /www.cmfchile.cl/ y en las oficinas del Agente Colocador de cada
emision.

8.3 Otras Informaciones

No existen otras obligaciones de informar que las sefialadas en el numeral Tres del punto 6.4.1 de este
Prospecto.
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9. OTRA INFORMACION

9.1 Representante de los tenedores de bonos

Banco de Chile, con domicilio en Ahumada 251, ciudad y comuna de Santiago.

9.2 Asesores legales externos
Philippi Prietocarrizosa Ferrero DU & Uria.
9.3 Auditores externos

No corresponde.
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