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Santiago, 23 de marzo de 2020.

Sefior

Joaquin Cortez Huerta

Presidente

Comision para el Mercado Financiero

Presente

HECHO ESENCIAL
SEGUROS CLC.S.A.

Ref: Contingencia Pandemia Covid-19

De nuestra consideracién:

En conformidad a lo establecido en el articulo 9° del Decreto con Fuerza de Ley N.° 251,
inciso segundo del articulo 10° de la Ley N° 18.045, y en atencion a los dltimos
acontecimientos asociados a la propagacion del Coronavirus COVID-19 en nuestro pais,
por medio de la presente, vengo en informar a Ud., como Hecho Esencial de la sociedad
SEGUROS CLC S.A, que el Equipo de Gestién de Contingencia (EGC) ha dispuesto
activar el plan de contingencia tomando las siguientes medidas para resguardar la salud
de nuestros trabajadores y asegurados:

1. Los colaboradores que pertenecen al grupo de alto riesgo de contagio continuaran
trabajando en forma remota, respetando las indicaciones que ha entregado la
autoridad sanitaria y la Compafiia.

2. Hemos definido trabajo remoto en todas nuestras areas operativas para el maximo
personal posible, lo anterior con el fin de contribuir a reducir el riesgo de contagio,
permitiendo mantener la continuidad operacional y atencién de nuestros
asegurados.

3. Mantendremos dotacién presencial minima en nuestra oficina de Servicio de
Atencién al Cliente (SAC) ubicada en Clinica Las Condes y en la oficina principal
de la Compaiiia ubicada en Av. Las Condes 11.283, Torre B, Piso 4, Las Condes.

4. Para facilitar el acceso a la informacion de productos, pélizas y coberturas
contratadas, reforzamos nuestro sitio web www.segurosclce.cl, habilitando en la
seccion “Mi Seguro CLC” la informacién antes sefalada, pudiendo acceder con su
Rut y clave).

5. Hemos reforzado nuestro Fono Consulta, niamero: 2 2610 7000.
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6. Para recibir consultas y requerimientos tenemos disponible las siguientes casillas
electrénicas:

a. infoseguros@cle.cl

b. ventaseguros@cle.cl

c. pagodeprimas@clec.cl

d. reembolsocuentas@clc.cl

Finalmente informo a usted que nuestro Equipo de Gestion de Contingencia (EGC) se
encuentra monitoreando en forma permanente la continuidad operacional de la
Compaiiia.

Con estas medidas buscamos contribuir a disminuir el riesgo de contagio de nuestra
comunidad, siempre velando por mantener nuestros estandares de servicio y atencién al
cliente.

Sin otro particular, se despide cordialmente de usted.
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