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Nro. inscrip:162v - Divisién Contro! Financiero ValpmernTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Santiago, 16 de Junio de 2016

Sefior

Carlos Pavez Tolosa

Superintendente

Superintendencia de Valores y Seguros

Av. Libertador Bernardo O 'Higgins 1.449, piso 12
Presente

Ref.: Acompafia documentos de conformidad al punto
5.2. de la Seccion III de la Norma de Caracter
General N° 30 de esa Superintendencia.

De nuestra consideracion:

Mediante la presente, de conformidad a lo establecido en el
nimero 5.2. de la Seccidon III de la Norma de Caricter General N° 30 de esa
Superintendencia (en adelante la “NCG N° 30”), en relacion a la colocacién de una primera
parcialidad de 64.814.815 acciones de pago de nueva emision de EMPRESA NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES S.A. (en adelante, “Entel”, la “Compadia” o la
“Sociedad”) que serin objeto de la oferta preferente conforme a la Ley N° 18.046 sobre
Sociedades Andnimas, y de 1.500.000 acciones para planes de compensacion de trabajadores,
inscritas en el Registto de Valores con el N® 1037 que lleva dicho Organismo Fiscalizador,
sirvase encontrar adjuntos los siguientes antecedentes:

1. Prospecto informativo de la emisién de acciones debidamente elaborado y
actualizado conforme lo indicado en el Anexo N° 1 de la Seccion 11T de la NCG N°
30 de esa Superintendencia;



2. Copia autotizada de la escritura publica de fecha 4 de mayo de 2016, otorgada en la
Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernindez, a la que se redujo el
acta de sesién de directorio celebrada con fecha 2 de mayo del mismo ano, y copia
autorizada de la esctritura publica de fecha 6 de junio de 2016, otorgada en la Notaria
de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernandez, a la que se redujo el acta de
sesion de directorio celebrada en la misma fecha, que contienen las condiciones
especificas de la colocacién de las 64.814.815 acciones de pago de nueva emision
destinadas a ser oftecidas preferentemente a los accionistas y de las acciones
destinadas a los planes de compensacién de trabajadores;

3. Copia del aviso a publicar, informando a qué accionistas les corresponde el derecho
de opcién preferente de suscripcién de acciones de la Sociedad;

4. Copia de la comunicacion a los accionistas, informando a qué accionistas les
corresponde el derecho de opcién preferente de suscripcién de acciones de la
Sociedad;

5. Copia del aviso a publicar que da inicio al periodo de opcion preferente de acciones
de la Sociedad;

0. Copia de certificados emitidos pot la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de

Valores; Bolsa Electronica de Chile, Bolsa de Valores; y Bolsa de Corredores, Bolsa
de Valores, sobre las cantidades y montos transados en los altimos 12 meses;

7. Declaraciones juradas de veracidad de la informacién proporcionada en esta
solicitud y de que la solicitante no se encuentra en cesacidon de pagos, en
conformidad ‘a lo indicado en la N® 3.1 de la Seccién I de la NCG de esa

Superintendencia.

En conformidad a lo anterior y a los antecedentes adjuntos a esta
presentacion, agradeceré al sefior Superintendente tener por presentada estos documentos
de conformidad a lo establecido en el punto 5.2. de la Seccién ITT de la NCG N° 30 de esa
Superintendencia.



Desde ya quedamos a su disposicion para aclarar o complementar
cualquicr informacién que estimen necesaria.

Sin otro particular, le saluda muy atentamente,

«’rﬁfomo Buchi Buc
Gerente General

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Inc.: Lo indicado



DECLARACIONES DE RESPONSABILIDAD

Los abajo firmantes debidamente facultados y en su calidad de Director y Gerente General de
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., segun corresponda, declaran bajo juramento
que se hacen responsables de la veracidad respeto de toda la informacion proporcionada por
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., conforme la Norma de Caracter General N°
30 de esa Superntendencia de Valores y Seguros, y, en especial, de toda aquella informacion
proporcionada de conformidad con lo establecido en el nimero 5.2. de la Seccion 11T de csa

misma norma.

Asimismo, los abajo firmantes declaran bajo juramento que Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. no se encuentra en cesacién de pagos.
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Juan José Hurtado Vicuna
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PROSPECTO PARA LA EMISION DE ACCIONES DE PAGO

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

INSCRIPCION REGISTRO DE VALORES N° 162

INFORMACION GENERAL

Intermediarios participanics ¢n
la elaboracidn del prospecto

Leyenda de responsabilidad

Mercado en ¢l que scran
transadas las acciones

IDENTIFI ION DEL EMTI
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iv) Direecion oficina principal
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vi) Fax
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dec la emision en el Registro de
Valores

il presente prospecto ha sido claborado por o Emisor
asesorado por Banchile Corredores de Bolsa S.A,
Credicorp Capital S.A. Corredores de Bolsa v Santander
Corredores de Bolsa Limitada.

LA SUPERINTENDENCIA DE  VALORES Y
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INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA
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SU ELABORACION.
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ECEDENTES GENERALES DE 1IED
Resenia Historica
Origen

El origen de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (en adclante mambién “ENTEL?, la
“Compaiia”, la “Socicdad” o o “Emisor”) se remonta al afio 1964, y estd asociado con ¢l terremoto de
1960 que dafié en forma imporante la red interurbana, 15l Gobiermno chileno de la época vio que era
fundamental concctar al pais con una compaiia que mejorara la calidad de tas welecomunicaciones. Fue asi
como ENTEL instald redes de microondas en casi todo ol territonio nacional y en 1968 levanto la primera
estacion satelital de ).atnoamérica en Longovilo (100 Km. al sur poniente de Santiagn).

Actividades y Negocios

Iin sus comicnzos, ENTEL entregd servicios de telefonia de larga distancia nacional ¢ internacional y
servicios telegrificos a las empresas del pais.

Posteriormente, en o aio 1987, ENEL digivalizo la red para satisfacer las necesidades de tas empresas a
nivel nacional, consolidando su liderazgo teenologico.

A contar de 1990, ENTIL desarrolld una amplia red de fibra dptica que hoy cubre o pais desde Arica
hasta Puerto Montt. Asimismo, durante o ano 1993, introdujo en Chile las redes Frawe Relay para atender
las progresivas necesidades de interconexidn de redes de datos de ks empresas. En 1994, con h
introduccion del sistema multportder se inicié un periode de ala compeutividad en ol mercado de las
telecomunicaciones chilenas en los servicios de larga distancia. Fue un hito significavo para ENTEL,
cuando invirtié en imagen de marea y posicionamicnto de su cadigo de discado 123, desarroliando la mas
moderna red del pais.

Iin 1993, ENTEL cred en Estados Unidos, la filial Americatel Corp., un proveedor de servicios piiblicos v
povados de larga distancia orientada al mereado residencial hispano en ese pais. En 1904, ENTEL
comenzd a participar en Americate] Centro Amdrica, una operacion complementaria a Americatel Corp.,
que ofredia servicios de larga distancia, redes prvadas para empresas y acceso a Internet, la cual operaba en
Kl Salvador, Honduras y Guatemala. Ambas filiales fucron vendidas o aiio 2006.

A fines de 1995, ENTEL comenzo a prestar servicios de conexion a Intemnct y, en 1997 introdujo |a
primera red comercial a nivel ladnoamericano con wwenologia A'1M {(Agweonons Transfer Mode), 1a que ha
evolucionado hacia la acrual Red 1P Muldservicios, para ofrecer soluciones de banda ancha, garantizar fa
calidad de servicio vy entregar servicios de valor agregzado a sus clientes, A partir del afio 2005 ENTIEL
profundizd su actividad relacionada con la integracion de servicios iniciando la oferta de soluciones
integrales enfocadas para clientes corporativos.

A partir det afio 1996, Entelphone inicid su operacion comercial, después de obtener una concesidn para la
prestacion del servicio de telefonia local en la Region Metropolitana, Actualmenie, cuenta con una red de
fibra Gptica que le permite ofrecer servicios de voz v datos al mercado empresarial en gran parte de la
Region Metropolitana, en todas las ciudades del pais y, ambién, en Isla de Pascua

Iin agosto de 1996, 1ENTIL tomé o control de la empresa Telecom Celular S.A., que proveda servicios de
telefonia mévil eclular analdgica con cobertura en algunas regiones del pais. Durante o afo 1997, ENTIEL
se adjudicd dos licencias PCS (Personal Commnization Servier), con una capacidad wowal de 60 MI-z, lo quele
permitié extender su cobertura a godo o terrtorio nacional. Al final de ese aio, ENTEL comenzé la
prestacion del servicio de relefonia movil. Un hito importante para o erecimiento de Iz industria movil fue
la pucsta en marcha del sistema Calfng Party Pays durante 1999,

Frente a la creciente necesidad de las empresas por mejorar Ia atencidn a sus clientes y externalizar la
prestacion de estos servicios, en junio del afo 2000 se ereé ENTEL. @ cnter como una forma de
completar la oferta de productos y servidios para el mercado corporativo de tlecomunicaciones de Chile.
ENTLEL caff enier tiene un edificio corpontivo, Gnico en su categora dentro de América 1ating, con una
superficie de 12.000 m? en Chile mas otro de 5000 m? en Perd, los cuales poscen avanzada recnologia y
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una capacidad para 1.800 posiciones de trabajo en Chile mas 1.000 posiciones en Perd.

Durante cf afio 2001 se desarrolld ¢l proceso de licitacion y adjudicacion de licencias de Wirekss Local Logp
(WL} cn la banda de los 3.500 MMz para servidos de telefonia fija inalimbrica, [ise mismo afio,
Entddphone se adjudicé dos licencias con una capacidad total de 100 Mz, que le otorgan cobertura
nacional para proveer acceso de banda ancha para Internet y telefonia local (ENTEL WAl

I afio 2001, EENTEL, cred la filial Americatel Pert para proveer servicios de larga distancia v terminacidn
de trifico. En 2002, |a filial peruana lanzo exitosamente los servicios asociados al multicarrier, capturando
una importante cuota de mercado de larga distancia, wnto internacional como doméstica. Iin 2004,
rambién inicid la prestacion de servicios asociados a transmisién de datos y telefonia local para ol segmento
empresas en Lima, Duranie ol 2011 Americatel comenzd a ofrecer servicios satchitales y de Tecnologias de
la Informacion (1) como una forma de complementar sus servidos de telecomunicaciones en ¢ mereado
cmprusas.

Iin dicicmbre de 2008, ENTEL adquind el 100% de la propiedad de Cientee Computacion S.A. con ol
propasito de reforzar la estrategia de incursion en ¢l drea de reenologias de informacion. Iloy la Compaiiia
se sinda entre los tres actores mias selevantes del mercado del onfsorrnang de'I'l en Chile.

I afie 2009, ENTEL s adjpdicé d desarrollo del Proyecto de Infracstrucrura Digital para la
Compettividad e Innovacion (1'odo Chile Comunicado), que estd permidendo comenzar 2 entregar al pais
el servicio de banda ancha mdvil en 1.474 localidades, beneficiando con cllo 2 mas de 3 millones de
personas. Ademis ENTEL opera desde junio 2011 la primera red comercial de MSPA+ Dual Carrier (High-
Speed Packet Aceess) lo que permite a la Compaiiia ofrecer banda ancha mévil con ka mayor velocidad en el
mercado,

El afio 2010, ENTEL comenzd en Chile las prucbas de LVE (Lang Tenr Evolution o 4G}, tecnologia que
aumentard en forma imporanie la velocidad de transmision de datos a través de la red movil, permitiendo
Iz ofcrra de nuevos y mejores servicios a sus clientes, También durante o afto 2010 ENTEL inaugurd ¢
mavor Data Center de Chile en Ciudad de Los Valles, estructura que cuenta con estindares de segundad y
calidad de servicio de clase mundial que garantizan la continuidad de negocdios de sus clientes. También ese
afio 2010, ENTEL adquicre las empresas de telecomunicaciones T'ransam y Will lo que le permite ampliar
la oferta de servicios entregados en todos los segmentos socloccondmicos.

En o afo 2011, ENTEL se convirtio en ol pamer operador en labnoaménica en implementar
HSPA+Daal Canter, un nuevo hito tecnologico en la evolucdn de su red 3G HSDPA+, para entregar a
los usuarios velocidades midximas de descarga de hasta 22 Mbps, cifra que casi duplica lo posible hasra
entonces. [2se mismo afio, y con ol propésito de lograr mayor cereania con sus clientes, ENTEL redisciid
su onganizacion, integrande los negodios fijos y moviles. En la nueva estructur, las acovidades cstan
organizadas e¢n unidades de acuerdo al segmento de mercado.

Duranee ¢ afio 2012, ENTIEL y d Gobierno de Chile finalizaron con éxito o programa de conectividad
que permitio dar servidios de acceso a intemet y telefonia mévil a mas del 90% de los habirantes de zonas
rurales det pais. Como parte de esta inicanva publico privada, la mavor realizada en ¢l pais, un total de
1.474 localidades aisladas, de 289 comunas, obtuvieron cobertura de Banda Ancha Mévil. También
durante ol afo 2012, ENTEL se adjudicé o blogue cenrral de la banda 2600 MHz licitada por la
Subsecreraria de "I'elecomunicaciones, espectro que hace posible Ia prestacion de servicios sobre redes de
teenologia LTE o 4G, En ese mismo afio, a wavés de ENTEL Hogar, denwro del Mercado Personas,
ENTEL comenzd a otorgar servicios de elefonia fija inalimbrica, relevision satelital ¢ intemer en ol
segmento residenaial, con o propésite de sadsfacer las necesidades de concetividad y entrerencion de
clientes de zonas con baja cobertura de cstos servicios. Por dlimo, durante o 2012 ENTIEL firmd un
acuerdo con [Falabella para proveer servicios de infracstruciura de redes para la filial que esta compaiia
cred para participar como Operador Mavil Virtual (OMV), nuevo segmenio de negocos ereado en o pais.

Durante o primer semestre del afio 2013 se oftcializd la adjudicacion del Bloque B de frecuencias de Ja
banda de 2600 MUz a WILL S.A., concesionaria dd grupo ENTEL. Adicionalmente, ENTEL inauguro la
scgunda ctapa de su data center en la Ciudad de Los Valles, expansion que le permitio aleanzar una
superficic de 4.000 m? de sala. Con una inversiin de USD 35 millones en esta fase y de USD 72 millones
en towal, esie data center ¢s ¢l mas moderno y de mayor superficie de sala en Chile. Por dltimo, con ta toma
de razém por parte de la Contraloria de ta Repiblica, fue formalizada la adjudicacion a ENTEL de la
provision de servicios de telecomunicaciones ¥ teenologias de la informacidn para ¢l Ministerio de Salud.
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Iiste contrate, ol mis grande suscrito por la Compaiiia en su historia, implico la implementacion de
plataformas para scrvicios integrados de comunicaciones fijas, moviles y T, en todo el terrtoro nacional,

Durante ol segundo semestre del 2013, a través de la filial Amercatel Pend, ENTEL se adjudicod en Perd
uno de los dos blogues de 40 MIx que Ia autoridad peruana licitd pam o desarrollo de servicios moviles
con tecnologia 4G cn la banda AWS en ese pais. Iista licencia fue adquirida por la Compafiia en USD
105,5 millones. Asimismo, ENTIEL adquino o 100% de las acciones de Nextel Pend, la tereera compaiiia
mévil de esc pais, al perfeccionar ¢l acuerdo de compra a NIT Floldings, firmado en abrdl del mismo afio.
En ese mismo semestre, ENTIEL colocd bonos por un toral de USD 1.000 millones en Esrados Unidos,
en una operacion que contd con alta aceptacidn en inversiomsts institudonales y que fue destacada en la
categoria Mejor Operacion Financiera de 2013 por Diario Financicro. Por dlimo, en noviembre de 2013
fue publicada Ia ley que climina la larga dismncia nacional e la telefonia fija con lo cual ks Nlamadas
realizadas dentro de Chile se considerardn como lamadas locales. De acuerdo a lo esmblecido en esta ley,
en marzo de 2014 comenzd paulatinamente a climinarse la larga distancia nacional en cada una de las
actuales 13 zonas, hasa concluir cn agosto de 2014,

Durante ol ato 2014, Ia Compaiiia lanxzé exitosamente la marca "ENTEL” en Pend, apoyada por la
cxpansion y modemizacion de la red existente de 2G, 3G v 40, con una atractiva oferta comercial
centrada en clientes de alto valor. Por otra parte, Ia Compaiia realizo exitosas emisiones de bonos que
contaron con una ala demanda de diversos tipos de inversionistas. ENTIEL colocd bonos en o mercado
local por un monto de UF 7 millones, “bader” 2 21 afios, asi como bonos en d mercado internacional por
USI> 800 millones a 11,5 afios. [ista dltima ¢s la scgunda operacion de su tipo que realizd la empresa en los
mercados internacionales. Los recursos recaudados en ambas operadones se destinaron, principalmente, al
financiamiento del plan de inversiones de la Compadia y al refinanciamiento de pasivos existentes. Adends
durante cl atie 2014, ENTEL en conjunto con lircsson, realizaron en Rancagua la primera prucha en
Latinoamérica sobee la red 4G L1712 en banda 700 Mz, Con diez sivos de ensayo, se transmitié sobre la
red AP1700 (Asa-Padfic Telecommenity 700 MHz), permitiendo dar cobertura tanto al interior de edificios
COMO N LXTCHores.

IZn 2015, ENTIEEL firmé un acuerdo con Ecsson para desarrollar como socios estratégicos cl provecto de
transformacion digital de ENTEL, que confirma el compromiso con la experiencia distintiva de servicio y
la innovacién de la Compaiia ‘También esc afio se realizo o primer miaf de LG - “Advanced Carrer
Aggregation”” en Latinnamérica, que combina las bandas de espectro de 2600 MMz ¢ 700 MTHw y aumenta la
velocidad hasta pricicamente duplicarla respecto de la que se obtiene sélo con la banda 2600 MHz. La
prucha se realizé en conjunto con Ericsson, actuando este dlimo como proveedor wenoldgico. Purante ¢l
ano 2015 también se destea que ENITIL Peni lidera en portabilidad, por segundo afio consecutivo, con
391 mil clientes netos acumulados desde el lanzamiento de la marea, 1a filial capté 49% de las lineas
portadas, en su mayora clientes de suscripeidn, v lidera en portabilidad neta en los 15 meses desde el
lanzamicnto de la marca. Como consecuencia de lo anterior, la base de clientes ha crecido constantemente,
alcanzando al 31 de marzo de 2016 1a canddad de 3.688.051 clientes, creciendo un 88,2% respecto de
marzo del afio anterior, y un 17,9% respecto del cuarto tamestre dd afto 2013, impulsado por los servicios
2G, 3G y 4G, y en parte compensado por b disminucion de usuanios con tecnologia, bisicamente en la
modalidad de prepago.

Propicdad

ENTEL fue creada ¢en 1964 como una entdad de carderer publico. Bl proceso de privatzacion de
ENTTL comenzé durante 1986 y concluyd en 1992, Un afio despuds, ¢l Grupo Chilquinma se incorporé a
la propicdad de la Compaiia, adquiriendo ¢l 19,99% de la Sociedad. Fue en ol afio 1996 cuando la Junta de
Accionistas de ENTEL autorizé un aumento de capiral que permitid ol ingreso de Telecom ltalia,
compafiia que a través de un pacto de accionistas, quedd compartiendo ¢l control con o Grupo
Chilquinta. Ein marzo del afio 2001, T'cdecom lelia compré las acciones de Chilguinta v dd Grupe Matte,
controlando la propicdad con d 54,76% de 1a Compaiia, la cual manwve hasta marzo de 2005, cuando
vendid la totalidad de sus acciones a Almendral S.A., controlada por los grupoes Matte, Fermandez Ledn,
Hurmdo Vicufia, lzquierdo y Gianoli, actual grupo controlador de ENTIEL

Descripcién del Sector Industrial
A continuacion, se duscribe brevemente la industria v los principales secrores donde ENTEEL

desarrolla sus negocios, siendo cstos principalmente ¢l mercado de la wlefonia movil, ¢l mercado de
las redes fjas (incluyendo 'I') y el mercado de welecomunicaciones en Pert. En la acrualidad, ENTEL



ofrece todos los servicios de telecomunicaciones fipa, movil v Tl abordando los distintos mercados
con soluciones integradas.

3.21 Industria Mundial de Telecomunicaciones y TI

la industriz de las telecomunicadones os uno de los sectores de b economia que ha mostrado mayor
dinamismo y crecimiento ¢n los Gltimes afios a nivel mundial. 1.2 indusma ha csmdo somedda a impomantes
cambios entre los que destmcan b rransicidn dd uso de uma weenologfa andloga a la reenologia digiml,
plaraformas de redes cableadas 2 redes inalimbricas y o sostenido aumento en e ancho de banda Estos
carmbios van redefiniendo las comunicaciones y significan estar en una evoluddn permanente en la industria
de relecomunicaciones en ¢l tempo. A nivel mundial, las compaiiias de telefonia tradicionales esein
cvoluacnando y convirticndose en proveedores integrales de soludiones de comunicacion, entregando a sus
dlientes convctividades de alm velocidad y en los diversos puntos geogrificos donde ellos se ubiquen, ya sca a
través de redes maviles, fips o una combinacion de ambas.

En los dlimos afios, la industra de telecomunicaciones ha venido desarrollando un importante proceso de
consolidacion a nivel mundial, exisdendo en la acrealidad un nimero reducido de actores en cada uno de los
mereados, st consolidacidn se ha producido fundamentalmente en busca de menores costos de operacion,
en la ampliacion de la gama de servidos ofreddos y en la basqueda de cconomias de escala medianee un
mayor alcance geogrifico.

La industria de 11 ¢std viviendo un auge en donde ya no sdlo las grandes corporaciones udlizan esws
teenologias sino mmbicn las medianas y pequedias empresas. No obstante, en las PYMES ain se ve una baja
penetracion y una mayor oportunidad de crecimiento. Las plataformas On Demand permiten compartr
espacios virtuales, siendo una imporante fuente de eficiencia para las empresas, Las reenologias mis usadas
por dicntes en estm industna son ¢l Sousing, bosting, cloud computing y senddos On Devand,

El sector de las TIC (I'eddecomunicaciones y Teenolugias de la Informacion) se divide en distintos segmentos
de negocio, dentro de los cuales destacan: (f) telefonia fija o bisica; @) telefonia mévil; (i) welefonia de large
distancia; (iv) comunicacion de datos, intemet, media y rlevision, y (v) teenologia de informacion,

3.2.2 Industra de Telecomunicaciones en Chile

La industria de telecomunicaciones en Chile estd compuesta por welefonia mévil, relefonia fija, banda
ancha, comunicacion de datos, proveedores de intemet y TV paga. la indusida crecid 3,5% a
diciembre de 2013, impulsada por TV paga, banda ancha y servicios T, y parcialmente compensado
por menores cargos de acceso en la telefonia moévil, la welefonia fija y los datos fijos empresariales.
Ademads, Ia industria ha alcanzade un mayor grado de madurcz y ha side marcada por una nueva
dindmica competitiva con  un  nucvo  operador.  Scgin  datos  de la Subscerctada  de
“T'elecomunicaciones, ¢ sector de telecomunicaciones paso de tener un promedio de 2,3 servicios por
habitante en 2014 a 2.4 servicios por habitante en 2013, Este moderado crecimiento junto a la nucva
dindmica en el mercado provocaron una seduccion en la tasa de penctracion de la tclefonia movil en
¢l segmento de la telefonia movil (nimero de abonados cada 100 habitantes), la que llegé a un peak de
138% ¢n junio de 2013, se redujo a 132,2% cn diciembre de 2014 v cerré en 127,2% en diciembre de
2015, segun datos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. [in este segmento ENTIEL, Movistar y
Claro ticnen a diciembre de 2015 una participacion de mercado combinada del 94,8%, segin la misma
fuente.

las conexiones de internet movil poseen a diciembre de 2015, acorde a la Subsceretada de
Tclecomunicaciones, una penetracion de mercado de 57,3 por cada 100 habitantes, en comparacion
con 3,8 por cada 100 habitantes a diciembre de 2009, aumento que se explica principalmente por ¢
crecimicnto cn el uso de smanphenes con acceso a internet a través de redes 3G y 4G, En este
segmento ENTIEL, Movistar y Claro tiencn a diciembre de 2015 una participacién de mercado
combinada del 93,1%, segtin la Subsecreraria de I'elecomunicaciones.

Iin consonancia con las tendencias mundiales, la telefonia fija residencial en Chile disminuyd desde
20,9 lineas por cada 100 habitantes en diciembre de 2009, 2 19,0 lincas por cada 100 habitantes al 31
de diciembre de 2015, producto, fundamentalmente, de un cambio en las preferencias de los
consumidores que no ha implicado disminucién de la concctividad cn ¢l mercado, sino su
reorientacion hacia la banda ancha fija, la 'I'V Paga v, especialmente, las comunicaciones moviles de
voz y datos. En este contexto, ¢l acceso de banda ancha fija alcanz6 una tasa de penctracion de 15,1%



al 31 de diciembre de 2015, to que representa un incremento respecto de diciembre de 2009, afio on
que la penetracion aleanzaba una tasa de 10,0%. Asimismo, la penctracion de suscriptores de 'V paga
sobre los hogares del pais fue de 53,2% al 31 de dickembre 2015, lo que representa un aumento ¢n
comparacion con ¢l 52,1% de penetracion de hogares en diciembre def 2014,

A dicicmbre de 2013, participan en la industria de comunicaciones moviles en Chile, operando sobre
redes propias, las compafifas: ENTIEL, Movistar (parte del Grupo T'elefonica), Claro (propiedad de
América Mowil), WOM (filial de Novator Partners LLP) y VIR (Liberty). Ademds, acrian en este
mercado sicte operadores méviles viruales (OMV) que emplean redes de terceros para prestar sus
servicios: Virgin Mobile, Nedine, GTD mévil, Simple Mdviles y Mévil Falabella, compaiiia que inicié
sus operaciones sobre redes provistas por ENTEL, en julio de 2013, Tanto VIR como WOM operan
también como OMV cn las regiones no cubiertas por sus propias redes,

La siguicnte tabla muestra los segmentos de negoeios en los cuales operan las principales compattias
de welecomunicaciones en Chile:

Figura 1. Segmentos de negocios v principales compaiiias de ‘Ielecomunicaciones cn
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Fuenre: ENTEL

Consistente con las wndencias globales, los operadores de telefonia fija estin ofreciendo paquetes
atados de servicios de relefonia, internet y TV Paga, enfocados uspecificamente en clientes
residenciales y PYMIES. Al dirigirse a grandes empresas, los operadores estdn ofreciendo servicios
para consolidar sus redes de datoes y wlefonia, permitiéndoles integrar sus plataformas T1.

lLa siguiente tabla muestra, para los distintos negocios, ¢l nimero de operadores y los tamaiios de
mercado a diciembre de 2015:

Figura 2. Tamaios de mercado por negocio

Servicios Proveedores Tamauiio del Mercado

“I'etefonia movil uperando sobre 128 lincas cada 100 habitantes

Red propia 5

Red virtual 7
‘Tdefunia fija 7 19 lincas eda 100 habitantes
I'V Paga 5 2.943.284 milloncs de oonexiones
Intemet:

Fijo 5 2.729.000 millones de aonexiones

Mavil (3G+4G) 10 10.373.000 millones de cinexiones

IFuenie: SUBTEL



108 ingresos brutos estimados industria de las relecomunicaciones en Chile alcanzan ChS5.288.492
millones al cierre de 20151

Comunicactones moviles:

Voz: Ch$1.542.177 millones

Datos: Ch$1.171.856 millones

Television de pago: Ch$709.272 millunes

Internet fijo: Ch3517.338 millones

Datos fijos empresariales Ch$310.093 millones

Servicios 'l Ch$314.433 millones

‘I'elefonia fija ¢ 1P: Ch$523.323 milloncs

Cargos de acceso: Ch$150.322 millones a diciembre del 2015. Incluido en comunicaciones méviles.

(A) Mercado Movil

La industria movil en Chile data de 1989. Adquisiciones y fusienes desde ese entonces han resultado
cn la coexistencia de tres principales operadeores: ENTEL, Movistar y Claro. Este ¢s un segmento
altamente dindmico dentro de la industria de las telecomunicaciones. Actalmente, la telefonia movil
posec cobertura a todas las regiones de Chile, incluidas zonas rurales en las cuales hasta hace poco no
existia cobertura de relefonia fija.

Dentro de Chile, la wendencia ha side la sustitucion de wlefonfa fila por telefonia movil. Como
resultado de lo anterior, la penetracion de la telefonia fija ha caido desde el afo 2009, micntras que la
penctracion de la telefonia movil, medida como ndmero de chentes cada 100 habitantes, ha
aumeniado desde un 65% en 2005 2 un 128% en 2015, Lste fendmeno sustitutivo ha afectado
negativamente ¢l negocio de telefonia fija, cuyos ingresos estin relacionados al trifico.

Con respecto a los servicios de interner, cl desarrollo de las tecnologias 3G y 4G ha contnbuido al
crecimiento del mercado de la banda ancha movil. Como resultado de lo anterior, la penetracion de
internet movil (3G y 4G), medida como nimero de clientes cada 100 habitantes, ha aumentado desde
un 4% cn 2009 a un 57% cn 2015, Bl mercado ha condnuado creciendo ¢n un entorno de ala
competencia ¥ disminucion de tarifas. Los avances teenoldgicos, incluida la introduccion de las
teenologias 4G, LTE, HSPA y HSPA+, han llevado a expandir la cobertura y aumentado la velocidad
de conexion.

En ¢l siguiente grafico se ilustra ¢l total de lineas y la tasa de pencteacion para wlefonia mévil en
Chile, calculada como ¢l toral de lincas dividido por la poblacion de Chile a fines de cada pedoedo,
desde 2005,

Figura 3. Numero de lineas y penetracion telefonia mévil en Chile
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La industria de telefonia movil en Chile ha experimentado un sostenido crecimiento desde o ano
2000. Iiste ha sido guiado por distintos factores, entre los que se incluyen un aumento en la actividad
comercial en Chile, ¢l desarrollo de servicios de valor agregado, la introduccion de las tecnologias 3G
y 4G para banda ancha movil, ¢l crecimicnro de las lincas prepago (las cuales representan la mayorda
de las lincas), y el mantenimiento de un marco regulatorio competitivo, entre otras.

Ll siguiente grafico ilustra la rasa de pencrracion de la telefonia mavil en contraste al PIB per capita
de distintos paises al 2014:

Figura 4. I'asa de penctracion mévil v/s PIB per cipita en USD
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Fuente: Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial

(1) Caracteristicas Demograficas y Clientes

ENTEL considera que ¢l entorno demografico del pais ¢s favorable para ¢l segmento de elefonia
movil. Las condiciones sociales y economicas de Chile han permitido que los servicios de telefonia
movil sean alcanzzables por una mayor parte de la poblacion. Las prncipales fuentes de erecimiento
son ¢l acceso a conectividad mavil para los segmentos de mayores ingresos v la extension de planes
prepago para los segmentos de menores ingresos.

A medida que mejoran las condiciones macroccondmicas, incrementa ¢l poder adquisitivo, v mejoran
las condiciones de financiamiento y los niveles de ingreso disponible, la demanda por servicios de
telefonia movil se ve impactada posiivamente. Las condiciones antes mencionadas, ofrecen una
oportunidad de crecimiento rentable para servir un mimero cada ver mayor de clicates.

(2) Redes
De acuerdo al Insuruio Nacional de Fsradisticas (INE), Chile posce una superficie de 736.943
kilémetros cuadrados, y a diciembre de 2015 renia una poblacion cercana a los 18.006.407. A marzo

de 2016 las redes GSM y 3G cubrian un 98,2% y un 94,1% de la poblacién rotal respectivamente.

La siguiente tabla describe las teenologias actuales y las frecuencias de bandas que estin siendo usadas
por algunos operadores en Chile:



Figura 5. Actuales weenologias v frecuencias de bandas walizadas por operadores con
red propia
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Nom: (*) Subscerctaria de T'elecomunicaciones. Se consideran clientes que hayan cursado
wrifico en el mes, es decir, que havan emitdo o recibido una llamada msable entre ol primer y
ultimo dia del mes de diciembre de 2015,

(3) Servicios de Voz

Como cs ol caso de la mayorda de los paises de |atinoamdrica, la telefonia mévil en Chile se mantiene
carzcterizada por un gran némero de suscriptores de prepago, con un 67% de las lincas maviles ¢n
Chile a diciembre de 2015, Los servicios de telefonia han sido los principales impulsores de la
creciente penctracion de mercado de telefonia mévil.

(4) Comunicacion de Datos

La concctividad movil de datos y otros servicios de datos seran posiblemente ¢l motor de erecimicnto
del mereado de telefonia movil en o futuro. Chile registro una penctracion de 52% cn 2015 y se
estima llegara a 60% ] ano 2016, segin OVUM. Los consumidores chilenos estan utilizando servicios
de datos moviles (como Ia banda ancha movil, servicios de navegacion mévil), transmision de video y
audio (como You'Tube, Sponfy, Netflix y Pandora), redes sociales {como Facebook, Twitter y Hi3),
compras por internet y servicios de comunicacion usuario a usuario (como chats, SMS, MMS e e-
mail) y “miquina-a-miquina”. Contribuyen rambica al incremento en ¢l wrifico de datos moviles la
tendencia de aumento en ¢l nimero de dispositivos méviles como ‘I'ablets, Phablets, y compuradores
personales. Por otro lado, ol aumento de trifico de datos generado ¢s afectado rambién por la amplia
adopcidn de aplicaciones mulimedia avanzadas, que sc cxplica, a su vez, por la evolucion que ha
ienido la red, pasando de 2G, a 3G, 3,5G y acrualmente 4G o LTE. En 2015, los ingresos brutos
estimados du la industria por servicios de datos méviles v otros servicios relacionados de valor
agregado, se estiman en 1.171.856 millones de pesos, lo que representa un 22% del roral de ingresos
de la industria de telecomunicaciones en Chile, segun cifras de la Compaiifa {esumaciones en base a
IDC y reportes de compaiiias). Se espera ver un continuo crecimiento cn este sector carrctenizado por
una creciente penetracion de los dispositivos smarphenes, ¢l desarrollo de nuevas aplicaciones moviles
y servicios de transmision, crecientes tasas de uso de estas aplicaciones y servicios y mejoras en las
capacidades y velocidad de conexion de bas redes.

(5) Scrvicios de Valor Agregado

Todas las compafias de telefonia mévil en Chile ofrecen maltiples productos  inalambricos,
incluyendo audifonos, smartphenes, accesortios y servicios de valor agregado, como SMS (mensajes,
preminm, p2p, paquetes con voz vy datos), raming internacional (tclefonia, SMS y datos), AMMS,
servicios de entretenimiento y contenido, descargas, buzon de voz, servicios de asistencia y ronos.

(6) Mayores Competidores en Mercado de Telefonia Mévil

La industria de la welefonia mévil en Chile es un mercado altamente competitive, donde las compaiias
udlizan agresivas campafias de marketing tanto para servicios fijos come méviles. IEn o dlime
tempe se ha observado un aumento de los competidores que participan en ¢l mercado de las
telecomunicaciones, junto con una entrada de operadores viruales de welefonia movil (MVNO) que
han ampliado la comperencia,

Actualmente, los principales competidores de ENTEL en wlefonia movil son Telefonica Méviles y
Claro.



(a) Telefonica Méviles

Telefonica Méviles es actualmente ¢l principal competidor de ENTEL. Lsta compaiiia es filial y
controlxda en un 100% por Telefonica $.A, una de las mayores compaiiias de telecomunicaciones del
mundo. Otra afiliada del grupo, 'elefénica Chile, es también un operador de relefonia fija y servicios
de datos para clientes corporativos. T'elefonica Moviles y T'elefonica Chile estin dentro de los lideres
de los mercados de telefonia mévil y fija en Chile.

(b) Claro

IFilial de América Movil, uno de los mayores operadores de relefonia moévil en Latinoamérica, es 1a
tercerd compadia con mayor presencia en el mercado mavil chileno. Claro esta enfocado en crecer 2
través de una cstrategia de precios bajos v, recientemente, a través de servicios de banda ancha movil.
Telmes, otra afiliada de América Movil, opera tanto en ol segmento residencial como corporativo,
proporcionando servicios corporativos de datos, internet residencial, wlefonia fija y 'FV paga.
América Mévil ingresé al mercado movil local al adquirir Smartcom en agosto de 2005. En 2007,
"Felmex también adquinid ZAT, un operador local de television sateliral. En 2008, Telmex comenz6 la
construccion de una fibra coaxial hibrida de telefonia, banda ancha y 1V pag,

(c) Otros Competidores

VIR, filial de Liberty Global Media, lidera en la acrualidad o mercado de 'T'V paga y ademis ofrece
servicios de banda ancha v telefonia.

WOA ¢s una compaiiia pertencciente 2 Novator Partners LLP, que inictd sus operaciones en 2015
tucgo de que sus controladores adquiriesen Nexiel Chile. WOM opera viralmente en agucllas
regiones no cubicras por sus propias redes.

Virgin Mobile, operador virtual lider en ¢l mundo, comenzd sus operaciones en Chile en 2012 y ¢sta
enfocado ¢n capturar clientes jovencs a través de planes prepago de voz y datos. Movil Falabella
ingres6 al mercado en julio de 2013 como operador virtual, haciendo uso de redes provistas por
ENTEL. Simple méviles ingreso al mercado en 2015 como operador virtual. GTD movil, compaiia
perteneciente al grupo G'1D, fue lanzado ¢l afio 2011 como ¢l primer operador virtual del pais.

(B) Mercado de Telefonia Fija
(1) Telefonia Fija

El mercado de wlefonia fija ¢n Chile tenia a diciembre de 2015 aproximadamente 3,45 millones de
lincas. De acuerdo a la Subscererana de ‘T'elecomunicaciones, la tasa de penctracion a la misma fecha
era de 19,0 lineas eada 100 residentes. 2ste mercado ha logrado una leve recuperacion desde junio de
2013 cuando ¢l nimero de lincas aleanzo aproximadamente 3,26 millones de lineas.

Actualmente, veinie operadores prestan el servicio de telefonia fijp de welecomunicaciones v juntos
representan fa totalidad de las lineas fijas en servicio. fintre dllos se cuentan Movistar (Felefonica
Chile), VIR v ¢t Grupo G'I'D, principalmente a través de G'FIY Manqguehue y Telsur. Los principales
competidores de ENTEL en este segmento son Grupo Telefonica y Claro,

Iin ¢l siguicnte grifico sc ilustra ol total de lineas y la msa de penetracion para elefonia fija en Chile,
calculada como ¢l total de lineas dividido por la poblacién de Chile a fines de cada pericdo, desde
2005.



Figura 6. Numero de lineas y penetracion telefonia fija
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(2) Intemet Fijo

lLas conexiones de banda ancha (ADSL, cable modem, WiMax y Fibra Optica) represcntan
actwalmente al 93,5% de todas las conexiones a internet en Chile. La penctracion por habitante de
internet fijo ha aumenrado desde un 14,0% a diciembre de 2014 2 un 15,1% a diciecmbre de 2015,
segun datos entregados por la Subsccretaria de Telecomunicaciones. Del total de aceesos de internet
fijo, un 87,3% corresponde a accesos residenciales y un 12,7% a comerciales.

De acuerdo a la Subseerctaria de Telecomunicaciones, existen nucve operadores ¢n ¢l mercado de
banda ancha (definicndo banda ancha como conexiones que poscan una velocidad de 128 kbps o
mas) que utilizan distintas teenologias. Uno de cllos, VIR, provee ¢l servicio a traves de cable
modem. Cuatro de ¢llos utilizan sélo weenologia ADSL (Felefénica Chile, Telefdnica del Sur, GTD v
CMIZT). ENTEL usa wenologia ADSL y WLL, v Telmex udliza ADSL y WiMax. Claro y Telefonica
Chile ofrecen banda ancha movil.

(3) TV Paga

El mercado de UV paga ha experimentade un 4,7% de erecimiento durante 2015, alcanzando la cifra
de 2,9 millones de clientes desde los 2,8 millones a diciembre de 2014, D¢ acuerdo a Ia Subscecretarda
de T'elecomunicaciones, este mercado tene una penetracion en hogares a diciembre 2015 de 53,2%.
VIR ticne la mayor participacién de mereado, seguido de Movistar y Claro.

(4) Larga Distancia

Lin agosto 2014 concluye ¢f proceso de eliminacion de ha larga distancia nacional. Respecto a ia larga
distancia internacional, durante 2015 continua la tendencia a la baja de la larga distancia internacional
con cambios estacionales irregulares, segin la Subsceretaria de ‘I'elecomunicaciones.

(5) Clientes Corporativos de Telefonia y Datos

Estos mercados se mantienen alamente competitivos, debido a la agresividad mostrada por los
operaderes. Los operadores han continuado migrando sus servicios tradicionales a redes 1P y han
expandido sus scrvicios a Qufsonreing T1 En esee mercado, ENTIL compite principalmente con el
Grupo ‘I'clefénica, Claro, Teleducros v Telsur (ambos, parte del Grupo GTD).

(C)  Marco Regulatorio
Los servicios de telecomunicaciones en Chile estan regidos por la Ley N° 18.168, Ley General de
Telecomunicaciones, y su normativa complementaria. En clla se establece como principio general un

régimen de libre ¢ igualitario acceso a las telecomunicaciones, en ¢l que cualquicr persona puede oprar
a las concesiones y permisos en la forma y condiciones que establece la ley.
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Los servicios pablicos ¢ intermedios de telecomunicaciones que requicren espectro radioeléetrico y
que por razonces téenicas permiten la participacion de un namere limitade de empresas, se someten a
concurso pablico en los términos que sefiale la norma téenica especifica.

La interconesidn entre los servicios publicos ¢ intermedios de telecomunicaciones que prestan
distintas compadias cs obligatoria y sus precios de interconexién son regulados. Por su parte, los
precios o tarifas a publico son libremente fijados por el proveedor del servicio respectivo, salvo
calificacion expresa por parte del Fribunal de Defensa de la Libre Competencia (I'DLC) en cuanto a
que las condiciones existentes en ¢l respectivo mercado no son suficientes para garantizar un régimen
de liberrad rarifaria, caso cn el cual los precios o tanfas del servicio calificado serin fijados de acuerdo
a las bases y procedimientos que se indican en la Ley General de I'dlecomunicacionces.

Iin cste contexto, ENTIEL cuenta con distintas concesiones, licencias o permisos que la habilitan para
la prestacion de los distintos servicios de telecomunicaciones tales como: concesiones de servicios de
telefonia mévil, servicios de wansmision de datos, scrvicios de telefonia fija, servicios intermedios de
telecomunicaciones (incluida concesidn para scrvicios de larga distancia internacional) y permiso para
servicio limitado de television satelital. Para dichas concesiones, en lo que corresponda, la auroridad
les ha asignado los respuctivos usos de frecuencias radiocléctricas (espectros), y la concesionaria
respectiva realiza los wamites regulatorios pertinentes para poder explotar dichas concesiones,
sulicitando los permisos pam la infraestructura de telecomunicaciones que utiliza conforme a la
normariva vigenie.

(D)  Auoridades

¢ Subsecretaria de Tclecomunicaciones. Iis un organismo dependiente del Ministerio de
I'ransportes y l'elecomunicaciones. Entre otras atribuciones, le competen la aplicacion v congrol
de la ley General de Tdecomunicaciones y sus reglamentos. le compere, ademis,
exclusivamente la interpretacion téenica de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las
telecomunicaciones.

Su trabajo estd onentado 4 coordinar, promover, fomentar v desarrollar las telecomunicaciones
en Chile, a través de distintos instrumentos dictados por la propia Subsccretaria o por el
Ministerio de T'ransportes y Telecomunicaciones. Ejemplo de ¢llo es la asignacion, a través de
concursos publicos, de concesiones pam utilizar ¢ espectro radiocléctrico cuando existen
limiraciones en la cantidad de frecuencias.

e  Ministerias d¢ Economia, Fomento y Turismo, y de Transportes y Telecomunicaciones.
Tienen responsabilidad conjunta en la fijacion de estructura, nivel y mecanismo de indexacidn de
las tanfas de los servicios afectos, lo que se concreta a través de la dictacion de los respectivos
decretos tanfarios.

# Fiscalia Nacional Econdmica (FNE} y Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC). 1.a FNI: es la agencia nacional encargada de velar por la libre competencia. Como tal,
debe defender y promover la competencia en todes los mercados o secrores productivos de fa
cconomia chilena. Por su parte, el TDLC, en su ealidad de érpano jurisdiccional especial €
independiente, previene, corrige ¥ sanciona los arentados a la libre competencia aplicando las
normas contenidas cn el Decreto Ley N° 211,

Fiemplos relevantes para el sector han sido la calificacion de siuaciones monopdlicas que exijan
fijar ranifas a los scrvicios que seitala la ley, pronunciarse sobre fusiones de empresas del sector y
precaver o sancionar las conductas que atenten contra la libre competencia.

¢ Proyccto de Ley que crea la Superinendencia de Telecomunicaciones. Durante ¢l ado
anterior ¢stc proyecto no presentd actividad relevante de discusion en o Congreso y al clerre de
2015 sc mantene en trimite de discusién parlamentaria, El organismo asumirda, principalmente,
las atribuciones ¢n las actvidades de fiscalizacion del sector que a esta fecha dene la
Subsecreraria de Telecomunicaciones.



(E) Licitacién para 4G

En marzo de 2013 fue publicado et decreto que adjudicd la concesion del Bloque B de frecuencias de
la banda de 2600 MFz (L1F, Long Terr Evolution 0 4C) a la concesionaria del grapo ENTEL, WILLL
S.A. Desde esa fecha, la Compadia enia plazo de un afo para concluir ¢l proyecto compromendo
como parte de esta adjudicacion v de dos afos para el desplicgue de las localidades obligatorias
asociadas a este concurso. Conforme con lo anterior, durante ¢l primer trimestre de 2014 la
Compaiia cumplid con el proceso de recepeion de obras y se autorizd ¢l inicio de servicio de esta
concesion de transmision de datos. Asi mismo durante ¢l primer trimestre del 2015, la Compaiiia
cumplid con cl proceso de recepeion de obras para las localidades obligatorias asociadas a la licitacion
de la banda 2600 Mz,

La asignacion de esta banda es imporanie para o desarrollo de la Compaiia, ya que la habilita para
incorporar una oferta de servicios que permite aleanzar mayores velocidades de conectividad a través
de 4G.

Complementario a la banda de 2.600 Mz, y con mayor potencial de desarrollo, en octubre de 2013
se inicio o proceso de Concurso Piblico para Otorgar Concesiones de Servicio Pablico de
Transmisién de Datos en la banda de 700 MLz, frecuencia que permite complementar la oferta de
servicios LTE o 4G con una banda de mayor penctracion indoor y mejor cobertura rural,

En esta hiciecion, ENTEL (a través de Will S.A) se adjudico en febrero del 2014 ¢l blogue de
frecuencias B de 1a banda 700 Mz, blogue que disponia mayor cantidad de espectro (30 M) en
comparacion con los 20 Mz de los otros bloques.

Enlos ramites administrativos para otorgar las concesiones respectivas se presentaron reclamaciones
© impugnaciones en contra de la resclucidn ante ¢l Ministerio de T'ransportes y 'I'dlecomunicaciones,
las que fueron rechazadas tanto por ¢l Ministerio de ‘I'ransportes y Telecomunicaciones como por la
Corte de Apelaciones, respecto de todos los recursos presentados por las reclamantes.

Posteriormente, tuego ded rechazo a dichas reclamaciones, en septicmbre de 2015 fue publicado ol
deereto supremo que otorga esta concesion a ENTEL, permitiendo ¢l desplicgue del provecto para la
transmision de datos de alta vedocidad (LTT7) en una banda baja, como es la de 700 MHz.

Ll plazo de¢ que dispencn cstas concesiones para desarrollar el proyecto es de dos afos desde
publicado ¢ ducreto v, respecto de las contraprestaciones obligatorias de servicio en tocalidades
extremas, rutas y servicio de acceso a internet en escuclas, ¢l plazo para desarrollar cstas
contraprestaciones s de 18 meses desde la fecha de publicacién del decreto que otorga la concesion.
Ambos proyectos ya se encuentran en desarrollo, de manera tal que la Compaidiia cumpla con los
plazos comprometidos y se entreguen a los usuarios ¢stos nuevos servicios.

(F) Procesos Tarifanios

e Tclefonia movil. Los procesos tarifarios de ENTEL PCS Telecomunicaciones v las demas
compaiiias moviles que operan en Chile, para la fijacion de los cargos due acceso v tarifas de
interconexion que rigen entre 2014 y 2019, finalizaron cn 2014 v establecicron las wrifas par cl
proximo quingquenio. Durante 2015 sc continda con la actualizacion de los valores regulados
correspondientes al segundo afio del quinguenio.

e Telefonia fija. Iin 2015 se inici6 o proceso de fijacion de tarifas para la concesionaria ENTIEL
Telefonia Local S.A. y diversas concesionarias fijas de la industria finalizaron ambién sus
respectivos procesos tarifarios, que determinaron las tarfas para cl proximo quinguenio. 1'ados
estos procesos han dado sefales de disminucion en sus tarifas, avngue en algunos cases ain

., qucdan instancias administrarivas de revision.

e Telefénica Chile 8.A. Propucsta tanfana de la Subsecretaria de 'I'clecomunicaciones finalizd en
un deereto donde el cargo de acceso disminuye desde un 36% en ¢l aiio uno al 53% cn ¢l afio
cinco del periodo (mayo 2014 2 mayo 2019); mientras que para ¢l tramo local mavil se propone
una reduccion entre el 64% y un 68,3%. Todas csias tarifas aplicacdn retroactivamente desde
mayo de 2014.



(G)

VTR Banda Ancha (Chile). in 2015, la Contraloria General tomé razon de la propuesta
wrifaria de la Subsccretania de ‘Telecomunicaciones. La propuesta de la autoridad implica ina
disminucién promedio en cl cargo de acceso de 22% para cl primer afio y de 50% al quinto atio
del perodo. 1l decreto tiene vigencia desde julio de 2012 hasta julio de 2017,

Telefénica del Sur S.A. y Compaiiia de Teléfonos dc Coyhaique S.A. Desarrollo de
estudios tarifarios durante los afios 2014 v 2015, donde la autoridad regulatoria ha establecido
una importante disminucion en los valores de cargos de acceso y trama local, ademas de unificar
sus zonas de servicio a una Onica area tarifaria pama dichos conceptos.

ENTEL Telefonia Local S.A. Durante 2015 y hasta inicios del afio 2016 sc realiza ¢l proceso
de determinacion de tarifas para ENTEL Uelefondia Local 5.A. A pesar de que el proceso atn no
ha fnalizado, al cicrre de 2015 la autoridad ha dado sedales de disminuciones en los valores de
cargos de acceso y tramo local, ademds de proponer una dnica drea tarifaria nacional que incluye
a Isla de PPascua,

Cambiocs Regulatorios

Se implementd una tnica zona tarifaria para la telefonia local. Durante ¢l primer semestre
ddl afio 2014, como consecuencia de las obligaciones de la Ley N® 20.704, proceso que finalizé
en agosto de 2014 con la incorporacion de la Regian Merropolitana, Con cllo, se ¢hmind la Larga
Distancia Nacional,

Implementacion de Portabilidad Numérica. Iniciada en diciembre de 2011, durante 2015 se
realizaron los trabajos para permitir la portabilidad de los ndmeros de servicios complementarios
y, en ¢se mismo sentido, durante noviembre de 2015 sc implementd la portabilidad geogrifica de
las lincas locales, la que permite, ademds de migrar el servicio de una linea local a todas las zonas
del pais, la portabilidad entre los distintos servicios de telefonia fija, entre estos, la telefonia fija
del tipo Voz 1P y telefonia fija rural. Por su parte, la Oltima ctapa de la portabilidad, en la que la
misma numeracidn se pucde utilizar en redes fijas y moviles, se planea implementar ¢n el
segundo semestre de 2016.

Proyecto dc Ley de Television Digital. Disetiado para permitir la introduccidn de la relevision
digital rerrestre {y la transicidn hacia ¢l apagon de la TV analdgea), finalizé su tramitacion
durante 2014, Otorga competencias y facultades al Consejo Nacional de Television, establece un
nuevo modelo de concesiones y el procedimiento para otorgarlas, y define los tipos de
operadores  de  servicios  de  radiodifusion  televisiva (nacionales, scgionales, locales y
comunitarios) y las sanciones aplicables por incumplimiento de su normativa, Esta ley establecia
una serie de reglamentos que debian dictarse en ¢ entorno de la aplicacion de la disposicion
legal, sitiacidn que durante ol afio anterior se ha ido desarrollando con la dictacion de tres
reglamentos téenicos en esta materia.

Tarifas on-net y off-net. Respecto de la instruccion del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (1'DLC) de 2012, con los nuevos decretos tarifarios méviles en enero de 2014,
toda la oferta comercial de las concesionarias de wlefonia movil no realiza distneion entre los
minutos que sc ofertan dentro y/o fuera de la red. s decir, toda la oferta comercial de las
compaiiias a partir de dicho mes es del tipo “Tarifa Plana” o “T'odo Destino”. Sin embargo,
actualmente s¢ encuentra en revision de la Corte Suprema la aclaracion (resolucion) del TDLC a
esta instruceidn, que permite establecer una diferenciacion a los minutos consumidos dentro de
los moviles asociados 2 un mismo RUF contratante,

Instrucciones en la normativa sectorial para scrvicios de telecomunicaciones en cdificios
y condominios. Durante 2014, el I'nbunal de 1efensa de la Libre Comperencia recomendd, a
proposito de un proceso iniciado por la Fiscalia Nacional Econdmica {del tpo no contenciosu),
que s definan por parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y Subsceretarda de
‘Felecomunicaciones (SUBTEL) vias para clevar la competencia en este segmento. Lin esre
mismo sentido, a principios de 2015 sc promulga la Ley que protege la libre eleccion en los
servicios de cable, internet o telefonia, estableciendo los principios generales que permitirdn
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clevar la competencia en ol sector fijo. A la fecha, sigue pendiente ta claboracion de un
Reglamento por parte de los ministerios de “Transportes y Telecomunicaciones, y Vivienda y
Urbanismo, que regule las condiciones de operacion para los acuales edificios o condominios, v
las obligaciones que deben cumplir los desarrolladores  inmobiliarios para las  nuevas
construccionces.

* Condiciones de utilizacién decl cspectro  radioctéctrico en ¢l mercado  de
telecomunicaciones. La Fiscalia Nacional Economica (IFNE) realiz6 una revision para estudiar
la factibilidad de cstablecer un mercado (“secundario”) de este insumo escaso v necesario para
los servieios de welecomunicaciones, de manera tal de favorecer el desarrollo de éstos a través de
una mavor flexibilidad en ¢l uso del espectro, y en la que concluye ¥ recomienda al I'ribunal de
Defensa de la Libre Competencia su creacion. PPor su parte, este dlumo organismo concordo con
la FNI, pero concluyd que, dado que ya existe un proyecto de ley en curso que persigue
introducir un mercado secundaro de espectro, se abstiene de su facultad de recomendacién.

(1) En tramite legislativo

Al cierre de 2015, sc mantienen en tramite legislativo las siguicntes iniciativas en ¢l dmbito de los
negocios de ENTEL:

e Proyccto de Ley que crea la Superintendencia de Telecomunicaciencs. Nueve drgano
fiscalizador disefiado para supervisar ¢l cumplimiento de la normativa y sancionar en los casos
que corresponda. Impulsa la separacion mstitucional entre quien dicta una norma y quien la
aplica. IZstablece, de csta forma, que ¢s la Subsceretaria de Velecomunicaciones la entidad
competente para interpretar administrativamente la normativa sectorial de un modo generat v
abstracto -dado que ¢s cl drgano a cargo de los objetivos de politica puablica sectorial- y serd la
futura Superintendencia de Telecomunicaciones que fiscalizard la correcra aplicacion de clla,

*  Proyccio de ley que Obliga a Garantizar una Velocidad Minima de Acceso a Intemet
conforme a la Oferta Comercial Realizada. Mediante este Proyecto de Ley se busca
establecer que los provecdores de acceso a intermet, que ofertan velocidades de conexion,
garanticen la velocidad que se ofrece en su propuesta comercial. El proyecto esmablece qué
porcentaje deben garantizar los provecdores del scrvicio en caso de una conexidn nacional ¢
mternacional, asi como tambic¢n distingue catre el acceso a csta conexion mediante un enlace fijo
o una conexion del tipo mavil.

¢  Reformulacién de la Ley Sobre los Derechos del Consumidor (Scrnac). Durante el rereer
trimestre de 2014 se inicid la discusién de un proyecto de ley para fortalecer la actividad de dicho
Organismo y otorgar nuevas y mayores facultades a éste, incorporando nuevas obligaciones a los
provecdores, entre otros, de servicios de telecomunicaciones, y clevando la cuanta de las muleas
ante posibles sanciones.

e Ouras Iniciativas. Si bien a la fecha existen vadas iniciativas de provectos de ley en trimite que
pueden afectar ta industaa de telecomunicaciones, podemos mencionar la que busea modificar ta
Ley N® 20.599, que regula la instalacion de Antenas IEmisoras y T'ransmisoras de Servicios de
Telecomunicaciones; el Proyecto de Ley que regula los llamados a los Niveles de Emergencia
(previniendo el mal usa); ¢l Proyecro de Ley que busea registrar los abonados del dpo prepago;
cstablecimiento de obligacion de Reaming Nacional automitico ante situaciones de emergeneia,
todos los cuales sc encuentran en una ctapa incipiente de discusion parlamentaria, por lo cual
durante 2016 debicran madurar su discusién para ser parte de la institucionalidad reglamentaria
del scetor o ser descartados en la discusion en ol Congreso.

(2) Modificaciones en estudio

Al término del afo se encontraban en crapa de estudio por pame de la Subsccreraria de
Telecomunicaciones nuevas normativas referidas al sector. Entre cllas, una modificacién al Plan
Técenico Fundamental de Encaminamicnto, ¢l reglamento para regular la relacién y obligaciones con
tos Operadores Moviles Virmuales y un nuevo reglamento de Calidad de Servicio a wravés de un Plan
Téenico de Gestion de Redes. Ademads, se encuentran en proceso de fijacion de warifas las
concesionarias ENTEL Telefonia Local S.A., Compleo Manufacturero de Equipos Telefdnicos
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SACL y GTID Manquchuc.
(3) Impacto de los cambios

Tanto los provectos de ley en trimite como las iniciativas reglamentarias de la Subscerctara de
Telecomunicaciones, ademas de gencrar nuevos escenarios competitivos y oportunidades, suponen
una mayor carpa regulttoria para la industria, por cuanto establecerin una nueva forma de
fiscalizacidn y un marco normativo que obligardn a definir ajustes a los procesos actuales para cumpli
CON ¢sStas exigencias.

Por otra parte, las instrucciones dictadas por ¢ ‘I'ribunal de Defensa de la Libre Competencia, los
nuevos valores que se regulen para el cargo de acceso de las compadias méviles y fijas y la
implementacion del Reglamento de Servicios de ‘T'elecomunicaciones establecen un nuevo escenario
en la industria, pucs han implicado la modificacion de la oferta tarifana a publico de los servicios de
telecomunicaciones para cumplir con las indicaciones.

Si bien todos cstos cambios regulatorios obligan a EN'ULEL a adaptar sus procesos, también ofrecen
nuevas oportunidades de negocio. La diversificacion v el mmadio relativo de tla Compaiiia permiten
mitigar las consceuencias o efectos de una eventual regulacion adversa, reduciendo el riesgo agregado
de la operacion, de sus flujos, de ta creacion de valor para sus accionistas y de su aporte a la
comunidad.

Industria de Telecomunicaciones en Pert

El sector de ‘T'elecomunicaciones en Perti logrd una expansion de 12,3% en 2015, respecto a 2014,
segin cifras del Organismo Supervisor de Inversion Privada en ‘T'elecomunicaciones (OSIPFEL). El
avance del sector de telecomunicaciones se explica por ¢l ingreso de nuevos operadores y ol
subsccuente incremento en la competencia. La eotrada de nuevos actores al mercado permitio que se
genere una gran variedad de promaociones y planes en los diferentes servicios de telecomunicaciones.
Orros aspectos que potencizron ¢l crecimicnto fueron la masificacion del servicio de internet mévil y
¢l incremento de campaiias comerciales de las cuatro empresas operadoras en Per.

Fl Insnmto Nacional de stadisticas de Perd (INLEI) reporta que existe una rendencia mayor al
consumo de datos moviles a consecuencia de una mayor visita de piginas de interner desde
teléfono movil, el uso masive de redes sociales v la utilizacion de mensajeria instantanea. El servicio
mévil de telefonia presentd una expansion de 10,5%, respecio a 2014, explicado por ¢l aumento del
consumo de llamadas. La udlizacidn de datos tuvo una variacion positiva de 10,4%, respecto de 2014,
debido 2 un aumento en ingresos por arriendo de circuitos, mayor envio de mensajes de texto y
multimedia y de proyectos de Tecnologia de Informacion,

En relacion a la telefonia movil, la competencia ha traido consigo una reduccién de precios y un
aumento significativo en el trifico de datos y voz. Por otra parte, las compaiiias del sector continian
su expansion de redes 3G y 4G a lo largo del pais, lo que ha mejorado ¢l aceeso de estos servicios a la
poblacion. $sto, entre otros factores, ha permitido que se haya registrado un importante aumento ¢n
la adquisicion de equipos moviles.

Recientemente se han aplicado medidas que han contribuido a una mayor competencia, entre estas
medidas cabe destacar las modificaciones a la Ley de Pormbilidad Numérica (ulio, 2014) las que
redujeron los periodos de portacidn entre compadiias para dispositivos moviles a 24 horas y ademis
extendicron el mecanisme para elefonia fija. ‘I'ambién se han impulsado proyectos como la red dorsal
v las redes regionales de fibra dptica. Ademas, actualmente estd en proceso la licitacion del espectro
de banda de 700 MHz, lo que permitira amphiar ¢l aleance de la tecnologia 4Gy ayudard a dar
conexion de intemet movil de alta velocidad a zonas rurales del pais.

Por otro lado, sc espera una mayor competencia debido a la entrada de operadores moviles virtuales,
como Virgin Mobile y Falabella Movil que estin evaluando su arribo al pais.

Como en ¢l reste del mundo, la utilizacion de elefonia de larga distancia en Perd ha ido
disminuyendo, aunque con un atraso respecto a paises méas desarrollados, dando con cllo paso a la
telefonia movil, siendo EN'UEL, Movistar y Claro los principales operadores. La penetracion de los
servicios moviles de voz alcanza 114,2% a diciembre de 2013, aunque se observa una penetracion de
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s0lo 15,4% en ol servicio de internet movil a la misma fecha.

Otro foco de erecimiento en los Glimos afios ha sido la incursion en la oferta de servicios asociados a
T, mercado donde empresas medianas v pequciias estin comenzando a demandar servicios de
servidores compartidos,

(A) Telefonia Mavil

Segin OSIPTEL, o mercado de telefonia mévil en Pert tenia aproximadamente 34,2 millones de
lincas méviles a diciembre de 2013, mientras que a diciembre de 2014 habia aproximadamente 31,9
millones, lo cual representa un aumento del 7,4% en ¢l afio 2015 respecto ded afio 2014, Hasta ol afio
2014, los dos mayores operadores de telefonia movil concentraban mas del 90% de las lineas méviles
del mercado, sin embargo en 2015 of mercado se encontrd menos concentrado ¢n términos de lineas
méviles, debido al aumento en la base de clientes mostrado por ENTEL Pend S.A, vy Vieriel Pert
§.A.C., los cuales concentraron alrededor de un 12,6% de las lineas méviles a diciembre de 2015,

A partir del nuevo procedimicnto de portabilidad numérica, introducido ¢l 16 de julio de 2014, los
clientes pueden cambiar de compaidiia en muenos de 24 horas, Entre julio de 2014 y marzo de 2016, los
resultados netos de la pormabilidad mévil muestran que se han portado 472.931 clientes a ENTEL,
Victtel ha perdido 12 clientes, América Movil ha perdido 97.478 clientes y ‘Telefonica del Perd ha
perdido 375.441 clientes.

(B) Internet Mévil

Segan OSIPTTL, a diciembre de 2015, el nimero de lineas que accedicron a internct mévil desde
teléfonos celulares fue de 15.416.187, micneras que pam otros dispositivos maviles, entre los gue se
incluyen madem USB para &prap o PC, compuradoras portatiles con SIM CARD incorporada, teblets
y otros dispositivos distintos de teléfonos maviles, el total de lineas que accedieron a internct movil

fuc de 148.433.

Sepin datos de OSIPIEL, la evolucidn de twléfonos que acceden a internct mévil mostrd una
tendencia al alza para todas las compadias operadoras. il porcenmaje de wléfonos moviles que
accedieron a internet respecto del toral aumentd desde un 34% en el primer trimestre de 2014 hasta
un 45% cen el cuarto trimestre de 2015, Adicionalmente, dul total de wléfonos que accedieron a
internet al primer trimestre de 2014 s6lo un 21% contaba con datos en plan tarifario, mientras que al
cuarto trimestre de 2015 un 43% contaba con datos en plan tarifario.

(C)  Teclcfonia Fija

Segin OSIPTEL el mereado de wlefonia fija en Pert tene a diciembre de 2015 2,9 millenes de lincas
aproximadamente, micotras que 2 diciembre de 2014 habia aproximadamente 3,0 millones de lincas,
lo que significa una caida anual de 2,3%. Este segmento ha decrecido en los dltimos afios.

(D} Banda Ancha

E1 mercado de banda ancha fija en Perd tenia, scgin OSIPTEL, a diciembre de 2015
aprosimadamente 1,9 millones de conexiones micatras que, 3 diciembre de 2014 habia
aproximadamente 1,7 millones de conexiones, lo que representa un crecimicnto anual de 12,2%. Iiste
segmento ha crecido en los dlumos aiios.

(E) TVPaga

El mereado de TV paga en Peru tenia, segin OSIPTEL, a diciembre de 2015 aproximadamente 1,6
millones de conexiones micntras que a diciembre de 2014 habia aproximadamente 1,4 millenes de
conexiongs, lo que representa un crecimiento anual de 15% en el segmento.

(F) Larga Distancia

L2l mercado de larga distancia internacional en Peni tuvo, segin OSIPTEL, un tréfico aproximado de

4,4 millones de horas consumidas durante 2015, micntras que en 2014 ¢l rifico alcanzé 6,2 millones
de homas consumidas, lo que representa una caida de un 29%. Durante los dlimos 3 ados este

17



segmento mucstra una tendenciz a la baja.

Por otra pare, of mercado de larga distancia nacional en Perd ruvo, segin OSIPUEL, un trifico
aproximado de 5,2 millones de horas consumidas en 2013, micntras que en 2014 ¢l trifico alcanz 9.0
millones de horas consumidas, lo que representa una caida de un 43%. Durante los dlimos 3 afios
este segmento muestra una tendencia a la baj.

(G)  Teléfonos Piablicos

Respecto 4l trifico de relefonia en o que participan rcléfonos publicos ha tendencia os a la baja Durante
2015 sc registraron 13,0 millones de horas de trifico telefonico en teléfonos puiblicos, mientrms que en
2014 ¢l trifico alcanzo los 23,2 millones de horas. Iisto representa una caida del 44% entre ambos afos,

Respecto al servicio de teléfonos publicos en localidades clasificadas como rurales el wifico medido como
minutos promedio de lamadas salientes al afio por teléfono piblico muestra una tendencia a la baja. n
2015 este indicador alcanzd los 1.515 minutos, micentras gque en ol afio 2014 alcanxo los 2.785 minutos, lo
que representa una caida de 46% en la uillizacidn del servicio,

(H)  Marco Regulatorio

Los servicios de telecomunicadiones en Perd cstin regndos por los Lineamicnios de Politica de Apertura
del Mereado, aprobados mediante Decreto Supremo No. 020-98-M1C, la Ley de Telecomunicaciones,
aprobada mediante Decreto Supremo No. 013-93-1CC, y su Reglamento, y normas complementarias,
tales como las Condiciones de Uso de los servicios Miblicos de Telecomunicaciones.

la referida normatva esmblece, como condicion pencral, un régmen de libre comperencia, la
universalidad del acceso a las wWlecomunicaciones y la interconexion de las redes v los servicios pablicos de
telecomunicaciones como cucstones de interés pablico y social.

IZ1 espectro radioeléetrico se considera un recurso natural de dimensiones limitadas que forma parte del
patrimonio de la Nacion. Su utlizacién y otorgamiento a particulares se efectiia por concurso piblico o
astgnacién directa a solicitud de parte, segin la banda de frecuencias, conforme lo establecen las normas de
la materia. Adicionalmente, para brindar servicios publicos de ‘T'dlecomunicaciones se requicre del
otorgamicnto de una concesion por parte del Ministerdo de Teansportes y Comunicaciones (el “MTC”).

la interconexion cnrre las redes de los operadores de servicios pablicos de tebecomunicaciones s
obligatoria. 1.a misma puede ser directa o indirceta, a través de un rercer operador. Las tarifas de las
facilidades de intereenexion se encuentran reguladas por o Onanismo Supervisor de la Inversidn Privada
en Telecomunicaciones (COSIPTIEL”). Por su parte, los precios o rarifas a poblico son libremente fijados
por d proveedor del servicio respectivo, sin peruicio que OSIPTEL pueda regular dichas tarifas, como ha
ocurrido en ¢! mereado de tlefonia fija en o cual existe una mrifa pe repulada pa ¢l operador
dominante. [En ¢ caso del servicio de telefonia movil, se mantiene un ségimen tarifario supervisado.

ENTIEL cuenta con concesiones que |a habilitan para la prestacion de distintos servicios puiblicos de
telecomunicaciones tales como: telefonia movil, servicios portadores de larga distancia nacional ¢
internacional, servicio de telefonia fija y autorizaciones para brindar servicios de valor afadido. Para dichas
concesiones, en lo gue corresponda, la autoridad les ha asignado los respectivos usos de frecuencias
radioeléctricas.

()] Autoridades

®»  Ministerio de Transportes y Comunicaciones. lis un organo del Poder Ejecutivo,
responsable del desarrollo de los sistemas de transporte, Iz infracstrucrura de las comunicaciones
y telecomunicaciones del pais. Iis la entidad del Estdo que fija la politica del secror de las
telecomunicaciones v otorga los permisos, asignaciones y autorizaciones para la prestacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

A través de los drganos compeientes, tiene a su cargo la evaluacion y rramimcion de las

solicirudes relacionadas con la operacion de estaciones de wlecomunicaciones, ademas de la
planificacién del espectro mdiocléctrico que utilizan las mismas. ‘También cjerce la funcidn de
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controlar y supervisar la prestacion de los servicios v actividades de comunicaciones, con la
potestad para sancionar en ¢l dmbito de su competencia y de velar por ¢l uso correcio del
espectro radioeléerrico.

¢ Organismo Supervisor de Ia Inversién Privada en Telecomunicaciones. Fs una entidad
publica descentralizada encargada, principalmente, de regular y supervisar ¢ mercado de
servicios pablicos de telecomunicaciones. B OSIPTEL csta adsento a la Presidencia del Consejo
de Ministros y sus funciones son la reguladora, normativa, supervisora, sancionadora, de
resotucion de reclamos de usuarios y de solucion de controversias entre empresas operadoras de
servicios publicos de elecomunicaciones.

[l Consejo Directivo es el érgano maximo de dircecidn del OSIPTEL. Tiene a su cargo o
establecimicnto de las politicas y la dircccién del organismo. Dentro de estas funciones resaltan
Ia cxpedicion de normas v resoluciones. Estd inwgrado por cince miembros. Para su
conformacion dos miembros son propuestos por 1a Presidencia del Consejo de Ministros, un
miembro por el Ministerio de T'ransportes y Comunicaciones, un miembro por del Ministerio de
[Economia IFinanzas; v otro por ¢l Instimee de Defensa de la Competencia y de 1a Propiedad
Intclecrual,

)] Licitacién para 4G

121 13 de agosto de 2015 se inici6 Ia licitacidn para otorgar en concesion (3) bloques de 15 + 15 MMz
de ta banda 698 ~ 806 MHx a nivel nacional (la “Banda de 700MH=™) para la explotacion de servicios
méviles avanzados soportados en teenologias 4G (Cuarta Generacion).

121 4 de febrero de 2016 se publico el precio base del concurso, ¢l cual asciende a doscientos ochenra v
cuatro milloncs sctecientos mit dolares americanos (USS 284°700,000) por cada uno dc los tres
bloques.

El 20 de abril de 2016 se publico 1a version final del contearo de concesién para la explotcidn de la
Banda de 700MHz y sc hicieron piblicos os postores precalificados al concurso. Dichos postores
son, América Movil Perd S.A.C, Enrel Perd S.A,, Telefonica del Pert S.AA. y Viettel Perd S.A.C.

A la fecha se encucntrea pendiente fjar fecha de presentacion de la oferta econdmica y propuesta
téenica donde los postores entregardn sus respuctivas propuestas, asi come de fijar la fecha de
adjudicacién de la banda.

(K)  Procesos Tarifarios

¢  Teclefonia mévil. En diciembre de 2013 OSIPTEL inicid el proceso de revision de los cargos de
terminacién en redes moviles, el cual finalizé en abril de 2013, Este procedimiente implicd una
reduccidn sustancial del cargo mévil, ¢l cual se aplicd de manera inmediata para los operadores
dominantes (T'elefonica y Claro) y de mancra gradual para los operadores entrantes (insel v
Viettel), conforme al siguiente detalle:

Figura 7. l'arifas telcfonia movil segin compatiia

QOperacdor o e oVl fijadoW|  Cargo anterior |
Telefoniar del Pery USS0,0176 (vigente desde 2/abr/15) US50,0325
América Movil USS0.0176 [vipente desde 2/abr/15) USS0,0476
Entd Per USS0,020H {al final del penodo) USS0,0473
Viettd Peni LiSS$0.0201 (al final dod periodo) US30.0476
Reduccién gradual para ¥ los cage maviles fijzdos para Kntel y Vicwel, tenen e
Entel y Vieuel siguienie aonogeama de reduaddn gradual:
" 2.abri5 - Labr.16 - Labr.17 -
3l.mar.l6 3l.mar.17 3l.dic.4?
LiSS0.0325 LiS80,0263 Uss 0,0201

Fuente: ENTEL
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(L)

Iin enero de 2018 se fijard un nuevo cargo, de acuerde a lo ya establecido por OSIPTIEL.

Telefonia fija local, transporte conmutado local, transporte conmutado de larga distancia
internacional y enlaces de interconexion. I3n ¢l 2012 se inicié ¢l proceso iategral de revision
de carpus de acceso para las concesionarias que brindan dichos servicios de interconexion. Este
proceso culming en julio de 2013, reduciéndose los cargos tope anteriormenie fijados.

Cargo dc acceso a la plataforma de pago. [l cargo de acceso a la plataforma de pago, es cl
cargo gue paga un operador a otro por hacer uso de su plataforma de pago. Por ejemplo, en ¢l
caso del sistemna de llamada por llamada donde ¢l operador de larga distancia banda ¢l servicio
de larga distancia a un usuario prepago de otro operador. En este caso, ¢l operador de larga
distancia utilizard la plataforma de pago del otro operador para posibilitar dicha llamada
{descuento de sucldo).

En diciembre de 2015 OSIPTEL inicié el proceso de revision del cargo de acceso a la
plataforma de pago, cf cual actualmente estd compuesto por un componente fijo (por minuto
tasado al segundo) y un componente variable {¢en funcion al poreentaje de ingresos obtenidos
por las comunicaciones que hace uso de la plitaforma). OSIPTEL ha dejado abierta la
posibilidad de modificar ¢l esquema de cargo y se estima que en junio - julio 2016 sc fije el
nuevo Cﬂfg().

Cargo por Facturacién y Recaudacion. la Facturacion y Recaudacion cs un servicio gue
ofrece un Operador (Op-A), proveedor de la facilidad, a otro operador de servicios de
telecomunicaciones {Op-B) mediante o cual el Op-A sc compromete a efectuar la recaudacion a
sus abonados, incorporando en cl detalle de sus recibos de pago, fisicos o digitales, los cobros
que corresponden al Op-B por haber hecho uso de los servicios ofrecidos por ésie.

En enero de 2016 OSIPTEL inicid ¢l proceso de revision del carpo por Facturacidn y
Recaudacion, ¢l cual cs ¢l monto que se cobra por ¢l servicio que ofrece un operador, proveedor
de la facilidad, a otro operador, en virtud del cual ¢ primero realiza la recaudacion a sus
abonados por los servicios que brinda cl otro operador (por ¢jemplo en ¢l caso del sistema de
llamada por llamada}.

Cambios Regulatorios

Opcradores Moviles Virtuales y Operadores Rurales con Red. [in septembre de 2013 se
publicé la Ley No. 30083: Ley que Establece Medidas para Formlecer la Competeneia en o Mercado
de los Servicios Puiblicos Méviles mediante la insercion de los Operadores Méviles Virtuales
(“OMV") y los QOperadores de Infracstructura Movil Rural (OIMR). Dicha norma fue reglamentada
por ol MTC y OSIPTEL en encro de 2016 y principalmente esmblece la obligacion de tos operadores
méviles con red de brndar acceso a los QMY para que estos puedan brindar servicios finales a
usuarios propios pudiendo replicar la oferta del operador mévi) con red.

Los QIMR sc definen como concesionarios que prestan servicios portadores y operan estaciones
radiocléctricas de los servicios moviles en areas rurales y/o lugares de preferente interés social donde
los operadores moviles con red no cuentan con infracstructura de red propia. Los OIMR no poseen
usuarios maviles finales ni poseen numeracion propia o asignacion de espectro radioelécrrico.

Reglamento para la supervision de cobertura, FEntre septiembre de 2013 v octubre de 2014, se
publicd y madificéd o Reglamento pam la Supervision de la Cobertura de los Servicios Pablicos de
Telecomunicaciones Moviles y Fijos con Acceso Inalimbrico. Dicho reglamento establecié criterios
Unicos para que los operadores puede reportar cobertura a OSIPTEL y comercializar sus servicios en
determinada drea geogrifica a nivel de Centros Poblados, Distritos v Provincias.

Portabilidad numérica. Iin diciembre de 2013, mediante Resolucion de Consejo Directivo No.
166-2013-CID/OSIPTEL, se aprobd un nuevo Reglamento de Portabilidad Numérica en ol Servicio
Piblico Mévil, mediante o cual se modificd o proceso de portabilidad numérica emitido en el 2010,
estableciendo, principalmente, la reduccion del plazo para efectuar la portabilidad de 7 a 1 dia
Asimismo, s¢ simplificé el proceso de portabilidad, reduciendo considerablemente los requisitos a ser
solicitados por ¢l operador receptor pana ingresar o pedido de portabilidad,
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Nucevo reglamento de calidad. AMedinte Resolucddn de Conscjo Directivo No. 123-2014-
CD/OSIPIEL, de octubre de 2014, se aprobo el nuevo Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, esmbleciendo prncipalmente indicadores de calidad del
servicio de acceso a internet fija y a través de terminales moviles, asi como herramientas y parmetros
de medicion para los usuarios a travis de aplicativos, ks cuales luego de promogas otorgadas por
OSIPTEL, entran en vigencia entre octubre y diciembre de 2016.

Modificaciones a las Condiciones de Uso. FEntre ¢f 2012 y 2015 se han venido publicando
diversas modificaciones a bs Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de "Tdecomunicaciones.
Zntre las mas representatvas destacan () la climinacidn del plazo forzoso de los contratos de
servicios, (i) cf estblecimicnio de férmulas para determinar penalidadus por resoluciones de
contratos de equipos terminales, (i) la prohibicidn de venta de cquipos blogueados, v (v) la
implementacion de sistemas de validacion de identidad bioméwicos y no biomctricos para toda
CONTEATACION Prepago.

Dinero electrénico. o 17 de enero de 2013 se aprobd la Lev Noo 29985, ey que Regula las
Caracteristicas  Bisicas del Dinero  Flecrdnico  como  Instrumento de Inclusion Financiera
Postertormente en septiembre 2013 OSIPTEL eomidd las Normmas Relativas al Acceso de los
limusores de Dinero Llectronico a los Servidos de Telecomunicaciones. liste conjunto de normas
tene como finalidad permitr que los usuarios de servicios piblicos de relecomunicaciones puedan
reatizar pagos de diversos bicnes y servicios a travis de sus equipos terminales maviles,

Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccidn de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica. En julio de 2012, mediante Ley 29904 se aprobé la presente normal la cual establece como
poliica de {ismdo, en rzdn de su alto interés pablico, que el pais cuente con una Red Dorsal
Nacional de Fibea Optica que facilite o aceeso de las poblaciones a la Banda Ancha v promueva la
compctencia en la prestacion de diche servico. De este modo, se declar de necesidad publica la
construccidn de una Red Dorsal que integre a todas las capitales de provincia del pais y el desplicgue
de redes de alta capacidad que integren a wodos los distrtos. Adicionalmente, se introdujo ¢l principio
de neueratidad de red, disponiéndosc su reglimentacion por parte de OSIPTEL.

Nuevo Reglamento de la Ley para ¢l Fortalecimiento de la Expansién de Infraestructura en
Telecomunicaciones. Con la finalidad de establecer un régimen espedial v temporal en todo e
territorio nacional para la instalacidn y expansion de los servidos puablicos de telecomunicadiones, se
aprobd la ley Noo 29022, Ley pam o Foraleamiento de la Expansion de Infracstructura en
"I'elecomunicacioncs, que posteriormente fue modificada por |2 Jey N° 30228, o 12 de julic de 2014.
Fin dicha Ley se declara a Jos servicios de teleccomunicaciones como una necesidad pablica, por lo que
se dictan medidas que promuevan la inversion privada en infracstructura necesaria para la prestacion
de esos servicios; y eliminen las barreras que impidan lievarlos a cabo.

Asi, se esmblece que o uso de has dreas y bienes de dominio piiblice por parte de los operadores de
los servicios pablicos de telecomunicaciones para d desplicgue, mejoras y/o mantenimiento de la
infracstructura instalada o por insmlarse, ¢ a tlo granito. Del mismo mode, se establece que las
awibuciones y comperencias municipales se deben ¢jercer gamntizandose que ninguna exigencia
impida o afecie la calidad en la prestacion de los seevicios de telecomunicaciones.

Al cierre de 2015, se mantenen en trimite legislativo las siguientes modificaciones normativas en
ambito de los negocios de ENTTEL:

Neutratidad de red. Modiante Resolucidn de Consejo Directive No. 104-2015-CI/OSIPTEL de
septicmbre de 2013, se publicé para comentarios el Proyecto de Reglamento de Neutratidad de Red,
¢l cual propone regular las medidas que los operadores y proveedores del servicio de aceeso a
Intemet pueden implementar respecto de dicho servicio. Se proponen medidas a considerarse
“arbitranias”, wles como gestion de ancho de banda o bloquea de contenidos, las cuales se prohiben.
Asimismo, propone establecer medidas que “requicren autorizacion previa de OSIPTEL”, rales
como diferenciacion del discfio comercial de un producto o gestion de dirceciones [P, Finalmente, se
proponen medidas “que no requicren autorizacion previa”, tales como profeccidn ante acciones
maliciosas y almacenamiento temporal de aplicaciones. IEl proyecto se encuentra pendiente de
aprobacidn por parte de OSIPIEL.



»  Disposiciones que prohiben instalacién de antenas cn cercanias a cstablecimicntos
penitenciarios. En septiembre de 2015 se publicd o Decreto 1egislaivo No. 1229, que dedara de
interés pablico y proridad nacional ¢l forlecimiento de la infracstructura y los servicios
penitenciarios. Al respecto, dicha norma csmblece que las empresas operadoras no podran instalar
infracstructura Je telecomunicaciones dentro de los 200 metros del perimetro del penal. Asimismo, se
prohibe la emision de sefales de rdecomunicaciones sobre y dentro los penales.

De emitir sefiales de telecomunicadiones sobre establecimientos penitenciarios, las esaciones deberin
ser redireccionadas o de lo contrario retiradas. Las disposiciones relativas a la insealacion de tas
estaciones base en las cercanias a penales sc encuentran en revision por parte del Estado,

(M) Impacto dc los cambios

Gran parte de las normas aprobadas han contnbuido a promover la competencia en el mercado mévil y
permitido que los operadores enteantes puedan competir con los operadores dominantes. Dichas medidas
son, por cjemplo, ¢ nuevo proceso de portbilidad numérica, ¢ desbloqueo de equipos terminales y
reduccion del cargo de terminacion movil.

Por su parte, otro tipo de medidas emitidas pueden restar ka dindmica competitiva y la posibilidad de
ofcrtas que brinden los operadores a sus usuarios. ‘14 es d caso del Proyeeto de Newralidad de Red, el cual
propone limitar a las operadoras la posibilidad de brindar tarifas “zcro rating” s no sc cuenma con la
aprobacién previa de OSIPTEL, ¢l cual cuenta con hasta 40 dias para dicha aprobacion. Consideramos que
la revision de OSIPEEL respecto de si las ofertas comerciales atentan contra <l principio de neutralidad de
red debe ser ex-post. Una politica ex-ante afecta la capacidad de reaccion para igualar o mejorar ofertas de
otro aperador.

Asimismo, consideramos que o precio base establecido para cada blogue de la Banda de 700 MHz s una
limitante para los postores, los cuales deben realizar una fuerte inversion inicial para acceder al espectro.
Consideramos que el precio deberia ser menor, pero que podrian cstablecerse obligacdiones adicionales de
cobertura y expansian, las cuales significarin una inversion importante por parte de los operadores, pero la
misma beneficiard directamente a los usuarios.

34  Descripcién de los Negocios

3.41 Administracién y Propiedad

A marzo de 2016, ENTLEL Chile S.A ¢s controlado por Inversiones Aleel Lida. con un 54,76% de
propicdad. Inversiones Altedl Lida ¢s filial de Almendral S.A., sociedad de inversiones en la que
participan seis importantes grupos empresariales del pais. 1 Directorio de ENTIEL estad compuesto
por los sciiores Juan Jos¢ Hurmdo Vicufia (Presidente), lLauis Felipe Gazinta  Achondo
{Vicepresidente), Carlos Fernindez Calatayud, Richard Biichi Bue, Andrés Echeverria Salas, Juan José
Mac-Auliffe Granello, Bernardo Marte Larrain, Patricio Parodi Gil y Alejandro Pérez Rodrigucz. El
Gerente General es ol sefior Antonio Biichi Buc.



ENTIEL realiza sus actividades comerciales a través de distintas sociedades, las cuales se presentan a

continuacion:

Figura 8. Estrucrura Corporativa de ENTLL a diciembre

2015
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3.42 Descripcion de los Negocios

ENTE] ¢s una empresa lider en Chile en la industria de las telecomunicaciones. Ofrece servicios
inregrados, principalmuente servicios méviles, transmisidn de datos y teenologias de informacion, entre
otros. Participa también cn la industria de las telecomunicaciones en Perd a través de ENTEL Pend

S.AL y Americatel Perd S.A.

Los ingresos consolidados de los tres primeros meses del afio 2016 totalizaron ChS$461.310 milloncs,
lo quu significa un aumento del 6,5% en comparacion con las cifras del mismo pedodo del afio 2015.
Este erecimiento proviene principalmente de los servicios méviles de Pen, los que a marzo de 2016
presentaron un aumento de un 59,3% en sus ingresos respecto de marzo de 2015,

La filial ENTIEL Pend, presentd en los tres primeros meses de este afio un mayor ingreso de
Ch§29.603 millones respecto de ipual fecha del ano anterior, equivalente 2 un 39,3% adicional,



impulsado por ol aumento en los ingresos por servicios de voz y datos en conjunto con mayores
ingresos por ventas de equipos. Fiste aumento fue impulsado por una fuerte expansion de los clientes
en redes 2G, 3G y 4G, alcanzando un total de 3.688.051 clientes al 31 de marzo de 2016, mostrando
un crecimiento neto de abonados de un 88,2% respecto de marzo del 2015,

Los resultados a nivel de ERITDA, aumenmron de Ch$101.471 a 109.033 milloncs, entre los tres
primeros meses de 2013 y 2016, lo que representa un aumento del 7,5%. 15l aumento se explica por
les mejores mérgenes en todos los segmentos de negocios en Chile, los cuales erecieron un 2,5%,
junto con las menores pérdidas de EBITDA de la filial ENTIEL Peri, las cuales disminuyeron un
11,6%, entre marzo de 2015 y marzo de 2016.

En los Wltimos doce meses a marzo de 2016, ENTEL twvo ingresos por Ch$1.820.827 millones, csto
cquivale a un crecimiento de un 8,3% respecto a los dltimos doce meses a marzo de 2015, [l
EBITDA en los limos doce meses a marzo de 2016 fue de Ch8364.146 millones, esto equivale a un
aumento de un 2,4% respecto al mismo periodo anterior. La utilidad atribuible a los propictarios de la
controladora en los dlumos doce meses a marzo de 2016 fue de Ch$7.826 millones.
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Internamente la Compaifiia esta estructurada de manera de atender a sus clientes segin los segmenros
de mercado de personas, empresas, corporaciones y mayoristas, de manera de operar en cada uno de
cllos con soluciones integrales.

Los servicios que ofrece ENTEL en la actualidad se dividen de la siguiente manera:

Figura 13. Servicios de IENTEL

08

Pordla dncha Mol ;7

Fuente: ENTIEEL
A continuacion se presenta una descripeion de los disuntos negocios donde participa ENTEL.
{A) Negocio Mévil Chile

En el area de negocios de red movil, la Compaiiia entrega a sus clientes servicios de voz, internet
movil y banda ancha. Sus clientes son personas, pequedas vy medianas empresas, grandes
corporaciones, entre otros. Se ofrece una variedad de productos de vox mévil y de transmision de
datos a través de planes de prepago y postpago que se adectian a la necesidad de los distintos
SCEmentos.

En los dlamos doce meses a marzo de 2016, o negocio Mévil Chile aporté ol 62% de los ingresos
consolidados de ENTEL. La Compafia ha tenido una creciente base de clientes de telefonia movil de
alto valor, la cual aumenté desde 9,8 mitlones 2 9,9 millones de abonados entre diciembre de 2015 y
marzo de 2016.

Figura 14. livolucidn dientes Movil Chile (millones de
abonados)
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Fuente: ENTEL

IEn cb negocio Movil Chile, la Compaiia inicié un nuevo proceso de tarificacion para sus planes
multimedia, cambiando gradualmente hacia un sistema de tanificacion en base a datos incluidos.



En un escenario altamente competitive debido a la entrada de nucvos operadores en los dltimos ailos,
la estrategia de ENTEL se ha enfocado en mantener su liderazgo en el segmento movil personas,
especialmente en segmentos de alto vator, con ofertas tanfarias atractivas. En planes postpago se
acclerd la intraduccion de voz ilimitada, se mejord la propuesta de valor aumentando la canridad de
datos y minutos de vou, v se introdujeron oferras de pormbilidad para clientes “cuenta controlada™
con promociones en la tadfa mensual y mayores cuots de navegacidn. En cuanto a prepago, se
impulsé la penetracion de teléfonos inteligentes para aumentar ¢l uso de datos méviles, y se introdujo
promociones especiales por recargas con libre acceso a redes sociales.

l.os servicios de bolsas y planes de internet movil han aumentado en Chile en linea con la mayor
penetracion de teléfonos inrcligentes. A diciembre de 2015 la penctracion de reléfonos inteligentes cn
clientes postpago de ENTLEL aleanzé ¢ 79% (66% en 2014). Scgin datos de SUBTIEL en diciembre
de 2015 ENTEL tenia o 47,2% de participacidn de mercado en ndmero de conexiones con
teenologia 4G, y un 26,0% de participacién de mercado en nimero de conexiones con tecnologia 3G.

Los servicios de banda ancha moévil de ENTEL permiten a los dlientes acceder 2 internet desde un
computador a través de tarjetas de banda ancha USB. Este servicio movil, permite a tos usuanos tener
acceso a internet sin necesidad de claves, cables o WIFI, en lugares con sefial. 1.a Compaiida ofrece
planes que se adapian a las necesidades de los clientes, varando de acuerdo a la cantidad de datos que
se transmiten, A diciembre de 2015, la Compafifa contaba con 778 mil clientes de banda ancha mévil,
lo que representa una disminucion de un 9,6% respecto al afio 2014, Esta disminucidn se debe
principalmente a la sustitucion de la banda ancha mévil por cl uso de planes con internet en teléfonos
intcligentes.

Adicionalmente, ENTI:
cuentan:

. ofrece otros servicios para los clientes de red mévil entre los que se

*  Accesorios, varicdad de terminales celulares, baterdas, cargadores, entre otros.

s Contenidos de valor agregado, como aplicaciones de vor y datos, asi como personalizaciones,
suscripciones, chats y otros.

¢ Roaming, para clientes de cmpresas extranjeras que tienen acuerdos con ENTEL.

= Servicios personalizados para pequeias y medianas empresas,

ENTEL participa en la industria de servicios moviles con dos licencias nacionales de 30 megaherrz,
(“MH2™) cada una, que le permiren otorgar servicio pablico de telefonia mavil digital en la banda de
1.900 MHz. Cuenta ademas con 20 MHz en la banda de 900 MHMz. Por otro lado, cuenta con una red
3.5G ¢n todo ¢l pais vy opera la primera red comercial de HSPA+ Dwal Carvier (High Speed Packer
Adess) de latnoamérica, permitiendo entregar mejores servicios de banda ancha movil y valor
agregado a sus clientes. Ademis, en o afio 2012, ENTIL sc adjudico el blogue central de 40 Mz de
la banda de 2.600 MHz, permitiéndole implementar una red L'TE (4G). En la banda de 3.500 Mz
tiene 2 blogues de 50 Mz, utilizados en redes WiMax y WL para servicios fijos.

A diciembre de 2015, ENIT:L. cuenta con una participacion de mercado del 37% de los clientes
activos, con una posicion de liderazgo en los sugmentos de alro valor.
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Figura 15. Participacion de mercado Movil Chile 2015 (base de clientes
actvos) (Vo)
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Fuente: SVS, esimaciones de mercado de ENTEL
(*) Otros: Virgin, VIR Mobile, WOM. Participacion de mercado promedio de clientes activos.

il Grupo mantienc un fuerte posicionamicnto producto del sostenido impulsa comercial y calidad de
servicio con la consiguiente preferencia por parte de los usuarios en el segmento Movil Chile. Los
ingresos a marzo de 2016 cayeron un 3,3% respecto de la misma fecha del afie anterior,
principalmente por una disminucion en los ingresos de voz, mayortanamente en el segmento de
prepago, producto de una menor base de abonados unido a una menor recarga de los servicios
debido al mayor uso del servicio de Wifi. Adicionalmente, las tarifas de los cargos de acceso cayeron
en un 18% cn enero 2016. Asimismo, el incremento de los minutos de vor ofrecidos en los plancs
multimedia con cargos fjos afectd los ingresos de los servicios de segmento de clientes de postpagn.
Estos efectos fueron parcizlmente compensados con un aumento en los ingresos asociados a los
servicios de datos méviles producto de un aumento en la base de clientes de alto valor ¢ impulsado
por la mayer penetracidn de los servicios de internet mévil. Por otra pare, los ingresos asociados ala
venta de equipos y accesorios disminuyeron,

Los ingresos de los dltimos doce meses a marzo de 2016 por iclefonia mévil en Chile fueron de
Ch$1.135.396 millones, esto representa un crecimicnto de un 0,2% respecto a los dlumos doce meses

a marzo de 2015,

Figura 16. Ingresos Movil Chile (ChS miles de millones)
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Fuente: ENTEL
(B) Negocio de Red Fija
1.os principales servicios que entrega la Compaiia en este segmento de negodio son: servicios de redes
de datos y acceso a internet, integracion de servicios Il arriendo de redes (servicios a otros

operadores), negocios de trifico mayonsta, telefonia local, telefonia de larga distancia y servicios de
television,
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Los ingresos de los altimos doce meses a marzo de 2016 por redes fijas de ENTEL en Chile fucron
de Ch§371.340 millones, lo que representa un crecimiento de un 10,3% con respecto a los altimos
doce meses a marzo de 2015,

Figura 17. Ingresos Red Fija (ChS miles de millones)
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l.os negocios que se clasifican como red fija son los siguientes:
(1) Transmisi6n dc datos, servicios TI y servicios de internet

ENTEL ofrece servicios de datos y T principalmente al segmento de corporaciones y empresas. El
aumento de estos servicios se debe principalmente al aumento en la base de clientes, 2 la penctracion
de los servicios de datos y al aumento en las venras v renovaciones.

Las redes de datos, las cuales eswin basadas en reenologias MPLS, NGN y GPON, ofrecen una
excelente cobertura y calidad de servicio. Permiten la conexidn de los clientes a nivel nacional gracias a
una amplia infracstructura y méds de 7.500 m?2 de date center cn 6 centros interconccrados, En marzo de
2013 sc abrio la segunda ctapa del data center Ciudad de Los Valles, o cual os o mas moderno y de
mayor superficic de sala en Chile, Este data center cuenta con certificacion Tier 111, la cual asegura que
¢l discfio, implementacion y operacion del data center permita garantizar su disponibilidad en un
99,982% ante cualquicr contingencia. 12n 2015 comenz6 la tercera crapa del daea center Ciudad de Los
Valles, que sumaria una superficie de sala adicional de 2.000 m?2.

ENTIEL ofrece una gama de servicios que se adecian a cada clieate, en donde destacan ¢l sistema
Saas, Servidor Dedicado Virwal, Honsing, Hosting Baris, Pactura Net, entre otros. i servicio ‘Il de
ENTEL busea que las empresas reduzean el dinero gastado en teenologias de informacién v
comunicacion, mediante una oferta de soluciones a medida.

En ¢ segmento de infemet, la Compadia ofrece servicios de banda ancha con teenologia XDSL y
servicios de Internet por fibra 6ptica (GPON). in 2015, la red de fibra dptica GPON para atender a
clientes del mercado empresas alcanzd a mas de 88 mil BP, frente a 66 mi Bl en 2014,

Segun datos de SUBTTEL, en banda ancha fija, ENTEL tiene una participacion de mercado de 1,3%a
diciembre de 2015, considerando un mercado total de 2.729.232 conexiones fijas.

Ademais, se ofrecen servicios de acceso a internet dedicado, que le permite 2 los clientes acceder a
mnternct de calidad a través de una linea que es conectada directamente desde un nodo al computador
del clivnte. ste sistema le permite al cliente mds privacidad v una velocidad de navegacion simétrica,
es decir, la velocidad de carga de datos ¢s la misma que b2 de descarga.

Los ingresos de los Gldmos doce meses a marzo de 2016 incluyendo servicios de datos, Tl ¢ interner
fueron de Ch5185.592 millones, lo que equivale a un crecimiento de un 14,7% respecto a los ingresos
en los dlimos doce meses a marzo de 2015,



Figura 18. Ingresos de 'ransmisién de davos, scrvicios Tl y servicios de interner
{ChS miles de mallones)
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Fuente: ENTIEEL
(2) Tclcfonia Local

El sistema de telefonia local ofrece servicios de wlefonia tradicional a través de las redes publicas a lo
largo de Chile. Los servicios estan orfentados a clientes corporatvos y empresanales donde se ofrecen
soluciones a la medida para cada cliente.

El crecimicento en la relefonia local esta asociado principalmente al aumento en las UGI (unidad de
generacion de ingreso) bajo la modatidad de suscripeion de los servicios de ENTIEEL Mogar, servicio
que integra teleforia fija sin cables, television sarclital ¢ internet banda ancha para ¢ mercado
residencial. Los servicios Flogar de telefonia al 31 de diciembre de 2015 ascienden a 248 mil UG,
maostrando un importante crecimicnto del 41% respecto del afio anterior, impulsado por una oferta
competitiva junto con la introduccion del “Autopack” (servicios autoinstalables).

Segan datos de SUBTIEL a diciembre de 2015, ENTEL tiene 560.659 lineas vn servicio, lo que
representa un 16,3% del wotal del mereado. Ll ingreso de los dltimos doce meses a marzo de 2016 ¢n
telefonia local fue de Ch$62.184 millones, lo que equivale a un crecimicnto de un 16,8% respecto a
los ingresos en los dltimos doce meses a marzo de 2015.

Figura 19. Ingresos servicios de Telefonia Local (ChS miles de millones)

CAC
18,75
/ B
3006
432
9.7
——
139 153

M3 214 2003 me13 marlb

Fuente: ENTLEL
(3) Servicios de TV
Ll erecimiento en los servicios de relevision en un 18,8% cntre marzo de 2015 y marzo de 2016,

coreesponde a la porcidn del servicio de television satclital asociado a "lintel Flogar”. A la fecha este
servicio cuen con 109 mil UGI (unidad de generacion de ingreso), obteniendo un crecimiento del
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25% respecto de la misma fecha del afio anterior, respaldados por un programa de marketing atractivo
v efectivos procesos de ventas.

Los datos de la SUBTEL a diciembre de 2015 indican que ENTEL tenia ¢l 3,3% del mercado con
95.902 suscriptores de un total de mercado de 2.943.284. 2] ingreso de servicios de relevision a los
dlimos doce meses a marzo de 2016 fue de Ch$23.415 millones, lo que equivale a un erecimiento de
un 20,5% respecto a los ingresos en los Gltimos doce meses a marzo de 2015.

Figura 20. Ingresos Servicios de TV (ChS miles de millones)
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FFuente: ENTEL
(4) Scrvicios de Larga Distancia

ENTIEL ofrece servicios de larga distancia nacional e internacional y otros productos que aprovechan
las redes de welecomunicaciones de voz, datos ¢ imagenes que ticne EN] Ademas, ENTIZL,
provee de infracstructura a otros operadores de mancra de optimizar sus redes nacionales ¢
internacionales.

l.os ingresos por servicios de larga distancia han presentado una disminucion, en donde los ingresos
de larga distancia internacional caen debido a menores trificos. La larga distancia nacional sc vio
afectada por ha reduccion gradual de las zonas primarias hasta climinarse en su totalidad en agosto de
2014.

Los ingresos por larga distancia en los dlimos doce meses a marzo de 2016 fucren de Ch$18.425

millones, lo que representa una disminucion de un 22,9% respecto a los dlumos doce meses a marzo
de 2015.

Figura 21. Ingresos por Larga Distancia (ChS miles de millones)
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(5) Negocios Mayoristas

El sepmento mayorista ofrece servicos de rmasring internacional, servicios OMV (operadores méviles virmaales) y
roaming nacional, y servicios de trafico larga distanda intemadional.

En ol servicio de maming intermadional, b Compaiiia posee mis de 310 acuendos con operadores de todo o
munde para habilitar munamente las redes domésticas para gque sus abonados puedan conunuar utilizando los
servicios de voz, datos y mensajeda, como s estuviesen en su red de onigen.

Los servicios OMV son un conjunto de presmctones de red, infracstructura y otros servicios maviles necesanos
para que operadores moviles viruales pucdan ingresar y operar en b industria de wdefonia mévil chilena. Por su
parte, los servicios de mamgg nacional permiten a operadores moviles con infracstructura, arreadar senvicios de
red mévil a ENTEL en zonas donde no tenen infracstructura o no tenen suficente.

Los negodos de trifico ofrecen turminadon de voz de lana distancia intemadonal tanto pana dientes propios
como para terceros (otrms empresas de telecomunicacones) nadonales ¢ intemadonales.

Ll objetivo de ENTEL en o mereado mayerist es ser o mdjor proveedor de redes y servidos para operadores
madonales ¢ internacionales, con amplia cobertura nadional y a la vanguardia de la evolucion teenoldgica. Un
proveedor que responde oporunamente, dando un servigo de preventa, provision y posventa comercial y
téonica, que csti cerca de sus cliontes, es confiable y mandene un canal de comunicacidn abicrto
permanentemente,

En los dlimos afos, ¢ nimero de competidores que participan en o mercado de las elecomunicaciones
incrementd. Nuevos operadores en servidos moviles a los auales b auroridad asigné espectro v ha progresiva
catrada de OMV ampliaron la competencia. Para las companiins de wlecomunicaaones que poseen
infracstructura de redes propia, como ENTEL, osto ha significado una nueva oportunidad  de seguir
maximizando ¢l uso de su infracstrucura a wavés del arriendo de redes. Los servidos de maming nadonal a
operadores que buscan complementar fa cobertura de su red, asi como d crecimicnto en dientes OMV,
generaron interesantes credmientos en o armiendo de infracstructura movil,

lin d afo 2015, o negodo mayonsta de ENTEL mcremento su cartera de dientes. Entre los dientes de
IENTEL se encuentran 46 operadores nacionales, incluidos Grupo VIR, Grupo Claro, Gaupo Movistar, Grupo
G'I'D, Falabdla Méwil y WOM, y 95 operadores imenadonales (AT, Spant, Vodafone, BT, entre otros), 2
quicnes ENTEL provee redes fijas v méviles, asi como variados servicios de wlecomunicaciones y T

Los ingresus por servidos a otros operadores, presentan una disminucion del 8% entre marzo de 2015 y
marzo de 2016, asodado a una disminuddn de los ingresos por armendo de infracstructura de red. Los servidos
de negocio de trifico presentan una disminucion dd 1,0% entre marzo de 2015 y marzo de 2016, debido
princpalmente a menores minutos cussados, y en parte compensado por mayores tanifas.

En los dlimos doce meses 2 marzo de 2006 ks ingresos por negocios mayoristas fueron de Ch$81.725 millones,
lo que representa un aumento de un 4,5% respecto a los dlimos doce meses a marvo de 2015,

Figura 22. Ingresos por Negocios Mavoristas (ChS miles de millones)
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(6) Americatel Pera

Americatel Peni esea focalizado en cuatro segmentos de mercado: empresas y comporacioncs, pequeiias y
medianas empresas (pyme), mayorisens (wheksad) y residenciales. Los principales servicios que ofrece son:
larga distandia, servicios de intemet, telefonia fija, transmision de datos y Americatel NGN.

Ein ol segmento empresas y corporaciones, Amercarel ofrece soluciones a mds de 6.500 empresas. Se destaca
su base de dientes de servidos satdlites, servidio en donde es ¢ segundo mayor operador en téeminos de
ingresos. Ademds, Americatel Pend inicid ol desplicgue de mas de 67 kildmetros de fibra dptica para sostener
su crecimiento en los proximos afios.

Ein ol mereado de pymes, Amesicate] ha crecido en parte gracias al éxito de su producto Americaid NGN que
incluye telefonia, internet, Centrex (Central Virtual) y otros servicios de valor agregado. 13l mercado objetivo
NGN pam Americatel Perd son prinapalmente pequefias y medianas enapresas en Lima. Bl servicio NGN
finalixo el afio 2015 con una base de més de 9.300 puntos, y los ingresos aumentaron en todas sus lineas de
negocio.

Iin cuanto a los servicios de datos para o mercado mayorisea, la Compaiiia se posiciona como un opurador
cuya venmja comparadva cs la veloddad en las cotizaciones ¢ instalaadn,

IZn o mereado residencial, Americatct entrega servicios de larga distanda nacional (1IN} ¢ internaconal
{1.121) @mnto de orgen fijo como mévil. El uso de productos sustirutos ha afectado fuenemente este meecado
entre los afios 2014 y 2015, con caidas en LN y LD de un 30% y 15% respetivamente. A pesar de cllo, los
traficos de Americatel se redujeron menos que el mereado, 20% en LIDN y 7% en LDL

Los ingresos de los dlumos doce meses a marzo de 2016 de Americatel Perld fueron de Ch$26.263 millones,
lo que representa una disminucion de un 1,6% respecto alos Glimos doce muses a marzo de 2015

Figura 23. Ingresos Americate! Pend (ChS miles de millones)
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(7) ENTEL Call Center

los scrvicios de ealf cenfer son parte importante en la estrategia de ENTIEL, debido a que ayudan 2
cntregar un servicio integrado de arencién a sus clientes. Las actividades de ENTEL calf center cstan
orientadas a entregar, por medios remotos, una solucion rapida v eficientc a los clientes, para alcanzar
una alta satisfaccion tanto del cliente como del usuario final. Ll zof center de ENTEL ofrece los
siguicntes servicios:

e Servicios multicanal: implementacion de servicios multimedia, redes sociales, chats, plataformas.

e Service desk: mesas de ayuda téenica para empresas del Grupo ENTEL y clientes externos. 1Zstas
mesas cuentan con téenicos cspecialistas que pueden cubrir un amplio rango de problemas
especificos. El servicio estd enfocade en resolver los problemas en el primer contacto para asi
disminuir los costos de reposicion y complementar los servicios entregados en terreno.

¢ Scrvicios back offir. implementacion de servicios complementarios a la atencién a clientes 2
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rravés Je ciclo cerrado.

¢ Campatias de ventas: servicios de venta consultiva, fefemarketing v cobranza, incorporando
servicios de defivery para acompafar la venta hasta la entrega del producto final.

*  Atencitn a clieates: modelos de atencion inbennd, implementado con soluciones teenoldgicas
como IVR, CRM y flujos de atencién de acuerdo al negocio.

*  Servicios teencligicos: implementacion eenolégica de plaraformas baje demandas dnicas o
complementanas 2 la atencion remota existente. 2ste sistema se le ofrece a aquellas compaiiias
que quicren mancjar sus recursos humanos de @ enfer pero externalizar la plataforma
recnolagica.

ENTEL el center cuenta con mis de 87 clientes, principalmente entidades pablicas, insttuciones
financicras, empresas de sefei! vy empresas ded sector comercio, ademas de los servicios prestados al
Grupo ENTIEL.

Los mayores crecimientos en ingresos de aff center en Perd fueron sustentados en el servicio que calf
eenter enarega a ENTEL Perd S.A. tanro de televentas como de atencidn a clientes, en linea con ¢l
desarrollo de ENTEL Pend §.A. Asi, a diciembre de 2015 ¢l mercado peruano representa cerca del
43% de la los ingresos totales de el ceuter, frente al 57% restante que corresponde a Chile.

Los ingresos de los Glumos doce meses a marzo de 2016 de eal center fucron de Ch$11.862 millones, lo
que representa un alza de un 51,3% respecto al mismo periodo del ano anterior.

Figura 24. Ingresos el eenter (ChS miles de millones)
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(8) Necgocio Mévil Peru

Iin agosto de 2013 ENTEL adquirid ¢l 100% de Nestel Perti de NIE holdings, con el objetivo de
complementar las operaciones existentes ¢n Perd y posicionar a la Compaiiia como un operador
global ¢n Peni. La transaccién wvo un valor de USS410 millones (incluyendo US526,7 mullenes de
cfeetivo y equivatentes de efecuve). La Compaiiia mantuve tos derechos de la marea Nextel Pen por
18 meses desde ¢l cierre de la adquisicidn, y en 2014 realizé el Janzamicnto de fa marca ENTEL.

il mereado peruano tene una poblacion de alrededor de 31 millones de personas, un marco
regulatorio estable v dos operadores que concentraban mds del 90% del mercado hasta 2014, A
diciembre de 2015, ENTEL Pemi S.A. es la tercera compaiiia de telefonia mdvil en Pend con un 9,0%
de participacion de mercado en términos de lineas en servicio, segin informacidn de OSIPTEL. Los
competdores son Movistar (controlado por Telefonica del Pert S.A.AY), Claro (controlado por
América Movil Perd S.A.C) y Viertel Perd S.A.C..

La cstrategia de desarrollo de ENTEL Perd S.A. se basa en dar una experiencia distintiva a los
clientes, realizar un desplicgue de redes para soportar su ¢recimiento, profundizar la oferta comercial
y una cadena de distribucidn a un costo eficiente. La Compaiiia ha tenido un crecimiento en su base
de clientes desde 1,7 millones en diciembre de 2014, a 3,7 millones en marzo de 2016. Iste
crecimicento ha sido acompafiade de un aumento en red, puntos de atencion, canales y estructuracion
de la oferma.
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Iin ¢l segmento de postpago, la Compaiiia aleanzd 1.438.826 clienres a marzo de 2016. El crecimiento
en la base de clientes se ha logrado a través de una amplia oferta de planes, enfocados en datos
moviles, servicios de voz ilimitados para llamadas a rodas las redes de destino, teléfonos de alta gama
y promocioncs para redes sociales.

IEn ¢ segmento de prepago, la Compaififa alcanzd 2.249.225 chientes a marzo de 2016 [ste
crecimicnto fue impulsado por ¢l progresivo aumento de la cobertura de la red y de los canales de
vent en regiones, junto con ofertas que st Centraron en Proporcionar INCERtivos para recargas,
incluyendo ¢l uso de redes sociates como WhatsApp v Facebook bisico por tempo limitado.

Figura 25. Namero de abonados Movil Perd (miles)
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La Compafiia rcorganizd su estructura interna fomentando la segmentacion de clientes empresas y
personas, y rediscild la oferta comercial y de atencidn al cliente. Asimismo, expandio sus canales de
distribucion desde 760 puntos de venta en 2014 a 820 en 2015. Los puntos de venta de recargas, en
tanto, alcanzaron mds de 16.000 al finalizar 2015. Para lograr entregar una experiencia al cliente que le
permita difercnciarse, continda desarrollando proyectos para ampliar y formlecer la capacidad y
cobertura de fa red a nivel nacional y las distinras teenologias (2G, 3G, 4G), para los servicios moviles
de voz y datos.

Fn 2015, la Agencia de Promocion de Inversion Privada (Prolaversion) de Perd, anuncié la licitacidn
de tres bloques en la banda de 700 MEz para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
moviles 4G. Al cicrre del cjercicio 2015, ENTEL se encontraba precalificada para participar en ol
proceso.

Los ingresos de los ultimos doce meses a marzo de 2016 de ENVEL Perd fucron de ChS268.511
millones, lo que representa un alza de 59,2% respecto al mismo periodo del aio anterior.

Figura 26. Ingresos Movil Perd (ChS miles de millones)
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Anexo: Glosario Términos Tecnolégicos

ADSL: tweenologia de acceso a internet de banda ancha, con velocidad superior a una conexion
tradicional por médem en la transferencia de davos.

ATM o Modo de Transferencia Asingrona: herramienta para la construceion de redes de banda
ancha basadas en conmutacion de paquetes cn vez de la tradicional conmutacion de circuitos. Las
velocidades para las que estaba pensada (hasta 622 Mbps) han sido superadas.

Cloud Computing: servicio quce entrega capacidad de procesamiento y almacenamiento de

informacion a clientes, quiencs tienen acceso via remota.

Frame Relay: téenica de comunicacion para scrvicio de transmision de vor y datos que permite la
interconexion de redes de drea tocal separadas geogrificamente,

GPON: acceso a clientes por red dprica fija que no tienen componentes activos entre ] servidor y el
cliente 0 abonado. Iin su lugar sc encuentran los divisores Gpticos pasivos. La utilizacidn de sistemas
pasivos reduce considerablemente las inversiones y los costos de conservacion,

GSM: Global System for Mobile communications. 'I'ecnologia de segunda generacion para telefonia mévil,

Housing o legcauan- servicio de arriendo de espacio fisico cspccmlmmtc acondlcmnado para quc

¢l cliente aloje sus propios equipos de almacenamicento y procesamiento de datos.

Hosting: servicio de arriendo de espacio fisico y servidores a empresas para que ellas realicen su
almacenamicnto y procesamiento de datos cn un date center de terceros.

HSPA: High Speed Packet Aceess. Parte de las teenologias de ala velocidad de tercera genceracidn (3G)

para transmision de datos que usa recnologia GSM.

HSPA+: también conocido como HSPA cvolucionado, ¢s un estindar de internet mévil que provee
velocidades de hasta 84 Mbps de bajada y 22 Mbps de subida, 2 wavés de una téenica multi-antena.

HSPA + Dual Carrier; evolucidon de FISPA+ con velocidades de hasta 42 Mbps. Comercialmente se
ofrece hasta una velocidad miaxima de 22 Mbps.

LTE: long Term Evolution, 0 4G, ¢s la cuarta pencracion de tecnologia movil dischiada para
incrementar la capacidad y velocidad de comunicacion en redes méviles.

MPLS: Multiprotocol Label Switching, cs una tecnologia creada para proveer circuitos virtuales en redes
P

On Demand: servicios de almacenamiento y procesamicento de datos en donde al cliente se le cobra
seguin la capaadad de procesamiento de informacion que utilice.

PCS ¢ Scrvicio de Comunicacion Personal: scrvicios de welefonia mavil digital que operan en las
bandas de radio de 1800 ¢ 1900 MHz.

Saas o software como Servicio: consiste en una aplicacién compler ofrecida como un servicio.
TI: tecnologias de Ja informacion

WLL: cnlace de comunicaciones inalimbricas de "Glama milla" para ofrecer servicios de telefonia
¢ internet de banda ancha a los usuarios.

3G: "l'ercera generacion de red mévil. Evolucion de la reenologia GSAL

4G: Cuarta generacion de red mévil. Sucesera de las reenologias 2G v 3G.
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Factores de Ricsgo

lintre los resgos comunes a la industria se encuentran la evolucion recnologica, que puede generar
pertodos de obsolescencia inferiores a los considerados en las inversionces, y la regulacion. Para mitigar
ambos, ENTEL permancce en la vanguardia del desarrollo teenologico y participa activamente en cl
debate regulatorio.

3.5.1 Evolucidn tecnoldgica

las cvoluciones en las tecnologias de las telecomunicaciones, hacen necesario que exista una
permanente revisidn de los plancs de inversion de manera que estén cada uno de cllos, alineados en
satisfacer las evoluciones de las necesidades de coneetividad que van adoptande los mercados. Se ha
observado yue los cambios wwenoldgicos se generan wanto a partir de modificaciones en los hibitos de
la demanda como en los desarrollos de nuevas formas de comunicarse, scan éstas asociados a sus
aplicaciones como a las velocidades que utilizan, la inversion cn nucvas tecnologias puede ener
perivdos de obsolescencia inferiores a los considerados en ¢l momento de hacer la inversion
generando con cllo que no se cumplan las estimacionces iniciales de rentabilidad esperada.

Por lo anterior, ol respo de cambio teenologico resutta inherente a los scerores en los que se
desenvuclven wodos los negocios de ENTEL. En este contexto, ENTEL considera como un
clemento critico de su competitividad, ¢l mantenerse a la vanguardia en cf desarrollo tecnologico
gestionando actvamente ¢l riesgo de dicho cambio.

De acuerdo 2 cllo, ENTEL ha definido como clemento estratégico de su desarrollo, una politica
activa y permanente de adopeién de las mids avanzadas teenologias, siempre bajo con ¢l criterio de
una permanente revision de su rentabilidad. Ello ha permitdo a ENTEL posicionarse a la vanguardia
teenoldgica, adaptandose exitosamente en o uso de nucvas tecnologias, siendo un proveedor
integrado de conectividad, ofreciendo constantemente nuevas formas de realizar los negocios. De esta
manera, la apancion y ol desarrollo de nuevas teenologias han permitido que ENTEL crezca, se
integre y se diversifique, reduciendo su exposicion a coneentrar sus negocios en nichos cspecificos,

3.5.2 Ambito regulatorio

La Regulacion tiene una incidencia relevante en la industria de las telecomunicaciones. [En este
dmbito, la regulacion restringe y vigila la actividad de la industria con respecto 2 una regla prescrita cn
¢l interés piblico. Iin lo particular, las normas y criterios gubernamentales influyen en la fijacion de
precios ¥ en variadas decisiones de la empresa a fin de adaptar su conducta a un fin de caricter
publico. No obstante, creemos que ¢l bienestar de los consumidores y del interés pliblico requiere
asimismo, de normativa y criterios estables que permiten evaluar adecuadamente los proyectos que se
propone la empresa, asi como sus ricsgos de inversién, Teniendo en cuenta dicho inrerds, se hace
neeesario hacer un adecuado sepuimiento de la normativa que regula ¢l secror.

lin cste contexto, ol principal instrumento regutador del sector de telecomunicaciones que se debe
estudiar es la propia ey General de Telecomunicaciones, respecto de la que en los ultimos afos es
posible advertir madificaciones importantes en ¢l marco regulatorio a través de las obligaciones
cmanadas de las modificaciones a esta Ley, entre otras, Neutralidad en ta Red, Modificacién de las
Zonas Primanas para ol Servicio ‘T'elefénico Local; Sobre Recuperacion y Continuidad ded Sistema
Piblico de ‘I'clecomunicaciones; Portabilidad Numérica, Josmalacion de Anrenas Emisoras y
Transmisoras de Servicios de Telecomunicaciones y Ley que Inroduce Ia Television Digital Uerrestre.

Particutarmente, en cuanto a la implementacion de la Portabilidad Numérica, la autoridad establecié
un calendario para implementar la portabilidad geografica de las lincas locales, que incluye a las
concesionarias de telefonia rural y concesionarias de telefonia de Voz sobre lnternet, dispontendo que
la portabilidad entre estos servicios y a cualquicra zona del pais se realizara a pardr del 2 de noviembre
del presente afio. ‘ambién se establecié para el mes de febrero de 2016 implementar, en cenjunto con
otras medidas de informacion y acciones sobre la agenda, las modificaciones a la marcacion en las
Hamadas que sc originarian en la red movil con el formato de 9 digitos. Con ¢l fin de soporar
adecuadamente en ¢l mes de septiembre de 2016 la Portabilidad Total, proceso en el cual un abonado
podri portar su nimero hacia compaias fjas 0 méviles. Con lo cual la naturaleza de la provision del
servicio {fijo o mévil) dependeri de la red de destino a la que se porte ¢l usuario, siendo fundamental
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quec ambas redes cuenten con ¢l mismo formato de numeracion de abonado.

También respecto del tema portabilidad, durante estos Gluimos meses se ha desarrollado, a través del
Comité representative de la Pormbilidad Numériea, la Licitacion del Organismo Administrador de la
Portabilidad (QOAP) para un nuevo perodo a partir del 2016, La licitacion se resolvio of dia 28 de
dicicmbre y ¢l adjudicatardo fue la empresa T'elcordia (misma empresa que hoy provee este servicio a
la industria). Con csto, dicha ecmpresa serd ¢l adminisirador de la porabilidad por dos periodos
consccutivos: periedo 2011-2021.

En materias relativas a Concursos Péblicos, en ¢l mes de marzo de 2015 WAll S.A. concluyd el
proyecto denominado Localidades Obligatorias y demas contraprestaciones comprometidas en ¢l
Deereto de concesion del bloque B de 1a banda 2.600 MHz,

Por su parte, respecto del Concurso Publico para otorgar concesiones de servicio publico de
transmision de datos en la banda de frecuencia de 700 MMz, en ol mes de septiembre se publico ¢l
Deereto que otorga la concesién a nuestra concesionaria Will S.A., con este acto se activan los
compromisos de plazos de vjecucion del desplicgue del proyecto réenico en esm banda de Frecuencia
(plazo 2 anos), asi como tambicén, las obligaciones de las contraprestaciones, ¢sto ¢s, dotar de servicio
de telefonia v trasmision de datos a 549 localidades, 373 Kildmerros de rumas, como también
conectividad de aceeso a internet en 212 Escuclas {con graidad por 2 aios), y asimismo de disponer
una Oferta Publica para Operadores Moviles Virtuales, para ¢l Servicio de Roaming Automatico
Nacional y para ¢l Servicio de T'ransporte de Datos Mavorista para servicio de Acceso a Internct
Todas estas obligaciones de servicios debuen estar ejecutadas en un plazo maximo de 18 meses y cuyas
Oferras deben estar disponibles desde que se activen los servicios. Iistas obligaciones ya estin siendo
dusplegadas y revisadas por nuestras concesionarias con la Subsccreraria de Telecomunicaciones, para
poder otorgar los servicios comprometidos en ¢l concurso.

lista banda de frecuencia, tal como se¢ ha expresado por diversos expertos, es relevante para el
desarrollo de la oferta de servicios de telecomunicaciones. En especial para los servicios de
transmision de datos de alta velocidad (1.TTE), ya que permite complementar la oferta de servicios
LTE 0 4G con una banda de mayor penetracion indoor v mejor cobertura rural.

En otro dmbito, ¢l Trbunal de Defensa de la Libre Competencia resolvié en ¢l marco de las
Instrucciones de Cardcrer General N2 que respecto de los planes que tienen Intra-red, dicha
modalidad de comercializacidon no aplicaria la restriccion de prohibicion de lamadas fundadas en la
red de destino (diferenciacion net) para las llamadas entre los nidmeros contratados por una Gnica
persona (natural o juridica). Es deeir, se permite la comercializacion de planes con esta modalidad de
mrificacion diferenciada. Iista resolucion, se encuentra en la actualidad en revision en la Corte
Suprema ante solicitud de diversos interesados, eseenario donde se resolverd en forma definitiva esta
materia.

Del mismo modo, ¢l mismo Organo de competencia en la revision de las Transacciones Parciales de
Derechos de Uso de Frecuencias del Espectro Radiecéetrico, comparte la necesidad de permitir estas
rransacciones y recomendar la dicracidn de normas legales y reglamentarias para que se establezca un
marco normativo aplicable a las transacciones de espectro radiocléerrico, que resguarde ¢l uso
cficiente del mismo y la libre competencia. Ademas, en consideracion a la existeneia de un Proyecto
de Ley que recoge los principales aspectos (boletin 9451-15 en primer trdmite constitucional cn
Camara de Diputados), ol Tdbunal de Befensa de la Libre Competencia decidié oficiar al Ministro de
T'ransportes y T'elecomunicaciones su opinion sobre la necesidad de la maodificacion de normativa.

Por dltimo, se encuentra en tramite una investigacion de la Fiscalia Nacional Econdmica que esta
estudiando ¢ mercado de la comercializacion de los terminales, las modalidades weilizadas por la
industria para los contratos y sus efectos en ¢l mercado de las telecomunicaciones moviles. En o
ambito de fijacion wrifara, ENTEL Telefonia Local S.A. (ENTEL Phonc}, durante este afio ha
desarrollado su [istudio Tarifario, presentando los primeros informes de avance en los meses de
marzo ¥ abril situacidn que fue complementada ¢n forma definidva con su propuesta tarifania durante
¢l mes de julio, a wravés de un BEstudio y Modedo Tanifario que sustentan las tarifas propucstas para ¢l
quinguento que comprende desde enero de 2016 a enero de 2021. Lucgo, en ¢l mes de noviembre la
Subsecreraria respondié emitiendo un Informe de Objeciones y Contraproposiciones al Estudio
Tanfario, donde presenta su contrapropucsta para las tarifas. Ja concesionaria, como parte del
proceso envid a la Subsecretada en el mes de diciembre su Informe de Maodificaciones ¢ Insistencias
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en ol gue responde a las objeciones plantcadas anteriormente por la Subsecerctarda. i proceso
contempla que en ¢l mes de enero de 2016 la Subscereraria emita ¢ Decreto que fija las warifas
definidvas, acompaiiando un Informe de Sustentacian. Finalmente, rodo el proceso debe ser validado
por Contraloria, previo a la publicacidn del Decreto en o Diario Oficial. Siendo obligacidn de Ta
concesionaria reliquidar a sus clientes 0 empresas interconectadas, segin sca o easo, las diferencias en
Ias rarifas cobradas durante ¢l periodo que medic entre la fecha de término del antiguo Decreto
l'arifario y las nuevas tarifas fijadas por su nuevo Deereto, situacion gue se regula por la Subsecrctaria
de Telecomunicacienes mediante resolucidn,

Fin cstz misma materia, también finalizé el proceso tarifario de telefonia fija de Telefonica, ¢ cual
concentra aproximadamente ¢l 44% de las lincas fijas, y donde la propucsta tarifaria final de SUBTEL
cs una baja en la tarifa de cargo de acceso cercana al 36%. En igual sentido, para ¢l proceso de VIR la
propucsta tarifaria de SUBTEL, tambicn se establecio su nuevo Decreto ‘l'anifario con una baja en los
cargos de acceso entre ¢l 12% y 34%. ‘Todo esto implicard reducciones en pago de cargos de aceeso
por parte de las concesionarias del grupo ENTEL

Por owa parte, cn ¢ mes de scptiembre se recibié o proyecto adjudicado a ENTEL S.A. de
Ampliacién Enlace Satelitai en Isla de Pascua (FIDT-2013-05} que aumentard en 200 Mbps la
capacidad existente de enlace entre la isla y el continente, Bl proyecto fue desarrollado con la ayuda
del Fondo de Desarrolto de las ‘I'elecomunicaciones que aportd con un subsidio de $2.882.000.000
pesos chilenos v fue inaugurado cn una ceremonia en la isla con autoridades de gobiemo a fines de
octubre. Este proyecto permitird mejorar |a conccrividad de la poblacion y reducir la brecha digiral.

Fn el dmbito legistativo, durante ¢ 2015 se dictd la Ley de Libre Eleccién de los Servicios de
“I'clecomunicacioncs, que Hene su origen en una recomendacion catregada por of 'TDLC y que fue
aprobada con amplia aprobacién parlamentaria. Esta ley en lo principal establece obligaciones a los
administradores vy ducfios de Edificios y Condominios de mancra de peemidr el acceso de los
servicios de telecomunicaciones en este tipo de propiedades, incluso en forma retroactiva para las
urbanizaciones de Edificios y Condominios ya construidos. No obstante, sigue pendienic la dictacion
de los respectivos marcos normativos reglamentarios que permitan implementar las obligaciones
establecidas en la Ley.

Del mismo modo, en cuanto 2 materia legislativas de Telecomunicaciones, entre los proyectos de Ley
en actual discusion parlamentaria destacan el proyecto de Ley que crea la Superintendencia de
‘I'elecomunicaciones, Ley que regula la Velocidad Minima Garantizada en Internet y el Proyecto de
ley que para las Llamadas a los Niveles de Emergencia (para ¢ adecuado uso de ceste nivel de
servicio, evitande las lamadas inoficiosas o de pitanzas). De estos proyectos, los Glumos dos son los
que muestran mayor actividad legislativa en materia de relecomunicaciones, pero aun se mantiencn en
ctapa de tramitacion en el Congreso en distintas comisiones del Senado o Diputados.

Adicionalmente, durante ¢l tercer trimestre 2014 se inicid la discusion de un proyecto de Ley que
reformula la Ley sobre los Derechos del Consumidor (SERNAC), para formalecer la acnividad de
dicho organismo v otorgar nuevas facultades. Iiste proyecto ha presentado una ripida rramitacion,
impulsado principalmente por ¢l gobicrno. Nuestras concesionarias a través de la asociacion gremial
de operadores méviles han presentado sus observaciones al proyecto de Ley en tedmire, tanto cn la
Cimara de Diputados, como en el Senado.

[Zstos cambios regulatorios que cstd introducicndo la Autoridad, permiten crear nuevas oportunidades
de negocios. Adicionalmente, la diversificacion y ol tamadio relativo de IENTEL, permiten paliar las
consceuencias de una eventual regulacion adversa o inadecuvada, reduciendo ¢ riesgo agregado de la
operacion, de sus flujos, de la creacidn de valor para sus accionistas y de su aporne a la comunidad.
Con todo, dentro de una industria regulada como en la que ENTIEL desarrolla sus negocios, no se
pueden descartar cambios normativos o de politica dispucstos por la Autoridad a aivel legal o
reglamentadio, que puedan tener un impacto en los resultados de la Compaiiia o restricciones en sus
posibilidades de erecimiento.

3.5.3 Riesgo Tipo de Cambio
Il financiamicnto de ENTLEL estd denominado mayoritariamente en moneda extranjera representado

por créditos bancarios y bonos de largo plazo por USS 2.100 millones. Adicionalmente parte de los
proveedores del grupo ENTIEL, generan permanentemente obligaciones por pagar en moneda
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extranjera. Ambas componentes son pasivos que cambian diadiamente su valor debido a las
fiucruaciones de cambio en la cotizacidn de las paridades. Ante clo, ENTEL suseribe contrates de
corto y largo plazo en posiciones actvas de moneda extranjera (instrumentos denivados), tal que
balance quede mmunizado ante dichas variaciones y climinando con cllo ol riesgo de Ructuacion por
tipo de cambio.

3.5.4 Riesgo dc Tasa de Interés

A wavés de su Politica de Coberrura de Riesgo de ‘Tasa de Inwerés, se busca fundamentalmente
ascgurar un nivel de cobertuna de su gasto financiero tal que permita un adecuado desempefio del
negocio a través del dempo, tener una mayor predictibilidad del gasto financiero vy ascgurar un mayor
control sobre el mismo.

Generalmente existe una correlacion positiva cotre ¢l negocio de la Compaiiia, cl ciclo econdmico v ¢l
nivel de tasas de interés. Esto genera una cobertura natural entre los flujos del negocio v los gastos
financicros, aungue en algunas situaciones se pueden producir desfases en ¢l Hempo respecto de ésta.

l.a deuda de la Sociedad esti constiuida mayorntaniamente por bonos interaacionales y locales de
largo plazo ¢ instrumentos de cobertura denominados en tasas fijas. No obstante lo anterior, y para
cumplir con los objerivos antes sciialados y para aquellas porciones de deuda en tasa vanable, la
Sociedad considera contratar seguros de tasas de interés que fijan la misma, wles como FRA o Cross
Currency Swap que reduzean la vanabilidad que pudieran tener los intereses generados por las deudas
pactadas en tasas variables tales como la Libor, Tab o Camara.

Iintre las consideractones que sc incorporan para decidir, estan la revision a los descuentos implicitos
en las curvas de tasas futuras {curvas swaps), los estudios de mercado, las encucsias de cxpectativas
ccondGmicas que entregan entidades publicas y las estimaciones sobre Ia Economia y su impacto en las
principales variables.

3.5.5 Riesgo de Crédito

[l riesge de crédito relacionade con los saldos con bancos, instrumentos financieros, valores
negociables y derivados, cs administrade por 12 Gerencia de Finanzas y Control de Gestion, cn
conformidad con politicas creadas para mantener ¢l capital invertido. 13stas politicas diversifican ¢l
ricsgo mediznte limites preestablecidos por dias de colocaciones, porcentaje por institucion y ricsgo
de los papcles en los cuales se invierten los excedentes de caja. Los instrumentos de inversion
aprobados y utilizados son aquellos emitidos por ¢l Banco Cenrral de Chile o por entdades bancarias
y sus filiales que tengan clasificaciones de ricsgo de nivel superior, Las inversiones se pueden
denominar tanto en moneda nacional como en las principales monedas extranjeras.

La exposicion al riesgo asociada a la recuperacion de las cuentas por cobrar orginadas en las
operacioncs comerciales, nace de los plazos que, por las camcieristicas de la industria de las
ieleccomunicaciones, necesariamente se debe otorgar, mno a los clientes directos, como a los
ntermediarios, asi como a otros operadores nacionales ¢ internacionales, con los que se mantienen
convenios de interconcexion reciproca.

La gestion del riesgo relacionado con cuentas por cobrar, cstd orentada a minimizar la cxposicion,
dentro de las posibilidades que permiten las condiclones de mercado. Los procesos de gestion de
riesgos son  diferenciados, segin las caracteristicas de Jos deudores, conforme a controles
scgmentados  de cartera; entre otros, sc distinguen  clientes  personas  naturales,  empresas,
corporaciones, compadiias de telecomunicaciones, corresponsales, distribuidores, grandes tiendas u
otros canales de distribucion de bienes y servicios.

Iin relacidn con cada segmento, existen modelos prospectivos y predicrivos que permiten generar
politicas segin ¢l origen de la deuda, que van desde las modalidades de servicios pre pagados para las
combinaciones cliente/producto méas ricsgosas, hasta la fijacidn de limites de créditos, con y sin
garantias colaterales, seguros de crédito y otras alternativas, evaluadas caso a caso.

3.5.6 Riesgo de Liquidez

En wérminos de proveer de la liqgudez necesaria para cubrir las obligaciones financieras en forma
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3.6

oportuna, ENTIEEL se anticipa a los futuros vencimientos buscando la alternativa de mercado que
pueda proveer oportunamente los fondos. I3s por dlo que durante o afo 2014, sc anticiparon pagos
del vencimiento de las cuotas de amortizacion que debian pagarse en junio del afio 2013, evitando con
cllo ¢l ricsgo que pudicsen tener los mercados de deuda,

Politicas de Inversién y Financiamiento

3.6.1 Inversiones

En mateda de inversiones, ¢l objetivo de la Sociedad es obtener un adecuado nivel de rentabilidad
sobre su Patrimonio a través dd estudio, construccion y  explotacion de  sistemas  de
telecomunicaciones y de teenologias de la informacion, asi como la prestacion de una amplia oferta de
servicios relacionados con los mismos en Chile v en o extranjero, principalimente a través de sus
filiales en Penl.

Para ¢] cumplimicnto de tal objetvo, la Sociedad realiza inversiones destinadas a comercializar,
provisionar y brindar nuevos servicios a sus clientes en los mds variados tipos de tecnologias y
plataformas, asi como también materializa inversiones destinadas a sadisfacer la ereciente demanda en
conectividad por nuevos servicios, teenologias, mercados y necesidades de los usuarios.

Asimismo la Sociedad realiza proyectos que permiten mantener un nivel de eficiencia, tanto wenica
como ccondmica, asi como niveles adecuados en cuanto a la mantencidn de sus insmlaciones,
optimizando ccondmicamente las  decisiones  que permitan la evolucion  que  requicre la
infracstructura, redes, plaraformas v sistemas.

IZn consccuencia, serd preocupacion de la Sociedad que las inversiones que se realicen, tengan una
1asa de retorno acorde a su riesgo y vigencia teenoldgica en el tempo y que sean, a lo menos, igual al
costo de capital de la estructura de financiamiente.

Para ¢l afio 2016 y de acuerdo a los Presupucstos de Inversiones v Financicros de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S, A, s¢ autoriza una inversion anual en activo fijo por un monto tal
yue no s¢ supere o indice de endeudamiento permitidos de acuerdo a la politca de financiamiento, la
que sc destinard a fmanciar diversos proyectos de la empresa dentro del pais y el extranjero,
principalmente de su filial Entel Peru.

Conforme a los lineamientos que aprucbe la Junta de Accionistas, ¢l Dircctorio deberd definic las
inversiones especificas en sociedades, obras y estudios que cfectuard Ia Soctedad en Chile v ¢l
extranjero. Dichos montos dependerdn esencialmente del desarrollo de los programas a materiahzar
durante cl aio calendario, que tengan su maduracion en este o posteriores perdodos.

la Sociedad se encontrard autorizada para cfectuar aportes a filiales v coligadas nacionales y
extranjeras dentro del margen contemplado en la presente Politica.

Con ¢l objeto de maximizar ¢l rendimicnto de sus excedentes de caja, la Sociedad cfectuara
inversiones en activos financicros v/o valores negociables, de acuerdo a eriterios de scleccion y
diversificacion de cartera, Estos eriterios considerardn, ademas, los facrores de liquidez, seguridad y
rentabilidad adecuados.

3.6.2 Financiamiento

La politica de financiamicnro se basa en la obtencidn de recursos financicros disponibles en ¢
mercado fmancicro nacional ¢ internacional, tomando en cuenta la cstructura de la empresa, los ciclos
naturales del negocio y ¢l costo de la deuda.

Para estos vfectos la Sociedad considera, principalmente, las siguientes fuentes de recursos en Chile o
en cl extranjero:

*  Recursos propios
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*  Recursos generados por aumento del Capital Social por medio de la emision y colocacién de
accioncs

*  Créditos de proveedores

s Préstamos de bancos ¢ instituciones financicras

e Derechos de aduana diferidos

s Emision y colocacion de instrumentos de oferta pablica o privada

e Operaciones de leasing y leaseback

e Venra de activos no esenciales

Iin la politica de largo plazo se propone considerar un endeudamiento médximo segin sea ¢l mavor
entre ¢l resultante de: (Deuda Financiera — (Efectivo v equivalentes al cfective + Orros activos
financieros corrientes y No corrientes)) / (Patrimonio mas participaciones no controladoras) igual a
1,7 (uno coma sicte veces); o (Deuda Pinanciera — (Efectivo y equivalentes al efectivo + Otros activos
financicros corrientes y No correntes)) / Ebitda dltimos 12 meses de 3,5 (tres coma cinco veees).

IZn forma transitoria y hasta la aprobacidn de la proxima politica de inversiones y financiamiento en la
Junta Ordinaria de Accionistas de 2017, se propone que ¢l limite miximo del indicador (IDeuda
Financicra — (Efectivo y cquivalentes al cfectivo + Otros activos financieros corrientes y No
corrientes)) / (Patrimonio mas participacionces no controladoras) sca de 2,5 veces (dos coma cinco) en
lugar de 1,7 (uno coma siete veces). Il indicador (Deuda Financiera = (FEfectivo v equivalentes al
efectivo + Qrros activos financicros corrientes y No corrienies)) / Ebirda dldmos 12 meses se
mantiene en 3.5 (tres coma cinco veces) en dicho perodo.

IZste cambio transitorio otorga flexibilidad en ¢l mancjo financicro durante o proceso de aumento de
capital por $357.500.000.000 como también para Ia fase de maduracion y consolidacion de la
rentabilidad de los nuevos negocios, en especial de la filial Entel Perd.

Sc enrenderd por Deuda Financiera los pasivos financicros corrientes y no correntes. la empresa
velard por mantencer indices de endeudamiento y de cobertura de gastos financieros razonables en el
tiempo, considerando ¢l objetivo de rener una clasificacidn de riesgo de “grado de inversion”.

la mencionada fijacién importa un 2umento transitorio respecto de los parametros aprobados en
ejercicio anteriores para permitir ¢l adecuado desarrollo de proyectos de telecomunicaciones en cf pais
y en ¢l extranjero y especialmente, ororga en este perfodo mayor {lexibilidad en ¢l manejo financicro
durante la fase de maduracion y consolidacion de la rentabilidad de los nuevos negocios desarrollados
a través de la filial Entel Pend.

Se deberd rener presente que la Admimistracion de b Empresa no podra convenir con acreedores,
restricciones especificas respecio de los dividendos ni otorgar cauciones de ninguna naturaleza, para
terceros u otras cmpresas o sociedades gue no revistn o cardcter de filiales o coligadas.

Iin otro orden, s declaran como activos esenciales para el funcionamicnto de la Sociedad, todas las
concesiones y frecuencias otorgadas para la prestacion de servicio publico en Chile y en ¢l extranjero
de las cuales la Sociedad cs utular v que se consideran imprescindibles para prestar sus servicios. La
socivdad podra enajenar, vender, permutar, arrendar, aporrar, modificar o reemplavar sus bicnes
CONSISILNICS en torees, antenas, espectro vy sus instalaciones en la medida que con cllo no se aliere la
prestacion de los servicios.
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4.0

4.1

ANTECEDENTES FI

A contnuacion se presentan los antecedentes financicros consolidados de ENTEL bajo norma
IIFRS, los que se encuentran disponibles en el sitio web de la Superintendencia de Valores y Seguros

(SVS).

Estados Consolidados de Sitvacion Financicra

Miles de Ch$ Mar-16 Mar-15 Dic-15
Toral Activos Corrientes 694.720.274 766.931.453 694.263.548
Total Acuvos No Corrientes 2.494.416.382 2.239.836.343 2.568.689.768
Total Activos 3.189.136.656 3.006.767.796 3.262.953.316
‘l'otal Pasivos Corrienies 579.481.758 493.638.159 585.028.258
“T'otal Pasivos No Corrientes 1.637.714.039 1.534.518.577 1.722.578.178
Patrimonio Total 971.940.859 978.611.060 955.346.880
Total Pasivos y Patrimonio 1.189.136.656 3.006.767.796 3.262.953.316
4.2 Estados Consolidados de Resultados Integrales por Naturaleza
Miles de Ch$ Mar-16 Mar-15 Dic-15
Ingresos de Acdvidades 459.463.628 431.121.437 1.784.612.663
Qrdinanas
Otros Ingresos 1.821.463 2.210.696 8.284.735
Ciastos por Bencficios a los -60.587.981 -58.786.330 -247.005.733
IEmpleados
Gasto por Depreciacién y -73.266.158 -64.767.746 -273.625.473
Amortizacion
Pérdidas por Deterioro -14.397.242 -12.990.542 -53.796.077
(Reversiones), Neto
Otros Gastos -278.000.774 -260.605.369 -1.137.592.884
Otras Ganancias (Pérdidas) 25.257 14.683 -33.432
Ganancias (Pérdidas) de 35.058.193 36.196.829 80.843.799
Actividades Opcracionales
Ingresos Financieros 6.119.225 6.997.466 12.183.865
Costos [inancicros -18.462.272 -18.100.973 -70.978.326
Diferencias de Cambio -5.943.731 -5.183.779 -12.945.839
Resuliados por Unidades de -3.977.408 72.896 -22.985.872
Reajuste
Ganancia (Pérdida), antes de 12.794.007 19.982.439 -13.882.373
Impuestos
[ngreso (Casto) por Impucsto a 11.174.927 -4.941.021 12.780.376
las Ganancias
Ganancia (Pérdida)
Procedente de Operaciones 23.968.934 15.041.418 -1.101.997
Continuadas
{Pérdida) Ganancia 23.968.934 15.041.418 -1.101.997
4.3 Esiados Consolidados de Flujo de Efectivo Directo
Miles de Chs Mar-16 Mar-15 Dic-15
Flujos de¢ Efectivo Netos de
{Unlizados en) Actividades de 111.568.052 26.845.149 307.638.754

Oprracidn




4.4

5.0

5.1

Flujos de Efectivo Netos
procedentes de (Utilizados en) -6.686.114 -11.212.666 -34.239.780
Acuividades de Financiacion

Flujos de Lifectivo Netos de
(Utdlizados en) Actividades de -103.720.189 -139.492.484 -521.788.682
Fnversion

Incremento (Decremento)
Neto cn Efecuvo y 1.161.749 -123.860.001 -248.389.708
Equivalentes al Efectivo

IZfectos de las Vanaciones en las
‘Tasas de Cambio sobre ¢l

e . . 130.386 2.145.876 3.962.804
Lifectvo v Equivalentes al

Lfectivo

Efectivo y liquivalentes al 136.492.472 378919.376 378.919.376
Efectivo al principio del Perodo

Efcctive y Equivalentes al

Efectivo al Final del Periodo 137.784.607 257.205.251 136.492.472
Razones Financieras

Mar-16 Mar-15 Dic-15

Liquidez Corrente? 1,20 1,35 1,19
Razdn de Endeudamicnto® 2,28 2,07 242
Proporcion  Pasivos de Corto

Plazo / Pasivos Totalest 0,26 0,24 0.25
Proporcidn  Pasivos de  Largo <
Plazo / Pasivos Totaless 0,74 0,76 0,75
Rentabilidad del Patrimonios 0,81% 3,84% -0,12%
Rentabihidad del Activo? 0,25% 1,25% -0,03%

ROPIEDAD Y CONTROL
Identificacién del Controlador

A la fecha de este prospecio, ¢ Controlador dirceto de ENTEL es la sociedad denominada
“Inversiones Alrel Leda.”, RUT: 76.242.520-3, propictaria de 129.530.284 acciones, representativas
de un 54,7642% del toral de las acciones emitidas con derecho a voro de la Sociedad.,

Inversiones Altel Ltda., por su parte, es controlada por la socicdad “Almendral S.A7, RUT:
94.270.000-8, la que, directa ¢ indirectamente, controla ¢l 100% de los derechos sociales de
Inversiones Altel Ltda.

IZn relacion al controlador de Almendral 8.4, cabe sefalar que con fecha 24 de enero de 2005 o
directorio de dicha sociedad tomd conocimicnto que scis grupos empresariales que més abajo se
mdican (¢l “Grupo Controlador™), habian acordado un Pacto de Actuacion Conjunta que les permite
reunir, a diciembre de 2015, el 77,85% de las acciones emitdas con derecho a voto de Almendral
S.A., adquiriendo en consecuencia ¢l control de esa sociedad ¢, indirectamente, de ENTEL.

IZste acuerdo contempla limitaciones en la disposicion de acciones, pucs establece que al enajenar su
participacion, los micmbros deben ofrecer sus acciones en venta dando opcidn preferente a tos

demas integrantes del Grupo Controlador,

Las personas naturales y jurdicas que forman parte del Grupo Conrolador, direcra €

# Tural Activos Corventes / Taal Pasivus Cormientes

3 (Foul Pasivos Corricnes + Tol Pasivos No Cornientes) / Parimanio Yol

*Total Pasivos Comientes / (Towl Pasivos Comientes + ol Pasivos No Corrientes)

¥ Total Pasivos No Corrientes / (T'otal Pasivos Carrientes + Total Pasivos No Corricntces)
* (Pérdidda} Ganancia Ghimos doce meses / Parnimonio Fotal

? (Péndida} Ganancia dliimns doce meses / “Fotal Actives
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indirccramente, son las siguicnies (informacion segin el Registro de Accionistas al 31 de marzo de

2016y
Nombre o Razén Social RUT Nimero ‘,1! acciones Participacito (%)
suseritas (#)

1 INVERSIONES NH.OS.A () 96.878.530-3 926,012,160 6,84%

2 INVERSIONES EL RAULIS.AL 96.895.660-4 703.849.544 3,20%

3 FORESTAL CARADA S.A 96.969.110-8 561429158 +,15%

4 FORESTAL Y PESQUERA COPAMUE $.A, 79.770.520-9 434037900 3,35%

5 INMOBILIARIA RAGUES.A. 94.645.000-6 158.008.491 2,64%

6 INMOBILIARIA CANIGUE S AL 96.800.810-2 287.8T4.051 2,t3%

7 MINERA VALPARAISO S.A. 920.112.000-6 281.869.680 2,08%

8 INMOBILIARIA TEATINOS S, A 96.701.310-3 215.905.538 1,59%

9 COMINCOS.A, 81.358.600-2 154.795.5352 1.04%

10 INVERSIONES ORINOCO S. AL 1 578.540-0 143.937.025 1,06%

11 VIECALS.A. 81.280.300-K 95.038.1606 0.70%

12 FORESTAL COMINCOS.A 79.621.850-9 78.666.59% 0.58%

13 INVERSIONES COILLANCA LIMITADA 77.320.330-K 30,500.000 0.37%

14 BICE VIDA COMPARNIA DE SEGUROS 96.656.410-3 16.424.086. 0,12%

15 PATRICIA MATIE LARRAIN 4.333.299-G +4.842.182 0,04%

16 ELIODORO MATTE LARRAIN ) 4.436.502.2 3.096.822 0.,03%

17 BERNARDO MATYE LARRAIN (%) 6.598.728-7 3.696.695 0,03%
Grupo Matte 4.340.644.242 32,07% ]
Nombre o Razén Social RUT Niimero ‘.k accivnes Participacion (%)

suscritas (#)

1 INVERSIONES TEVAL S.A. 71.302.620-3 1.290.595.292 2,53%

2 INVERSIONES LOS ALMENDROS EIMITADA 11.677.870-2 312.672.052 231%
Grupo Ferndndez Le6n L603.267.344 11.54%
Nombre o Razén Social RUT Nimero .dc acciones Participacion (%)

suscritas (#)

1 INVERSIONES HUILDAD S.A 96.950.380-0 1.129.980.943 8.35%

2 INVERSIONES PASQO NEVADO LTIA. 899796004 262.000.000 1.94%

3 INVERSIONES METROPOLITANA LTDA. 96.502.590-1 49.000.000 0,36%
Grupo Hurtado Vicuiia 1.440.950.943 10,64%
Nombre o Razén Social RUT Nimero de acciones o .o cion (%)

suscritas (#)

1 CONSORCIO FINANCGIERO S.A. () 79.619.200-3 894.655.313 6,61%

2 CIA. DE SEGUROS DE VIDA CONSORCIO 99,012.000-3 405.340.420 3.00%

Grupo Consorcio

1300.195.733 9.60%




Nuimero de acciones

Nombre 0 Rozdn Social RUT suscritas (#) Participacitn (%)
1 INMOBILIAKLA ESCORIAL LA, 85.127.400-6 347.973.232 25%%
2 LOSPELMOS SA. 96.927.570-8 264.803.156 1,96%
3 INMOBILIARILA SANTONA 1/TDA 79.937.930-9 105,842,165 0,78%
4 ANDROMEDA INVERSIONES LTDA. T9.937.090-8 102.372.197 0,76%
5 INVERSIONES EL MANZANO LTDA. T9.942.8504 79.280.486 0,59%
6 SANTA ROSARIO DE INVERSIONES LTDA, 78.136.230-1 63,260,509 047%
7 COMERCIAL MARCHIGUE S.A. (1) 79.934.710-5 42,090,874 0,31%
8 ANDACOLLO IDE INVERSIONES LTDA. 79.933.390-2 18,996,296 0,29%
9 INVERSIONES LA ESTANCIA L'TDA. 77.740.800-3 A,8035.038 0.23%
10 INVERSIOXNES LOS CIERVOS 11124, T1174.230-0 5.936.53» 0,04%
11 LOS BOLDOS 96.932.040-1 3.124.995 0,02%
12 SANTO DOMINGO DE INVERSIONES S, A, 96.928.240-2 307761 0,2%
13 INVERSIONES EL MANZANOII S, AL 16.072.917.5 307761 0,02%
14 ANDALUZA SOCIEDAD DE INVERSIONES LIMITADA 78.130.310-0 3.079.761 0,02%
15 INVERSIONES LA ESTANCIA LS. AL T6.072.985-K 3.079.761 0,02%%
16 LA ESPERANZAS. AL 76.073.008-4 3.079.761 0,02%
17 INMOBILIARIA E INVERSIONES SANTA SOFiA L1DA. T9.466.130-6 307761 1,02%
18 SOCIEDAD COLECTIVA INVERSIONES LOS CEIBOS () 70.381.035-6 3.070.701 0,02%
19 CERRO COLORADO DE INVERSIONES LTI2A. 77.863.390-0 3.079.761 0.02%
20 VALLES COVARRUBIAS MAKIA TERESA 4.431.3496-4 2470777 0,02%
21 INMOBILIARIA ESTORIL I S\ 96.962,800-7 92360 0,00%
Grupo lzquicrdo Menéndez 1.111.689.283 §,21%
Nombre o Razdén Social RUT Numero fle acciones Participacidn {%)
suscritas (#)
1 [NVERSIONES GREEN LIMITADA 96.949.800-6 37T1.005.330 2,74%
2 PIFEMARNO SPA 761165518 123.668.146 ,91%
3 ALLEGRA SPA 70.416.848-8 123.668.445 0,91%
4 FLOMANJU SPA 76.416.84%-6 123,668,445 0.91%
Grupo Gianoli 742.010.672 548%
Grupe Controlador (4%) 10.538.788 217 11.85%
Minoritarios {1.718) 3.000.833 815 22.15%
Total (1.767) 13.539.622.032 100,00%

FFuente: Registro de Accionistas Almendral S.A. al 31 de marzo de 2016.

(*) Con acciongs en Custodia de Corredores. No incluye acciones catalogadas como inversion
financiera.

l.as personas naturales que forman parte del Grupo Controlador son las siguientes (informacion
segin Registro de Accionistas al 31 de marzo de 2016):

Grupo Matte

Las socicdades pertenecientes al Grupo Matre son controladas directa ¢ indirectamente por las
siguicntes personas nawrales, en los porcentajes que se indica:

- Patricia Matte Larrain, RUT 4.333.299-6 (6,49%) v sus hijos Maria Parricia Lareain Matc,
RUT 9.000.338-0 (2,56%); Maria Magdalena Larrain Marte, RUT 6.376.977-0 (2,56%); Jorge
Bernardo Larrain Mawe, RUT 7.025.583-9 (2,56%); v Jorge Gabricl Larmain Mare, RUT

10.031.620-K (2,56%).

- Eliodoro Matre Larrain, RUT 4.336.502-2 (7,21%) y sus hijos Eliodoro Marte Capduvila,
RUT 13.921.397-4 (3,27%); Jorge Matte Capdevila, RUT 14.169.037-K (3,27%}); y Maria dcl
Pilar Matte Capdevila, RUT 15.959.356-8 (3,27%).

- Bernarde Matte Larrain, RUT 6.598.728-7 (7,79%) y sus hijos Bemardo Matte lzquicrdo,
RUT 15.637.711-2 (3,44%); Sofia Marte lzquicrdo, RUT 16.005.796-4 (3,44%); y Francisco
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Los accionistas identficados precedentemente pertenceen por parentesco al mismo grupe
empresarial ya mencionado y tienen un acuerdo de actuacion conjunta formalizado.

Grupo Fernandez Ledn

¢ Las sociedades y personas naturales que conforman el Grupo Ferndndez Ledn son las siguientes:

i

Inversiones Los Almendros Lida. (RUT 77.677.870-2), cuyos controladores finales son los
seiores Iduardo Fernandez Ledn, RUT 3.931.817-2 (4,356%), Valerie Mac Auliffe Grancllo,
RUT 4.222.315-8 (3,061%), liduarde Feméandex Mac Auliffe, RUI 7.010.379-6 (46,232%),
Tomas Fernandez Mac Auliffe, RUT 7.010.380-K (46,247%) y Maria Jos¢ Cruzat Ochagavia,
RUT 9.907.684-6 (0,010%).

Inversiones Teval S.A. (RUT 77.302.620-3), cuyos controladores finales son:

Grupo Fernander Ledn, conformada por los sefiores Eduardo Ferndndez leon, RUT
3.931.817-2 (4,510%), Valeric Mac Auliffe Granello, RUT 4.222.315-8 (3,614%), iduardo
Fernindez Mac Auliffe, RUT 7.010.379-6 {20,781%), Tomds Ferndndez Mac Auliffe, RUT
7.010.380-K (20,832%) y Maria José¢ Cruzat Ochagavia, RUT 9.907.684-6 (0,036%), y

Grupo Garcés Silva, conformada por los sefiores José¢ Antonio Gareés Silva, RUT
3.984.154-1 (3,51%), Maria T'cresa Silva Silva, RUT 3.717.514-5 (0,67%), Maria Paz Garcés
Silva, RUT 7.032.689-2 (9,1649%), Maria I'eresa Garceés Silva, RUT 7.032.690-6 (9,1649%),
José Antonio Garces Silva, RUT 8.745.864-4 (9,1649%), Madas Alberto Gareés Silva, RUT
10.825.983-3 (9,1649%) y Andres Sergio Gareds Silva, RUT 10.828.317-6 (9,1649%).

Grupo Hurtado Vicufia

¢ Jos¢ Ignacio Hurtado Vieuda, RUT 4.556.173-9, Maria Mercedes Hurtado Vicudia, RUT
4.332,503-5, Maria Vicroria Hurtado Vicuda, RUT 4.332.502-7, Juan José¢ Hurtado Vicusia, RUT
5.715.251-6, José Nicolis Hurtado Vicuiia, RUT 4.773.781-8, y Pedro José Hurtado Vicuita,
RUT 6.375.828-0, controlan dirccta ¢ indircctamente, en porcentajes iguales, las sociedades a
través de las cuales el Grupo Hurtado Vicuiia actia como miembro del controlador de
Almendral S.A.

Grupo Consorcio

¢ il Grupo Consorcio esta integrado por las sociedades Consorcio Fimancicro SA. (RUT
79.619.200-3) y Compaiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Scguros S.A. (99.012.000-
3). Los controladores finales de cada una de dichas sociedades son las siguientes personas
juridicas y naturales:

Consorcio Financiero $.A., cuvos contreladores finales son los siguicnres:

i P&S S.A. RUT 96.816.350-7), ttular del 45,79% del capital con derecho a voto. Los
accionistas controladores de P&S S8.A., en partes iguales, con una participacion dirccra ¢
indirecta, por un toral de 82,06%, son los sefiores Jos¢ [ynacio Hurtado Vicuna RUT
4.5356.173- 9), Mada Mercedes Murtado Viewfia (RUT 4.332.503- 5), Maria Victoria
Hurmado Vicuia (RUT 4.332.502-7), Juan José¢ Hurtado Vicuda (RUT 5.715.251-6), José
Nicolis llurado Vicuna (RUT 4.773.781-8) v Pedro José Hurtado Vicuna (RUY
6.375.828-0),

i..  Banvida S.A., titular del 45,79% de su capital social. El controlador de Banvida S.A. es la
saciedad Inversiones Teval $.A., con una participacion del 80,30% de su capital social.

Compaiiia de Seguros de Vida Consorcie Nacional de Segures S.A.: Los controladores de

dicha sociedad son los mismos de Consorcio Financiero S.A., sociedad a través de la cual
manticnen un 99,87% del capital social de la primera.
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Grupo Izquicrdo Menéndez

| as sociedades y personas naturales que conforman d Grupo lzquierdo Menéndez son las siguienies:

Los Peumos S.A. RUT 96927.570-8), cuyos comroladores finales son Santago  lzquierdo
Menéndez, RUT 5.742.959-3, (97,04%) y Barbara Larrain Ricsco, RUT 6.448.657-8 (2,96%).

Inmobiliaria Santofia Lida. (RUT 79937.930-9), cuyos controladores finales son Vicente lzquicrdo
Menéndez, RUE 5.741.891-5 (93,02%), v Maria Virginia Faboada Bimner, RUT 6,834.545-6
(6,98%).

Con fecha 18 de mayo de 2016, sc informd la divisidn de la sociedad Inmobiliana Santodia 1tda.,
asignandose 2 la nucva socicdad, Inversiones Rapd lida, RUT N°76.503.333-0, 105.809.865
acaones de Almendral, quedando ia continuadora con 32.300 acciones de Almendral.

Inmobiliaria  Escorial lada. RUT 85.127.400-6), cuyos controladores finales son Fermando
Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.488-8(59,764%) ¢ 1da Lister Etchebarne Jaime, RUT 5.418.932-K
(39.246%).

Inversiones 13 Manzano Lwda (RUT 79.942.8504), cuyos controladores finales son Dicgo
lzquierdo Menéndez, RUT 3.932428- 8 (95.48%), Maria Isabel Reyes, RUY 5.748.650-3 (3.58%),
Diego José lzguierdo Reyes, RUT 17.402.993-8 (0,23%), Pablo Jos¢ Izquicrdo Reyes, RUT
17.402.994-6 (0,23%), Maria lsabel Izquicrdo Reyes, RUT 18.018.196-2 (0,23%) y Maria Algjandra
Ixquierdo Reyes, RUT 18.636.111-3 (0,23%).

Andacolle de Inversiones Lida, (RUL 79.933.390-2), cuyos controladores finales son Gonzalo
Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.484-5 (99,99%) y Luz Mara lrarrdzaval Videla, RUI 5.310.548-3
{0,01%).

Santo Domingo de Inversiones S.A. (RUI 96.928.240-2), cuyos controladores finales son Rosario
Lzquicrdo Menéndez, RUT 5.548.438-4 (99,79%), v Santiago lzquierdo Menénder, RUT" 5.742.959-
3 (0,21%). Esta sociedad fue absorbida por Santa Rosario de Inversiones Lrda.

Andrémeda Toversiones lada (RUT 79.937.090-8), cuyo controlador final es Roberto lzquierdo
Menéndez, RUT 3.932425-3 (22,2%), Maria Teresa Valdés Covarrubias, RUT 4.431.346-4 (1,6%),
Roberto lzquicrdo Valdés, RUT 9.099.538-3 (12,7%), Frandsco Rodngo lzquierdo Valdés, RUT
9.099.540-5 (12,7%), luis Eduardo [zquicrdo Valdés, RUT 9.099.537-5 (12,7%), Jos¢ Manud
lzquierdo Valdés, RUT 9.968.191- 8 (12,7%), Mara Tercsa Ixquierdo Valdés, RUT 9.099.215-5
(12,7%), Maria Joscfina lzquierdo Valdés, RUT 9.099.218-K (12,7%).

Santa Rosano de Toversiones Lda, (RUT 78.136.230-1), cuyos conuoladores finales son Rosario
lzquicrdo Menéndez, RUT 5.548.438-4 (99,79%) y Santiago Txquicrdo Menéndez RUT 5.742.959-3
0.21%).

Inversiones la Estanca Lwda (RU1 77.740.800-3), cuvo controlador final s Maria del Carmen
lzquicrdo Menéndez, RUT 5.548.409-0 (99,99%).

[nversiones Los Ciervos Leda, (RUT 77.174.230-0), cuyo conmolader fina es Diege lxquicrdo
Meninder, RU'L 3.932.428-8 (99%), y dodia Maria Isabel Reyes, RUT 5.748.650-3 (1%).

Inmaobiliara Estodl 11 S.A. (RUT 96.962.800-7), controlada directa ¢ indirectamente por los sefiores
Matias Tzquierdo Menéndez, RUT 3.674.298- 7 (10,02 %), Roberto lzquierdo Menéndez, RUT
3.932425-3 (10,02 %), Gonzalo lzquierdo Menéndez, RUT 3.567.484-5 (10,02 %), Fermando
lzquierdo Menéndez, RUT 3.567.488-8 (10,02 %), Diego lzquicrdo Menéndez, RUFI 3.932.428-8
(10,02 %), Santiago lzquicrdo Menénder, RUT 5.742.959-3 (10,02 %), Vicente lzquicrdo
Menéndez, RUT 5.741.891-5 (10,02 %), Rosario Izquierdo Menéndez, RUT 5.548.438-4
(10,02 %) y Carmen lzquicrdo Menéndez, RUT 5.548.409-0 (10,02 %), Alcjandra lzquicrdo
Menéndez, RUT 5.020.827-3 (2%) y Gracia lzquicrdo Menéndez, RUT 5.742.317-K (2 %)
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- Comercial Marchigue Lrda. (RUT 79.934.710-5), cuyo controlador final ¢s Fernando
lzquicrdo  Menéndez, RUT 3.567.488-8 (537,55%), Ida Dster [itchebarne Jaime, RUT
5.418.932-K  (6,2%), Juan Agustin lzquierdo lichcbarme, RUT $9.156.812-8 (7,25%),
Fernando José lzquicrdo Lirchebarne, RUT 9.156.827-6 (7,25%), Crisnan Tomas lzquierdo
Yrchebamne, RUT 15.642.698-9 (7,25%), Francisco Izquicrdo Etchebarne, RUT 12.027.838-k
{7,25%}, Maria de los Angeles lzquierdo Lrchebarne, RUT 12.027.835.3 (7,25%).

- Los Boldos S.A. (RUT 96.932.040-1), cuyos controladores finales son Rosario lzquierdo
Menendez, RUT 5.548.438-4 (99,77%) vy Santago lzquicrdo Menéndex RUT 5.742.959-3
(0,23%).

- Inversiones El Manzane 11 S.A. (RUT 76.072.917-5), cuyos controladores finales son Diego
lzquicrdo Menéndez, RUL 3.932.428- 8 (99%)y Maria [sabel Reyes, RU'T 5.748.630-3 (1%).

- Andaluza Sociedad de lnversion (RUT 78.130.310-0), cuyo controlador final s Maria
Alejandra lzquicrdo Menéndez, RUT 5.020.827-3 (99,99%).

- laversiones La Estancia 1 S.A, (RUT 77.740.800-3), cuyo controlador final cs Maria del
Carmen lzquicrdo Menéndez, RUT 5.348.409- 0 (99,99%). Esta socicdad fue absorbida por
Inversiones La Estancia Ltda.

- la Esperanza S.A. (RUT 76.073.008-4), cuyo controlador final ¢s Gracia Inés lzquicrdo
Menéndez, RUT 5.742.317-K (99,99%).

- Inmobiliaria ¢ Inversiones Santa Sofia Ltda. (RUT 79.966.130-6), cuyos controladores finales
son Matas lzquicrdo Menéndez, RUT 3.674.298-4 (10,37%); Maria de la Luz Gonzalez del
Valle, RUT 4.469.967-2 (0,03%); Jimena lzquicrdo Gonzalez, RUT 10.184.748-9 (0,31%);
Marda Cecilia lzquierdo Gonzdlez, RUT 10.184.749-7 (6,92%);, Felipe lzquicrdo Gonzilez,
RUT 10.367.412-3 (6,93%); Sofia lzquicrdo Gonzdlez, RUT 7.054.293-5 (7,72%); Matias
Izquicrdo Gonzdlez, RUT 7.636.577-6 (6,92%); Paula lzguicrdo Gonzdlez, RU'T 7.054.289- 7
(6,92%); Nicolas lzquicrdo Gonzdles, RUT 10.367.413-1 (7.67%); Pedro [zquicrdo
Gonzilez, RUT 10.364.136-K  (7,65%); lucia Izquicrdo Gonzilez, RUT 13.436.321-5
(7,67%); Francisca lzquierdo Gonzalez, RU'T 7.054.292-7 (7,67%); Julio lzquierdo Gonzilez,
RUT 13.881.971-K (7,71%); Rosario lzquicrdo Gonudlez, RUT 18.465.113-0 {0,31%0); Maria
del Pilar 1zquicrdo Gonzalez, RUT 13.233.182-0 (7,69%).

- Socicdad Colectiva Inversiones Los Ceibos (RUT 76.381.033-6), cuyos controladores finales
son Santiago lzquicrdo Menéndez, RUT 5.742.959-3 (24,164447%), Barbara Larrain Ricsco,
RUT  6.448.657-8 (3,276344%); Santiago Izquierdo Larmain, RUT  16.365.276-5
{12,0932015%); Martin Jzquicrdo Larrain, RUT 16.611.594-9 (12,0932015%); Benjamin
lzquierdo Larrain, RUT 17.406.081-9 (12,0932015%); Barbara lzquicrdo Larrain, RUT
18.020.351-6 (12,0932015%); Gracia [zquicrdo Larrain, RUT 18.641.299-0 (12,0932015%),
Lucas 1zquicrdo Larrain, RUT 19.893.205-1 (12,0932015%).

- Cerro Colorado de Inversiones Lida. (RUL 77.863.390-6), cuyos controladores finales son
Gonzalo lzquierdo Menéndez, RUT 3.567.484-3 (99,50%), ¥ Luz Maria lrarddzaval Videla,
RU'T" 5.310.548-3, (0,50%).

Grupo Gianoli

» Las soctedades ¥ personas naturales que conforman el Grupo Gianoli son las siguientes:
- Inversiones Green Leda., cuvo controlador final indirecto es la Fondation G&D (Gincbra,
Suiza) con un 90% del capial social,

- Pifemarno SpA, cuya controladora final ¢s Claudia Gianoli Quesada, RUT 48.160.755-8
(94,58%), y la Sucesion de don Sergio Pedro Gianoli Gainza, CI Rep. O. Unuguay 1.088.599-
5 (5,42%).

- Allegra Spa, cuyo controlador final es Ginlo Gianoh Quesada, RUT 48.014.709-K (94,58%), v
1a Sucesion de don Sergio Pedro Gianoli Gainza CI Rep. O. Uruguay 1.088.599-5 (3,42%).
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- Flomanju $pa, cuyo conwolador final ¢s Alberto Gianoli Quesada, RUT 48.033.713-1
(94,58%), y la Sucesion de don Sergio Pedro Gianoli Gainza C1 Rep. Q. Uruguay 1.088.599-3

(5.42%).

5.2 Accionistas Mayoritarios Distintos del Controlador
Al 31 de marzo de 2016, o unico accionista mayoritario de ENTEL distinto del Controlador, ¢s
Banco de Chile, con un total de 24.119.727 acciones, represeneativas de un 10,20% de las acciones
emitidas con derecho a voto de ENTEL, correspondicnde a la custodia por cucora de terceros no

residentes

5.3 12 Mayorcs Accionistas

Al 31 de marzo de 2016, la ndmina de los 12 mayores accionistas de ENTIL, ¢l nimero de acciones
que cada uno de ellos posce y ¢l porcentaje de participacién en la propiedad accionaria, se dewallan 2

contnuacion:

Nombre / Razén Social Acciones (#)  Participacién (%)
1 DNVERSIONES ALTEL LTDA. 129530284 54.76%
2 BANCO DE CHILE (CUSTODEA CLIENTES EXTRANJEROS) 4340454 1025%
3 BANCO ITAU (CUSTODIA CLIENTES EXTRANJEROS) | 20478641 8,66%
4 BANCO SANTANDER (CUSTODIA CLIENTES EXTRANJEROS) 6.152.926 261%
5 LARRAIN VIAL 5.A. CORREDORA DE BOLSA 3201776 13%%
6 AFPPROVIDA SA - FONDOC 3424157 1,32%
7 AFPPROVIDA SA. - FONDO B 2705.627 1,14%
8 BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S A, 2572238 109%
9 AFP CAFITAL 5.A - FONDO B 2395439 101%
10 AFP HABITAT SA - FONDO B 2067767 057
1} BTG PACTUAL CHILE $ A CORREDORA DE BOLSA 1813405 077%
12 AFP CUPRUM SA - FONDO B 1.796.605 0.76%

Total 200212319 84.65%

FFuente: ENTIEL

5.4  Ndamero Total de Accionistas

1.929 (al 31 dc marzo de 2016).
6.0 MINI 10N

6.1  Dircctorio
Nombre

Juan José¢ Hurado Vicudia
Luis Felipe Garinia Achondo
Carlos Fernander Calatavud
Jaime Garcia Rioseco
Richard IMenry Biichi Buc
Andrés Echeverria Salas
Juan José Mac-Auliffe Granello
Bermardo Matte Larrain
Alejandro Pérez Rodrigucs,

6.2  Comité de Directores
Nombre

Luis Felipe Gacinia Achondo
Richard Henry Buchi Buce
Carlos Fernander Calatayud

RUT

3.715.251-6
6.069.087-1

5.213.9384
5.894.661-3
6.149.585-1

9.669.081-9
5.543.624-K
6.598.728-7
5.169.389-2

RUT
6.069.087-1

6.149.585-1
5.213.9384
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6.3

6.4

7.0

71

7.2

7.3

Ejecutivos Principales

Nombre RUT Profesion Cargo lI‘ECI.O €0
argo
Antonio Biichi Buc 9.989.661-2 Ing. Civil Gre. General Marzo 2011
Tndustrial
lielipe Ureta Pricto 70527758 Ing Comercial  Gre. Adm. y Control de Abril 2005
Gestion
Juan Baragui Anania 76294771 Ing. Comercial Gre. Riesgo y Adm, Marzo 2011
Felipe Strauby Barros 8.131.463-2 Psicologo Gre. Recursos Humanos  Encro 2012
Cristian Maturana Miquel  6.061.194-7 Abogzdo Gerente Legal Marzo 1994
Manuel Araya Arroyo 10.767.214-1 Ing. Civil Gre. Regulacion y Marzo 2011
Industrial Asuntos Comporativos
Lais Cerdn Puclma 6.272.430-1 Contador Gre. Auditoria Interna Julio 1997
Auditor
José Luis Poch Pirctta 7.010335-4  Ing. Comercial Vpdte. Mercado Marzo 2011
Personas
Maro Nafez Popper 8.165.795-5 Ing. Civil Vpdte, Mereado Marzo 2011
Industrial Empresas
JuliAn San Martin Agona 7.0053.576-7 Ing. Civil Vpdte. Mereado Diciembre
Tndustrial Corporacioncs 2006
Alfredo Parot Donoso 8.165.795-3 Ing. Civil Vipdte. Teenologia Marzo 2011
Industrial Operaciones
Victor Mufioz Alvarez 7.479.024-0 Ing, Civil Gre, de Servicios Tl Marzo 2011
Electronico
Patricio Pérez Gomex 11.847.168-7 Ing. Civil Gre. [Zstratcgia ¢ Mayo 2014
Industrial innovacion

Planes de Incentivas
L.a Socicdad no cuenta actualmente con plancs de compensacion o beneficios especiales dirigidos a
$us ¢jecutivos principales.
FO L RE Y RECH LLAS
CONFIEREN

Capital y acciones

{2) Capital suscriro y pagado: 8522.667.566.416
{b) Ndmero de acciones suscnitas y pagadas: 236.523.695

Series dc acciones
No hay series de acciones. I3l capiral se divide en acciones ordinarias.
Rclacién entre accionistas, acreedores y otros tencdores de valores

La towlidad de las acciones emitidas por la Sociedad a st fecha se encuentran suscritas y pagadas.
No existen acciones suscritas ¥ no pagadas.

Iin su calidad de tales, Jos accionistas de la Socicdad cuentan con los derechos y obligaciones que se
establecen en la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas (“Ley de Sociedades Andnimas™) y
demds normativa aplicable. No existen contratos, pactos, acuerdos o convenciones que alieren las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan la relacion entre los derechos de los accionistas,



7.4

8.0

8.1

8.2

9.0

921

9.2

9.3

acreedores u otros tenedores de valores emiidos o por emitir por la Sociedad, sin perjuicio de lo
indicado en la seccidn 5.1 de este Prospecto, on relacion al Pacto de Acwacidén Conjunta de
Almendral S.A.

I.a Sociedad no ha emitido bonos convertibles ¢n acciones.

'

Clasificaciones de Ricsgo

- Fch Chile Clasificadora de Ricsgo Limitada: “Pramera Clase Nivel 1 (cl). Quilook negative™.
Clasificacion efectuada reniendo 2 la vista estados financicros al 31 de marzo de 2016.

- 1CR Compadia Clasificadora de Riesgo Limirada: “Primgera Clase Nivel 1 {cl). Quidook cstable™
Clasificacion cfectuada teniendo a la vista csrados financicros al 31 de marzo de 2016.

Se hace presente que, a solicitud de la Comistdn Clasificadora de Riesgos, ENTEL contraté una
tercera clasificacion a Felier-Rate Clasificadora de Ricsgo Limitada, entidad que asigné a la
Compadia la clasificacion de “Primera Clase Nivel 2 (cl). Outlook cstable” Clasificacion cfectuada
teniendo a la vista cstados financicros al 31 de marzo de 2016. La mantencion de esta dltima
clasificacién cstd sujeta a lo que oportunamente determine la Comisidn Chasificadora de Riesgos.

ECEDENTES L ES EMISIO E ES
Junta de Accionistas

til aumento de capital por un monto de $357.500.000.000 fue aprobado por Junia Extraordinaria de
Accionistas de ENTEL cclebrada con fecha 28 de abril de 2016 (a “Junta Exeraordinaria”™).

Ll acta de la Junia Extraordinaria sc redwjo a escritura publica con fecha 2 de mayo de 2016, en la

37° Noutaria de Santiago de dofa Nancy de la Fuente Herndndez, bajo el repertorio numero 4805-

2016, cuyo domicilio sc encuentra en la calle Muérfanos N® 1117, oficina 1014, comuna de Santiago.
Inscripcién y Publicacidn de Extracto

Ll extracto de la escrituea publica a la cual se redujo el acta de la Junta Extraordinania fue inscrito a fojas

31.475, numero 17468, en ol Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al afo 2016, y sc publicod en ¢l Diario Oficial con fecha 5 de mayo de 2016.

CARACTERISTICAS DE LA EMISION

Emisién

(2} Monto maximo de la emision: $357.500.000.0000;

) Numero de acciones a emitir con cargo al aumento de capital: 71.500.000 acciones de pago ordinarias,
de una misma y Gnica serie, sin valor nominal ni preferendas v de jpguales caracteristicas que las
actualmente emitdas por la Sodedad. En sesiones ondinarias colebradas con fecha 2 de mayo v 6 de
junio de 2016, ¢l Dircctotio de Intel acordd colocar 1.500.000 de dichas acciones a plancs de
compensacidn de trabajadores, y un total de 64.814.815 acdones pam scr ofrecidas a los accionistas de
la Sociedad en una primera parcalidad,

© Porcenmije esperado que representarin las acdones de primera emision en relacion al roml de las
accones suscrtas al término de l colocacion: 21,87% calaulado sobre un total de 66.203.704 acdones
de pago (64.814.815 + 1.388.880);

(d) Porcentaje esperado de dispersion que alcanzarnd la Sociedad una ver terminada 1z colocacion: 21,.87%
calculado sobre un towl de 66.203.704 acciones Jde page (64.814.815 + 1.388.889).

Valor Nominal Acciones
Las Acciones no tienen valor nominal.
Precio de Colocacion de las Acciones
El precio fijado por ¢l Directorio en Seston Ordinaria N® 1006 de fecha 6 de junio de 2016 para la

colocacién de las acciones que sc efecrué de conformidad al aumento de capital es de $5.400 por
accion. Il precio serd informado en el avise que di inicio al penodo de opeton preferentie.



9.4

9.5

Plazo de colocacion dc las acciones y forma de pago

(3) Plazo: las acciones de page que sc emitan con cargo al aumento de capital que se inscribe
deberan ser emitidas, suscritas v pagadas dentro ded plazo de 3 afios contado a parur de la fecha
de celebracion de la Junta Extraordinaria, quedando ol Directorio ampliamente facultado para
determinar los procedimientos para cllo.

(b) Lorma de Pago: las acciones deberin ser pagadas al contado, al momento de ser suscritas, en
dincro cfectivo, vale vista, cheque, transferencia clectrdnica o mediante cualquicr otro medio o
instrumento bancario de inmediata disponibilidad, no considerindose ¢l pago a plazo de las
acciones suscritas,

Plan de Compensacién

Del total de 71.500.000 acciones emitidas, 1.500.000 de cllas scrin destinadas a planes de
compensacién para trabajadores de ENTEL y sus fliales (el “Plan_de Compensacion 20167).
Respecto de rales acciones, los accionistas de la Sociedad no gozaran del derecho de suscripeion
preferente.

I3l Directorio seleccionara a los trabajadores de la Companiia v de sus filiales que seran incorporados
al Plan de Compensacion 2016, previa recomendacion por parte del Presidente y Vicepresidente del
Dircctorio de la Compaiifa, considerando entre otros, criterios tales como antigliedad cn la emproesa,
cargo que desempeia, importancia en la generacidn de udlidades, responsabilidad asignada al cargo
que desempeda, capacidad para trabajar en equipo y desempeio y potencial de desarrollo ¢
importancia cn la Compafiia dado sus estudios y experiencia. Asimismo determinara ¢l namero de
acciones de la Compaiiia que a cada uno de dllos se le asignard. Lo anterior serd comunicado al
trabajador scleccionado mediante carta oferta enviada a su domicilio (a2 “Oferta” y la “Carta
Oferta™), la cual incluira las condicienes para 12 aceptacion de la misma y un formato del contrato de
suscnipeidn de acciones. La Oferta contendra ¢l numero miximo de acciones que pueden ser
suscritas por ¢l trabajador, cuyo nimero final quedard sujeto a ajustes conforme a lo dispuesto por
el articulo 24 de la Ley N°® 18.046 sobre Socicdades Anonimas, esto o5 que ¢l nimero ol de
acciones a suscribir por 10s trabajadores, sea a prorrata de la cantidad de acciones del Aumento de
Capiral, en 1a parte no reservada a planes de compensacion, que sean efectivamente suscnitas, segin
ordena la norma legal recién citada.

Iil precio a ser pagado por cada accion destinada al Plan de Compensacion 2016, serd de $3.400 por
accidn.

Ii] trabajador scleccionado que reciba la Carta Oferta y quiera aceptarla deberd suseribir ol contrato
de suseripeion de acciones antes scialado, incluyendo o monto de acciones que quicra suscribir, ¢l
que en ningun caso podrd ser mayor al miximo indicado en la Carta Oferm, v pagar las respectivas
acciones dentro del plazo de 23 dias habiles de enviada la Cana Oferta. Para to anterior el trabajador
debera entregar al Gerente de Recursos Humanos de la Compadia, el contrato de suscripcidn de
accioncs debidamente suscrito, junto con ¢l comprobante que dé cuenta del page de las acciones. Ll
contrato de suscripeidn de acciones contendra una cliusula de prohibicién de gravar o enajenar
dichas acciones por un plazo de 180 dias contados desde la suscripcion de las mismas.

Las acciones deberan pagarse al contado en ol acto de su suscripeion, en dincro efectivo, cheque,
vale vista bancario, transferencia clectrénica de fondos o cualquier otro instrumento o efecto
representativo de dinero pagadero a la vista,

Serd condicion para suscribir y pagar las acciones, of hecho que ¢ rabajador seleccionado mantenga
una relacidn laberal vigente con la Sociedad, al momento de celebrar el contrato de suscripeidn de
acciones. La Oferta no podra cederse, gravarse ni transferirse a dilo alguno por ¢ wabajador. Se
cotenderd que ¢l trabajador rechaza la Oferta, en casoe de no entregar al Gerente de Recursos
Humanos ¢l correspondiente contrato de suscripeion de acciones debidamente suscrito y el
comprobante de pago de las acciones de conformidad a lo sefialado anteriormente dentro ded plazo
indicadu.
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9.6

10.0

10.1

10.2

10.3

Uso de fondos

Los fondos que se recauden con ocasion del aumento de capital serdn destinados a financiar las
inversiones de la Sociedad para el perodo 2016-2020, incluyendo la compra de espectros y otros
cursos de la operacion, tanto en Chile como en Peni.

La determinacion especifica del monio de las inversiones, las prioridades en su asignacion, la
oportunidad de su desembolso y, en general, todas las variables relevantes para la materializacion de
dichas inversiones, serd cfectuada por o Directorio de ENTEL, de acuerdo a las evaluaciones y
ajustes que pertodicamente defina, considerando la dindmica de los negocios sociales, Sin perjuicio
de ¢llo, la administracién estima que una parte significativa de los fondos recaudados, no inferior al
30%, scria destinada a2 financiar inversiones de su filial de telefonia movil en Per,

Cabe hacer presente, que las inversiones para el pedodo 2016-2020 antes schalado, serdn
financiadas, adictonalmenie, con recursos propios y financiamiento bancario.

DESCRIPCION DE LA COLOCACION

Numero de acciones

71.500.000 acciones de pago ordinanias de primera emision, de las cuales 1.500.000 acciones seran
destinadas a plancs de compensacion pama trabajadores de Sociedad y sus filiales. 13n sesiones
ondinarias celebradas con fecha 2 de mayo v 6 de junio de 2016, el Directorio de Entel acordd colocar
1.500.000 de dichas acciones a planes de compensacion de trabmjadores, y un total de 64.814.813 acciones
para ser ofrecidas a los accionistas de la Socdedad en una primera pardialidad.

No se contempla colocar acciones en circulacion.
Tipo de Colocacion
Por intermediarios.
la colocacién de acciones a que se refiere ¢l presente prospecto serid efectuada por los agentes

colocadores Banchite Corredores de Bolsa S.A., Credicorp Capiral S.A. Corredores de Bolsa y
Santander Corredores de Bolsa Limitada.

No existe relacion entre 1a Sociedad y los agentes colocadores que sea distinta a la oniginada por cl
contrato de colocacidn,

Procedimiento de Colocacién

la colocacion se hard al “mejor esfuerzo™ o “best efforts”, es decir, no cxiste entre la Sociedad y tos
agentes colocadores acuerdo algune para efectos de asegurar el éxito de la colocacion de accionces.

Opcidn Preferente:

el total de 71.500.000 acciones objeto de la presente emisidn, en una primera ctapa 64.814.815 de
cllas seran ofrecidas en forma preferente a los accionistas que se encuentren inseritos en el Registro
de Accionistas de la Socicdad, a la medianoche del quinto dia hibil anterior a la fecha de inicio del
periodo de suscripcidn preferente ordenado por el articulo 25 de la Ley de Sociedades Andnimas (cl
“Pedodo de Oferta Preferenie™), a prorrata de las acciones que, 2 esa fecha, posean inscritas 2 su
nombre.

l.as fracciones de acciones resultantes de fa prorrata en la opeion preferente, seran redondeadas al

entero mds proximo. Lin caso que la fraccion fuere de cero coma cinco, ¢lla sera redondceada al
entero impar mds proximo.
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10.5

10.6

Los sefiores accionistas o los cesionarios de sus opciones, deberdn ejercer, en todo o parte, su
derecho a suscribir las acciones que se ofrezean, en la proporcién que les corresponda, dentro del
plazo de 30 dias contados desde la publicacién del correspondiente aviso que dé inido al Pedodo de
Qferta Preferente, debiendo, dentro de dicho plazo, firmar o contraro de suscripcion de acciones
correspondiente.

lLos accionistas podran transfenr ¢l todo o parte de su derecho a suscribir las acciones de nueva
emision a que tengan derccho, por escritura publics, o por instrumento privado firmada por o
cedente v ¢l cesionario ante notario publico o bien cada uno ante dos testigos mayores de edad o
ante un corredor de bolsa, en la forma prevista en ¢l Reglamento de Sociedades Anonimas, Para
tales efectos los accionistas que deseen transferir su derecho de suscripaidn preferente, podrin
solicitar 2 la Socicdad un certificado en ¢l que conste dicho derecho. Estos certificados serin
emitidos y puestos a disposicion de los interesados, a mds tardar al dia habil subsiguiente a aqud! en
que sc reciba la respectiva comunicacion. Para estos efectos, se entenderd que son inhdbiles los
sébados, domingos y fesovos.

L.os accionistas o sus cestonarios podran renunciar a suscribir las acciones de nueva emision que les
sean ofrecidas de acverdo a lo indicado anteriormente, total o parcialmente, en forma expresa o
ticita, de acuerdo a lo dispuesto por ¢l Reglamento de Sociedades Anonimas. En caso que nada
expresaren durante ol Perfedo de Ofertn Preferente, o si no concurrieren a firmar ¢l respectivo
contrato de suscripcidn de acciones dentro de dicho Perdodo, se entenderd que renuncian
irrevocablemente a su derecho a suscribielas. '

Se hace presente que el Controlador ha manifestado su intencion de suscribir integramente las
acciones que le corresponden con motivo de la oferta prefercote.

Plancs de i

La colocacion del Plan de Compensacion 2016, sc efectuara en la forma indicada en la seecion 9.5 de
este Prospecro.

Plazo de Colocacion
No sc ha convenido con los agentes colocadores un plazo de colocacion.

En todo caso, de conformidad a los acuerdos adoptados en la Junia Extraordinaria, ¢l plazo miximo
para colocar las acciones vence of 28 de abrl de 2019,

Porcentaje minimo de Colocacion
No hay.
Procedimiento para acciones no suscritas

Durante ¢l perodo de oferta preferente, los accionistas o sus eesionados podrin manifestar por
escrito a la Sociedad, si descan suscribir un numero mayor de acciones que las que les correspondan
en Ja prorrana del periodo de opcion preferente {los accionistas que asi lo manifiesten, en adelante
denominados los “Acciopistag Interesados 1 Segundo Periodo™). Lo deberin manifestarlo al
momento de suscribir y pagar las acciones que les corresponda en ¢l Periodo de Oferra Preferente.

Dentro de los cinco dias hibiles siguicntes al término del Periodo de Oferta Preferente, ¢l Directorio
asignard las acciones que no hubieren sido suscritas y pagadas dentro de dicho pededo, entre los
Accionistas Interesados para ¢l Segundo Periodo, a prorrata del porcenmje de acciones que tales
Accionistas hubieren suserito durante ¢l Periodo de Oferta Prefereare.

El Gerente General comunicara, mediante carta despachada 2l domicilio registrade ¢n la Sociedad, a

cada uno de los Accionistas Interesados para el Segundo Periodo, el namero de nuevas acciones que
le hubieren sido asi asignadas.
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A partr de la fecha en que reciban dicha nodficacion y por un plazo de cinco dias habiles, los
Accionistas Interesados para ¢l Segundo Perdodo podrin susenbir las acciones que les sean ofrecidas
al efeeto, las que deberan pagar en la misma forma, precio v condiciones que aquéllas aplicables
durante ¢l Periodo de Oferta Preferente.

Si luego de aplicar el procedimiento anterior quedare algin remanente de acciones que no resulie
suscrito, todo o parte de éste, podra ser ofrecido posteriormente a los accionistas y/o terceros por cl
Directorio de la Sociedad, en la oportunidad que éste determine, sujeto a que dicha oferta no podra
ser cfecruada en valores y condiciones mds favorables que los de la oferta preferente. No obstanre
cllo, rranscurridos 30 dias desde e fin dul periodo de oferta preferente, las acciones podrin ser
ofrecidas a terceros en condiciones y precios diferentes a los de la opeién preferente siempre que
dicha ofcria se efeenie en bolsas de valores, segin lo dispone ¢l inciso scgundo del Ardculo 29 del
Reglamento de Sociedades Andnimas.



TREPERTORIO N° 4941-2016.-

5 ACTA 1005 SESION ORDINARIA DIRECTORIO

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

10

11

T4EN SANTIAGO DE CHILE, a cuatro de Mayo de dos mil dieciséis, ante mi, NANCY
13|DE LA FUENTE HERNANDEZ, abogada, Titular de la Trigésimo Séptima Notaria
4 Pablica de Santiago, con oficio en Huérfanos namero mil ciento diecisiete, oficina
S mil catorce, comparece: Don CARLOS VENTURA CRISTIAN MATURANA MIQUEL, .
8lchileno, casado y separado totalmente de bienes, abogado, cédula nacional de
"identidad nimero seis millones sesenta y un mil ciento noventa y cuatro guién siete,
8 domiciliado en Avenida Andrés Bello dos mil setecientos once, piso catorce, comuna -
"%lde Las Condes, Santiago, mayor de edad, quien acredita su identidad con la cédula
20l antes citada, y expone: Que debidamente facultado, segun se acreditara, viene en
H|reducir parcialmente a escritura plablica las partes pertinentes del ACTA DE LA MIL
24CINCO SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO DE EMPRESA NACIONAL DE_
ZITELECOMUNICACIONES S.A., que es del siguiente tenor: “En Sanliago de Chile, a
24 dos de Mayo de dos mil dieciséis, siendo las trece cuarenta y cinco horas, en el Piso
25 diecisiete del Edificio ubicado en Amunategui nimero veinte, comuna y ciudad de |
28 Santiago, se reline en sesidn ordinaria el Directorio de la Empresa Nacional de
27l Telecomunicaciones S.A {en adelante la “Sociedad" o la “Compania™), bajo la presidencia
%8 del sefior Juan Hurtado Vicuna y con la presencia de los directores sefiores, Luis Felipe

29 GazitGra Achondo, Juan José Mac-Auliffe Granello, Andrés Echeverria Salas, Richard Biichi

3% Buc, Patricio Parodi Gil y Alejandro Pérez Rodriguez, del Gerente General, sefior Antonio
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Biichi Bucd del Gerente de Finanzas Corporativo, sefior Felipe Ureta Prieto, y del Secretario

A,

ab;gado, seﬁor"Cristién Maturana Miquel. Excusaron su asistencia los directores sefores
Bernardo Matte Larrain y Carlos Fernandez Calatayud. I. m Se aprobd el Acta de
la sesién nimero mil cuatro de cuatro de Abril de dos mil dieciséis. Il. ACUERDOS.
UNO) DA CUENTA DEL CAPITAL SOCIAL SUSCRITO Y PAGADO A LA FECHA DE
LA CELEBRACION DE LA JUNTA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
VEINTIOCHO DE ABRIL DE DOS MIL DIECISEIS. El sefior Presidente expuso a los

senores directores que en Junta Extracrdinaria de Accionistas celebrada con fecha

veintiocho de abril de dos mil dieciséis (en adelante la "Junta de Accionistas” o la

"Junta”), se acordd un aumento de capital de la Saciedad por un monto de trescientos
cincuenta y siete mil quinientos millones de pesos, mediante la emision de setenta y un
millones quinientas mil acciones, en los términos que mas adelante se detallaran.- A
modo de referencia, el senor Presidente recordd que el capital suscrito y pagado de la
Sociedad al treinta y uno de diciembre de dos mil quince, asciende a la cantidad de
quinientos veintidds mil seiscientos sesenta y siete millonesl quinientos sesenta y seis mil
cuatrocientos dieciseis pesos, dividido en doscientos treinta y seis millones quinientos
veintitrés mil seiscientos noventa y cinco acciones integramente suscritas y pagadas.
Dos) AUMENTO DE CAPITAL. Con posterioridad, el sefor Presidente informé a los
senores directores que la Junta de Accionistas acordd un aumento del capital social en
los siguientes términos: a. Que el capital social se aumentara en la suma de trescientos
cincuenta y siete mi! quinientos millones de pesos, mediante la emisién de setenta yun
millones quinientas mil acciones de pago ordinarias, nominativas, sin valor nominal ni
preferencias, y de iguales caracteristicas que las actualmente emitidas por la Sociedad,
de las cuales un millén quinientas mil acciones serdn destinadas a pianes de
compensacion que elabore el Directorio, conforme a lo dispuesto en el Articulo
veinticuatro de la Ley sobre Sociedades Andnimas. Las acciones destinadas a los planes
de compensacién mencionados, seran ofrecidas a los trabajadores de la Compania en
conformidad a lo dispuesto por el articulo veinticuatro de la Ley sobre Sociedades
Anénimas. b. Qas las acciones sean emitidas por el Directorio de una sola vez y por el

total de las acciones o bien por parcialidades, segin lo decida el propio Directorio, al que
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le quedaran conferidas amplias facultades. ¢. Que el plazo para emitir, suscribir y pagar
las acciones de nueva emision, tanto aguellas destinadas a los accionistas, cesionarios
de sus acciones y terceros, como aquellas destinadas a planes de compensacion, sea
de tres afos, a contar de la fecha de la Junta de Accionistas. Vencido dicho plazo, el
capital de la Sociedad quedara reducido de pleno derecho a las acciones que a esa
fecha se encuentren integramente suscritas y pagadas. d. Que en cuanto al precio de
colocacién de aquellas acciones que no estén destinadas a planes de compensacion, se
faculto al Directorio para que éste, en conformidad a lo dispuesto por el articulo veintitrés
del Reglamento de Sociedades Andnimas, proceda a efectuar la fijacion final del precio
de colocacion, dentro del plézo de ciento ochenta dias contado a pattir de la fecha de la
Junta de Accionistas, plazo que sera prorrogable por una vez por hasta ciento ochenta
dias adicionales, previo acuerdo adoptado en junta extraordinaria de accionistas. e. Que,
dentro de dicho periodo de ciento ochenta dias, 0 su prérroga, en su caso, y siempre que
no se haya dado inicio al primer periodo de opcion preferente, el Directorio se entienda
facultado para modificar, por. una vez, el precio de colocacién fijado en virtud de lo
sefalado anteriormente, si c;onsidera, a su solo arbitrio, que dicha modificacion resuita
necesaria o conveniente para el interés social o para el mejor éxito de la colocacién. f.
Que en cuanto a la colocacién de aquellas acciones que estén destinadas a planes de
compensacioén, se faculté al Directorio para que éste determine libremente todas las
materias relacionadas a las condiciones que deberan cumplir los trabajadores que se
vean beneficiados con los planes de compensacion, y a la fijacién del precio final de
colocacion de conformidadla lo dispuesto en el inciso final del articulo veintitrés del
Reglamento de Sociedades Anénimas, que no podra ser inferior al precio de colocacion
que se fije en el periodo de oferta preferente. g. Que las acciones que se emitan con
motivo del aumento de capital, incluyendo aquéllas que sean objeto de planes de
compensacion, sean pagadas al contado, al momento de suscribir las acciones, en
dinero efectivo, vale vista, cheque, transferencia electrénica o mediante cualquier otro
medio o instrumento bancario de inmediata disponibilidad, no considerandose el pago a
plazo de las acciones suscritas. h. Asimismo, se faculté a este Directorio para adoptar

las siguientes medidas: (i) Emitir las acciones representativas del aumento de capital
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propuesto en una 0 mas etapas, y para proceder, una vez inscrita la emision en el
Reqistro de Valores llevado por la Superintendencia de Valores y Seguros, a la oferta y
colocacién de las mismas entre los accionistas, cesionarios de sus opciones, terceros y
trabajadores de la Compania segun corresponda conforme lo acordado en la Junta, en
las oportunidades que acuerde en conformidad a la ley, y en todo caso, dentro del plazo
maximo de tres anos contado desde esta fecha; (ii) Fijar el precio de colocacion de las
nuevas acciones que seran emitidas con cargo al aumento de capital, en la parte no
destinada a planes de compensacion, dentro del plazo de ¢iento ochenta dias siguientes
a la fecha de la celebracion de la Junta, plazo que podra prorrogarse por una vez por
acuerdo de Junta en conformidad al Reglamento de Sociedades Anénimas; (iii)
Determinar libremente todas tas materias relacionadas con los planes de compensacion
de trabajadores, incluyendo, los plazos, oportunidades y demas condiciones para su
aceptacion o ejercicio, los trabajadores que seran beneficiados con los mismos, las
cantidades de acciones que seran ofrecidas, y toda otra materia relacionada con lo
anterior, incluyendo la fijacion del precio final de colocacion, de conformidad a lo
dispuesto en el inciso final del articulo veintitrés del Reglamento de Sociedades
Andnimas, que no podra ser inferior al precio de la oferta preferente dirigida a los
accionistas,; (iv) Realizar todos los tramites necesarios para la inscripcion de las acciones
de pago representativas del aumento de capital en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros y en una o mas bolsas de valores autorizadas
del pais, con todo tipo de solicitudes, tramites, procedimientos, declaraciones y demas
gestiones relacionadas con el registro y colocacion de las acciones; (v) Establecer el
procedimiento de ejercicio de la opcién preferente legal para suscribir las nuevas
acciones; (vi) Ofrecer libremente las acciones que, habiendo sido ofrecidas en el periodo
de opcion preterente legal, no hubieren sido suscritas por los accionistas respectivos o
sus cesionarios, asi como aquéllas cuyos derechos de opcién preferente sean
renunciados total o parcialmente, quedando ampliamente facultado para determinar los
procedimientos para ello, sujeto a las limitaciones legales, reglamentarias aplicables ya
los acuerdos de la Junta, y (vii) En general, ejecutar o celebrar cualquier acto o contrato

que resulte necesario para llevar a término los aspectos del aumento de capital
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precedentemente expuesto. A continuacion, el sefior Presidente indicé que corré

a este Directorio, en esta oportunidad, pronunciarse acerca de la emision de las acciones

()

sefialadas, asi como de la forma y oportunidad para su colocacién; adoptar los acuerdos
4 necesarios para obtener la debida inscripcion de dichas acciones en el Registro de
3 Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros; y registrar tales acciones en las

fbolsas de valores del pais. TRES) EMISION DE ACCIONES DE PAGO. Luego de un

b |

detallado analisis y deliberacion de los asuntos expuestos por el sefior Presidente, el

[--]

Directorio adopt6, por la unanimidad de sus miembros presentes, los siguientes

w

acuerdos: a. Emitir en este acto la cantidad de setenta millones acciones de pago de

% Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., a ser ofrecidas preferentemente a los

1

—

accionistas en una o mas oportunidades, con arreglo al articulo veinticinco de la Ley
'3sobre Sociedades Andnimas, y el saldo no suscrito, ser ofrecido y colocado entre los
3 accionistas o en terceros, conforme asi lo determine el Directorio. b. Emitir en este acto
1 la cantidad de un millén quinientas mil acciones de pago de Empresa Nacional de
S Telecomunicaciones S.A., a destinarse a planes de compensacion para los
18ltrabajadores de la Sociedad y de sus filiales, conforme Io dispone el articulo veinticuatro
de la Ley sobre Sociedades Andnimas. Respecto de estas acciones, los accionistas no
18 gozaran de derecho de opcién preferente, conforme lo dispone el inciso tercero del
S articulo veinticuatro de la Ley de Sociedades Andnimas. ¢. Solicitar la inscripcidn de
20 dichas emisiones de acciones de pago en el Registro de Valores de la Superiniendencia
2llde Valores y Seguros, y su posterior registro en las bolsas de valores del pais, de
#Jacuerdo a la normativa vigente. d. Efectuar las colocacién de las setenta millones de
#acciones, de una sola vez y por el total de las acciones, o bien por parcialidades, a ser
24 ofrecidas preferentemente a los accionistas, de manera directa por la Sociedad, o bien,
25 por medio de uno o mas intermediarios, en caso que la administracién asi lo determine,
28len las siguientes condiciones: (i) El precio de colocacion de estas acciones sera
27 determinado por el Directorio con anterioridad a que se emita el certificado de inscripcion
28 de esta emision de acciones en el Registro de Valores de la Superintendencia de

29 Valores y Seguros, y en todo caso con anterioridad al vencimiento del plazo de ciento

3 ochenta dias contados desde la celebracién de la Junta de Accionistas que acordd el
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aumento ae capital; (ii) Las acciones seran ofrecidas en forma preferente y por el plazo
de treinta dias contados desde la publicacion del aviso de opcién preferente, a los
accionistas que se encuentren inscritos en el Registro de Accionistas a la medianoche
del quinto dia habil anterior a la fecha de inicio del periodo de suscripcion preferente, a
prorrata de las acciones que posean inscritas a su nombre a esa fecha; (iii) Las
fracciones de acciones que tengan lugar a raiz de la prorrata en la opcion preferente,
seran redondeadas al entero mas préximo. En caso que la fraccion fuere de cero coma
cinco, ella serd redondeada al entero impar mas préximo; (iv) Los senores accionistas o
los cesionarios de sus opciones, deberan ejercer, en todo o parte, su derecho a suscribir
las acciones que se ofrezcan, en la proporcion que les corresponda, dentro del plazo de
treinta dias contados desde la publicacion del correspondiente aviso que dé inicio a la
oferta pretferente, debiendo, dentro de dicho plazo, firmar el contrato de suscripcion de
acciones correspondiente. Se entendera que renuncian a su derecho quienes no firmen
el contrato de suscripcion dentro del plazo sefalado. Los accionistas con derecho de
opcidn preferente, podran también renunciar a su opcion, comunicandolo por escrito a la
Sociedad; (v) Los accionistas podran transferir el todo o parte de su derecho de opcion
para suscribir las acciones a gue tengan derecho, por escritura privada firmada por el
cedente y el cesionario ante notario publico o bien cada uno ante dos testigos mayores
de edad o ante un corredor de bolsa, debidamente individualizados por su cédula
nacional de identidad o rol unico tributario, los que podran ser los mismos si cedente y
cesionario suscriben el instrumento en un mismo acto. También podra efectuarse por
escritura publica. No pueden actuar en calidad de testigd, corredor de bolsa o notario
publico, la persona que comparece en la escritura de cesién como cedente o cesionario
de las acciones, ni aun respecto de su contraparte; (vi) Los accionistas que deseen
transferir su derecho de opcion, podran solicitar a la Sociedad un certificado en el que
conste dicho derecho de opcién preferente. Estos certificados seran emitidos y puestos a
disposicion de los interesados, a mas tardar al dia habil subsiguiente a aquél en que se
reciba la respectiva comunicacion. Para estos efectos, selentendera que son inhabiles
los sabados, domingos y festivos; (vii} La transferencia del derecho de opcién sélo

producir efecto respecto de la Sociedad y de terceros, al momento que la Sociedad
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tome conocimiento de la misma, para lo cual el cesionario debera hacer entrega a la

28]

Sociedad de la escritura publica o privada de transferencia, acompafada del referido

L

certificado, en caso que dicho documento hubiere sido solicitado y retirado de la
Y Sociedad por el cedente; (viii) Las acciones suscritas se pagaran al contado al

Y momento de suscribir las acciones, en dinero efectivo, vale vista, cheque, transferencia

o

electronica o mediante cualquier otro medio o instrumento bancario de inmediata

7| disponibilidad. No se considerara el pago a plazo de las acciones suscritas; (ix) Los

-]

accionistas o sus cesionarios, durante el periodo de oferta preferente y al momento de

[{:]

suscribir y pagar las nuevas acciones a que tengan derecho, podran manifestar por
'Y escrito a la Sociedad si desean suscribir un nimero mayor de acciones que las que les
" correspondan en la prorrata del periodo de opcidn preferente (los accionistas que asi fo

/ A manifiesten, en adelante denominados los “Accionistas Interesados para el Sequndo

‘7/ 3 Periodo"); (x) Una vez concluido el periodo de oferta preferente legal, dentro de los cinco
W dias habiles siguientes, el Directorio asignard las acciones que no hubieren sido
18 suscritas y pagadas dentro de dicho periodo, entre los Accionistas Interesados para el
8 Segundo Periodo, a .prorrata de! numero de acciones que cada uno de dichos
" Accionistas haya suscrito en el total que el conjunto de tales Accionistas hubieren
8 suscrito durante el periodo de oferta preferente; (xi) El Gerente General comunicara,
9mediante carta despachada al domicilio registrado en la Sociedad, a cada uno de los

29 Accionistas Interesados para el Segundo Periodo, el numero de nuevas acciones que le

2

e

hubieren sido asignadas. A partir de la fecha en que reciban dicha notificacién, los
22 Accionistas Interesados para el Segundo Periodo podran suscribir las acciones que les
2 sean ofrecidas al efecto, al precio que fije el Directorio, ef que no podra ser inferior al de
24la oferta preferente y sera pagadero en la forma indicada en el niimero (viii) anterior,
23 dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que hubieren recibido la
28l comunicacion det Gerente General referida precedentemente. Para estos efectos, se

?7|considerara como inhabiles los dias sdbados, domingos y festivos; (xii) El remanente de

2

2]

acciones que no resulte suscrito, de haberlo, podra ser ofrecido posteriormente por el

29 Directorio, en la oportunidad que éste determine, sujeto a que dicha oferta no podra ser

3% efectuada en valores y condiciones mas favorables que los de la oferta preferente. No
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Jobstante ello, transcurridos treinta dias desde el fin del periodo de oferta preferente, tales

acciones podran ser ofrecidas, en todo o en parte, a terceros en condiciones y precios
diferentes alos de la opcion preferente siempre que dicha oferta se efectle en bolsas de
valores, segun lo dispone el inciso segundo del articulo veintinueve det Reglamento de
Sociedades Andnimas. e. Efectuar la colocacion de un millén quinientas mil acciones
entre los trabajadores de la Sociedad de conformidad al articulo veinticuatro de la Ley de
Sociedades Anénimas, por medio de un plan de compensacién (el “Plan_de

Compensacién dos mil dieciséis”) que se sujetara a las siguientes caracteristicas

generales: (i) El Directorio seleccionara a los trabajadores de la Compania y de sus
filiales que seran incorporados al Plan de Compensacion dos mil dieciséis, previa
recomendacién por parte del Presidente y Vicepresidente del Directorio de la Compaiiia,
considerando entre otros, criterios tales como antigledad en la empresa, cargo que
desempefia, importancia en la generacion de utilidades, responsabilidad asignada al
cargo que desempefia, capacidad para trabajar en equipo y desemperio y potencial de
desarrollo e importancia en la Compaiiia dado sus estudios y experiencia. Asimismo
determinara el numero de acciones de fa Comparfia que a cada uno de ellos se les
asignara. Lo anterior sera comunicado al trabajador seleccionado mediante carta oferta
enviada a su domicilio (la “Oferta” y la “Carta Oferta”). (ii) El precio a ser pagado por
cada accion destinada al Plan de Compensacion dos mil dieciséis, sera determinado por
el Directorio. El precio de colocacion de las acciones respectivas, en todo caso, no podra
serinferior al precio de colocacion de |la oferta preferente. {iii) El trabajador seleccionado
que reciba la Carta Oferta debera aceptar la Oferta en un plazo de diez dias mediante la
firma de la misma en senal de aceptacion. La Oferta caducard en caso que no sea
aceptada por el trabajador dentro de dicho plazo. (iv) Una vez aceptada ia Oferta, el
trabajador debera suscribir y pagar las respectivas acciones dentro del plazo de quince
dias de aceptada la Oferta. Para lo anterior, el trabajador debera celebrar un contrato de
suscripcion de acciones con la Sociedad, el cual contendrad una clausula de prohibicion
de gravar o enajenar dichas acciones por un plazo de ciento ochenta dias contados
desde la suscripcion de las acciones. (v) Las acciones deberan pagarse al contado en el

acto de su suscripcién, en dinero efectivo, cheque, vale vista bancario, transferencia
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ke

electronica de fondos o cualquier otro instrumento o efecto representativo de dinero

b

pagadero a la vista. (vi) Sera cohdicic’m para suscribir y pagar las acciones, el hecho que

(%

el trabajador seleccionado mantenga una relacion laboral vigente con la Sociedad, al

£

momento de celebrar el contrato de suscripcion de acciones. {vii) La Oferta no podra

[£,]

cederse, gravarse ni transferirse a titulo alguno por el trabajador. Sin embargo, este
faitimo podra manifestar en cualquier momento su renuncia o rechazo a la Ofenta,
I mediante el envio de una carta en tal sentido dirigida al Gerente de Finanzas Corporativo

%de la Compania. CUATRO) HECHO ESENCIAL. Acto seguido, la unanimidad de los

[f-]

asistentes faculto al Gerente General, sefior Antonio Biichi Buc, y al Gerente de Finanzas
19 Corporativo, sefior Felipe Ureta Prieto, para informar en caracter de hecho esencial a la
M Superintendencia de Valoreé y Sequros y a las bolsas del pais, los acuerdos adoptados
5/‘2 en la presente sesion de Directorio. CINCO) FACULTADES AL PRESIDENTE,
13 VICEPRESIDENTE, GERENTE GENERAL Y OTROS. A continuacion, el Directorio
14adopté por unanimidad los siguientes acuerdos complementarios: a) Facultar
13 ampliamente al Presidente del Directorio, sefior Juan Hurtado Vicufia, al Vicepresidente,
'8 sefor Luis Felipe Gazitlia Achondo, al Gerente General, seftor Antonio Blichi Buc o a
7 quien haga sus veces, y al Gerente de Finanzas Corporativo, sefior Felipe Ureta Prieto
'8 para que, actuando uno cualquiera de ellos en forma individual y con las mas amplias
Yfacultades, procedan a.solicitar la inscripcion de la emisién acordada previamente, en el
20| Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros y su posterior reqistro
Hlen las bolsas de valores del pais, de acuerdo a la normativa vigente y, en general, firmar
4y presentar las solicitudes y documentos, efectuar publicaciones, comunicaciones o
ravisos, y, en general, llevar a cabo cualquier tramite o gestién necesarios o conveniente
?4 para llevar a cumplido término dicha inscripcién y registro, asi como también la posterior
23 colocacion de las acciones referidas ante la sefalada Superintendencia, asi como ante
%8 cualquier otra autoridad publica o privada. Asimismo, los apoderados indicados estaran
27tacultados para contratar las asesorias financieras, legales y comerciales que estimen
2‘1 oporiunas para estos efectos; b) Facultar al Presidente del Directorio, sefior Juan

#Hurtado Vicuiia, al Vicepresidente, sefior Luis Felipe Gazitua Achondo, al Gerente

39 General, sefior Antonio Biichi Buc, y al Gerente de Finanzas Corporativo, sefior Felipe
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Ureta Prieto, para que, uno cualquiera de ellos actuando individuaimente, proceda a
efectuar todos los tramites, publicaciones, comunicaciones, actuaciones y gestiones que
sean necesarias para la emisién de las acciones a que se ha hecho mencién, con las
mas amplias facultades; ¢) Facultar ampliamente al Presidente del Directorio, sefor Juan
Hurtado Vicuna, al Vicepresidente, sefior Luis Felipe Gazitda Achondo, al Gerente
General, sefior Antonio Blchi Buc, al Gerente de Finanzas Corporativo, sefior Felipe Ureta
Prieto, y al Gerente Legal, senor Cristian Maturana Miquel, para que uno cualquiera de
ellos individualmente represente a la Sociedad en la celebracién de los contratos de
suscripcién de acciones que procedan, quienes estaran expresamente facultados para
delegar; d) Facultar a los sefores Claudio Garin Palma, cédula de identidad nimero
nueve millones setecientos sesenta y nueve mil setecientos veinticinco guién seis,

Mauricio Ainzua Alucema, cédula de identidad numero siete millones doscientos

.cincuenta y cinco mil seiscientos treinta y cuatro guién ocho, Ximena Sanhueza Alarcon,

cédula de identidad numero doce millones ciento treinta y siete mil seiscientos cinco
guién nueve, y Raul Reyes Barrios, cédula de identidad ndmero nueve millones
novecientos diez mil quinientos sesenta y seis guidn seis, para que individual e
indistintamente cualquiera de ellos en caso de ausencia del Gerente General, o que no
sera necesario acreditar ante terceros, hagan sus veces para el solo efecto de: (i) firmar
titulos accionarios emitidos por la Sociedad; y (ii) suscribir los correspondientes contratos
de suscripcion de acciones y certificados de opciones que procedan de la nueva emision
de acciones. Lo anterior debera realizarse de conformidad al contrato de administracion
de registro de accionistas celebrado con DCV Registros S.A; e) Facultar a todos los
directores de la Sociedad para que cualquiera de ellds, actuando con el Gerente
General, o quien haga sus veces, proceda a suscribir las declaraciones juradas de
veracidad de la informacion que sea pres.entada a la Superintendencia de Valores y
Seguros con motivo de la solicitud de inscripcion de la emisién de acciones en el
Registro de Valores, quienes se entenderan, asimismo, facultados para suscribir
cualquier declaracion jurada de veracidad que deba ser presentada a dicha L:
Superintendencia durante el proceso de inscripcion, hasfa la efectiva colocacién de la

totalidad de las acciones representativas del aumento de capital precedentemente

10
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referido en esta sesién. Para estos efectos, el Directorio, conforme a la citada Norma de

M

Caracter General, se hace expresamente responsable tanto por la documentacién que

[ ]

se presente a la Superintendencia de Valores y Seguros como por las declaraciones

£

juradas que las personas autorizadas acompafien a dicha Superintendencia, en relacion
% con la citada inscripcion en el Registro de Valores que !leva esa Superintendencia. IV.

S REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA. El Directorio acordd facultar al Gerente

=~

General, sefior Antonio Biichi Buc, al Gerente Legal, sefior Cristian Maturana Miquel, ya

o0

los abogados Emilio Vasquez Maldonado, Javier Diaz Velasquez y Francisco Vial Marin,
% para que actuando separada e indistintamente, cualquiera de ellos reduzca a escritura
"publica el todo o parte de la presente acta, una vez que se encuentre firmada por los
Y concurrentes y sin esperar su ulterior aprobacion. El portador de copia autorizada de la
¥ reduccion a escritura publica respectiva queda facultado para requerir y firmar todas las
Yanotaciones e inscripciones que sean pertinentes en los registros conservatorios
14 respectivos. Sin otro asunto que tratary siendo las dieciséis veinte horas, se levanté la
13 sesién.- Firmado: Juan Hurtado Vicuﬁg, Luis Felipe Gazitha Achondo, Juan José Mac-
18 Auliffe Granelio, Andrés Echeverria Safés, Richard Biichi Buc, Patricio Parodi Gil, Alejandro
7 Pérez Rodriguez y Cristian Maturana Miguel”.- Conforme.- La presente acta es testimonio
'8fiel de su original, tenido a la vista y devuelto al interesado.- En comprobante y previa

Ylectura firman el compareciente y el Notario que autoriza.- Se da copia. Doy fe

20REPERTORIO N° LG W4 - 20/ b

2ALA.
22
23 .:a "
24 — : i
25 ‘ . \
74
26 CARLOS VENTURA CRISTIAN MATURANA MIQUEL
27
Firma : -g / /
Copias : 2 28 /\ .
Ochoe : 29 Fimo y sello Iq,presente Copic que | {’“ A C (,-—f{
o : es Testimonio Fiel de su original. '
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ACTA SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO N° 1006

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

10
11
12
13
14
YEN SANTIAGO DE CHILIé, a seis de junio-de dos mil dieciséis,
"Yante mi, NANCY DE LA FUENTE HERNANDEZ, abogada, Titular

"lde la Trigésimo Séptima Notaria Publica de Santiago, con oficio

Wen Huérfanos numero mil ciento diecisiete oficina mil catorce,
Ycomparece: Don CARLOS VENTURA CRISTIAN MATURANA
20vWIIQUEL, chilepo, casado y separado totalmente de bienes,
21a‘bogado, cédula nacional de. identidad numero seis millones
dsesenta y un mil ciento noventa y cuatro guion siete,
23domiciliado en Avenida Andrés Bello dos mil setecientos once,
2piso catorce, comuna de Las Condes, Santiago, mayor de edad,
2’gduien acredita su identidad con la cedula antes citada, vy
%expone: Que debidamente facultado, segun se acreditara, viene
.27er_1 reducir parcialmente a escrilura publica las partes
28

pertinentes del ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE

2DIRECTORIO NUMERO MIL SEIS DE EMPRESA NACIONAL DE

MTELECOMUNICACIONES S.A., que es del siguiente tenor: “En

EMPRESA NAC. DE TELECOM, SA {Act. Ses. Ord. Direct. N* 1006)
i
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Santiago de Chile, é seis de junio de dos mil dieciséis, siendo
las t;ece cuarenta horas, en el Piso diecisiete del Edificio
ubicado en Amunategui numero veinte, .comuna y ciudad de
Santiago, se reune en sesién ordinaria el Directorio de la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A (en adelante la
“Sociedad" o la “Compadia"), bajo la presidencia del sefior Juan
Hurtado Vicufa y con la presencia de los directores senores,
Luis Felipe Gazitua Achondo,lJuan José Mac-Auliffe Granello,
Andrés Echeverria Salas, Richard Bichi Buc, Alejandro Pérez
Rodriguez y Carlos Fernandez Calatayud, del Gerente General,
sefior Antonio Blchi Buc, del Gerente de Finanzas Corporativo,
sefior Felipe Ureta Prieto, y del Secretario abogado, sefior
Cristian Maturana Miquel. Los sefiores directores Patricio Parodi
Gil y Bernardo Matte Larrain excusaron su.asistencia. I. ACTAS.

Se aprobd el Acta de la sesidon niumero mil cinco de dos de Mayo

de dos mil dieciséis. Il. DETERMINACION DE NUMERO DE

ACCIONES A COLOCAR_ Y FIJACION DE PRECIO PARA

COLOCACION DE ACCIONES DE AUMENTO DE CAPITAL Y PLAN

DE COMPENSACION PARA TRABAJADORES. EI Presidente

informé que para la adopcidn de los acuerdos en esta sesion
cabe tener presente los antecedentes que se expondran a
continuacién: UNO. ANTECEDENTES DEL AUMENTO DE
CAPITAL, E| Presidente recordd que, conforme a lo acordado en
la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia
veintiocho de Abril de dos mil dieciséis (en adelante la “Junta”),
cuya acta fue reducida a escritura publica en la Notaria de dofa
Nancy de la Fuente Hernandez con fecha dos de mayo de dos mil
dieciséis, se acordo aumentar el capital desde |la cantidad de
quinienfos veintiddés mil seiscientos sesenta y siete millones .

quinientos sesenta y seis mil cuatrocientos dieciséis pesos,
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dividido en doscientas treinta- y seis millones quinientas

| 3]

veintitrés mil seiscientas noventa y cinco ac¢ciones ordinarias,

nominativas, de una 0Onica serie, de igual valor cada una y sin

F-y

valor nominal, a la cantidad de ochocientos ochenta mil ciento

sesenta y siete millones quinientos sesenta y seis mil

(- B *, |

Cuatrocientos dieciséis pesos, dividido en trescientas ocho

=~

millones veintitrés mil seiscientas noventa y cinco acciones,

todo ello en los términos indicados en detalle en dicha Junta.

D

Informé que un extracto de dicha escritura se inscribio a fojas
treinta y un mil cuatrocientos setenta y'cinco numero diecisiete

mil cuatrocientos sesenta y ocho del Registro de Comercio de

'?Santiago con fecha cuatro de mayo de dos mil dieciséis, y se
Hpublicé en el Diario Oficial nGmero cuarenta y un mil
“cuatrocientos cincuenta de fecha cinco de mayo de dos mil
Ydieciséis. Agregé lo siguiente, conforme los términos aprobados
"por la Junta, y en ‘el marco de ésta: /i/ Que el aumento de
WMcapital acordado en.la Junta ascendente a la.cantidad de
18

trescientos cincuenta y siete mil quinientos millones de pesos,

Yse enterard mediante la emisién de setenta y un millones

Mquinientas mil acciones de pago, de las cuales un millén

Zquinientas mil acciones seran destinadas a planes de
ZZcompensacion que elabore el Directorio, conforme a lo dispue'sto
Xen el Articulo vigésimo cuarto de la Ley sobre Sociedades
24Anonimas (en adelante el "Au-mento de Capital"). [/ii/ Que
Mrespecto de las setenta millones de acciones del Aumento de
26

Capital, que seran ofrecidas entre los accionistas de la
Sociedad o cesionarios de las opciones yl/o terceros, el
#Directorio de la Sociedad quedé ampliamente facultado por la

¥Junta para, en el marco de los acuerdos adoptados por la

M misma, emitir en todo o en parte estas acciones y resolver su

EMPRESA NAC. DE TELECOM. SA {Act. Ses. Ord, Direcl. N° 1008)
i -
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‘\c'oAIpcacién entre los accionistas y/o terceros. Asimismo, el

Directorio queddé facultado para', en conformidad a lo dispuesto
por el articulo veintitrés del Regl.amento 'de Sociedades
Andnimas, proceder a efectuar la fijacion final del precio de
colocacion de aquellas acciones no destinadas a planes de
compensacion, dentro del plazo de ciento ochenta dias contado
a partir de !a Junta, plazo que podra ser prorrogado por'una vez
por hasta ciento ochenta dias adicionalles, previo acuerdo
adoptado' en junta extraordinaria de accionistas. [/iii/ Que
respecto de las un millén quinientas mil acciones del Aumento
de Capital destinadas a planes de compensacion, el Directorio
de la Sociedad qued6 ampliamente facultado, entre otras cosas,
para determinar libremente todas las materias relacionadas a
las condiciones que deberan cumplir los trabajadores que se
vean beneficiados con los planes de compensacion, y a la
fijacién del precio final de colocacion -de conformidad a lo
dispuesto en el inciso final del articulo veintitrés del
Reglamento de Sociedades Andénimas, que no podra ser inferior
al precio de colocacion que se fije en el periodo de oferta
preferente. /iv/i Que en sesién de Directorio numero mil cinco
celebrada con fecha dos de‘maylo de dos mil dieciséis, el
Directorio, en virtud de las facultades que le otorgd ia Junta,
acordo entre otras matefias, la emision de setenta y un millones
quinientas mil acciones del Aumento de Capital, y la inscripcion
de las mismas en el Registro de Valores de la Superintendencia
de Valores y Seguros y, posteriormente, en una o mas bolsas de
valores autorizadas del pais; y fijo las caracteristicas generales
de los planes de compensacién para trabajadores de la
Sociedad. /v/ Que el Directorio en dicha sesion dejo pendiente

la fijacion del precic de colocacidn de las setenta millones de
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acciones, el numero de aquellas que se decida colocar del

3Aumento de Capital que seran objeto de la oferta prefe:rente, asi

[ 7]

como de las un millén quinientas mil acciones del Aumento de

Y

Capital, destinadas a'los planes de compensacion. /vi/ Que con

fecha seis de mayo de dos mil dieciséis, se efectuo Ia

Spresentacion correspondiente ante la Superintendencia de

1Valores vy Seguros, destinada a obtener la inscripcion de las

[«.-]

referidas setenta y un millones quinientas mil acciones de pago,

[{-]

acordadas emitir con cargo al aumento de capital. /vii/ Que con

fecha veintitrés de mayo de dos mil dieciséis, esa

"Superintendencia emitié_el Oficio Ordinaric nimero doce mil

Ysetecientos trece con observaciones a la presentacion, y que,

Yentre otras cosas, solicité la informacién y documentacion

Mrelativa al precio de colocacion de las acciories que sera objeto

Yde la oferta preferente y de los planes de compensacion. El

Presidente expuso a los sefores asistentes que, como

"lconsecuencia de lo anterior y en virtud del referido mandato de

"la Junta, era necesario que el Directorio determinara el niumero

de las acciones a colocar de las setenta y un millones

Mquinientas mil acciones de pago emitidas, el precio de

M colocacién de las mismas, y acordara el inicio de la oferta

Xpreferente y las condiciones de colocacion de las un millon

XYquinientas mil acciones comprendidas en los planes de

Ycompénsacion, segin los acuerdos adoptados en la sesion de

IDirectorio de fecha dos de mayo del presente afo. DOS.

’COLOCACION DE ACCIONES PREFERENTES ENTRE LOS

ZIACCIONISTAS. El Presidente hizo presente que, para determinar

N

la cantidad de acciones que se colocaran preferentemente entre

N

los accionistas y su precio, el Directorio debe considerar que el

(2

objetivo de la Junta que acordé el Aumento de Capital, era

EMPRESA NAC. DE TELECOM. SA {Acl. Ses. Ord. Direct, N* 1008)
i
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recaudar la cantidad de trescientos cincuenta mil millones de
pesos, para financiar en parte el plan de inversiones de la
Compaiiia, que habia sido expuesto en la junta ordinaria de
accionistas de la Sociedad. Adicionalmente, el Presidente y el
sefor Felipe Ureta Prieto, Gerente de Finanzas Corporativos de
la Sociedad, informaron a los directores que para fijar la
cantidad de acciones a colocar también se pueden tener
presente los siguientes elementos: /il el Gltimo precio de cierre
de la accién del dia ‘tres de junio de dos mil dieciséis,
correspondiente a cinco mil novecientos setenta y cuatro coma
un pesos por accion, de acuerdo con la informacion publicada
por la Bolsa de Comercio de Santiago; liif el precio promedio
ponderado de las acciones registrados en las bolsas de valores
en los meses de marzo, abril y mayo del presente aifio y que
ascienden a cinco mil ochocientos dieciocho coma cuarenta y
ocho pesos, cinco mil novecientos trece coma cincuenta y cinco
pesos y cinco mil ochocientos-setenta y siete coma cuarenta y
un pesos, respectivamente; /iii/ el valor‘de libros de la accidn
de la Sociedad al treinta y uno de diciembre de dos mil quince y
al treinta y uno de marzo de dos mil dieciséis, reajustados al
treinta de abril de dos mil dieciséis, que ascienden a la suma de
cuatro mil noventa y ocho pesos y cuatro mil ciento treinta y
ocho pesos por accidon, respectivamente; [fivli el promedio
ponderado informado en la Junta, que a.scien'de a la suma de
seis mil doscientos cuatro por accidn; y /v/ los descuentos que
se han practicado en las ofertas efectuadas en las ultimas
c‘olocaciones y las estimaciones presentadas por los bancos de
inversic‘ml contratados por la administracién para esta
colocacién, para distintos escenarios ae preciocs por accidén y

descuentos con el objetivo de recaudar trescientos cincuenta
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mil millones de pesos. Habiendo analizado con profundidad el

8]

objetivo de la Junta y los antecedentes expuestos por el

[ )

Presidente y el sefior Felipe Ureta Prieto en ejercicio de las

P

facultades que le otorgé la Junta, el Directorio acordd por

4,

unantmidad adoptar los siguientes acuerdos: ACUERDO

=]

Veintiuno guién uno - dos mil dieciséis.- /i/ Determinar que,

-~

en la primera colocacidon con cargo a la emisién en tramite de

-]

inscripcion en la Superintendencia, se proceda a colocar

%exclusivamente la cantidad de sesenta y cuatro millones

Wochocientas catorce mil ochocientas quince acciones, del total

lde las setenta millones de acciones que se acordo emitir en

3sesién ordinaria de directorio de fecha dos de mayo recién

"pasado, para ser ofrecidas preferentemente a los sedores

Yaccionistas. Lo anterior, en todo caso, se debe entender sin

Yperjuicio de que el Directorio acuerde en el futuro colocar el

Msaldo de acciones emitidas, cumpliendo las normas legales,

Mreglamentarias y administrativas que resulten aplicables al

WMefecto; /ii/ Fijar el precio de colocacién en la suma de cinco mil

YWcuatrocientos pesos por accién, que permita recaudar la

Wcantidad de trescientos cincuenta mil millones de pesos; /iiif

*IDar inicio al periodo de opcién preferente y colocacion de las

Xsesenta y cuatro millones ochocientas catorce mil ochociéentas

21quince acciones de pago, cuya colocacién se acordé en el literal

24/il precedente, una vez que la emision de acciones se encuentre

Hinscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia de
2‘%Valores y Seguros y en alguna de las bolsas de valores del pais.
21E] inicio del periodo de opcidn preferente se hara, mediante la

Xpublicacion de los avisos correspondiente. Para tales efectos, el

¥ Gerente General se entendera facultado para determinar la

30

fecha de publicacién asi como también para dar cumpiimiento a

EMPRESA NAC. DE TELECOM, SA {Act, Ses. Ord. Direct. N° 1006)
i
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todas- las formalidades y requisitos Iega_les al efec'to, en los
términos dispuestos por la Ley y demas normas aplicables, asi
como por la Junta. TRES. COLOCACION DE ACCIONES DEL
PLAN DE COMPENSACION. Posteriormente, el Presidente
recordd que la Junta que acordd el aumento de capital de la
Compaiiia también habia considerado un plan de compensacion
para los trabajadores por la cantidad de siete mil quinientos
millones de pesos, mediante la emisién de un millén quinientas
mil acciones. Precisd que también correspondia que en esta
sesion el Directorio fijara el precio final de colocacion de esas
un millén quinientas mil acciones, de conformidad a lo dispuesto
en el inciso final del ‘articulo veintitrés del Reglamento de
Sociedades Andnimas, el que no puede ser inferior al precio de
colocacion fijado para las acciones que seran ofrecidas a los
accionistas durante el periodo de oferta preferen-te. Siguiendo lo
acordado en ta Junta, el Directorio acordé por unanimidad, fijar
el precio de colocacion de las acciones destinadas a planes de
compensacién de trabajadores, en el .mismo precio fijado para
las acciones que seran ofrecidas preferentemente a los
accionistas, esto es la suma de cinco mil cuatrocientos pesos
por accion, el cual sera paéadero en conformidad con lo
acordado por la referida Junta. A continuacic’:n., y conforme lo
acordado precedentemente, el Presidente propuso modificar y

complementar las caracteristicas generales de los planes de

compensacién para trabajadores (en adelante el "Plan de

Compensaciéon dos mil dieciséis”), que el Directorio habia
aprobado en sesidon ordinaria nadmero mil cinco celebrada con
fecha dos de mayo de dos mil dieciséis, en el siguiente sentido:
/al Modificar la condicién general niumero /i/, agregando que en

la Carta Oferta se “(...) incluird las condiciones para la

o
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aceptacion de la misma y un formato del contrato de suscripcién

J .S ]

de acciones. La Oferta contendra el numero méaximo de acciones

(%)

que pueden ser suscritas por el trabajador, cuyo numero final

F-

quedara sujeto a ajustes conforme a lo dispuesto por el articulo

[3,]

veinticuatro de fa Ley numero dieciocho mil cuarenta y seis

-]

sobre Sociedades Andnimas, esto es que el numero total de

~J

acciones a suscribir por los trabajadores sea a prorrata de la

cantidad de acciones del Aumento de Capital, en fa parte no

[1-]

reservada a planes de compensacién, que sean efectivamente

Wsuscritas, segin ordena la norma legal recién citada™. Ib{

"IReemplazar la condicién general numero /ii/, por la siguiente:

9“El precio a ser pagado por cada accién destinada al Plan de

h“ WCompensaciéon dos mil dieciséis, sera de cinco mil cuatrocientos :

Wpesos por accion”. fc!/ Eliminar la condicidén general numero /iii/,

Yy como consecuencia modificar la numeracion correlativa de los

Wnameros fivl, v/, Ivil y /viil, por los namero /iiif, livl, Iviy Ivil.

Mid/ Reemplazar la condiciéon general namero /iv/ actual numero

‘87iii/, por la siguiente: “Ef trabajador seleccionado que reciba la

YCarta Oferta y quiera aceptaria deberd suscribir el contrato de

Msuscripcion de acciones antes sefalado, incluyendo el monto de

MNacciones que quiera suscribir, el que en ningin caso podra ser

Zmayor al méximo indicado en la Carta Oferta, y pagar las

Yrespectivas acciones dentro del plazo de veinticinco dias

Mhabiles de enviada la Carta Oferta. Para lo anterior el

Ntrabajador deberd entregar al Gerente de Recursos Humanos de

%%/a Compania, el contrato de suscripcién de acciones

Mdebidamente suscrito, junto con el comprobante que dé cuente

Bdel pago de las acciones. El contrato de suscripcion de

Macciones contendrd una clausula de prohibicién de gravar o

Menajenar dichas acciones por un plazo de ciento ochenta dias

EMPRESA NAC. DE TELECOM. SA (Act. Ses. Ord. Direct, N° 1006)
i
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contados desde la suscripcién de las mismas.” /el Reemplazar la

condicién general numero /vii/ actual namero /vi/, por la
siguiente: “La Oferta no podra cederse, gravarée ni transferirse
a titulo alguno por el trabajador. Se entendera que el trabajador
rechaza la Oferta, en caso de no entregar al Gerente de
Recursos Humanos el correspondiente contrato de suscripcion
deﬁidamente suscritoy el comprobante de pago de fas acciones
de conformidad a lo senalado anteriormente dentro def plazo
indicado.” A continuacion el Directorio, 'en ejercicio de las
facultades que le otorgé la Junta, acorddé por unanimidad, lo
siguiente: ACUERDO Veintiuno guion dos - dos mil dieciséis.
fal Aﬁrobar las modificaciones y complementacion de las
caracteristicas del Plan de Compensapic‘;n dos mil diecis‘éis, en
los mismos términos seflalados por el Presidente. /b/ Aprobqr un
texto refundido de las condiciones generales del Plan de
Compensacion dos mil dieciséis, siendo estas del siguiente
tenor: /i/ El Directorio seleccionara a los trabajadores de la
Compafia y de sus filiales que seran incorporados al Plan de
Compensacidon dos mil dieciséis, previa recomendacién por parte
del Presidente y Vicepresidente del Directorio de la Compaiia,
considerando entre otros, criterios tales como antigiiedad en la
empresa, cargo gque desempefia, importancia en la generacion de
utilidades, responsabilidad asignada al cargo que desempefa,
capacidad para trabajar en equipo v desempefio v potencial de
desarrollo e importancia en la Compadia dado sus estudios vy
experiencia. Asimismo determinara el niumero de acciones de ia
Compafia que a cada uno de ellos se les asignara. Lo anterio'r
sera comunicado al trabajador seleccionado mediante carta

oferta enviada a su domicilio (la “Oferta”" y la “Carta Oferta"), la.

cual incluira las condiciones para la aceptacién de la misma vy

10
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un formato del contrato de suscripcién de accioné R!L‘\ao

contendra el numero maximo de acciones que pueden ser
suscritas por el trabajador, cuyo numero final quedara sujeto a_
ajustes conforme a lo dispuesto por el articulo veinticuatro de Ia
Ley numero dieciocho mil cuarenta y seis sobre Sociedades
Andonimas, esto es que el numero total de acciones a suscribir
por los trabajadores sea a prorrata de la cantidad de acciones
del Aumento de Capital, en la parte no reservada a planes de
compensacidén, que sean efectivamente suscritas, segun ordena
la norma legal recién citada. /ii/ El precio a ser pagado por
cada accidén destinada al Plan de Compensacién dos mil
dieciséis, sera de cinco mil cuatrocientos pesos por agcic’;n. fiiil
El trabajador seleccionado que reciba la Carta Oferta y quiera
aceptarla deberda suscribir el contrato de suscripcidén de
acciones antes sefnalado, incluyendo el monto de acciones que
quiera suscribir, el que en ningun caso podra ser mayor al
maximo indicado en la Carta Oferta, y pagar las respectivas
acciones dentro del plazo de veihticinco dias habiles de enviada
la Carta Oferta. Para lo anterior el trabajador debera entregar al
Gerente de Recursos Humanos de la Compania, el contrato de
suscripcion de acciones debidamente suscrito, junto con el
comprobante que de cuenta de! pago de las acciones. EI
contrato de suscripcioén de acciones contendra una clausula de
prohibiciéon de gravar o enajenar dichas acciones por‘ un plazo
de ciento ochenta dias contados desde la suscripcion de las
mismas. /iv/ Las acciones deberan pagarse al contado en el
acto de su suscripcion, en dinero efectivo, cheque, vale vista
bancario, transferencia electrénica de fondos o cualquier otro
instrumento o efecto representativo de dinero pagadero a la

vista. /v/ Sera condicidon para suscribir y pagar las acciones, el

MPRESA NAC. DE TELECOM. SA {Act. Ses. Ord. Direcl. N® 1008)
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he-c‘ho que el trabajador seleccionado mantenga una relacion
Iabo}al vigente con la Sociedad, al momento-de celebrar el
contrato de suscripcidén de aéciones. fvi/ La Oferta no podra
cederse, gravarse ni transferirse a titulo alguno por el
trabajador. Se entendera que el trabajadof rechaza la Oferta, en
caso de no entregar al Gerente de Recursos Humanos el
correspondiente contrato de suscripcién de acciones
debidamente suscrito y el comprobante de pago de las acéiones
de conformidad a lo sefalado anteriormente dentro del plazo

indicado. CUATRO. ACUERDOS COMPLEMENTARIOS AL PLAN

DE COMPENSACION DOS MIL DIECISEIS. A continuacion, el

AF’residente propuso facultar al Gerente General, don Antonio

Bichi Buc bara que iunto al Presidente o Vicepresidente de la
Compafiia, definan a los trabajadores de la Compania y sus
filiales que seran beneficiados con el Plan de Compensacion dos
mil dieciséis y el numerc final de acciones que les seran
ofrecidas a cada uno de ellos. Asimismo. propuso facultarlos,
con Iés rr;és amplias atribuciones, para que cualquiera de ellos
actuando individuaimente pueda firmar y, llevar a cabo todos los
actos y contratos que sean necesarios 0 convenienties para
materializar el Plan de Compensacidén dos mil dieciséis. Lo
anterior deberd realizarse dando cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo veinticuatro de Ia Le.y sobre Sociedades
Anénimas, esto es que el nimero de acciones a suscribir por
dichos trabajadores sea a prorrata de la cantidad de acciones
del Aumento de Capital, en Ia parte no reservada a planes de
compensacion, que sean efectivamente suscritas, segun ordena
la norma legal recién citada. ACUERDO Veintiuno guion tres -
dos mil dieciséis.- El Directorio, acordd por unanimidad,

aprobar los acuerdos complementarios al Plan de Compensacién

12
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dos mil dieciséis, en los mismos términos sefalados por el

]

Presidente de la Compafia. CINCO. HECHO ESENCIAL. Acto

seguido, la unanimidad de los asistentes faculté al Gerente

F -y

General, sefior Antonio Biichi Buc y al Gerente Legal, sefor

YCristian Maturana Miguel para que cualquiera de ellos actuando

findividualmente pueda informar en caracter de hecho esencial a

Nla Superintendencia de Valores y Seguros'y a las bolsas del

[- -]

pais, los acuerdos adoptados en la presente Sesion de

IDirectorio. SEIS. PODERES. A continuacion, el Directorio adoptd

Wpor unanimidad los siguientes acuerdos complementarios: /i/

MFacultar ampliamente al Presidente del Directorio, sefor Juan

'AHurtado Vicuha, al sefor Vicepresidente, don Luis Felipe

YGazitua Achondo, al Gerente General, sefior Antonio Biichi Bucy

“al Gerente Legal, sefor Cristian Maturana Miquel, para que

Yactuando cualquiera de ellos, en forma individual y con las mas

"Yamplias facultades, procedan a presentar a la Superiniendencia

lde Valores y Seguros, la respuesta al oficio ordinario de

Bobservaciones nUumero doce mil setecientos trece, los

Wantecedentes complementarios gque resulten necesarios para

“Yefectos de proceder a la inscripcion de la emision de acciones

Yreferida precedentemente en esta Sesién, asi como su posterior

2Aregistro en las bolsas de valores del pais, de acuerdo a la
Bnormativa vigente y, en general, firmar y presentar las
Msolicitudes y documéntos., efectuar publicaciones,
BMcomunicaciones o avisos, y, en general, llevar a cabo cualquier

tramite o gestion necesarios o convenientes para llevar a

Ylcumplido término dicha inscripciéon y registro, asi como también

la posterior colocacién de las acciones sefialadas ante la

Mreferida Superintendencia, asi como ante cualquier otra

30

autoridad publica o privada. /ii/ Facuitar a todos los directores

EMPRESA NAC. DE TELECOM. SA (Acl. Ses. Ord. Direct. N° 1006)
i
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de la Sociedad para que cualquiera de ellos, actuando con el
Gererlne.General, o quien haga sus veces, procedan a suscribir
las declaraciones juradas de veraﬁidad de la informacion que
sea presentada a la Superintendencia de Valores y Seguros con
motivo de la solicitud de inscripcion de la emisidén de acciones
en el Registro de Valores, quienes se entenderdn, asimismo,
facultados para suscribir cualquier declaraciéon jurada de
veracidad que deba ser presentada a dicha Superintendencia.
durante el proceso de inscripcién, hasta la efectiva colocacion
de la totalidad de las acciones representativas del aumento de
capital precedentemente referido en esta Sesion de .Directorio.
Para estos efectos, el Directorio, conforme a la Norma de
Caracter General numero treinta de la Superintendencia de
Valores y. Seguros, se hace expresamente responsable tanto por
la documentacion que se presente a dicho Organismo
Fiscalizador, como por las declaraciones juradas que las
personas autorizadas le acompafien, en relacion con la citada
inscripcion en el Registro de Valofes que Ileva esa
Superintendencia. Para tales efectos, el Directorio dejo
constancia que, en caso de ausencia del Gerente General, hara
sus veces el Gerente de Finanzas Corporativo. 1v.

TRAMITACION DE ACUERDOS. El Directorio acordé facultar al

Gerente General senor Antonio Bichi Buc, al Gerente Legal,
sefor Cristian Maturana Miquel, y a los abogados sefores Emilio
VésqL_lez.Maldonado, Javier Diaz Velasquez y Francisco Vial
Marin, para que actuando separada e indistintamente, uno
cualquiera de ellos, pueda reducir a escritura publica el todo o
parte de‘la presente acta, una vez que se encuentre firmada por
los concurrentes y sin esperar su ulterior aprobacion. EI

portador de copia autorizada de la reduccion a escritura puablica

14
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L g B ANANCY DE LA FUENTE

anotaciones e inscripciones que sean pertinentes en los
registros conservatorios.respectivos. Sin otro asunto que tratar
y siendo las dieciséis treinta horas, se levantd la sesion.
Firmado: Juan Hurtado Vicuia, Presidente Luis Felipe Gazitoa’
Achondo, Juan José -Mac-AuIiffe Granello, Andrés Echeverria
Salas, Richard Bichi Buc, Alejandro Perez Rodriguez, Carlos
Fernandez Calatayud, y Cristian Maturana Miquel, Secretario”.-
Conforme.- La presente acta es testimonio fiel de su original,

tenido a la vista y devuelto-a teresado.- En comprobante y

previa lectura firgfa'ﬁ él:?&év’rﬁ:"pareciente y la Notario que
A T ‘,*/}’ >\‘
autoriza.- Se da cgpia. Doy fe. 'REPERTORIO N° bbl G- 20/l
Ty »‘s'.ui'. ‘.'!
I.A. covys 8
Y, = ar ;-21{ .

Firmo y sefto o presente Copia que
es Testimonio Flel de su original.-
Stgo.

06 JUN 2015

NANCY DE LA FUENTE H.
Notario Publied

EMPRESA NAC, DE TELECOM, 5A (Act. Ses, Ord, Direcl. N® 1008)
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FORMATO DE AVISO QUE INFORMA A QUE ACCIONISTAS LES
CORRESPONDE EL DERECHO A OPCION PREFERENTE DE SUSCRIPCION
DE ACCIONES DE PAGO

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.
“ENTEL-CHILE S.A.”
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES N° 162
EMISION DE ACCIONES DE PAGO

a)  En Junta Extraordinaria de Accionistas de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
(en adclante la “Compania”™ o la “Sociedad”), celebrada ¢l dia 28 de abril de 2016, cuya
acta se redujo a escritura publica con fecha 2 de mayo de 2016 en la 37° Notaria de
Santiago de dona Nancy de la Fuente Hernandez, se acordd aumentar el capital de la
Sociedad en la suma de $357.500.000.000, mediante la emisidn de 71.500.000 de acciones
de pago, sin valor nominal. Asimismo, en dicha junta extraordinaria se acordé que, del
aumento de capital aprobado, se destinarian 1.500.000 acciones, representativas de
$7.500.000.000, esto es, un 2,1% del aumento aprobado, a un plan de compensacién de
trabajadores. No obstante, el nimero de acciones que efectivamente seran destinadas al
plan de compensacion a los trabajadores dependera del nimero total de acciones que se
suscriban en la parte no destinada para tales fines, conforme a lo senalado en el articulo 24
de la Ley N° 18.046.

El extracto de la escritura antes mencionada, se inscribié a fojas 31.475 N° 17.468, dc % SESTig)y
Registro de Comercio de Sanuago, con fecha 4 de mayo de 2016, y se publicé en el Dlan \

Oficial N® 41.450 de fecha 5 de mayo de 2016.

" 'i“
JYQD.&‘@\'

Zg

b)  La Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 16 de junio de 2016, inscribié en el
Registro de Valores con el N° 1037, la emision de 71.500.000 acciones de pago, de unica
serie y sin valor nominal, por un monto total de $357.500.000.000, con cargo al aumento
de capital antes senalado. Se hace presente que, en sesiones ordinatas celebradas con fecha 2
de mayo y 6 de juruo de 2016, el Directonio de Entel acordd colocar 1.500.000 de dichas
acciones a planes de compensacion de trabajadores, y un total de 64.814.815 acciones para ser
ofrecidas a los accionistas de la Sociedad en una pamera parcialidad. El plazo para la
emisidn, suscripeidn y pago de las acciones es de tres anos a contar del 28 de abril de
2016, plazo que sc aplicara tanto a aquellas acciones que sean ofrecidas a los acclonistas y
sus cesionarios en el periodo de opaién preferente, como aquéllas que se destinen al plan
de compensacion de los trabajadores.

c) Los fondos que se obtengan con esta emision de acciones seran desunados a financiar las
inversiones de la Sociedad para el periodo 2016-2020, incluyendo la compra de espectros
y otros cursos de la operacion, tanto en Chile como en Peru.

La determinacién especifica del monto de las inversiones, las prioridades en su asignacion,
la oportunidad de su desembolso y, en general, todas las variables relevantes para la
matctializacion de dichas inversiones, sera efectuada por el Directorio de la Compaiiia, de



d)

acuerdo a las evaluaciones y ajustes que periodicamente defina, considerando la dinamica
de los negocios sociales. Sin perjuicio de ello, la administracién cstima que una parte
significativa de los fondos recaudados, no inferior al 30%, seria destinada a financiar
inversiones de su filial de telefonia movil en Per.

Cabe hacer presente, que las inversiones para el petiodo 2016-2020 antes sefalado, seran
financiadas, adicionalmente, con recursos propios y financiamiento bancario.

En esta primera parcialidad de las 70.000.000 de acciones nuevas inscritas cn el Registro
de Valores (no destinada al plan de compensacién de wabajadores), 64.814.815 acciones se
ofreceran preferentemente a los accionistas de la Sociedad, quienes tendrin el derecho a
suscribir 0,274030959 acciones nuevas por cada accion que posean inscrita cn el Registro
de Accionistas a la medianoche del dia 17 de junio de 2016. Las fracciones de acciones
que tengan lugar a raiz de dicha prorrata, seran redondeadas al entero mas proximo. En
caso que la fraccién fuere de 0,5 la fraccién serd redondeada al entero impar mas proximo.

Las acciones scran ofrecidas al precio de §5.400 por accion, y deberin ser pagadas al
contado, al momento de suscrbir las acciones, en dinero efectivo, vale vista, cheque,
transferencia electrdnica o mediante cualquicr otro medio o instrumento bancario de
inmediata disponibilidad, no considerandose ¢l pago a plazo de las acciones suscritas.

El aviso de opcion preferente para suscribir estas acciones, con el cual se inicia el periodo
de opcidn, se publicara en el diario “El Mercurio” el dia 23 de junio de 2016.

Los accionistas con derecho a suscribir las acciones o los cesionarios de las opciones,
deberan hacerlo dentro del plazo de 30 dias contados desde la fecha de inicio de la
opcidn, vale decir entre el dia 23 de junio de 2016 y el 22 de julio de 2016, entendiéndosc
que renuncian a este derecho si no suscribieren dentro de dicho plazo.

El derecho preferente de suscripcidon es esencialmente renunciable y transferible dentro
del plazo de 30 dias senalado en la letra e) anterior. La transferencia de las opciones debe
hacerse mediante escritura privada firmada por ¢l cedente y el cesionario ante dos testigos
mayores de edad o ante corredor de bolsa o ante notario publico, o por escritura piblica
suscrita por ¢l cedente y el cesionario. La cesion sélo producird efecto respecto de la
Sociedad y de terceros una vez que ésta tome conocimiento de la misma, en vista del
documento en el que consta la cesién y del respectivo certificado de derecho a la opcién,
en el caso que este ulumo hubiere sido emitido y retirado de la Sociedad.

l.a Sociedad pondri a disposicién de los accionistas o cesionarios que lo soliciten,
certificados en que consten los derechos preferentes de suscripcion que posecan. Estos
seran emitidos el dia habil subsiguiente a aquel en que se reciba la respectiva solicirud, y
podran ser retirados en las oficinas del Registro de Accionistas de la Sociedad a cargo de
DCV Registros S.A., ubicadas en calle Huérfanos N°770, piso 22, comuna y ciudad de
Santago, entre las 9:00 y las 14:00 horas. Cualquier otro antccedente respecto al
procedimiento dc transferencia det derecho preferente pucde ser consultado directamente
a la Sociedad.



h)

Las acciones que no fueren suscritas por los accionistas o cesionarios con derecho a ellas
seran ofrecidas por el directorio de la Sociedad exclusivamente a aquéllos accionistas o sus
cesionarios que, al cjercer su opcién durante el periodo de oferta preferente, hubiesen
manifestado su intencién de suscribic un nimero de acciones superior al que les
correspondia en dicha opcidn. Para tales efectos, los accionistas o sus cesionarios, durante
el periodo de oferta preferente y al momeato de suscribir y pagar las nuevas acciones a
que tengan derecho, podran manifestar pot escrito a la Sociedad si desean suscribir un
numero mayor de acciones que las que les correspondan en la prorrata del periodo de

opcidn preferente (los “Accionistas Interesados para el Segundo Periodo™).

Dentro de los 5 dias habiles siguientes al vencimiento del periodo de opcidn preferente
indicado en el primer pérrafo de la letra ) anterior, ¢l Directorio asignara las acciones que
no hubieren sido suscritas y pagadas dentro de dicho periodo, entre los Accionistas
Interesados para el Segundo Periodo, a prorrata del nimero de acciones que cada uno de
dichos Accionistas haya suscrito en el total que el conjunto de tales Accionistas hubieren
suscrito durante el pedodo de opcidn preferente.

El Gerente General comunicari, mediante carta despachada al domicilio registrado en la
Sociedad, a cada uno de los Accionistas Interesados para el Segundo Periodo, €l nimero
de nuevas acciones que le hubieren sido asignadas. A partir de la fecha en que reciban
dicha notificacién, los Accionistas Interesados para el Segundo Periodo podrin suscribic
las acciones que les sean ofrecidas al efecto, las que debera pagar en el precio que fije cl
Directorio, ¢l que no podra ser inferior al de la oferta preferente y serd pagadero en la
forma indicada en el segundo parrafo de la letra d) antetior, dentro de los 5 dias habiles
signientes a la fecha en que hubieren recibido la comunicacién del Gerente General
referida precedentemente. Para estos efectos, se considerard como inhédbiles los dias
sabados, domingos y festuvos.

El remanente de acciones que no resulte suscrito, de haberlo, podri ser ofrecido
posteriormente por el Directorio, en la oportunidad que éste determine, sujeto a que dicha
oferta no podra ser efectuada en valores y condiciones mds favorables que los de la oferta
preferente. No obstante ello, transcurridos 30 dias desde el fin del periodo de oferta
preferente, tales acciones podran ser ofrecidas, en todo o en parte, a terceros en
condiciones y precios diferentes a los de la opcion preferente siempre que dicha oferta se
efectie en bolsas de valores, segin lo dispone el inciso segundo del articulo 29 det
Reglamento de Sociedades Anonimas.

A continuacion se presenta el resumen de los montos mensuales transados de acciones de
la Sociedad en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa dc Valores, en la Bolsa
I:lectronica de Chile, Bolsa de Valores y cn Ia Bolsa de Corredores, Bolsa de Valores,
durante los dltimos 12 meses:

Mes Acciones Transadas Monto Transado Precio Promedio
06 - 2015 5.058.488 $36.198.282.123 §7.155,95
07 - 2015 3.228.739 $22.408.013.267 £6.940,17
08 - 2015 7.166.161 £45.648.274.706 $6.369 .98
09 - 2015 5.185.286 $33.400.303.808 $6.441,36




)

)

Mes Acciones Transadas Monto Transado Precio Promedio
10 - 2015 4.181.921 $27.477.825.874 $6.570,62
11 - 2015 3.258.383 $21.021.305.798 $0.451,45
12 - 2015 5.348.824 $34.203.914.867 $6.394,66
0t - 2016 4.223.297 §27.205.563.756 $6.441,78
02 - 2016 4.365.207 $27.046.623.798 $6.195,95
03 - 2016 4.539.812 $26.414.798.241 $5.818,48
04 - 2016 2.784.559 $16.466.615.352 $5.913,55
05- 2016 6.611.490 $38.858.427.337 $5.877,41

Estas acciones han sido clasificadas de acuerdo al siguiente detalle:

- Firch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada: “Primera Clase Nivel 1 {cl). Outlook
negativo”. Clasificacion efectuada tentendo a la vista estados financieros utilizados al
31 de marzo de 2016.

- ICR Compaiia Clasificadora de Riesgo Limitada: “Primera Clase Nivel 1 (cl).
Outlook estable”. Clasificacién efectuada teniendo a la vista estados financieros
utilizados al 31 de marzo de 2016.

Sc hace presente que, a solicitud de la Comision Clasificadora de Riesgos, ENTEL
contratd una tercera clasificacién a Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada, entidad.
que asigno a la Compania la clasificacién de “Primera Clase Nivel 2 (cl). Outlook estable”.
Clasificacion efectuada teniendo a la vista estados financieros utilizados al 31 de marzo de
2016. En todo caso, csta uluma clasificacion de riesgo estd sujeta a lo que, oportunamente,
determine la Comision Clasificadora de Riesgos.

Del total de 71.500.000 acciones emitidas, 1.500.000 de ellas serdn destinadas a planes de
compensacion para trabajadores de la Compania y sus filiales (el “Plan de Compensacién
2016”). Respecto de tales acciones, los accionistas de la Sociedad no gozarin del derecho
de suscripcidn preferente.

El Ditectorio seleccionard a los trabajadores de la Compaiia y de sus filiales que serin
incorporados al Plan de Compensacién 2016, previa recomendacion por parte del
Presidente y Vicepresidente del Directorio de la Compaiiia, considerando entre otros,
criterios tales como antigiiedad en la empresa, cargo que desempeia, importancia en la
generacion de utilidades, responsabilidad asignada al cargo que desempena, capacidad para
trabajar en cquipo y desempceiio y potencial de desarrollo e importancia en la Companiia
dado sus cstudios y experiencia. Asimismo, determinard el nimero de acciones de la
Comparifa que a cada uno dec ellos se le asignari. Lo anterior scri comunicado al
trabajador seleccionado mediante carta oferta enviada a su domicilio (la “Qferta” y la
“Carta Oferta”), la cual incluird las condiciones para la aceptacion de la misma y un
formato del conurato de suscripcidn de acciones. La Oferta contendra el nimero maximo
de acciones que pueden ser suscritas por el trabajador, cuyo nimero final quedara sujeto a
ajustes conformec 2 lo dispuesto por el articulo 24 de Ia Ley N° 18.046, sobre Sociedades
Anonimas, esto es, que el ndimero total de accionces a suscribir por los trabajadores, sea a
prorrata de la cantdad de acciones del Aumento de Capital, en la parte no reservada a



planes de compensacion, que sean efectivamente suscritas, segun ordena la norma legal
recién citada.

El precio a ser pagado por cada accién destinada al Plan de Compensacidn 2016, sera de
$5.400 por accion.

El trabajador seleccionado que reciba la Carta Oferta y quiera aceprarla debera suscribir el
contrato de suscripcion de acciones antes scnalado, incluyendo el monto de acciones que
quieta suscnbir, ¢l que en ningun caso podra ser mayor al maximo indicado en la Carta
Oferta, y pagar las respectivas acciones dentro del plazo de 25 dias habiles de enviada la
Carta Oferta. Para lo anterior el trabajador debera cntregar al Gerente de Recursos
Flumanos de la Compaiiia, ¢l contrato de suscripeidn de acciones debidamente suserito,
junto con el comprobante que dé cucnta del pago de las acciones. El contrato de
suscripcidn de acciones contendra una clausula de prohibicién de gravar o enajenat dichas
acciones por un plazo de 180 dias contados desde la suscripcidn de las mismas.

Las acciones deberan pagarse al contado en el acto de su suscripeidn, en dinero efectivo,
cheque, vale vista bancario, transfercncia clectrénica de fondos o cualquier otro
mnstrumento o efecto representativo de dincro pagadero a la vista.

Sera condicion para suscribir y pagar las acciones, el hecho que el trabajador seleccionado
mantenga una relacion laboral vigente con la Sociedad, al momento de celebrar el contrato
de suscripcidn de acciones. La Oferta no podra cederse, gravarse ni transferitse a titulo
alguno por el trabajador. Se entendera que el tabajador rechaza la Oferta, en caso de no
entregar al Gerente de Recursos Humanos el correspondiente contrato de suscripcién de
acciones debidamente suscrito y e} comprobante de pago de las acciones de conformidad
a lo sefalado anteriormente dentro del plazo indicado.

EL GERENTE GENERAL



EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.
“ENTEL-CHILE S.A.”

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES N° 162
EMISION DE ACCIONES DE PAGO

17 de junio de 2016

Scnor Accionista

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Inscripcién Registro de Valores N° 1037, de 16 de junio de 2016
Presente

Se comunica a usted lo siguiente:

a) En Junta Extraordinaria de Accionistas de Empresa Nactonal de Telecomunicaciones S.A.
(en adelante la “Compania” o la “Sociedad”), celebrada ¢l dia 28 de abril de 2016, cuya
acta se redujo a escritura publica con fecha 2 de mayo de 2016 en la 37° Notaria de
Santiago de dofa Nancy de la Fuente Hernandez, se acordé aumentar el capital de la
Sociedad cn la suma de $357.500.000.000, mediante Ia emision de 71.500.000 de acciones
de pago, sin valor nominal. Asimismo, en dicha junta extraordinaria sc acordd que, del
aumento de capital aprobado, se destinarian 1.500.000 acciones, representativas de
$7.500.000.000, csto es, un 2,1% del aumento aprobado, a un plan de compensacién de
trabajadores. No obstante, el nimero de acciones que efectivamente seran destinadas a fgs\n(b
plan de compensacion a los trabajadores dependera del nimero total de acciones que &
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suscriban en la parte no destinada para tales fines, conforme a lo senalado en el articulo 2

de la Ley N® 18.046.

* (3%
gh

N,

S6p.u

El extracto de la escritura antes mencionada, se inscribio a fojas 31.475 N° 17.468, del
Registro de Comercio de Santiago, con fecha 4 de mayo de 2016, y se publicé en el Diatio

Oficial N® 41.450 de fecha 5 de mayo de 2016.

b) La Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 16 de junio de 2016, inscribié en el
Registro de Valores con el N° 1037, la emision de 71.500.000 acciones de pago, de tnica
serie y sin valor nominal, por un monto total de $357.500.000.000, con cargo al aumento
de capital antes sefialado. Se hace presente que, en sesiones ordinarias celebradas con fecha 2
de mayo y 6 de junio de 2016, el Directorio de Entel acordé colocar 1.500.000 de dichas
acciones 2 planes de compensacién de trabajadores, y un total de 64.814.815 acciones para ser
ofrecidas a los accionistas de la Sociedad en una pramera parcialidad. El plazo para ia
emisién, suscripcion y pago de las acciones es de wes afos a contar del 28 de abril de
2016, plazo que sc aplicara tanto a aquellas acciones que no scan ofrecidas a los
accionistas y sus cesionarios en el periodo de opcién preferente, como aquéllas que se
destnen al plan de compensacién de los trabajadores.

c) lLos fondos que se obtengan con esta enusion de acciones seran destinados a financiar las
inverstones de la Sociedad para el periodo 2016-2020, incluyendo la compra de espectros
y otros cursos de la operacion, tanto en Chile como en Pert,
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d)

La determinacién especifica del monto de las inversiones, las prioridades en su asignacion,
la oportunidad de su desembolso y, en general, todas las variables relevantes para la
materializacion de dichas inversiones, sera efectuada por el Directorio de la Compaiiia, de
acucrdo a las evaluaciones y ajustes que periddicamente defina, considerando la dinamica
de los necgocios sociales. Sin perjuicio de ello, la administracion estima que una parte
significatva de los fondos recaudados, no inferior al 30%, seria destinada a financiar
inversiones de su filial de telefonia moévil en Peri.

Cabe hacer presente, que las inversiones para el periodo 2016-2020 antes sedalado, seran
financiadas, adicionalmente, con recursos propios y financiamiento bancario.

En esta primera parcialidad de las 70.000.000 de acciones nuevas inscritas en ¢l Registro
de Valores (no destinada al plan de compensacién de trabajadores), 64.814.815 acciones se
ofreceran preferentemente a los accionistas de la Sociedad, quienes tendran cl derecho a
suscribir 0,274030959 acciones nuevas por cada accidén que posean inscrita en el Registro
de Accionistas a la medianoche del dia 17 de junio de 2016. Las fracciones de acciones
que tengan lugar a raiz de dicha prorrata, seran redondeadas al entero mas proximo. En
caso que la fraccion fuere de 0,5 la fraccion sera redondeada al entero impar mas préximo.

Las acciones seran ofrecidas al precio de $5.400 por accion, y deberin ser pagadas al
contado, al momento de suscrbir las acciones, en dinero efectivo, vale vista, cheque,
transferencia electrénica o mediante cualquict otro medio o instcumento bancario de
inmediata disporubilidad, no considerandosc el pago a plazo de las acciones suscritas.

El aviso de opcidn preferente para suscribir estas acciones, con el cual se inicia el periodo
de opcidn, se publicara en el diario “El Mercurio” el dia 23 de junio de 2016.

Los accionistas con derecho a suscribir las acciones o los cesionarios de las opciones,
deberan hacerlo dentro del plazo de 30 dias contados desde la fecha de inicio de la
opcion, vale decir entre el dia 23 de junio de 2016 y ¢l 22 de julio de 2016, entendiéndose
que renuncian a este derecho si no suscribieten dentro de dicho plazo.

El derecho preferente de suscripcion es esencialmente renunciable y transferible dentro
del plazo de 30 dias sefalado en Ia letra €) anterior. La transferencia de las opciones debe
hacerse mediante escritura privada firmada por el cedente y el cesionario ante dos testigos
mayores de edad o ante corredor de bolsa o ante notario publico, o por escntura publica
suscrita pot el cedente y el cesionario. La cesidn solo producird efecto respecto de la
Sociedad y de terceros una vez que ¢sta tome conocimiento de la misma, en vista del
documento en el que consta la cesidn y del respectivo certificado de derecho a la opcion,
en ¢l caso que este ultimo hubiere sido emitido y retirado de la Sociedad.

La Sociedad pondra a disposicion de los accionistas o cesionarios que lo soliciten,
certificados en que consten los derechos preferentes de suscripcién que posean. Lstos
seran enutidos el dia habil subsiguiente a aquel en que se reciba la respectiva solicitud, y
podran ser retirados en las oficinas del Registro de Accionistas de la Sociedad a cargo de
DCV Registros S.A., ubicadas en calle Huérfanos N°®770, piso 22, comuna y ciudad de
Santiago, entre las 9:00 y las 14:00 horas. Cualquier otro antecedente respecto al



h)

procedimiento de transferencia del derecho preferente puede ser consultado directamente
a la Sociedad.

Las acciones que no fueren suscritas por los accionistas o cesionarios con derecho a ellas
seran ofrecidas por el directorio de la Sociedad exclusivamente a aquéllos accionistas o sus
cesionarios que, al ejercer su opcidén durante el periodo de oferta preferente, hubiesen
manifestado su intencidén de suscribic un nimero de acciones superior al que les
correspondia en dicha opcidn. Para tales efectos, los accionistas o sus cesionarios, durante
el periodo de oferta preferente y al momento de suscribir y pagar las nuevas acciones a
que tengan derecho, podran manifestar por escrito a la Sociedad si desean suscribir un
numero mayor de acciones que las que les correspondan en la prorrata del periodo de

opcion preferente (los “Accionistas Interesados para ¢l Segundo Periodo™).

Dentro de los 5 dias habiles siguientes al vencimiento del periodo de opcion preferente
indicado en el primer parrafo de la letra f) anterior, el Directorio asignara las acciones que
no hubieren sido suscritas y pagadas dentro de dicho periodo, entre los Accionistas
Interesados para el Segundo Periodo, a prorrata del nimero de acciones que cada uno de
dichos Accionistas haya suscrito en el total que ¢l conjunto de tales Accionistas hubieren
suscrito durante el periodo de opcidn preferente.

El Gerente General comunicari, mediante carta despachada al domicilio registrado en la
Sociedad, a cada uno de los Accionistas Interesados para ¢l Segundo Periodo, el nimero
de nuevas acciones que le hubieren sido asignadas. A partir de la fecha en que reciban
dicha notificacidn, los Accionistas Interesados para el Segundo Periodo podran suscribir
las acciones que les sean ofrecidas al efecto, las que debera pagar en el precio que fije el
Directorio, el que no podra ser inferior al de la oferta preferente y serd pagadero en la
forma indicada en el segundo parrafo de la letra d) anterior, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que hubieren recibido la comunicacidon del Gerente General
referida precedentemente. Para cstos efectos, se considerari como inhabiles los dias
sabados, domingos y festivos.

El remanente de acciones que no resulte suscrito, de haberlo, podri ser ofrecido
posteriormente por el Dircctorio, en la oportunidad que éste determine, sujeto a que dicha
oferta no podra ser efectuada en valores y condiciones mas favorables que los de la oferta
preferente. No obstante cllo, transcurridos 30 dias desde el fin dcl periodo de oferta
preferente, tales acciones podrin ser ofrecidas, en todo o en parte, a terceros en
condiciones y precios diferentes a los de la opcién preferente siempre que dicha oferta sc
efecric en bolsas de valores, segun lo dispone el inciso segundo del articulo 29 del
Reglamento de Sociedades Anénimas.

A continuacién se prescnta el resumen de los montos mensuales transados de acciones de
la Sociedad en la Bolsa de Comercio de Sanmago, Bolsa de Valores, cn la Bolsa
Electronica de Chile, Bolsa de Valores v en la Bolsa de Corredores, Bolsa de Valores
durante los vitimos 12 meses:

Mes Acciones Transadas | Monto Transado Precio Promedio
06 - 2015 5.058.488 $36.198.282.123 $7.155,95
07 - 2015 3.228.739 $22.408.013.267 $6.940,17




i)

)

Mes Acciones Transadas | Monto Transado Precio Promedio
(8 - 2015 7.166.161 $45.648.274.706 $6.369,98
09 - 2015 5.185.286 $33.400.303.808 $£6.441,36
10 - 2015 4.181.921 $27.477.825.874 $6.570,62
11 - 2015 3.258.383 §21.021.305.798 $6.451,45
12 - 2015 5.348.824 $34.203.914.867 $6.394,66
01 - 2016 4.223.297 §27.205.563.756 $6.441,78
02 - 20106 4.365.207 $27.046.623.798 $6.195,95
03 - 2016 4.539.812 §26.414.798.241 $5.818,48
04 - 2016 2.784.559 $16.466.615.352 $5.913,55
05 - 2016 6.611.490 £38.858.427.337 $5.877,41

Estas acciones han sido clasificadas de acuerdo al siguiente detalle:

- Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada: “Primera Clase Nivel 1 (cl). Outlook
negativo”, Clasificacién efectuada teniendo a la vista estados financieros utilizados al
31 de marzo de 2016.

- ICR Compaiia Clasificadora de Riesgo Limitada: “Primera Clase Nivel 1 (c).
Outlook estable. Clasificacion efectuada teniendo a la vista estados financieros
utilizados al 31 de marzo de 2016.

Se hacc presente que, a solicitud de la Comisién Clasificadora de Riesgos, ENTEL
contratd una tercera clasificacion a Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada, entidad
que asignd a la Compaiia la clasificacion de “Primera Clase Nivel 2 (cl). Outlook estable”.
Clasificacion efectuada teniendo a la vista estados financieros utilizados al 31 de marzo de
2016.. En todo caso, esta dltima clasificacidn de riesgo estd sujeta a lo que,
oportunamente, determine la Comision Clasificadora de Riesgos.

Del total de 71.500.000 acciones emitdas, 1.500.000 de ellas serin destinadas a planes de
compensacion para trabajadores de la Compafifa y sus filiales (el “Plan de Compensacién
2016”). Respecto de tales acciones, los accionistas de la Sociedad no gozarin del derecho

de suscripcion preferente.

Izl Directorio scleccionari a los trabajadores de la Compania y de sus filiales que serdn
incotporados al Plan de Compcensacién 2016, previa recomendacién por parte del
Presidente y Vicepresidente del Directorio de la Compaiia, considerando entre otros,
criterios tales como antigiiedad en la empresa, cargo que desempefia, importancia en la
generacidn de utihdades, responsabilidad asignada al cargo que desempena, capacidad para
trabajar cn equipo y desempenio y potencial de desarrollo e importancia en la Compadia
dado sus estudios y experiencia. Asimismo, determinara el nimero de acciones de la
Compadiia quc a cada uno de cllos se le asignard. Lo anterior seri comunicado al
trabajador scleccionado mediante carta oferta enviada a su domicilio (la “Oferta” y la
“Carta Oferta”), la cual incluira las condiciones para la aceptacién de la misma y un
formato del contrato de suscripcion de acciones. La Oferta contendra el nimero maximo
dc acciones que pueden ser suscritas por ¢l trabajador, cuyo nimero final quedara sujcto a
ajustes conforme a lo dispuesto por cl articulo 24 de la Ley N°18.046, sobre Sociedades
Andnimas, ¢sto ¢s que el nimero toral de acciones a suscribir por los trabajadores, sea a



prorrata de la cantidad de acciones del Aumento de Capital, en la parte no reservada a
planes de compensacion, que sean efectivamente suscritas, segun ordena la norma legal
recién citada.

El precio a ser pagado por cada accién desunada al Plan de Compensacién 2016, sera de
$5.400 por accién.

El trabajador seleccionado que reciba la Carta Oferta y quiera aceptarla debera suscribir el
contrato de suscripcidn de acciones antes senalado, incluyendo el monto de acciones quc
quiera suscnbir, ¢l que en ningun caso podra ser mayor al miximo indicado en la Carta
Oferta, y pagar las respecuvas acciones dentro del plazo de 25 dias habiles de enviada Ia
Carta Oferta. Para lo anterior el trabajador debera entregar al Gerentc de Recursos
Humanos de la Compaiia, el contrato de suscripcion de acciones debidamente suscrito,
junto con el comprobante que dé cuenta del pago de las acciones. El contrato de
suscripcidn de acciones contendra una clausula de prohibicién de gravar o enajenar dichas
acciones por un plazo de 180 dias contados desde la suscripcion de las mismas.

Las acciones deberan pagarse al contado en el acto de su suscripcidn, en dinero efectivo,
cheque, vale wvista bancario, transferencia electrénica de fondos o cualquier otro
instrumento o efecto representativo de dinero pagadero a la vista.

Sera condicidn para suscribir y pagar las acciones, el hecho que el trabajador seleccionado
mantenga una relacion laboral vigente con la Sociedad, al momento de celebrar el contrato
de suscripcién de acciones. La Oferta no podra cederse, gravarse ni transferirse a titulo
alguno por el trabajador. Se entendera que el trabajador rechaza la Oferta, en caso de no
cntregar al Gerente de Recursos Humanos el correspondiente contrato de suscripcién de
acciones debidamente suscrito y el comprobante de pago de las acciones de conformidad
a lo senalado anteriormente dentro del plazo indicado.

EL GERENTE GENERAL



b)

FORMATO DE AVISO QUE DA INICIO AL PERIODO DE OPCION PREFERENTE

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.
“ENTEL CHILE S.A.”
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES N° 162
EMISION DE ACCIONES DE PAGO

En Junta Extraordinania de Accionistas de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (en adelante
la “Socledad™), celebrada el dia 28 de abnl de 2016, cuya acta se redujo a escritura publica con fecha 2
de mayo de 2016 en la 37° Noraria de Santago de dofia Nancy de la Fuente Hemandez, se acordé
aumentar ¢l capital de la Sociedad en la suma de $357.500.000.000, mediante la emision de 71.500.000
de acciones de pago, sin valor nominal, Asimismo, en dicha junta extraordinada se acordé que, del
aumento de capital aprobado se destinarian 1.500.000 acciones, representativas de $7.500.000.000, esto
es, un 2,1% del aumento aprobado, a un plan de compensacion de trabajadores. No obstante, el
numero de acciones que efectivamente seran destinadas al plan de compensacion a los trabajadores
dependera del mimero total de acciones que se suscaban de la parte no destinada para tales fines,
conforme a lo sefialado en el articulo 24 de la Ley N° 18.046.

El extracto de la escritura antes mencionada, se inscribid a fojas 31.475 N® 17.468, del Registro de

Comercio de Santiago, con fecha 4 de mayo de 2016, y se publicé en el Diario Oficial N° 41.450 de
fecha 5 de mayo de 2016.

La Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 16 de junio de 2016, inscribid en el Registro de
Valores con el N® 1037, la emision de 71.500.000 acciones de pago, de Gnica serie y sin valor nominal,
por un monto total de $357.500.000.000, con cargo al aumento de capital antes senalado. Se hace
presente que, en sesiones ordinanas celebradas con fecha 2 de mayo y 6 de junio de 2016, el Directorio
de Entel acordo colocar 1.500.000 de dichas acciones a plancs de compensacién de trabajadores, y un
total de (4.814.815 acciones para ser ofrecidas a los accionistas de la Sociedad en una primera
parcialidad.

Se ofrecerin en forma preferente a los accionistas de la Sodedad las acciones no destinadas al plan de
compensacion de trabajadores, esto es, la cantidad de 64.814.815 acciones, que corresponden a un
monto de $324.074.075.000, siendo el plazo para la emision, suscripeion y pago de estas acciones de
tres afios a contar del 28 de abnl de 2016. Las restantes acciones que s¢ emitan con cargo al aumento
de capital inscrito en el Registro de Valores debern ser emitidas, suscritas y pagadas dentro del mismo
plazo recién sefalado.

Tendrin derecho a suscobir las acciones aquellos accionistas inscritos en el registro respectivo al dia 17
de junio de 2016.

Este aviso sefala el inido del periodo de opcidn preferente, ¢l que se extenderd por un plazo de 30
dias, vale decir hasta cl dia 22 de julio de 2016.

El aviso que comunicéd qué acaonistas tenen derecho a suscribir preferentemente las acciones del
aumento de capital se publicé en el diario “El Mercunio” el dia 17 de junio de 2016.

EL GERENTE GENERAL
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CERTIFICADO

AC-25821

La Bolsa de Comercic de Santiago certifica que las acciones de la
sociedad que se sefiala, en el(los) mes(es) que se indica(n), registraron transacciones de
acuerdo al siguiente detalle:

Sociedad : EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S A.

PRECIOS($)
MES-ANO UNIDADES MONTO($) MAYOR MENOR MEDIO CIERRE
06-2015 4.694.733 33.547.421.007 7.500,00 6.831,10 7.14600 7.077.50
07-2015 3.034791 21.055.859.215 7.150,00 6.601,00 693308 6.966,80
08-2015 6.956.060 " 44.295947.171 6.989.00 6.050,00 637445 6.48450
09-2015 4.847.437 31.212.139.310 6.680,00 6.24900 6.450,17 6.571.80
10-2015 3.842.040 25228789432 6.800,00 625000 6.56629 6.397,20
11-2015 2.989.141 19.277.019.299 6.682,80 6.248.00 643808 6.354.00
12-2015 4759.330 30.394.919.193 6.63500 6.061,00 6.38680 6.34110
01-2016 4.069.136 26.208.411.231 7.000,00 6.101,90 644118 6.871,50
02-2016 4.185.547 25904.800.602 6.800,00 5.800,00 6.18847 5.926,30
03-2016 4102.354 23840.234.532 6.050,00 542000 581100 591430
04-2016 2.426.840 14.338.630.143 6.237,00 575500 5.907,52 5.763,50
05-2016 6.472.532 38.045.207.910 6.100,00 571000 5.878,02 ~ 5.907.80

NOTA(S). - Precio(s) y monto(s) expresados en pesos de el(los) mes(es) sefialado(s).
- El{Los) precio(s) promedio(s) excluye(n) las operaciones directas {OD)
mayores o iguales a UF 30.000.-, las transacciones menores a UF 20 y las
operaciones Interbolsas (OIB).

Santiago, 1 de junio de 201

HEGF/
AC-2582101062016.Doc

T/ +56 2 2399 3000
La Bolsa 64, Santiago, Chile
www.bolsadesantiago.com
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Bolsa Electronica
de Chile
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CERTIFICADO

LUCIANO YERKOMC JARA, Gerente de Operaciones Bursétiles de la Bolsa Electrénica de

Chile, Bolsa=t -que las acciones de Empresa Nacional de
Telecomunicacighes S.A. (ENTEL), regisiraron para los periodos que se indican, las
siguientes transatciones en este centro bursatil,

ARO MES CANTIDAD MONTO  PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
MAYOR MENOR MEDIO CIERRE
2015 JUNIO 363,755 2.650.861.116 7.568,00 6.831,20 7.276,75 6.834,60
2015 JULIO 193.948 1.352.154.052 7.098,00 6.766,10 6.862,70 7.050,00
2015 AGOSTO 210.101 1.352.327.535 6.990,00 6.250,00 6.436,56 6.539,00
2015 SEPTIEMBRE 337.849 2.188.164 498 6.857.80 6.250,60 6.476,75 6.552,00
2015 OCTUBRE 339.881 2.249,036.442 6.719,00 6.501,10 6.610,79 6.600,00
2015 NOVIEMBRE 269,242 1.744.286.499 €.550,00 6.320,00 6.478,51 6.400,00
2015 DICIEMBRE 589.494 3.808.995.674 6.490,00 6.077,70 6.340,56 6.450,00
2016  ENERO 154.161 997.152.525  6.597.00 630660 645121  6.510,00
2016 FEBRERO 179660  1.141.823.196  6.890,00 580000 635547 581751
20186 MARZO 436.998 2.571.872.755 6.025,00 5.506,10 5.854.83 5.868,00
2016 ABRIL 357.719 2.127.985.209 5.983,70 5.808,10 5.948,76 5.858,00
20186 MAYO 138.797 812.277.577 6.049,12 5.738,20 5.852,27 6.020,00

Nota: Precios expresados en pesos del mes sefalado. De acuerdo a lo establecido en el
articulo 16° del Manual de Fijacion de Precios de Cierre, no fijan precio de cierre oficial,
mayor, menor ni medio, las operaciones en acciones efectuadas en los sistemas de
transaccién por un monto igual o superior a 10.000 UF, o bien por un numero de acciones
igual o superior al 1% del total de acciones suscritas y pagadas de la misma serie.

Santiago, 1 de junio de 2016

Huérfanos N2 770, Piso 14? - 650-0556, Santiago, Chile
Teléfonos: 22484 01 00 - Fax: 22484 01 01 - www.bolchite.cl



General de la “Bolsa de Corredores

CERTIFICADO

“Bolsa dé Valores ", certifica que el total de acciones

transadas mensualmente entre los meses de Junjo de 2015 y Mayo de 2016 de “EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 5.A.” (ENTEL), como asimismo el monto

total, precio promedio, precio mayor, precio menor y cierre de las mismas es el siguiente:

Monto Total

Transado ($)

Total Unidades
Transadas

Precio
Promedio (8)

Precio
Mayor (3)

Precio
Menor (%)

Precio
Cierre (8)

2.690.954

460

5.849,900

3.849,900

3.849.900

3.849,900

941.850

161

5.850,000

3.850,000

3.830.000

3.850,000

Nota: Los meses que no figuran en el presente Certificado, no Sociedad no registra
transacciones en esta Institucion Bursatil.

Sr. Francisco Vial Abagado de la Firma Barros & Errdzuriz.

AGF/ess.

Se extiende el presente Certificado a solicitud del

Valparaiso, 1° de junio de 2016.




