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Santiago, 6 de diciembre de 2010
BS/3976/10

Sefior

Carlos Budnevich Le-Fort
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras

Presente
: Ref: Informa Hecho Esencial

Seﬁor Supertntendente:

Conforme a lo establecido en los articulos 9 y 10 de la Ley N°18.045 y a lo
dispuesto en el articulo 147 de la Ley 18.046, se informa que en sesién ordinaria de 23 de
noviembre de 2010, el Directorio de Banco Santander—Ch:le aprobd las siguientes operaciones
con las empresas relaclonadas Isban Espafia y Produban Espaiia:

a) Contratos de Desarrollo de Tecnologfa con Isban Espafia por un monto total de 1.434.261

Euros y;
b) Contratos para el procesamiento, soporte y mantenimiento de la Plataforma GB&M (Global

Banking and Markets). El procesamiento se encarga a Produban Espafia y el soporte y
mantenimiento se encarga a Isban Espafia.

Con relacién a ambas operaciones los directores sefiores Lucia Santa Cruz,
Mauncm Larrain, Oscar von Chrismar, Carlos Olivos, Viitorio Corbo, Victor Arbuld, Roberto
Méndez, Roberto Zahler y los directores suplentes sefiores Raimundo Monge y Juan Hoyos
manifestaron que la contratacidn de los servicios de desarrollo y procesamiento informéticos
expuestos, contribuyen al interés del banco y que se ajustan en precio, términos y condiciones a
aquellos que prevalecen en el mercado, de acuerdo también con el informe favorable del Comité
de Directores y Auditoria del banco.

Cabe sefialar que el director sefior Jestis Marfa Zabalza se abstuvo, por la
circunstancia de ser él uno de los directores generales de Banco Santander, S.A. y para el evento
que pudiera estimarse que tenga interés en virtud de su posicién y considerando que Isban Espafia

y Produban Espafia son filiales de Banco Santander, S.A.
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Saluda atentamente a usted,

Claudio Meland
Gerente Gén
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