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“LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE
LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR, Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS
QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA
CONVENIENCIA DEL CANJE DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS
RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN
OBLIGADOS A ELLO.”

1.0 IDENTIFICACION DEL EMISOR

1.1 Nombre o razén social Empresas La Polar S.A., en adelante también
denominada, “La Polar”, la “Compaiia” o el
“Emisor”.

1.2 Nombre de fantasia “lLa Polar”

1.3 R.U.T. N° 96.874.030-k

1.4 Inscripcion Registro de Valores Inscripcion N° 806, agosto de 2003

1.5 Direccion Av. Presidente Eduardo Frei Montalva N° 520,
Renca, Santiago.

1.6 Teléfono (56 2) 2383 3008
1.7 Fax (56 2) 2383 3025
1.8  Direccidn electrénica www.lapolar.cl
1.9 Casilla de Correo Electrénico jmayol@lapolar.cl
1.10 Fecha del Prospecto Mayo 2013 -«



2.0 ACTIVIDADES Y NEGOCIOS

2.1 Resefia Historica

La Polar nace en 1920 como una sastreria ubicada en Estacidn Central, la cual fue ganando
calidad y prestigio con el paso del tiempo.

En 1953, don Ledn Paz Tchimino comprd la sastreria y amplié el giro incorporando la venta de
variados productos, transformandola en una multitienda. Desde esa fecha es conocida como La
Polar e inicia un programa de financiamiento a clientes.

En 1989 se implementa la tarjeta de crédito La Polar.

A partir de la década de los 90’, se inici6 un proceso de apertura de nuevas salas de venta en
Santiago y en regiones.

El 6 de enero de 1999 Southern Cross Group tomé el control de la Compaiiia, adquiriendo el
100% de los activos fijos y marcas. Se constituyé una nueva sociedad continuadora de la
operacion, denominada Comercial Siglo XXI S.A., hoy Empresas La Polar S.A.

Entre 1999 y 2003, la Compaiiia abrié 10 nuevos locales en Santiago y regiones, aumentando su
superficie de ventas en mas del doble.

El afo 2001, La Polar inicia la intermediacion de seguros y venta de garantia extendida.

En diciembre de 2002 coloca su primer bono securitizado por un monto de $25.000 millones,
cuyo patrimonio separado se componia de cuentas por cobrar de la Compaiiia.

En agosto de 2003, La Polar se registré como emisor de valores de oferta publica e inscribié sus
acciones en Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros (“SVS”), mientras
que en septiembre de dicho afio se realizé su apertura a la Bolsa, colocandose mas de 41
millones de acciones, y recaudando un capital de mas de US$32 millones.

El afio 2004, La Polar se convirtioé en la cuarta tienda de departamentos en Chile, abrié cuatro
nuevas tiendas y se inicid el programa “Novios La Polar”. Ademas colocé su segundo bono
securitizado, esta vez por $16.500 millones.

Durante el afio 2005 Southern Cross redujo su participacién a un 20,1% por lo que Ia
participacion de minoritarios se acercé a un 80%. Ese mismo afo se produce el lanzamiento de
importantes marcas propias, ademas de la inauguracién de dos tiendas en regiones y la
apertura de un moderno centro de distribucion. A finales de afio la Compaiiia hace el pago
completo del primer bono securitizado.



El afio 2006 se inauguraron siete nuevas tiendas, alcanzando 110.750 m? de salas de venta y un
total de 33 tiendas a lo largo del pais. Ademas se coloca en el mercado el tercer bono
securitizado de la Compaiiia por $50.000 millones, formando el patrimonio separado nimero
10 de Bci Securitizadora S.A., de cuentas por cobrar de la Compaiiia.

En marzo de 2007 La Polar inscribié en el Registro de Valores de la SVS la emisién de
15.876.681 acciones de pago, totalizando en abril de ese afio el numero de 220.605.697
acciones suscritas y pagadas. Ese mismo afio se coloca un cuarto bono securitizado por un
monto de $35.000 millones, y un bono corporativo por UF 7 millones en el mercado local.

Durante el afio 2008, La Polar lanza una nueva y exitosa linea de negocio en vestuario
femenino, “Extra Lindas”, recibiendo el premio Gran Effie como mejor campaia creativa del
afio. En septiembre paga la serie preferente de su segundo bono securitizado y al mes siguiente
paga la serie subordinada. La Polar totaliza 40 tiendas.

El aflo 2009 se anuncia el plan de expansion internacional y la compaiiia decide iniciar su etapa
de internacionalizacién en Colombia, concretando la adquisicion de la primera tienda en
Bogota, en el centro comercial Centro Mayor. Se coloca el quinto bono securitizado de la
Compaiiia en agosto, conformando el patrimonio separado niumero 22 de Bci Securitizadora
S.A., como emisor, por un monto de $65.000 millones. En octubre del mismo afio termina de
pagar las series preferentes del tercer y cuarto bono securitizado, pagando las series
subordinadas al mes siguiente.

El 28 de octubre de 2010 se inician las operaciones comerciales en Colombia en el centro
comercial Centro Mayor. Ese mismo afio, La Polar totaliza 43 tiendas en Chile.

En diciembre de 2010 la Empresa hace su segunda colocacién de Bonos Corporativos por UF 5
millones en el mercado local.

El dia jueves 9 de junio del afio 2011, La Polar sufre una fuerte caida en el valor de sus acciones,
tras reconocer practicas no autorizadas en la gestion de la cartera de créditos, y se anuncia una
profunda reestructuracién de su plana ejecutiva. Al dia siguiente, el Directorio decide contratar
a un asesor financiero externo para determinar la estrategia financiera a seguir, se comunica la
renuncia del Sr. Pablo Alcalde Saavedra como Presidente de éste, manteniéndose mientras
tanto como Director, y se designa en su reemplazo a don Heriberto Urzua Sanchez.

El 13 de junio de 2011 se comunica la adopcién de medidas para mantener la operacién bajo
normalidad, y la contratacién de una nueva firma de auditoria externa. El 17 de junio se dan a
conocer las primeras lineas de un plan para reestructurar los pasivos de la Compaiiia, que luego
dara origen al Convenio Judicial Preventivo que se describe mas adelante en este prospecto.

El 20 de junio de 2011 se comunica la renuncia de don Heriberto Urzua Sanchez a la presidencia



del Directorio para permitir el ingreso de un presidente externo a la Compaiiia, manteniéndose
el Sr. Urzua Sanchez como director. Se designa como Presidente de Directorio al Sr. César
Barros Montero.

El 28 de junio 2011 el Sr. Barros Montero presenté la primera querella contra el ex presidente
de la Compaiiia, ex ejecutivos y todos quienes resulten responsables de la declaracién de
antecedentes falsos y la disimulacién de los estados financieros de la Compaiiia. El 8 de julio de
2011 la Junta de Accionistas de La Polar conformé el nuevo Directorio de la Compaiia. La nueva
mesa se puso como primer objetivo buscar una nueva plana ejecutiva y sentar las bases para la
estabilizacion y posterior refundacién de la Compaiiia.

Con fecha 28 de julio de 2011, se informa la decisién del nuevo Directorio de iniciar el proceso
legal de presentacion de un Convenio Judicial Preventivo (en adelante el “Convenio”), con el
objeto de renegociar con sus acreedores los pasivos de la empresa y condicionar un aumento
de capital. La propuesta fue presentada el 4 de noviembre, y el 7 de ese mismo mes, fue votada
y aprobada por la Junta de Acreedores. Cabe mencionar que este Prospecto de Emision de
Bonos se enmarca en las obligaciones establecidas en el Convenio.

El 29 de julio de 2011 se informa la contratacion de Patricio Lecaros Paul como gerente general
de La Polar, quien asumié el 8 de agosto del mismo afio.

En septiembre, y bajo acuerdo con los tenedores de bonos, se realiza el completo prepago de
las series preferente y subordinada del quinto bono securitizado.

Durante el segundo semestre del 2011 se decidié seguir adelante con el proyecto de expansion
en Colombia, y se abrieron tres nuevas tiendas en Colombia, dos en Medellin y una en Bogots,
y una nueva tienda en Concepcidén en el mes de noviembre.

Al término del afio 2011, La Polar totaliza 42 tiendas en Chile con mas de 161.000 m’ de
superficie de venta y cuatro tiendas en Colombia con mas de 20.700 m°.

El 23 de diciembre de 2011 se registré el dia de mayor venta en la historia de mas de 90 afos
de La Polar.

Durante el afio 2012, la administracién de La Polar continud la labor de reconstruir la imagen y
el valor de la Compaiiia.

El 21 de marzo de 2012, el Directorio de La Polar toma conocimiento de los resultados del
estudio encargado al profesor de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y doctor en
Finanzas, Sr. Eduardo Walker Hitschfeld. Dicho estudio tenia por finalidad establecer una
metodologia justa para el recalculo de las deudas de los clientes que habia tenido alguna
repactacion unilateral, lo que serviria como base para estimar el eventual costo e impacto
financiero que tendria para la Compaiiia el compensar a aquellos clientes que habian sufrido



algun perjuicio econdomico por este ilicito. En base a la informacién proporcionada por la
Compaiiia, y usando la metodologia antes mencionada (la “Metodologia Walker”), el Sr.
Walker pudo determinar que, una vez recalculada la deuda, en condiciones mas favorables a las
contractuales, del total de aproximadamente 1 millén de clientes, 860 mil clientes siguen
siendo deudores de La Polar, y los restantes 140 mil habrian pagado en exceso y les
corresponderia devoluciéon de dinero. Ademas, se logré cuantificar el monto en exceso que
habria pagado este ultimo grupo, denominado “Acreedores Netos”, el que totalizaba 21
millones de dolares de los Estados Unidos de América (en adelante dicha divisa “Ddlares” o
“Usp”).

El 23 de mayo de 2012, la Compaiiia informé al mercado a través de hechos esenciales, los
acuerdos a los que llegd con el Servicio Nacional del Consumidor (“SERNAC”) y la Fundacién
Chile Ciudadano, en relacién al tratamiento que La Polar daria a todos sus clientes que en el
pasado hubieren experimentado una o mas repactaciones unilaterales. Estos acuerdos regulan
también las indemnizaciones y beneficios que la Empresa otorgaria a dichos clientes. Para la
determinaciéon de los alcances de los acuerdos adoptados, se trabajo sobre la base de la
Metodologia Walker, ajustdndola conforme a los criterios de equidad resultantes de las
negociaciones sostenidas por la Empresa, para ser presentados como Propuesta de Acuerdo
Conciliatorio. El efecto financiero de ambos acuerdos se estimé en USD 41 millones. El Acuerdo
seria implementado una vez aprobado por los Tribunales de Justicia. Lo anterior resulta de
suma relevancia, ya que permite acotar el impacto financiero de las repactaciones unilaterales
para La Polar, asi como contribuir a la resolucién de una de las contingencias mas importantes
que enfrentaba la Empresa, como es la demanda colectiva presentada por el SERNAC en su
contra.

En relacién con la consolidacién del equipo gerencial, en Colombia, el 14 de mayo de 2012 se
anuncio la contratacion de Francisco Martinez como Gerente General de La Polar Colombia. Su
principal responsabilidad es liderar el ambicioso plan de expansién que tiene planificada la
actual administraciéon de La Polar para el mercado colombiano, tras la materializacién el
aumento de capital que se refiere mas adelante.

El 11 de junio de 2012 se llevd a cabo la Junta Extraordinaria de Accionistas en la que se acordo
aumentar el capital social en la suma de $120.000 millones, mediante la emisién de
750.000.000 acciones de pago, para ser suscritas y pagadas en dinero efectivo. Dicha
suscripcion y pago por parte de los accionistas estaba sujeta al cumplimiento de la condicién
suspensiva que al 29 de octubre del afio 2012, se hubiere suscrito y pagado la totalidad de éste,
o al menos $90.000 millones (siempre y cuando se contare con la aprobacion de la Junta de
Acreedores para modificar el Convenio).

El 2 de octubre de 2012 finaliz6 el primer periodo de oferta preferente de acciones, en el cual
se suscribieron un total de 664.588.265 acciones, representativas de un monto de
$115.717.376.933, ofertandose el remanente de acciones por segunda vez el 11 de octubre de
2012. Al término de este segundo periodo de oferta, quedaron suscritas 720.320.549 acciones,



representativas de un monto total aproximado de $127.000 millones, dandose por cumplida la
condicién suspensiva acordada en el Convenio. Luego del remate publico del saldo de acciones,
y como resultado del Aumento de Capital, casi un 20% de La Polar quedé en manos de
inversionistas extranjeros, recaudandose finalmente mas de $132.700 millones.

El 9 de noviembre se comunica la constitucién de una nueva filial, Inversiones LP S.A. que
estara encargada de la originacion de los créditos a los clientes de Empresas La Polar S.A. Una
vez que Inversiones LP S.A. sea autorizada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (“SBIF”), Inversiones SCG S.A. dejara de originar nuevos créditos.

Adicionalmente, en ese mes La Polar realizé el lanzamiento de un nuevo nemotécnico para sus
acciones en la Bolsa de Comercio, “NUEVAPOLAR”.

El 10 de diciembre de 2012 se aprobé por el Primer Juzgado Civil de Santiago el Acuerdo
Conciliatorio entre el SERNAC y La Polar y sus filiales comprometidas, de tal manera de poder
dar curso a las compensaciones estipuladas en él, a todos los clientes que tuvieron
repactaciones unilaterales y no consentidas.

El 17 de diciembre, la SBIF comunicé el levantamiento de las limitaciones impuestas a
Inversiones SCG S.A., para la emision de nuevas tarjetas de crédito y a la afiliacidn a nuevos
comercios asociados, conforme a la superacion de las causales que justificaban dichas
limitaciones.

El 28 de diciembre la Compaiiia ingresa a la SVS la solicitud de inscripcion de dos nuevas
emisiones de monto fijo, segun las condiciones dispuestas en el Convenio, y de la modificacion
de las actuales series de bonos emitidas por la Compaiiia, siendo éstas las series A, B, C, D y E,
adecuando sus contratos a los términos y condiciones establecidas en dicho Convenio.

El afo 2012 finaliza con el anuncio del reingreso de las acciones de La Polar al indice de Precios
Selectivo de Acciones (“IPSA”) a partir del 2013, lo que junto a otras medidas como el nuevo
disefio de tiendas y el establecimiento de un nuevo Gobierno Corporativo, busca reconquistar
la confianza de todos los stakeholders en la Compaiiia.

A comienzos del afio 2013 don Fernando Tisné Maritano renuncia al directorio, nombrandose
en reemplazo a don Andrés Eyzaguirre Astaburuaga, hasta que en la proxima Junta Ordinaria de
Accionistas, a celebrarse el dia 8 de abril de 2013, se renueve la totalidad del directorio.

El dia 15 de marzo de 2013 se constituyen las garantias para los acreedores de la Compaiiia,
para dar cumplimiento a las obligaciones asumidas en el Convenio Judicial Preventivo de La
Polar.



2.2 Convenio Judicial Preventivo

El 7 de noviembre de 2011 se llegd a acuerdo con los acreedores de la Compafiia para
reestructurar los pasivos financieros que se encontraban vigentes hasta el dia 30 de junio del
2011, mediante la suscripcién de un convenio judicial preventivo suscrito por el Emisor con sus
acreedores (el “Convenio”). La deuda a esa ultima fecha estaba conformada por bonos
corporativos, efectos de comercio y pagarés bancarios, la que tendria derecho a ser canjeada
por bonos de La Polar.

2.2.1 Consideraciones del Convenio

i. Nuevas condiciones y plazos para el pago de los créditos

1. Todos los créditos en contra de La Polar quedaron fijados para su pago, al dia 30 de
junio del afio 2011, segun el saldo de capital e intereses devengados hasta esa fecha (los
“Créditos Originales”). Los intereses convencionales de los Créditos Originales que den cuenta
los respectivos actos o contratos, devengados hasta el dia 30 de junio del afio 2011, se
capitalizaron a esa fecha, sin considerar recargos por mora y multas, los que no se capitalizaran
ni seran exigibles.

2. Tratandose de Créditos Originales pactados en moneda extranjera, su transformacion a
Pesos, moneda de curso legal en Chile (“$” o “Pesos”), se efectué conforme al valor de la
moneda extranjera correspondiente, segun informacién del Banco Central de Chile (el “Banco
Central”) al dia 30 de Junio del afio 2011; para estos efectos, se considerd la paridad del "ddlar
observado" vigente a esa fecha, informado por el Banco Central.

3. Los Créditos Originales expresados en Unidades de Fomento (“Unidades de Fomento” o
“UF”) se transformaron a su equivalencia en Pesos, segun el valor de la UF vigente al 30 de
junio del afio 2011, informada por el Banco Central.

4. Una vez efectuada esta capitalizacidon de intereses, a contar del 30 de junio del afio
2011, tanto los créditos expresados en Pesos, en Unidades de Fomento, como aquellos
expresados en moneda extranjera, los dos ultimos tipos convertidos a Pesos de acuerdo a lo
indicado en los nimeros 2 y 3 precedentes, se denominan los "Créditos Reprogramados”, para
todos los efectos legales y contractuales del Convenio. Se excluyd de los Créditos
Reprogramados, la obligacion indirecta de La Polar como garante de su filial, Inversiones SCG
S.A. derivada del Patrimonio Separado N2 27 de Bci Securitizadora S.A., correspondiente a una
emision de bonos securitizados cuyo activo subyacente son obligaciones de pago de créditos de
la tarjeta de crédito comercial La Polar.

ii. Suspension de la exigibilidad y prorroga del vencimiento de los créditos



1. Como Primera Etapa del Convenio (la “Primera Etapa”), se propuso la suspensién de la
exigibilidad y la prérroga de la totalidad de los Créditos Reprogramados, hasta el cumplimiento
de la Condicion Suspensiva que se indica en el numeral iii) siguiente, o hasta el 29 de octubre
de 2012, segun acuerdo del 18 de julio 2012 de la Comisidn de Acreedores del Convenio Judicial
Preventivo de Empresas La Polar S.A. Los Créditos Reprogramados devengaran una tasa de
interés de 4% anual sobre Pesos moneda nacional, desde el 1° de julio de 2011 y hasta el
cumplimiento de la Condicidn Suspensiva, o hasta el 31 de julio de 2012, en el evento de que la
Condicion Suspensiva no se cumpliere. Los intereses referidos se capitalizaran a la fecha de
cumplimiento de la Condicién Suspensiva o al 31 de julio de 2012, segtn sea el caso.

2. El objetivo de la Primera Etapa era que en el periodo que transcurre entre la aprobacion
del Convenio y la fecha de vencimiento de la suspension de exigibilidad o prérroga de los
Créditos Reprogramados, la Compaiia acordara un aumento de capital y lo colocara
efectivamente, mediante la suscripcion y pago de las acciones de pago que se emitieren con
cargo al mismo, cuya cantidad, términos y condiciones se expresan mas adelante.

3. En el evento que al 29 de octubre de 2012 no se hubiese cumplido la Condicidn
Suspensiva, y en caso de mora o simple atraso total o parcial en el pago de los Créditos
Reprogramados mas los intereses capitalizados a que se refiere el punto 1 anterior, se
devengara la tasa de interés maximo convencional para operaciones en moneda nacional de
plazo superior a 90 dias, desde la mora o simple atraso y hasta el pago Integro de la deuda.

iii. Condicion Suspensiva del Convenio

Se debia acordar y colocar un aumento de capital que cumpliera con los siguientes requisitos (la
“Condicién Suspensiva”):

1. Que la suscripcion y pago al contado de las acciones de pago que se emitieren con cargo
al aumento de capital de La Polar, produjere el efecto de ingresar efectivamente en arcas
sociales una cantidad en dinero efectivo no inferior a $120.000 millones; y

2. Que el procedimiento de colocacion del aumento de capital fuese abierto e Informado,
respetando el derecho de opcién preferente de los accionistas. El Directorio conforme a sus
atribuciones, debia hacerse asesorar para dichos efectos por un banco de Inversiéon de
solvencia y prestigio reconocido en el medio nacional o internacional, elegido por la Compaiiia,
entre otras consideraciones.

La Condicién Suspensiva fue cumplida e informada al mercado como hecho esencial el dia 16 de
Octubre 2012.

iv. Plazo y Modalidad de pago de los Créditos

En la Segunda Etapa del Convenio (la “Segunda Etapa”) se establece la forma, cantidad,
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modalidades y plazos en que se pagaran los Créditos y el Patrimonio Separado N° 27.

Se establecié al respecto en el Convenio: (i) que los pasivos financieros de la Compaiiia
ascendian - sin perjuicio de los ajustes que corresponda a las cantidades que efectivamente
queden regidas por el Convenio - a la suma de $420.485.000.000%, que incluyé los intereses
capitalizados al 30 de junio de 2011, a la que se le deben adicionar intereses a una tasa de 4%
anual devengados desde el 12 de julio de 2011 hasta el 16 de octubre de 2012, fecha del
cumplimiento de la Condicidon Suspensiva del Convenio, oportunidad en que fueron
capitalizados; y (ii} que la obligacién que cauciona La Polar, y que no se rige por este Convenio,
como codeudor solidario de la filial Inversiones SCG S.A., asciende al 30 de junio de 2011 a
$23.820.332.552, originada en el denominado Patrimonio Separado N2 27.

Por tanto, la opcidon de Canje por nuevos bonos que atafie a este Prospecto se aplica sdlo a la
deuda regida en el Convenio (la “Opcidon de Canje”), y tiene como valor, después de la
capitalizacion de intereses hasta el 16 de octubre 2012, un monto de $447.299.941.818
(cuatrocientos cuarenta y siete mil doscientos noventa y nueve millones novecientos cuarenta y
un mil ochocientos dieciocho Pesos). Esta deuda se puede canjear bajo la modalidad de dos
tipos de bonos, dividiéndose en el “Tramo A” o “Deuda Senior”, y en el “Tramo B” o “Deuda
Junior”.

1) Tramo A o Deuda Senior

Se define como “Capital Deuda Senior” al resultado de la suma de: a) El 44% de la cantidad que
quedd efectivamente regida por el Convenio, cuyo producto corresponde a un monto de
$186.965.143.502 (ciento ochenta y seis mil novecientos sesenta y cinco millones ciento
cuarenta y tres mil quinientos dos Pesos); mas b) los intereses devengados y capitalizados entre
el 1 de julio de 2011 y el 16 de octubre de 2012 de la porcidon adeudada indicada en la letra a)
anterior, que corresponden a un monto de $9.846.830.898 (nueve mil ochocientos cuarenta y
seis millones ochocientos treinta mil ochocientos noventa y ocho Pesos). El resultado de lo
anterior origina un capital adeudado de $196.811.974.400 (ciento noventa y seis mil
ochocientos once millones novecientos setenta y cuatro mil cuatrocientos Pesos).

Este capital se pagara dentro del plazo de 10 afios, dividido en 16 cuotas semestrales, cuya
amortizacion y pago se efectuara a partir del dia 31 de enero de 2015 y concluira el dia 31 de
julio de 2022, conforme al siguiente calendario de pagos:

Tabla N° 1: Calendario de Pagos Tramo A

% Amortizacion | __Fecha

31-Ene-15 0,5 31-Ene-19 5
31-jul-15 » 0,5 31-Jul-19 5
31-Ene-16 1 31-Ene-20 5

'A la fecha del presente prospecto, y producto de los andlisis realizados por la Compafiia y sus asesores, se determiné que este monto ascendia
a $424.920.780.687. Esa informacién y la metodologia para su calculo fueron presentados al Tribunal Arbitral que conoce del Convenio e
informados simultdaneamente a la SVS.
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31-Jul-16 , 1 31-4ul-20 5
31-Ene-17 1,5 31-Ene-21 10
31-Jul-17 1,5 31-Jul-21 10
31-Ene-18 2 31-Ene-22 25
31-Jul-18 2 31Jul-22 25

La Deuda Senior devengara la tasa de interés que se indica a continuacion para cada periodo,
conforme al siguiente calendario:

e Desde el dia siguiente al cumplimiento de la Condicién Suspensiva y hasta el 31 de julio
del 2014, se devengara un interés del 4,0% anual, calculado sobre el saldo insoluto del
capital adeudado de la Deuda Senior.

e Desde el 1° de agosto de 2014 y hasta el 31 de julio de 2015, se devengara un interés del
6% anual, calculado sobre el saldo insoluto del capital adeudado de la Deuda Senior.

e Desde el 1° de agosto de 2015 y hasta el 31 de julio del 2022, se devengara un interés
del 10% anual, calculado sobre el saldo insoluto del capital adeudado de la Deuda
Senior.

La primera cuota de intereses se pagara el dia 31 de julio del afio 2013. Las restantes cuotas de
intereses se pagaran semestralmente, por periodos vencidos y en la proporcidén que
corresponda, los dias 31 de enero y 31 de julio de cada afio.

En caso de mora o simple retardo total o parcial de cualquiera de las cuotas de capital o de
intereses en que incurra la Compaiiia, sin perjuicio de la exigibilidad anticipada de la totalidad
de la deuda, cualquiera sea el Tramo a que pertenezca la cuota o las cuotas impagas de capital
o intereses, se devengara sobre la totalidad del endeudamiento, previa capitalizacién de los
intereses devengados y no pagados, la tasa de interés maximo convencional para operaciones
en moneda nacional de plazo superior a 90 dias, desde la mora o simple atraso y hasta el pago
Integro de la deuda.

1.1) Garantia para el pago de la Deuda Senior

Para garantizar el pago de la Deuda Senior, sus intereses convencionales, moratorios y costas,
de haberlas, la Compaiiia se obligé a constituir a favor de los acreedores y a prorrata de sus
acreencias, garantia prendaria y prohibicidén de gravar y enajenar, la totalidad de las acciones
de la sociedad anénima colombiana Empresas La Polar S.A.S. (la “Prenda de Acciones de La
Filial en Colombia”). La Prenda de Acciones de La Filial en Colombia fue constituida el dia 15 de
marzo de 2013.

En caso que la Compafiia decida vender las acciones de Empresas La Polar S.A.S. en forma

directa o indirecta, los acreedores deberan alzar y cancelar la Prenda de Acciones de La Filial en
Colombia, siempre que se cumplan los siguientes requisitos copulativos:
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e Que la venta sea resultado de un proceso abierto y competitivo, y que la totalidad del
precio sea pagadero al contado y en dinero en efectivo, y

¢ Que un banco de inversion elegido por la Compaiiia, de reconocida reputacién en Chile,
certifique que el precio se encuentra dentro de un rango de mercado, mediante la
emisidn de una opinion de valorizacion profesional.

1.2) Covenant Financiero

Durante el plazo previsto para el pago del Tramo A o Deuda Senior, la Compaiiia se obligé a dar
legal y estricto cumplimiento al siguiente covenant financiero (el “Covenant Financiero”), que
sera la razén entre Deuda y Capital, seglin se define a continuacion:

Donde:

D = Deuda =

D/K

i) Deuda Senior menos sus amortizaciones seglin los montos que se indican
en el detalle del calculo del Covenant Financiero de la Nota Otros Pasivos
Financieros Corrientes de los Estados Financieros trimestrales; mas ii) la deuda
del Patrimonio Separado nimero 27, y que corresponde al pago que el Emisor
debe realizar a BCl Securitizadora S.A., en su calidad de codeudor solidario de
Inversiones SCG S.A., por la deuda que ésta ultima mantiene en virtud del
Patrimonio Separado numero 27, segun el monto que se indica en el detalle
del célculo del Covenant Financiero de la Nota Otros Pasivos Financieros
Corrientes de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011, mas los
intereses del 4% nominal anual hasta el 16 de octubre de 2012 (fecha en que
dichos intereses se capitalizan), y mas los intereses desde el 16 de octubre de
2012 y hasta la fecha de los Estados Financieros trimestrales, segun los
criterios definidos en el Convenio; mas iii) las nuevas deudas financieras del
Emisor sin garantias segun los montos que se indican en el detalle del calculo
del Covenant Financiero de la Nota Otros Pasivos Financieros Corrientes de los
estados financieros trimestrales; menos iv) efectivo y equivalente al efectivo
segun los montos que se indican en el detalle de la Nota Efectivo y Efectivo
Equivalentes de los Estados Financieros trimestrales; menos v) depdsitos a
plazo segun los montos que se indican en el detalle de la Nota Otros Activos
Financieros, Corrientes de los Estados Financieros trimestrales; menos vi)
inversiones en fondos mutuos de renta fija segiin los montos que se indican
en el detalle de la Nota Otros Activos Financieros, Corrientes de los Estados
Financieros trimestrales; mas vii) el mayor valor entre: a) cualquier activo
securitizado segun los montos que se indican en el detalle de la Nota
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar de los Estados Financieros
trimestrales, en la parte carteras en garantia (excluyendo la deuda del
Patrimonio Separado numero 27); y b) el monto de la deuda caucionada por
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dicho activo securitizado segun los montos que se indican en el detalle del
calculo del Covenant Financiero de la Nota Otros Pasivos Financieros
Corrientes de los Estados Financieros trimestrales, y que se desglosan en el
detalle de las deudas de la empresa, de la misma nota; y mas viii} el mayor
valor entre: a) cualquier activo entregado en garantia segun los montos que
se indican en el detalle de la Nota Compromisos y Contingencias de los
Estados Financieros trimestrales y en la Nota Otros Pasivos Financieros
Corrientes; y b) el monto de la deuda garantizada por dicho activo segun los
montos que se indican en el detalle de la Nota Compromisos y Contingencias
de los Estados Financieros trimestrales y en el calculo del Covenant Financiero
en la Nota Otros Pasivos Financieros Corrientes, excluyendo las deudas de la
Filial en Colombia que no tengan garantias reales de la matriz segun los
montos que se indican en el detalle de la Nota Compromisos y Contingencias
de los Estados Financieros trimestrales y en la Nota Otros Pasivos Financieros
Corrientes de los Estados Financieros trimestrales, y excluidas operaciones de
comercio exterior segin los montos que se indican en el detalle de la Nota
Otros Pasivos Financieros Corrientes de los Estados Financieros trimestrales,
de leasing segun los montos que se indican en el detalle de la Nota Otros
Pasivos Financieros Corrientes de los Estados Financieros trimestrales y de
leaseback segin los montos que se indican en el detalle de la Nota Otros
Pasivos Financieros Corrientes de los Estados Financieros trimestrales.

Deuda Senior = La deuda previa a la revalorizacion realizada el 16 de octubre de 2012, que

K = Capital =

corresponderia a toda la deuda en Pesos del Convenio a diciembre de 2011,
restandole la deuda del Patrimonio Separado nimero 27 a la misma fecha (ya
que esta no es parte ni de la Deuda Senior ni Junior), agregandole los
intereses del 4% nominal anual hasta el 16 de octubre de 2012 (fecha en que
dichos intereses se capitalizan), multiplicando dicho resultado por 0,44 para
obtener la Deuda Senior a dicha fecha, y mas los intereses desde el dieciséis
de octubre de dos mil doce y hasta la fecha de los Estados Financieros
trimestrales, seguln los criterios definidos en el Convenio

Monto total del aumento de capital que se obtenga con motivo del
cumplimiento de la Condicion Suspensiva mas otros aumentos de capital que
efectue la Compaiiia con posterioridad.

Para estos efectos, deberan cumplirse los siguientes ratios, los que se mediran trimestralmente
con cada Estado Financiero a contar de septiembre del 2012:

e Desde el 30 de septiembre de 2012 hasta el 30 de junio de 2016: D/K menor o igual a

2,4 veces

e Desde el 30 de septiembre de 2016 en adelante: D/K menor o igual a 2,1 veces
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En el evento que la Compaiiia se fusione, se aplicaran a la Deuda Senior los mismos covenants
financieros y “waivers” o renuncias que la sociedad absorbente acuerde con sus acreedores
para sus emisiones de deuda o créditos vigentes.

Dado que la Condicion Suspensiva se cumplio el dia 16 de octubre de 2012, no se dio
cumplimiento al Covenant Financiero establecido para el cierre del 30 de septiembre de 2012.

1.3) Opcidn de Prepago

Empresas La Polar S.A. se reserva el derecho de prepagar los créditos materia de la Deuda
Senior, en cualquier fecha de vencimiento de pago de intereses y a prorrata de todos los
acreedores, siempre que el monto total que se destine al prepago no sea inferior al equivalente
en Pesos de UF 100.000.

El prepago se imputara primeramente a los intereses devengados y al pago integro de la cuota
de capital respectiva. El remanente, de haberlo, se destinara a prepagar o abonar al valor
presente de la Deuda Senior. El nuevo saldo insoluto, después de efectuado el prepago,
correspondera al saldo insoluto nominal previo al prepago, menos el remanente multiplicado
por el factor de prepago (el “Factor de Prepago”).

El Factor de Prepago correspondera al cuociente entre: (i) el saldo insoluto previo al prepago y
(i) el valor presente de la Deuda Senior que se calcularad descontando los flujos remantes de
capital e intereses a la a la tasa TIR de la Deuda Senior (bajo la convencién compuesta ACTUAL
365), la que se establece en 7,8% (siete como ocho por ciento).

El nuevo saldo insoluto asi calculado, se distribuird en forma proporcional a las cuotas de
capital de la Deuda Senior previas al prepago.

1.4) Opcién de Rescate o Pago Voluntario

Empresas La Polar S.A. tendrd derecho a ofrecer a sus acreedores en cualquier momento,
rescatar o pagar todo o parte de la presente Deuda Senior en las condiciones que estime
conveniente, sujeto a que la oferta sea una misma y esté dirigida a todos los acreedores del
Tramo A. Esta oferta no sera obligatoria para los acreedores, y de no ser aceptada por la
totalidad de éstos, se distribuira a prorrata entre los que la acepten.

1.5) Prepago Obligatorio

Para el caso que Empresas La Polar S.A. decida vender las acciones de su filial colombiana,
Empresas La Polar SAS, debera hacerlo estipulando el total del precio pagadero al contado y en
dinero y destinar el 50% del precio asi percibido, al prepago de la Deuda Senior.

El prepago obligatorio proveniente de la venta de las acciones referidas, se imputara
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primeramente al pago de intereses devengados hasta la fecha del prepago y el
remanente, de haberlo, se imputara al pago proporcional de las cuotas de capital
remanentes de la Deuda Senior.

El nuevo saldo insoluto, después de efectuado el prepago, correspondera al saldo insoluto
nominal previo al prepago, menos el remanente multiplicado por el Factor de Prepago (el
“Factor de Prepago Obligatorio”).

El Factor de Prepago Obligatorio corresponderd al cuociente entre: (i) el saldo insoluto
previo al prepago vy (ii) el valor presente de la Deuda Senior que se calculard descontando
los flujos remantes de capital e intereses a la a la tasa TIR de la Deuda Senior (bajo la
convenciéon compuesta ACTUAL 365), la que se establece en 7,8% (siete como ocho por
ciento).

El nuevo saldo insoluto asi calculado, se distribuira en forma proporcional a las cuotas de
capital de la Deuda Senior previas al prepago.

2) Tramo B o Deuda Junior

Se define como “Capital Deuda Junior” al resultado de la suma de: a) El 56% de la
cantidad que quedd efectivamente regida por el Convenio, esto es, un monto de
$237.955.637.185 (doscientos treinta y siete mil novecientos cincuenta y cinco millones
seiscientos treinta y siete mil ciento ochenta y cinco Pesos); mas b) los intereses
devengados y capitalizados entre el 1° de julio de 2011 y el 16 de octubre de 2012, de la
porcién adeudada indicada en la letra a) anterior, que corresponden a un monto de
$12.532.330.234 (doce mil quinientos treinta y dos millones trescientos treinta mil
doscientos treinta y cuatro Pesos). El resultado de lo anterior origina un capital de
$250.487.967.418 (doscientos cincuenta mil cuatrocientos ochenta y siete millones
novecientos sesenta y siete mil cuatrocientos dieciocho Pesos).

El Capital Deuda Junior se expresa en Unidades de Fomento al valor de la UF del dia 16 de
Octubre de 2012 ($22.645,31), y se pagara al valor que tenga la UF a la fecha del pago
efectivo, informado por el Banco Central o el organismo que haga sus veces. Con lo
anterior, la Deuda Junior se establece en UF 11.061.362 (once millones sesenta y un mil
trescientos sesenta y dos Unidades de Fomento).

Debido a la existencia de una garantia, compuesta por la Cartera Repactada, para el pago
de la Deuda Junior segun se describe en el numeral 2.1) siguiente, las recuperaciones
sobre dicha garantia, obtenidas entre el 16 de octubre de 2012 y la fecha de este
prospecto, han permitido realizar amortizaciones por UF 49.266 a la Deuda Junior, por lo
que el monto final de dicha deuda a la fecha de este prospecto es de UF 11.012.096 (once
millones doce mil noventa y seis Unidades de Fomento).

La Deuda Junior se pagara en una sola cuota con vencimiento el dia 31 de julio del afio
2032, sin intereses.
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2.1) Garantia para el pago de la Deuda Junior

Para garantizar el pago de este tramo, sus intereses convencionales, moratorios y costas, de
haberlas, la Compaiiia se obligd a constituir a favor de los acreedores y a prorrata de sus
acreencias, garantia prendaria sobre los créditos que componen la Cartera Repactada
Unilateralmente Uno (la “Cartera Repactada”), que al 31 de julio del afio 2011 tenia un valor
contable estimado de $510.881.000.000 (quinientos diez mil ochocientos ochenta y un millones
de Pesos).

La Garantia se constituyé por la sociedad filial del emisor Inversiones SCG S.A., mediante la
suscripcion del contrato de “Prenda sobre Cartera de Créditos” entre Inversiones SCG S.A. y los
Acreedores del Convenio Judicial Preventivo de La Polar, representados a través de la Comision
de Acreedores, otorgado mediante escritura publica de fecha 14 de marzo de 2012, en la
notaria de Santiago de don Raul Ivan Perry Pefaur, bajo el Repertorio numero 11.904.

La Compaiiia debera destinar al prepago obligatorio de la Deuda Junior, al valor par, un 50% de
la recaudacidon en efectivo que se produzca a partir del cumplimiento de la Condicidn
Suspensiva, proveniente de: (i) la recuperacion de los créditos que componen la Cartera
Repactada vy (ii) el precio de la venta total o parcial de la Cartera Repactada, el que debera
pactarse integramente pagadero de contado y en dinero.

2.2) Opcién de Prepago

La Compaiia podra prepagar la Deuda Junior, en cualquier fecha, a prorrata de todos los
acreedores, siempre que el monto total que se destine al prepago no sea inferior al equivalente
en Pesos a UF 100.000 (cien mil Unidades de Fomento).

Para ejercer esta opcidn, se calculara el valor presente de los flujos remanentes, descontados a
la tasa UF + 5% anual.

La Compaiia podra convenir con los Acreedores que opten a ello, que la diferencia entre el
capital adeudado respecto al capital prepagado, se extinga de una forma distinta a la remisién
implicita en él, sin que ello signifique un mayor desembolso para La Polar.

3) Patrimonio Separado N°27
Inversiones SCG S.A., y Empresas La Polar S.A. en su calidad de codeudora solidaria, mantiene
para con el Patrimonio Separado N°27 de BCI Securitizadora S.A., una obligacion para el pago
de $23.820.332.552, que se originan en la compraventa de cartera efectuada para la
conformacion del Patrimonio Separado indicado, el cual se encontraba en proceso de

formacion cuando sobrevinieron los hechos que derivaron en la presentacién del Convenio.

El pago de dicho monto se efectuara en los siguientes términos:
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a) Monto :$23.820.332.552
b} Vencimiento 112 afios

¢) Amortizaciones

Afi0 2018, 2019, y 2020 : 5,0% semestral
ANo0 2021y 2022 1 7,5% semestral
ANno 2023y 2024 : 10,0% semestral

d) Tasa de Interés

Devenga intereses a razén de 4% anual entre el 1° de julio de 2011 y hasta el 16 de
octubre de 2012, capitalizdndose en esa oportunidad, y luego, a partir de esa fecha,
devengard intereses a la tasa BCP 10 (en Pesos a 10 afios) vigente al dia anterior al
cumplimiento de la Condicion Suspensiva mas 1% anual, por todo el periodo de la
operacion, los que se pagardn semestralmente a partir del 31 de julio de 2013.

2.2.2 Caracteristicas de la Emision para implementar la Opcion de Canje

Para que los Acreedores puedan efectuar el canje, se emitira la Serie F con las
caracteristicas del Tramo A o Senior, y la Serie G con las caracteristicas del Tramo B o
Junior, las que se resumen a continuacién:

Tabla N° 2: Caracteristicas Series Fy G

Bono Tipo Tramo A Bono Tipo Tramo B
Serie F Serie G
~ Monto del Tramo $196.811.974.400 UF 11.012.096
Monto Miximo de la $196.820.000.000 UF 11.016.000
. Colocacion o e e
Clasificacion de Riesgo ICR C; Humphreys C
Valor Nominal del Tramo $196.820.000.000 UF 11.016.000
Uso de Fondos - No corresponde, se canjearan por deudas vigentes del Convenio
Nemotécnicos  BLAPO-F .. Blawo-G .
; Cortes ~ 19.682 cortes de $10.000.000 cada uno - 22.032 cortes de UF 500 cada uno
__ Cantidad de Bonos o 19682 o o - 22032
Reajustable / no Reajustable N s
_Plazo , 9,3 afios B} e . 193afios
Duration 6,1 afios 19,3 afos
Opcidn de Rescate , .
.. Si, en cualquier momento
- Factor de prepago correspondera al Se calculara el valor presente de los
Mecanismo Rescate . .
Anticipado cuociente entre el saldo insoluto y el valor | cupones remanentes, descontados a una
- presente de la deuda descontada al 7,8% ~ tasa de UF + 5% anual
 SpreaddePrepago  Nocorresponde e No corresponde
_ Fecha Inicio devengo de 16 deOctubre de 2012 ~ Nocorresponde
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'interesgs -
4% desde el 17/10/2012 hasta el
31/07/2014
. 6% desde el 1/08/2014 hasta el .
Tasa de Caratula 31/07/2015 No tiene
10% desde el 1/08/2015 hasta el
| - 31/07/2022 . R
Pagos Semestrales i Un pago al vencimiento
. Amortizaciones Desde el 31 deenerode 2015 Unaamortizacién, el 31 de julio de 2032
FechadeVencimiento ~~ 31deJulio de 2022 s 31deluliode2032
Endeudamiento maximo, hasta el
Covenant Financiero 30/06/2016 una D/K <= 2,4 veces y después No tiene

. unarelacion D/K <= 2,1 veces [
Garantia prendaria y prohibicion de gravar Garantia prendaria sobre los créditos

Garantias y enajenar sobre 100% acciones de la que componen la Cartera Repactada
sociedad colombiana Empresas La Polar Unilateralmente Uno de 456.981
S.A.S. clientes.

El mecanismo para llevar a cabo el Canje se describe en el punto 5.1 de este prospecto.

1.1.1 Valorizacion de las Series Fy G

La Bolsa de Comercio de Santiago (la “Bolsa”) ofrece a sus usuarios un valorizador de
bonos (el “Valorizador”), que estd construido para instrumentos de caracteristicas
estandares, es decir, bonos de tasa fija para todo el periodo de su vigencia.

Debido a las caracteristicas particulares de los Bonos Serie F, fijadas en el Convenio, el
resultado que arroje el Valorizador de la Bolsa ofrecera diferencias con respecto al precio
real de cada Bono Serie F, por lo cual se recomienda al inversionista realizar su propio
ejercicio de valorizacion.

El Valorizador se basa en la siguiente férmula:

Precio = — x 100;
Vpar
Donde:

vep = Ym L = Valor Presente

i=n13TIR)41/AB

i=n, m:  Se consideran los Flujos posteriores a la fecha de cdiculo. Estos flujos se extraen de la Tabla de
Desarrollo del bono, la cual ha sido ajustada para que el capital inicial sea 100 (“TDA”). Si el Bono
estd denominado en Pesos, los valores deben redondearse para lograr nimeros enteros, tanto en
los intereses como en las amortizaciones. Si el Bono estd denominado en UF, los valores podrdn
tener hasta 4 decimales.
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di: Dias entre fecha de cdiculo y el Flujo i.

TIR: Tasa interna de retorno del Bono, calculada en base a los valores de la Tabla de Desarrollo
original, con dos decimales.

AB: Afio base, correspondiendo a 365 dias para bonos de Empresas, Banco Central y de Gobierno.

Y

Vpar = SA x (1 + TERA)*/4E = Valor Par

SA: Saldo por Amortizar, extraido de la TDA, considerando el Capital insoluto a la fecha de cdlculo. Si
la fecha de cdlculo coincidiera con un dia de pago del Bono, se considera el saldo insoluto después
del pago.

TERA: Tasa efectiva real anual, correspondiendo a la tasa de cardtula del Bono, base 365.

dt: Dias transcurridos entre la fecha de cdlculo, y la fecha del ditimo pago de cupdn que haya existido

hasta ese entonces, segun la Tabla de Desarrollo. Si la fecha de cdlculo coincidiera con un dia de
pago del Bono, dt es cero.

Los decimales que el Valorizador utiliza en el resultado del V2P y del Vpar son 8. El resultado
del Precio que éste entrega considera dos decimales.

Por lo tanto, para la Serie F se pueden originar diferencias con respecto al precio real del Bono
debido a las siguientes causas:

1) El Valorizador sdlo puede considerar una TERA, por lo que la Bolsa utilizara como
aproximacion una tasa que resulte del promedio ponderado de las tres tasas de descuento de
la Serie F, convertida a base 365% Esto provocara que en los primeros periodos del Bono, en
los cuales la tasa de descuento es menor a esta TERA ponderada, el resultado entregado por
el Valorizador tendera a subestimar el valor real del Precio. En la mitad de vigencia del Bono,
cuando la tasa de descuento sea mayor a la TIR, y quedando mas del 94% del capital por
amortizar, el Valorizador tenderd a sobreestimar el Precio real del Bono.

2) En los ultimos periodos de vigencia del Bono, estando mas cerca del vencimiento y las
amortizaciones de capital importantes, el Valorizador volvera a tender a subestimar el Precio,
debido a que en la TDA se pierden decimales que significan millones de Pesos, afectando en
mayor medida al resultado del V°P. Este Gltimo pesara menos en la formula del precio del
Valorizador, de lo que deberia resultar en una valorizacién propia.

En el caso de la Serie G, del tipo Cero Cupdn, el Vpar por definicién no cambia durante toda la

? Cabe mencionar que la Tabla de Desarrollo de la Serie F considera un calculo de interés simple y no compuesto, segin es usual en el
mercado de renta fija local. Ademas, para calcular el VPar, se debera cambiar la base de las tasas del Bono, de tal forma de que su resuitado
pueda compararse con el V° P,
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vigencia del bono y es igual al monto caratula. Luego, la variable utilizada para valorizar este
tipo de bono es la tasa de retorno esperada, la que es asignada por cada inversionista.

Por lo tanto el inversionista, el realizar el ejercicio de valorizacion de los Bonos, debe considerar
en su toma de decisiones los antecedentes indicados en este numeral 2.2.3.

2.3 Descripcion del Mercado

2.3.1 Mercado del Retail

El mercado del retail es un sector altamente complejo y competitivo, que se ha ramificado a un
esquema multi-formatos como supermercados, tiendas para mejoramiento del hogar y tiendas
por departamento, entre otros. Es un sector que se ha consolidado en grandes operadores, mas
aun en mercados desarrollados como Estados Unidos y Europa, y que se ha destacado en el
ultimo tiempo por el dinamismo que ha presentado en fusiones y adquisiciones que han
producido la consolidacion del sector.

Esta industria se caracteriza por tener altas barreras de entrada; como por ejemplo las
ubicaciones de los locales, la lealtad a la marca y las grandes inversiones requeridas para
competir. Una de las amenazas de la industria son las tiendas especializadas, que con una
propuesta de producto mas exclusivos y enfocadas a nichos especificos buscan hacer frente a la
competitividad en precios, la variedad de productos y las facilidades crediticias que ofrecen las
grandes tiendas.

2.3.1.1 Latinoamérica

Por causa de la saturacion de la industria en los paises mas desarrollados, existe un alto interés
para ingresar a nuevos mercados en vias de desarrollo. Latinoamérica ha sido el principal foco
de crecimiento de esta industria en el dltimo tiempo y los retailers mas importantes de esta
regioén, principalmente mexicanos, brasilefios y chilenos, rapidamente se estan transformando
en actores de clase mundial.

Tabla N2 3: Crecimiento ventas y utilidad por region/pais de la industria retail (%)

Crecimiento de las CAC de las Ventas Utilidad Neta
ventas 2010 2005 -2010 2010
Latinoamérica v 18,0 14,8 4,7
Africa y Medio Oriente v 9,3 154 4,0
Europa 5,6 5,5 3,7
Francia 5,6 4,3 3,3
Top 250 53 5,7 38
Gran Bretaha » 5,2 75 3,7
Alemania N 4,9 4,4 1,3
Asia y Pacifico 4,7 _ 7,6 3,0
Norte América 4,7 5,0 4,1
Estados Unidos 4,7 4,9 4,1
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Crecimiento de las CAC de las Ventas * Utilidad Neta

ventas 2010 : 2005 -2010 2010
Jap6n _ o 1,6 35 2,1
Nota: Los resultadas contemplan la muestra de 250 empresas retail que tienen su matriz en cada regién/pais.
Fuente: 15th annual Global Powers of Retailing (2012) por Deloitte y STORES Media en base a informacidn publica y de Planet Retail.

La expansiéon de Latinoamérica, mas su fuerte crecimiento econémico, han mantenido a la
region como lider en el indice GRDI (Global Retail Development Index), esto es, el ranking de los
30 paises en vias de desarrollo mas atractivos para la inversion en la industria del retail, donde
Chile destaca en la segunda ubicacién gracias a su entorno macroeconémico y al atractivo de su
mercado.

Tabla N2 4: Ranking de Paises segun indice GRDI (Global Retail Development Index™), 2012

Atractive | Riesgo |- Saturacion Presién del |

{
i
|
H

| mercado pais mercado tiempo GRDI
1 Brasil América Latina 100,0 85,4 48,2 61,6 73,8
2 Chile Ameérica Latina 86,6 100,0 17,4 57,1 65,3
3 China Asia ) _ 53,4 72,6 293 100,0 63,8
4 Uruguay América Latina 84,1 56,1 60,0 52,3 63,1
5 India Asia 31,0 66,7 57,6 87,9 60,8
6 Georgia Asia Central 27,0 68,7 92,6 54,0 60,6
7 Arabia Saudita Medio_Qrie_ntg - 86,1 93,9 9,4 529 60,6
8 Oman Medio Oriente 69,3 98,3 17,4 50,4 58,9
9 Mongolia Asia 6,4 54,5 98,2 75,1 58,5
10 Peru Ameérica Latina 43,8 55,5 629 67,2 57,4
23 Colombia América Latina 47,8 70,1 36,7 36,6 47,8

Fuentes: Euromoney, Population Data Bureau, ‘International Mbﬁéfary Fund, Banco Mundial, World Economic Fori}f'r‘l,' EIU, Planet Retail y A.T.
Kearney analysis.

2.3.1.2 Industria del retail en Chile

Chile tiene uno de los mercados de retail mas sofisticados y completos de Latinoamérica. Es
una industria madura que ocupa el primer lugar de la region en niveles de penetracién. Dado
esto y la solida posicién financiera de las compaiiias chilenas, éstas han enfocado sus esfuerzos
de crecimiento en los ultimos afios a través de nuevos formatos y expansion a mercados como
son Brasil, Pert y Colombia.

El mercado chileno ha tenido un crecimiento considerable en retail, donde la actividad
comercial representa una fraccion cada vez mas importante del Producto Interno Bruto (“PIB”)
y que ha tenido un crecimiento anual compuesto de 6,9% entre el aino 2005 y el afio 2011.
Reflejo de esto es que el sector comercio en Chile pasé de representar en el afio 2005 un 9,2%
del PIB a un 10,7% para el afic 2011. El crecimiento del comercio esta directamente relacionado
con el consumo privado y el PIB, que a su vez han crecido con fuerza en los ultimos afios debido
al crecimiento del empleo, los salarios, la confianza de los consumidores y los créditos de
consumo.
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Tabla N2 5: Datos macroeconémicos y comercio de Chile (SMM)

2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 2010 2011

Poblaciéon (N°) 16.267.278  16.432.674  16.598.074 16.763.470: 16.928.873 17.094.275  17.248.450  17.402.630
PIB total 81.742.969 86.397.688 : 90.856.522 . 93.847.932 . 92.875.262 98.227.638 ' 103.974.622 109.750.797
PIB per capita

(USD) 7.563 9.413 10.423 10.729 10.179 12.724 14.572 15.409
PIB comercio (1) 7.516.885 . 8.170.344 8.709.654 9.166.284 ' 8.638.183 - 9.916.227  11.050.657 . 11.901.454
Crec. % PIB

Comercio 8,70% 6,60% 5,20% -5,80% 14,80% 11,44% 7,70%
PIB comercio/PIB

total 9,20% 9,50% 9,60% 5,80%  930% 10,10% 10,63% 10,84%
Consumo privado 46.774.187 .50.414.847 54.270.804" 57.081.908 56.633.265 °62.763.511 - 68.332.346 . 72.482.553
Crec. % C. privado 7,78% 7,65% 5,18% -0,79% 10,82% 8,87% 6,07%
Consumo

privado/PIB total 57,22% 58,35% 59,73% 60,82% 60,98% 63,90% 65,72% 66,04%

Notas: (1) PIB comercio incluye restaurantes y hoteles. (2) A excepcién del PIB per capita, todos los montos se encuentran referenciados a
precios constantes del afio 2008.
Fuente: Banco Central e INE.

En Chile sdlo 2 de las compaifiias lideres en retail, Cencosud y Falabella, tienen su negocio
ampliamente diversificado en distintos formatos. En cambio otras empresas del sector se
especializan en un solo formato, especialmente en tiendas por departamentos, como La Polar,
Ripley e Hites, o en supermercados, como Wal-Mart y SMU.

Tabla N2 6: Formato de las principales tiendas retail en Chile

!

Wal-Mart
Chile SMU | MTS

' Falabella

I Cencosud

Tiendas por Departamento v v

Supermercados v v v v
Mejoramiento del Hogar v v v v
Centros Comerciales v v v ‘ v

Servicios Financieros v v v v v v v
Presencia Internacional v v v v v v

Fuente: Informacién publica dispbnible de las compaiiias

2.3.1.3 Tiendas por departamento en Chile

Existen 5 grandes actores en el mercado de Tiendas por Departamento: Falabella, Cencosud,
Ripley, La Polar e Hites. Cada uno de ellos cuenta con servicios financieros y, a excepcion de
Hites, se han expandido fuera de Chile, logrando ingresar en otros paises de la regién.

El crecimiento del negocio de las tiendas por departamento tiene directa relacion con el

positivo rendimiento econdémico del pais, debido a los siguientes factores: a) Un crecimiento en
el pais aumenta el poder adquisitivo de las personas; y b) Ante la satisfaccion de las
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necesidades basicas, las personas tienden a consumir bienes durabies, incluso de lujo. Segun las
estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas (“INE”), las ventas de bienes durables al 2012

se han duplicado en comparaciéon con el consumo del 2005 (CAC del 13,8%).

Tabla N2 7: Consumo privado y bienes durables del comercio minorista (SMM)

2009 2010 | 2011 2012
PIB total 81.742.969 ' 86.397.688 : 90.856.522 : 93.847.932 92.875.262 98.227.638 103.974.622 109.750.797
Consumo privado

de bienes

durables 3.432.344 . 4.253.751  4.849.190 5.213.778 4.371.379 6.076.458 7.504.827 8.464.566
Consumo Privado

de bienes

durables/PIB total 4,2% 4,9% 5,3% 5,6% 4,7% 6,2% 7.2% 7,7%
indice INE de

ventas comercio

minorista - bienes

durables 100 112 130 137 131 173 205 219

Nota: Todos los montos PIB se encuentran referenciados a precios constantes del afio 2008.
Fuente: Banco Central e INE.

En Chile se estima que existen mas de 300 tiendas por departamento si se consideran ademas
otros competidores como ABCDin, Tricot y Corona, entre otros.

Al considerar las 5 compaiiias principales del mercado chileno, La Polar ocupa el cuarto puesto
en términos de numero de tiendas, y presenta un formato de menor superficie que el resto
dada su diversificacion de tipo de tiendas, con formatos de Calle, Mall, Supermercados y Outlet.

Tabla N2 8: Tiendas por Departamento y Superficie de Venta en Chile, a diciembre 2012

| liaPolar_[Falabella_|Ripley Johnson
N° Tiendas 40 38 40 39 14 39
M’ 160.842 253.595  252.042  261.468 86.994  115.722

Nota (1): Paris y Johnson forman parte de Cencosud.

Fuente: Informacidn publica de las compafiias.

La participacion de mercado de La Polar, en términos de Ventas, es de un 9,3%, ocupando
también la cuarta posicion entre las 5 mayores compaiiias.
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Grafico N2 1: Participacion en Ventas, acumuladas a diciembre 2012

Nota (1): Cencosud considera Paris y Johnson
Fuente: Informacién publica de las compaiiias.

2.3.1.4 Industria del retail en Colombia

Para Chile, el mercado colombiano se ha convertido en el cuarto destino de la inversion directa
de capitales chilenos, con USD 8.902 millones en los ultimos 20 afios, que representan el 14%
del total invertido en el exterior. Parte de esta inversién fue destinada al sector retail, cuya cifra
es de USD 1.189 millones’, y en la que La Polar ha sido un actor relevante.

El crecimiento del PIB del sector comercio en Colombia, excluyendo hoteles y restaurantes,
representd un 8,2% del PIB total y ha tenido un crecimiento real de un 7,0% en el altimo afio
siendo superior al crecimiento del 5,9% del PIB total. Este indicador esta fuertemente
relacionado con el consumo privado que tuvo un crecimiento del 6,5% el ultimo afio y un CAC
de 4,8% para los ultimos siete afos. EIl mayor consumo de los hogares estuvo asociado
principalmente con la disminucién de las tasas de desempleo y el aumento de la poblacion
ocupada, lo cual aumenté la capacidad adquisitiva de los consumidores, ademas de las
menores tasas de interés, Ia baja inflacion, los recursos crediticios de amplia disponibilidad y la
revaluacion de la moneda, facilitando la adquisicién de bienes durables.

Tabla N2 9: Datos macroeconémicos y comercio de Colombia (COP MM)

B e 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 |

3 Fuente: Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales (DIRECON), Gobierno de Chile al cierre del afio 2011.
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Poblacion total (N“) 42.888.592 43.405.956 : 43.926.929 44.451.147 ‘44.978.832 45.509.584 46.044.601

PIB total 340.156 362.938 387.983 401.744 408.379 424.719 449.837

PIB per cépita (usD) 3.417 3.603 3.806 3.894 3.912 ~4.021 4.210

PIB comercio {ex. H&R) ) 27.443 29.699 32.313 33.268 32.695 34.512 36.942
Crecimiento PIB

Comercio (ex. H&R) 8,2% 8,8% 3,0% -1,7% 5,6% 7,0%
PIB comercio (ex.

H&R)/PIB total 8,1% 8,2% 8,3% 8,3% 8,0% 81% 8,2%

Consumo privado 223.519 237.884 255.171 264.086 265.585 278.829 296.953

~ Consumo privado 6,4% 7,3% 3,5% 0,6% 5,0% 6,5%




Consumo privado/PIB
total 65,7% 65,5% 65,8% . 65,7% 65,0% 65,7% 66,0%
Nota: PIB referenciado a precios constantes del 2005. PIB per capita en délares de 2005 = PIB en millones de Pesos de 2005 sobre la tasa de
cambio nominal promedio de 2005. (1) PIB comercio (ex. H&R) es el PIB comercio excluyendo el PIB generado por los servicios de hoteleria y de
restaurant.
Fuente: DANE, Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales y Banco de la Republica, Estudios Econémicos - Cuentas Financieras.

En cuanto a los competidores en el sector retail en Colombia, existe una participacion
importante de empresas chilenas, como Falabella y Cencosud, ademads de La Polar, que fueron
pioneras en traer los formatos de tiendas por departamento, mejoramiento para el hogar y los
servicios financieros a ese pais. En cuanto a los exponentes locales, son especialistas en el
formato supermercado y es su principal fuerte, siendo el grupo Exito lider de la industria. Tras
la irrupcidn de las empresas chilenas, las colombianas comenzaron su diversificacién a distintos
y nuevos formatos.

Tabla N2 10: Formato de las principales tiendas retail en Colombia

Almacenes |
Exito . Carrefour Olimpica Falabella La Polar | Cencosud

Tiendas por Departamento = v v
Supermercados v v v

Mejoramiento del Hogar v v v
Centros Comerciales ' v v v

Servicios Financieros v ) v v v

Presencia Internacional v v v v v

Fuente: Informacién puablica disponible de las compaiiias

2.3.1.5 Tiendas por departamento en Colombia

Con Falabella y La Polar operando, la apertura del primer mall del Grupo Plaza, que es el
principal canal de desarrollo para el formato de tiendas por departamento, y el anunciado
ingreso de Ripley en marzo de 2013 a este mercado, la oferta de las tiendas por departamento
ha aumentado fuertemente. A estos actores se suman los operadores locales Flamingo y La 14.

Tabla N2 11: Numero de tiendas y superficie, a diciembre 2012

§ La Polar [ Falabella

N° Tiendas 5 14
M2 25.634 51.141

Fuente: Informacion publica disponible de las compaiiias.
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2.3.2 Mercado de Tarjetas de Crédito

El Negocio Financiero de los retailers se ha consolidado y masificado en la ultima década a
través del uso de tarjetas de créditos no bancarias emitidas por ellos mismos, las cuales
también pueden ser utilizadas en otros comercios asociados y permiten realizar avances en
efectivo, expandiendo su uso y tasa de aceptacién en la poblacion, arremetiendo con fuerza en
un segmento tradicionalmente dominado por bancos.

Una tarjeta de multitienda contiene un componente de “pago diferido” similar al de las tarjetas
de crédito bancarias. No obstante, las tarjetas de multitienda limitan su uso a compras en
tiendas especificas, que pertenecen a una misma cadena de retail, 0 a comercios asociados con
los que se han celebrado acuerdos que permiten la utilizacion de este medio de pago en dichos
establecimientos.

Las cadenas de retail que han ingresado al sector bancario y que, por lo tanto, también tienen
la opcién de emitir tarjetas de crédito actuando como institucién bancaria, han celebrado
acuerdos con Visa y Mastercard, para masificar mas aun este medio de pago.

2.3.2.1 Mercado Financiero en Chile

Chile ha mostrado un sélido crecimiento econdémico en términos de PIB per capita (USD 14.413
a diciembre del afio 2011, uno de los mas elevados de la regién latinoamericana), lo cual, unido
a un mercado laboral estable y un ambiente y legislacion que promueve la confianza de
consumidores y el acceso al crédito, ha generado una creciente participacion del sector
consumo sobre el nivel agregado de la economia (11%"* sobre PIB a diciembre del afio 2011, en
cuarto lugar a nivel de contribucion individual, detras de mineria (21%), servicios financieros
(17)% y manufacturas (12)%).

En los ultimos afos, los retailers han debido generar estrategias comerciales para atraer
distintos segmentos cada vez mas especificos de consumidores, con mayor transparencia en la
informacién entregada en sus ofertas de crédito, lo cual da cuenta de un mercado de
consumidores cada vez mas educado y consciente. En esto ultimo ha jugado un rol
preponderante el Estado, a través de sus iniciativas como el “SERNAC Financiero”
(www.sernacfinanciero.cl), “Banca Facil” (www.bancafacil.cl) y “Cliente Bancario”
(www.clientebancario.cl), entre otras.

El mejor acceso a la informacién y la mayor facilidad para comparar entre distintas alternativas
de financiamiento, ha incrementado fuertemente la competencia en este segmento en donde
las cadenas de retailers tienen una ventaja directa para incrementar su participacion, dado el
detallado conocimiento de sus clientes y de sus habitos de consumo

*Medido como la razén entre el PIB comercio y el PIB total del pais.
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De acuerdo a la SBIF, los créditos de consumo entregados por compafias que no operan como
bancos, excluidos los préstamos efectuados a través de tarjetas de multitiendas, representan
en la actualidad aproximadamente un tercio del total de créditos de consumo en Chile.

Tabla N2 12: Evolucion de tarjetas de crédito de retailers vigentes 2007-2012

Emisor 2007 2008 2009 | : 2010 2011 s 2012

Falabella 4.280.271 5.954.567 6.011.811 5.477.353 5.617.360 5.989.605

% Variacic’m ‘ N 39,12% 0,96% -8,89% 2,56% 6,63% 6,95%
Cencosud 5.502.381 2.364.677 2.398.406 2.582.688 2.727.122 2.716.985

% Variacién ~ -57,02% 1,43% 7,68% 5,59% -0,37% -13,16%
Ripley 4.532.849 2.893.598 2.500.759 2.631.009 2.687.727 2.738.583

% Variacion , - -36,16% -13,58% 5,21% 2,16% 1,89% -9,59%
Johnson 1.778.483 1.881.971 929.093 915.304 1.017.289

% Variacion 5,82% -50,63% -1,48% 11,14% -100,00%

ABC DIN 2.226.092 2.462.956 1.168.056 1.195.890 1.212.018 830.405

% Variacion B 10,64% -52,58% 2,38% 1,35% -31,49% -17,90%
Presto 1.920.286 1.854.959 1.524.090 1.451.604 1.403.041 1.408.905

% Variacién ~-3,40% -17,84% -4,76% -3,35% 0,42% -6,01%
Total {S/ La Polar) | 20.240.362 17.412.728 14.532.215 14.253.848 14.664.557 13.684.483

% Variacion S -13,97% -16,54% -1,92% 2,88% -6,68% -7,53%
Fuente: SBIF

En términos de tarjetas de crédito emitidas por un retailer, el lider en la industria es Falabella
con una participacién del 40,4% a diciembre 2012.

Tabla N2 13: Participacion de Mercado segun Tarjetas vigentes, a diciembre 2012

Retailer |  N°Tarjetas |  %Part.

Falabella 5.989.605 i 40,4%
Ripley 2738583 18,5%
Cencosud (1) 2.716.985 f 18,3%
Presto 1.408.905 _ 9,5%
La Polar 1.143.550 7,7%
ABC Din 830.405 5,6%
Total 14.828.033 100%

Nota (1): Cencosud incluye a Johnson
Fuente: SBIF y La Polar

En términos de la cartera asociada a las tarjetas de crédito, Falabella también lidera el mercado
financiero. Le siguen Cencosud, Ripley y Presto.
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Tabla N° 14: Tamafio de la Cartera por Tarjetas de Crédito de retailers, a diciembre 2012

EnMMS | CarteraBruta | %. Part. Al Dia

Falabella 1.057.395 41,0%  954.968 102.427 9,7%
Johnson 5.767 02% 4548 1219 - 2L,1%
Cencosud 467.098  18,1% 435862 31236 6,7%
Presto __ 279.010 108%  260.801 18.209 6,5%
Ripley 391.269 152%  374.264 17.005 4,3%
ABCDIn 200.723 7,8%  175.170 25.553 12,7%
laPolar(1) 174.962 6,8%  138.933 36.029 20,6%
Total 2576222 100%  2.344.545 231.677 9,0%

Nota {1): Incluye cartera securitizada.
Fuente: SBIF y La Polar.

2.4 Descripcion del Negocio

La principal actividad de La Polar es la administracién de tiendas por departamento, en las que
se ofrece una amplia variedad de productos de vestuario, accesorios, Articulos deportivos, linea
blanca y electrénica, muebles, decoracion y productos para el hogar, el cual es llamado
“Negocio Retail”. Complementa esta oferta de productos el “Negocio Financiero”, a través de
una variada oferta de servicios tales como la emisién y operacion de una tarjeta de crédito
comercial propia, y el financiamiento de créditos a clientes. Ademas, cuenta con cobertura de
seguros generales y de vida, especialmente disefiados para los riesgos que enfrentan sus
clientes, extension de garantia de productos durables, avances en efectivo, y comercios
asociados en los que la Tarjeta de Crédito La Polar opera como medio de pago, entre otros.

En términos de ventas, el Negocio Retail representa el 84% de las ventas acumuladas a
diciembre 2012, y un 92% en términos de margen bruto.

Tabla N° 15: Evolucion de Ingresos y Margenes Brutos por Segmentos

MS Dic-11 {3m) Mar-12 {3m) Jun-12 (3m) Sep-12 {3m) Dic-12(3m} . Dic-12 Acum

Ingresos de Explotacion 113.259.814 81.065.563 91.614.763 86.524.202 122.705.088 381.909.616
Ingresos Retail 94.324.860 64.768.333 76.449.876 72.140.179 106.859.542  320.217.930

______ Ingresos Financieros 18.934.954 16.297.230 15.164.887 14.384.023 15.845.546 61.691.686

‘Margen de Explotacién 26.887.884 - 7.154.910 20.384.518 19.675.362 40.489.341 73.394.311
Margen Retail 18.977.273 12.250.650 17.356.484 13.032.200 25.121.672 67.761.006
% Margen Retail 20% 19% 23% 18% 24% - 21%
Margen Financiero 7.910.611 - 19.405.560 3.028.034 6.643.162 15.367.669 5.633.305
% Margen Financiero 42% -119% 20% 46% 97% 9%

Fuente: La Polar.
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2.4.1 Areas de Negocio
2.4.1.1 Negocio Retail

Los ingresos del Negocio Retail a diciembre 2012 suman $320.218 millones, distribuyéndose de
la siguiente manera por pais:

Grafico N° 2: Distribucién de los Ingresos Retail por Pais

Colom
80

Fuente: La Polar.

Una de las principales variables para desarrollar el negocio retail es el nimero de tiendas y la
superficie que se destina para la venta. La Polar cuenta a diciembre 2012 con 40 tiendas en
Chile y 5 en Colombia, gracias a la reciente inauguracion de una tienda en el centro comercial
“El Cacique”, en Bucaramanga.

Grafico N2 3: Evolucién del Niumero de Tiendas de La Polar y Superficie
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Fuente: La Polar.

Un indicador importante en este negocio es la rentabilidad de la superficie, medida en términos
de UF/m2 de venta por mes. En este aspecto La Polar se ha comprometido a lograr una meta de
10 UF/m2 al 2014 con el fin de orientar la estrategia y esfuerzos en este negocio.

Tabla N° 16: Evolucién anual de las ventas retail por m2, en Chile

UF/m2 1120097 = 2010 2011 (27 [EREg012
6,1 7,4 68 68

Retail

Fuente: La Polar

Al analizar este indicador en forma mensual, se puede apreciar una gradual recuperacion de las
ventas por superficie desde septiembre del afio 2011, a excepcién de enero del ano 2012,
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producto de la estacionalidad del mercado.

Grafico N2 4: Evolucién de las ventas retail UF/m2 mensual, en Chile
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Fuente: La Polar

En Colombia, suman mas de 25.600 m? de superficie de venta, con 5 tiendas ubicadas las
ciudades de Bogota, Bucaramanga y Medellin. El crecimiento en las ventas, durante el afio
2012, refleja la consolidacién que la Compaiiia ha logrado en ese pais.

Tabla N° 17: Evolucidn trimestral de las ventas retail y superficie m2, en Colombia.

Mar-12{(3m} ~ Jlun-12 (3m) Sep-12 {(3m) Dic-12:{3m}
Superficie (M m?) 20,7 20,7 20,7 25,6
Ventas Retail (MMMS) 5,4 11,0 16,5 26,5

Fuente: La Compahia

2.4.1.2 Negocio Financiero

Los ingresos del Negocio Financieros a diciembre 2012 suman $61.692 millones,
distribuyéndose de la siguiente manera por pais:

Grafico N° 5: Distribucion de los Ingresos Financieros por Pais

Colombi
6"

Fuente: La Polar
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Los productos financieros que administra la Compaiiia a diciembre de 2012 son:

e Compras a crédito en tiendas: Para realizar compras a crédito en tienda, las cuentas de
los clientes no deben tener bloqueos, deben estar al dia en el pago de sus cuotas y con
cupo disponible de compra. Adicionalmente, deben tener firmados todos los
documentos de respaldo que La Polar solicita al momento de la activacion de la cuenta
(solicitud, contrato y verificaciones de sus respectivas direcciones, particular y laboral si
asi se requiere). Las transacciones pueden financiarse entre 1 y 36 cuotas, a excepcién
de clientes ingresados desde el 6 de diciembre de 2011 al 17 de diciembre de 2012,
quienes durante ese periodo solo podian hacerlo de 1 a 24 cuotas.

e Avance en efectivo: Corresponde al uso de la tarjeta La Polar, para obtencién de dinero
en efectivo en cajeros automaticos del Banco del Estado de Chile u oficinas de
“Chilexpress”, cuya transaccion se puede financiar entre 3 y 12 cuotas. Para ello el
cliente debe encontrarse al dia en el pago de sus cuotas y con saldo disponible para
avance.

e Pago Fiécil: Producto financiero que permite financiar el pago de la cuota del mes con al
menos un 30% de pie, refinanciado el remanente en 4 cuotas fijas, las que son incluidas
en las siguientes facturaciones mensuales. Es ofrecido a clientes que se encuentren al
dia al minuto de su facturacién. Los clientes no pueden optar a un nuevo pago minimo si
no ha pagado integramente el anterior o cualquier otro tipo de crédito.

e Comercio asociado: Consiste en utilizar la tarjeta de crédito comercial La Polar, como
medio de pago a crédito en los diferentes comercios asociados adheridos a La Polar. Las
transacciones se pueden financiar entre 1y 12 cuotas.

e Renegociacién de deuda total: Corresponde a un producto de regularizacion para
clientes que presentan una mora entre los 61 y 180 dias, el que incluye el total de su
deuda, pudiendo obtener un nuevo plazo de hasta 36 cuotas, y de acuerdo a la politicay
tasas de interés vigente. Se pueden generar excepciones a los plazos de 37 a 48 meses
con codigo de autorizacion (Gerencia de Cobranzas).

e Renegociacion de deuda morosa: Este producto se aplica a clientes con morosidad entre
1y 60 dias, y se realiza por el total de la deuda en mora, hasta por 18 nuevas cuotas, y
de acuerdo a la politica y las tasas de interés vigentes.

Las actuales renegociaciones dejan bloqueado al cliente para operar, pudiendo analizarse y
otorgarse su rehabilitacion sélo cuando haya pagado el 50% de las cuotas repactadas y tenido
buen comportamiento, para lo cual es reevaluado en la central de riesgo de La Polar, no
pudiendo presentar informes comerciales negativos. La referida central de riesgo fija un cupo
adecuado a su nueva condicion de solvencia y riesgo.
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Negocio Financiero en Chile

El nimero de tarjetas emitidas® de La Polar en Chile, a diciembre de 2012, es algo superior a
1,14 millones, cifra que es menor a la de diciembre 2011, en parte, por las restricciones del
proceso de emision; si bien el 5 de diciembre del afio 2011 se reanudé el proceso, las nuevas
tarjetas tenian algunas restricciones, como por ejemplo, que sélo podian ser usadas para la
adquisicion de bienes y servicios provistos por La Polar, y que por lo tanto no estaba permitido
su uso en comercios asociados ni para la obtencién de avances en efectivo. Estas restricciones
fueron levantadas por la SBIF® a mitad de diciembre de 2012.

Al 31 de diciembre de 2012, el monto de la Cartera Bruta representa un 59,6% de las ventas de
La Polar por concepto de retail en Chile, incluyendo la cartera garantizada, y un 39,1% sin

considerar esta ultima cartera.

Tabla N2 18: Evolucion del Niumero de Tarjetas emitidas en Chile

_En Miles ~ Dic-11 | Jun-12 | Sep-12 | Dic-12
Tarjetas Emitidas 1160  1.147 1139 1132 1144 |

Fuente: La Polar

De las tarjetas emitidas en Chile a diciembre 2012, solo un 41,7% tiene saldo vigente,
proporcion que es 5% inferior a la del ano pasado.

Tabla N2 19: Evolucion del Niumero de Tarjetas con Saldo, en Chile

En Miles Dic-11 Mar-12 Sep-12
Con Saldo 547 483 469 453 477

Fuente: La Polar

El rango de las cuotas que los clientes prefieren para compras en tiendas propias es de entre 1
y 36, siendo el plazo promedio de la cartera 8,1 meses.

La composicion de la cartera ha mejorado respecto a diciembre del afio anterior, debido,
principalmente, a la estrategia de la Compaiiia tendiente a reducir el porcentaje de la cartera

renegociada, lo que ha implicado mayores castigos de la misma.

Tablas N°s. 20-A y 20-B: Distribucién de Clientes por Tramo de Morosidad y Tipo de Cartera (a
diciembre 2012 y diciembre 2011)

20-A: A diciembre de 2012

® Calculado al cierre del mes, para clientes con contrato firmado y que no se encuentran contablemente “castigados”.
¢ Mayor informacién sobre las politicas crediticias implementadas, se puede encontrar en “Riesgo de Crédito” del capitulo 2.6, “Factores de
Riesgo”, en este mismo Prospecto.
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Unilateral (1)

Unilateral {2} | % Total f %

Al dia 326.547  84% 26.638  59% 2377 56% 130459 75%  386.021 81%
1 a 30 dias 31.588 8% 6.907 15% 589 14% 5327 13% 44411 9%
31250 dias 8.550 2% 3.416 8% 325 8% 1599 4% 13.890 3%
61 a 90 dias 6.068 2% 2719 6% 220 5% 1071 3% 10.078 2%
91 a 120 dias 5514 1% 2117 5% 245 6% 850 2% 8726 2%
121 a 150 dias 4717 1% 1752 4% 233 5% 704 2% 7.406 2%
151 a 180 dias 4176 1% 1.699 4% 285 7% 577 1% 6737 1%
181 a mas dias 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 387.160 45.248 4.274 40.587 477.269
Fuente: La Polar

20-B: A diciembre de 2011
N° Normal % Renegociada Unilateral (1) Unilateral (2) %

. Aldia 273.663 1 84% 64.197 . 59% 17.365 | 57% 53.755 67% 408.980 75%
1230 dias 25.436 8% 14469 13% 4495 15% 9.151 11%  53.551 10%
31 a 50 dias 6.711 2% 8.026 7% 4.826  16% 3357 4% 22920 4%
61 a 90 dias 4883 1% 5376 5% 2244 7% 2546 3% 15049 3%
91 a 120 dias 4622 1% 4.907 4% 992 3% 2.484 3%  13.005 2%
121 a 150 dias 5.064 2% 4932 4% 335 1% 3.146 4% 13.477 2%
151 a 180 dias 6346 2% 7829 7% 102 0% 5641 7% 19918 4%
181 a més dias 0 0% 0. 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 326.725 109.736 30.359 80.080 546.900

Fuente: La Polar

Tablas N°s. 21-A y 21-B: Composicion de Cartera Neta por Tramo de Morosidad y Tipo de

Cartera

21-A: A diciembre 2012

Normal . | % Renegociadaf %

Unilateral (1) Unilateral (2) | % %

Al dia 69.288.143 89%  9.066.163 74% 0 8.450.408 81% 86.804.714 86%
1a30 dias 6.949.157 9%  1.904.453 16% 0 1.452.236  14% 10.305.846  10%
31a 50 dias 1.024.642 1% 652.044 5% 0 299.776 3% 1.976.462 2%
61 a 90 dias 421,976 0,5% 345671 3% 0 161776 2% 929.423 1%
91a 120 dias 205.711 0,3% 153.325 1% 0 82435 1% 441.471 0,4%
121 a 150 dias 75.452 0,1% 57.105 0% 0 32.292 0,3% 164.849 0,2%
151 a 180 dias 19.990 0,0% 14.846  0,1% 0 3.829 0,0% 38.665 0,0%
181 a més dias 0 0,0% 0. 0,0% 0 0 0,0% 0 0,0%
77.985.071 12.193.607 0 10.482.752 100.661.430

Fuente: La Polar
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21-B: A diciembre 2011

MS i Normal § % - Unilatera! (I Unilateral (2) - %

Al dia 59.432.153 89%  21.559.703  79% 15126343  82%  96.118.199  85%
1a 30 dias 5.953.697 9%  3.839.719 14% 0 2312.687 13%  12.106.103 11%
31a 50 dias 790.103 1% 1.180.777 4% 0 471321 3% 2442201 2%

61290 dias 324.049 0,5% 457411 2% 0 235.811 1% 1.017.271 1%

9142120 dias 156.235  0,2% 225.025 1% 0 137.025 1% 518.285 0,5%
121 a 150 dias 89.933  0,1% 122,669 04% 0 93334 1% 305936 0,3%
151 a 180 dias 41.498 0,1% | 78.526 . 0,3% 0 60.139  0,3% 180.163  0,2%
181 a més dias 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0,0%

66.787.668 27.463.830 0 18.436.660 112.688.158

Fuente: La Polar

Adicionalmente, se ha efectuado una reestructuracion de la Gerencia de Cobranzas de la Polar,
que ha implicado mayores tasas de recuperacion de cartera, impactando positivamente la
relacion entre cartera normal y cartera renegociada, y una mejora del comportamiento de pago
de los clientes, lo que a su vez ha permitido disminuir la proporcién de los clientes que migran a
tramos de mayor morosidad. Esta circunstancia es consistente con la menor participacion de la
cartera renegociada dentro del total de la cartera de deudores de La Polar, la cual se caracteriza
por presentar una alta concentracion en los tramos de mayor morosidad.

A su vez, los castigos correspondientes a 2012 a clientes que pertenecen principalmente a la
cartera renegociada y la mejor calidad de la cartera vigente, han implicado factores de
provisién mas bajos, lo que ha repercutido en una disminucién de la tasa de riesgo total.

Al cierre de diciembre de 2012, la Tasa de Riesgo total’, calculada como Stock de Provisiones/
Cartera, alcanza un 11,6 %, lo que representa una baja de mas de 10 puntos porcentuales con
respecto a diciembre 2011. A su vez, el monto promedio de los créditos otorgados bajo de
MS$276 a M$240 en igual periodo.

Tabla N° 22: Comparacién de Cartera Bruta y Provisiones, diciembre 2012 y diciembre 2011

MS Dic-11

Cartera Bruta Provisiones | * Cartera Bruta
Al dia 89.027.910 2.223.196 100.339.940 4.221.741
1a30dias 11.943.895 1.638.049 15.162.804 3.056.701

. 31a50 dias 3.651.249 1.674.787 5.725.535 3.283.334
61 a 90 dias 2.861.226 1.931.803 4.424.176 3.406.905
91 a 120 dias 2.437.205 1.995.734 4.401.815 3.883.530
121 a 150 dias 2.071.354 1.906.505 5.183.653 4.877.717
151 a 180 dias 1.933.192 1.894.527 9.008.110 8.827.947

’ Tanto la composicion de la Cartera Bruta como la Tasa de Riesgo no consideran la Cartera Unilateral (1) ni deuda con morosidad superior a
180 dias, por encontrarse 100% provisionada. La suma de la Cartera Unilateral (1) a diciembre de 2012 y diciembre de 2011 es de M$1.029.279

y M$8.371.637 respectivamente.
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181 a mas dias - - ' - -

Total 113926.031  13.264.601 144.246.033 31.557.875
Fuente: La Polar

Cabe mencionar que a diciembre 2012 se encuentra en garantia la cartera cedida al Patrimonio
Separado N2 27, producto de una securitizacién que no fue concretada, la cual tiene las
siguientes caracteristicas.

Tabla N2 23: Detalle de la Cartera cedida al Patrimonio Separado N2 27, a diciembre 2012

Cartera Bruta“ | Cartera o ' ’
N? Clientes {MS) Promedio.. | Provisiones Cartera neta

Al dia 180.942 49.350.898 273 1.138.172 48.212.726
1a 30 dias 19.363 5.887.906 304 764.510 5.123.396
31a50dias 4.465 1.406.432 315 645.974 760.458
61a90dias 2974 1.047.106 ,v 352 718.571 328.535
91a120dias 2.501 904.700 362 748.840 155.860
121 a 150 dias 2.055 740.691 360 685.853 54.838 |
151a180dias 1.776 668.638 376 655.270 13.368
181 a mas dias 5

Total 214.076. 60.006.371 280 5.357.190 . 54.649.181

Fuente: La Polar

Negocio Financiero en Colombia

El nimero de tarjetas emitidas en Colombia ha crecido un 32% en el 2012 desde diciembre de
2011, reflejando el crecimiento en ventas retail vivido en ese pais.

Tabla N2 24: Evolucion del Numero de Tarjetas emitidas en Colombia.

EnMiles  EEDISY Sep-12. __ Dic-12]
Tarjetas Emitidas 74 84 86 87 : 98
Fuente: La Polar. '

De las tarjetas emitidas a diciembre de 2012, un 47% tiene saldo vigente, casi 7 puntos
porcentuales superior a lo ocurrido en diciembre 2011.

Tabla N2 25: Evolucion del Nimero de Tarjetas con Saldo, en Colombia

EnMiles 12 Sep-12
_Con Saldo 30 46 46 41 46

Fuente: La Polar

El rango de las cuotas que los clientes pueden utilizar para compras en tiendas es de entre 1 a
36, siendo el plazo promedio de la cartera 13,9 meses.
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Si bien la proporcion de la cartera bruta sobre las ventas retail de Colombia representa sélo un
32,1%, el criterio de provision es mayor a la utilizada hace un afio atras, debido al mayor plazo
de la deuda asociada. El resultado es la siguiente composiciéon de Cartera Neta en Colombia,
por tramo de morosidad:

Tablas N°s. 26-A y 26-B: Composicion de Clientes y Cartera por Tramo de Morosidad

Tabla 26-A: A diciembre 2012

£ Rao £
a.Norma gociada

Pl o " &td " 5 Far? o )

Al dia 87.061  89,1% 6435192  83,0% 0 6.435.192
1a 30 dias 5.403 5,5% 878256  11,3% 0 878.256
31a 50 dias 1.514 1,5% 218.810 2,8% 0 218.810
61 a 90 dias 1.322 1,4% 182.138 2,3% 0 182.138
91 a 120 dias 838 0,9% 22.870 0,3% 0 22.870
121 a 150 dias 757 08% 9.136 01% 0 9.136
151a180dias 761 0,8% 10407 01% 0 10.407
181 a mas dias 69 0,1% 0. 0,0% 0 0

97.725 7.756.809 7.756.809

Fuente: La Polar

Tabla 26-B: A diciembre de 2011

_CarteraNormal  Renegociada |
N° Clientes % . Neta {MS) N2 Clientes Total

Al dia 19.206 65,0% 5.664.831 81,7% 0 5.664.831
1a 30 dias 5.679 19,2% 858.393 12,4% 0 858.393
31 a 50 dias 1.606 5,4% 201.364 2,9% 0 201.364
61 a 90 dias , 881 3,0% ~127.350 1,8% 0 127.350
91a120dias 725 2,5% 37.565 0,5% 0 37.565
121 a 150 dias 535 1,8% 22.598 03% 0 22.598
151 a 180 dias ] 513 1,7% 19.299 03% 0 19.299
181 a mas dias 421 1,4% 0 0,0% 0 0

29.566 6.931.400 6.931.400

Fuente: La Polar

Por su parte, la Tasa de Riesgo total de la Cartera®, al cierre de diciembre de 2012, es de un
8,6%, 0,2 puntos porcentuales menor a lo medido en diciembre 2011, y por debajo de lo
registrado en Chile.

A su vez, el monto promedio de los créditos otorgados bajo de M$261 a M$87 en igual periodo.

Tabla N° 27: Comparacién de Cartera Bruta y Provisiones, a diciembre 2012 y diciembre 2011

G T e SR e
(VS | CarteraBruta___[Provisiones | CarteraBruta

Al dia 6.641.065 205.873 - 5.822.026 157.195

® La Tasa de Riesgo no considera la deuda de mas de 180 dias, la que se encuentra 100% provisionada.
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1a30dias _ 915.613 37.357 . 883.120 24.727
31 a50dias 258.153 39.343 236.343 34.979

61 a 90 dias 247134 64.996 172.328 44.978

91 a 120 dias 145.392 122.522 . 171.528 133.963
121 a 150 dias 131.828 122.692 172.503 149.9Q5
151 a 180 dias 147.413 137.006 146.202 ~126.903
181 a mas dias - - - ‘ - -

Total | 8486598 729.789 7.604.050 672.650

Fuente: La Polar

2.4.2 Estrategia de Negocio

La administracion de La Polar ha elaborado un nuevo plan de negocios a 3 afios para la
Compaiiia, llamado “Plan Aconcagua”. Este plan de negocios recoge las buenas practicas y
experiencias transmitidas por los actuales ejecutivos que llevan en La Polar afios de trabajo,
combinados con la aportada por el equipo que se unioé a la Compaiiia en los ultimos meses. Este
nuevo plan tiene un marcado enfoque en el negocio retail y presenta 3 pilares fundamentales:
Personas, Producto y Cultura.

Tabla N° 28: Pilares de la Estrategia de Negocio

Personas ; Producto | Cultura
- . ~ La Polar esuna empresa
Equipo compuesto por personas .
| . - que vende productos,la @ Compromiso, Respeto,
con talento y motivadas, con - . . . )
. o o - tarjeta de crédito esun  Trasparencia y Excelenciaen
actitud positiva, y conocimientos . . L
~ medio mas paraser la Gestion

y habilidades para su cargo . L
exitosos en este objetivo

Fuente: La Polar

Personas: Son el pilar fundamental de La Polar. Son quienes compran, venden, informan y
administran los recursos de la Compaiiia. Se procura que el equipo de trabajo de La Polar esté
compuesto por personas con talento y con motivacion, lo que significa tener una actitud
positiva, conocimientos y habilidades para su cargo. Implica mejor remuneracién, mejor
reclutamiento y retencién de los mejores talentos. También genera una dotacién mas eficiente
y con proyeccion en la Empresa.

Producto: La Polar es una empresa que vende productos, y su tarjeta de crédito es un medio
mas para ser exitosos en este objetivo. Esta idea abarca a toda la cadena de valor en la que
participan las distintas areas de la Compaiiia, desde la conceptualizacion hasta la exhibicion en
tiendas, de manera de atender a los clientes con excelencia y oportunidad.

Cultura: Se refiere a valores fundamentales para la operacién, como son el compromiso, el
respeto, la trasparencia y la excelencia en la gestidon. Ser una empresa en que se trabaje bien y
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con sentido de urgencia, donde la transparencia sea un valor que esté presente en la relacion
con todos los stakeholders.

Dentro del marco de este nuevo Plan de Negocios la administracion ha implementado y sigue
trabajando en varias iniciativas concretas para mejorar el desempefio de la Compaiiia:

Tabla N° 29: Medidas Implementadas por Negocio

iiNegosiopetol

Reduccién de inventario Obsoleto Nueva Gerencia de Riesgo
Alianzas con Proveedores Nacionales Nueva Gerencia de Cobranza
Cambio de Mix de Producto Nueva Gerencia de Clientes y Medios de Pago
Nuevo Mix de Marca Generacién de Promociones de Fidelizacién
Mejoras en el Proceso de Compra Inicio de Captacidn de Nuevos Clientes
Optimizacion del Proceso Logistico B Cambio de Imagen

Con esta estrategia, La Polar ha fijado metas concretas para el corto y mediano plazo. Metas
que la administracién espera alcanzar para el aiio 2014:

Tabla N° 30: Metas a alcanzar para 2014

Ventas Retail 10 UF/m?
Margen Retail 30%
GAV / Ventas Retail <30%
Margen Financiero / Ventas Retail 30%
Provisiones | | | 12%
Margen EBITDA 10%

Nota: Estas metas fueron presentadas en la Junta Ordinaria de Accionistas de abril de 2012.
Fuente: La Polar.

2.4.3 Estructura de Propiedad

La Compaiiia no tiene un accionista controlador, siendo el mayor accionista en sus registros
Banchile Corredora de Bolsa S.A. (por cuenta de terceros) con cerca del 20% de la Propiedad.

A continuacion se presenta el desglose de los principales accionistas a diciembre del afio 2012.

Tabla N° 31: Registro de Principales Accionistas a diciembre 2012
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N2 de acciones % de
Nombre | !
' : | pagadas propiedad

Banchile C. de B. S.A. ‘ B 116.090.809 11,63%
Banco de Chile por cuenta de terceros No Residentes 93.703.777 9,38%
Celfin Capital S.A. C. de Bolsa 92.973.399 19,31%
Larrain Vial S.A. C. de Bolsa » N 71.302.017 7,14%
Tanner C. de B. S.A. 57.976.404 5,81%
Compafiia de Seguros Corpvida S.A. B 49.930.874 5,00%
Compafiia de Seguros Corpseguros S.A. 49.780.875 4,98%
Moneda S.A. AFl para Pionero Fondo de Inversion 46.535.000 4,66%
Banco Itat por cuentavde_»lnversionistvas 39.814.767 3,99%
Banco Santander por cuenta de Inv. Extranjeros 37.162.351 3,72%
Soc. Rentas Massu y Cia Ltda. 29.978.238 3,00%
AFP Habitat S.A. para Fondo Pensionc 29.775.191 2,98%
Total 12 Principales Accionistas ' 715.023.702 71,60%
‘Otros 544 accionistas N 283.593.820 28,40%
Total 556 accionistas “ 998.617.522 100,00%

Fuente: La Polar.

2.4.4 Estructura de Sociedades

Diagrama N2 1: Estructura Societaria

EmpresasiaPolar$,4,
99%%
LaPolar Corredora
de Seguros Ltda.
99%%
by ay
Collects.a. ) = PromotoraS.A. Cia.
Financiamiento Comarcial
99%
Tecnopolar S.A,
99,9%
’ LaPolar ]
InternacionalLtda LaPolarS.A.S. - Promotoras.A.S
99,9%
e Corpolar$.a.
s Corredora Seguros La
- 99.5% Conexion S.A PolarLtda.
nexion $.A.
Lorpesbornds Gasaros
99.9%
# Inversiones SCG S.A.
99 9%
Inversiones LP S.A.

Fuente: La Polar

La gestion de administracion y operacion de tiendas por departamento es desarrollada por la
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sociedad matriz, Empresas La Polar S.A. El emisor y operador de la tarjeta de crédito es la
sociedad filial Inversiones SCG S.A., siendo el otorgamiento de créditos a clientes una
herramienta esencial para potenciar el negocio de retail y un canal para lograr una mayor
participacién en el gasto en consumo de las personas. Esta sociedad dejard de existir cuando
Inversiones LP S.A. sea constituida debidamente y pueda empezar a operar estas mismas
actividades en el mercado. La gestion de cobranza para los créditos morosos es desarrollada
por la sociedad filial Collect S.A., la cual puede subcontratar servicios con terceros y ejercer las
acciones de cobranza judicial cuando éstas se requieran. La administracién de carteras de
créditos de terceros es un servicio prestado por la filial Tecnopolar S.A. Los servicios
administrativos relacionados con algunas actividades propias de la operacion de la tarjeta de
crédito que le corresponden al emisor, han sido subcontratados con la sociedad filial Corpolar
S.A. La intermediacion de seguros que se ofrecen a la cartera de clientes es gestionada por la
filial La Polar Corredores de Seguros Ltda. Las actividades relacionadas con el desarrollo de
conceptos en marketing y la gestion del merchandising de tiendas son gestionadas por la filial
Conexion S.A.

La sociedad filial La Polar Internacional Ltda. es el vehiculo para la realizacién de inversiones
permanentes en cualquier tipo de sociedades en el exterior. Bajo esta sociedad se
constituyeron las compaiiias que desarrollan la operacién del negocio en Colombia. Para el
desarrollo de la operacién comercial de retail en dicho pais esta Empresas La Polar S.A.S., filial
que ademas actua como holding de las operaciones en ese pais. La Polar Servicios y Soluciones
S.A.S. es la filial encargada del desarrollo de actividades de promocion y captacion de clientes
en Colombia. Con respecto a las actividades financieras que se llevan a cabo en Colombia, se
encuentran las filiales La Polar S.A. Compafiia de Financiamiento, que presta servicios
financieros mediante la emision y administracién de tarjetas de crédito, y La Polar Agencia de
Seguros Ltda., que tiene por objeto social la intermediacion de pélizas de seguros.

2.4.5 Gobierno Corporativo, Directorio y Administracion.

La Polar se gestiona a través del Directorio que, de acuerdo con los estatutos, debe estar
compuesta por siete directores que son elegidos en la junta de accionistas anual ordinaria. La
totalidad del Directorio es elegido cada tres afios. En conformidad con el Articulo 32 de la Ley
sobre Sociedades Andnimas, si se produce una vacante, el Consejo de Administracion podra
nombrar a un director substituto para llenar la vacante hasta la préoxima junta de accionistas
ordinaria, momento en el cual todo los directores seran elegidos o reelegidos.

El actual Directorio fue en junta ordinaria de accionistas celebrada con fecha 18 de abril de
2013. Los siguientes son los miembros del actual Directorio:
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Tabla N° 32: Directorio

Nombre | Cargo E£studios Postgrado Cargo Actual Otra Empresa

, . i Isa de Producto
Ingeniero Agronomo, Ph.D. y M.A. en Economia, Presidente Bo e Productos

César Barros M. Presidente PUC U. de Stanford Dlrlect'or de Cultivos Marinos
_ v Chiloé y Coagra
Georges de : Vice MBA, Harvard Business:Socio Cofundador y Director .

Ingeniero Comercial, PUC

Bourguignon Arndt  presidente School Ejecutivo de Asset Chile

i i . iversit f
Jorge 1d S. Director Ingen!ero Comercial, U MI?A, The University o Prorrector UNAB

de Chile Chicago
: : :

AIberto. . Director Ingeniero Comercial, PUC socio  Gerente de  Capital
Marraccini V. . ‘ Partners

: ial U :
Aldo Motta C. Director In.genlero Comercial, U MBA, Emory University GerenFe General .Soaedad
‘ Diego Portales ) Inversiones Pampa Calichera
?ernardo Fontaine Director Economista, PUC

) ) : | Vi idente del Directori

Juan Pablo Vega W. | Director Ingeniero Civil, PUC MBA, Kellogg School of Vicepresiden rectorio

Management de SMU

Fuente: La Polar

Las reuniones ordinarias del Directorio son mensuales, y aquellas extraordinarias deben ser
convocadas por el Presidente del Directorio, a peticién de cualquier otro director con el
consentimiento del Presidente cuando lo solicite la mayoria absoluta de los directores.

El Directorio es responsable, entre otras cosas, de la supervision sobre la administracion de
nuestras actividades comerciales, de la designacion y destitucion de los principales ejecutivos,
de la revisidn de nuestros estados financieros, de aprobar el presupuesto de la empresa y de la
aprobacion de cualquier compra o venta de bienes inmuebles.

Tabla N° 33: Comités de Directores

» Integrantes . Frecuencia = |- . Objetivos »

Alberto Marraccini

Comité de Directores Mensual Los establecidos en el Art. 50 bis de la Ley sobre
(Art. 50, Ley 18.046) uan Pablo Vega Sociedades Anénimas (Ley 18.046).

Jorge id

Jorge Id

Alberto Marraccini
Bernardo Fontaine
Gerente General Revisar la administracién de gestion de Riesgo de
Mensual Crédito y Riesgo Operacional, en funcién a la
estrategia definida por el Directorio.

Comité de Riesgo de
Cartera Contralor

Gerente Adm. y Finanzas
Gerente de Riesgo

Gerente de Cobranzas

Revision del flujo de caja proyectado de la
Comité de Caja Contralor Trimestral Compainiia. Revisidn del estado de las inversiones de
caja. Recomendacién de politicas de corto y largo

Gerente General

® pontificia Universidad Catdlica de Chile
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integrantes Objetivos

Gerente Adm. y Finanzas plazo para la caja.

¢ Georges de Bourguignon

Contralor . . ) .
Revisar la gestién y el funcionamiento de la

Comité de Colombia Mensual .. .
Gerente General operacién en Colombia.

Gerente General Colombia

Gerente Adm. y Finanzas

Juan Pablo Vega

Comité de Prevencion Contralor Planificar, coordinar y verificar las actividades de
de Delitos Gerente General Trimestral cumplimiento de las politicas y procedimientos sobre
Gerente de Clientes prevencidn de delitos.
....... Fiscal
Jorgeld
Juan Pablo Vega
Bernardo Fontaine
Comité de Retail Contralor Mensual Revisar la gestién y el funcionamiento de la
Gerente General operacién del Negocio Retail en Chile.

Gerente Adm. y Finanzas

Gerencias de Negocios

Gerente de Clientes

Fuente: La Polar

El 29 de Julio de 2011 el Directorio contraté como nuevo Gerente General al Sr. Patricio
Lecaros, ex Vicepresidente Comercial de Ripley, director de Casa&ldeas y Quintec.

La actual administracién de La Polar esta conformada por un renovado equipo de personas.
Para sentar las bases de una nueva estrategia de negocio se definidé una estructura de gobierno
corporativo mediante la cual La Polar, fuera dirigida, controlada y evaluada para contribuir a la
efectividad y rendimiento de la organizacién. Para ello se cred la figura del Contralor o
Comptroller, que opera de manera absolutamente independiente de la administracién y
reporta directamente al Directorio de la Compaiiia, cuyo objetivo es apoyar a cada una de las
unidades de la empresa, tanto en Chile como en Colombia, alertando situaciones de riesgo,
estableciendo y controlando las politicas relacionadas con ética, entregando recomendaciones
que permitan mejorar los distintos procesos y velando por la integridad y oportunidad de la
informacién financiera.
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Diagrama N° 2: Organigrama Superior de la Compaiiia

Directorio

Contralor - Comptroller &« &
Gino Manriquez Gerencia General -
Patricio Lecaros o - >  Gerencia Gral. Colombia

Francisco Martinez

~ Areas Comerciales

Gerencia de Negociosde =~
Lineas Duras Gerencia de Marketing Gerencia de Personas
Rodrigo Karmy Rodrigo Nazer M. Olivia Brito
Gerencia de Negocios de
Lineas Blandas Gerencia de Cobranza Gerencia de Informdtica
Andrés Molina ? Enrique Vitar Ricardo Rubio
Gerencia de Canalesy Gerencia-de Adm.y
Ventas Gerencia de Riesgo Finanzas
Marcelo Acosta _ Sergio Lopez Alvaro Araya
Gerencia Seguros Gerencia Logistica Fiscal
~ Fernando Silva Carlos Arredondo Andrés Escabini

Gerencia.deClientesy
Medios de Pagos Gerencia de Planificacion
Claudio Sierpe Eduardo Lobos

Fuente: La Polar

2.5 Evolucion y Tendencias de Mercado

Se detectan las siguientes fuerzas que se estima afectaran al mercado Retail:
1) Crecimiento en Chile.

¢ Aumento sostenido de la Poblacién
Chile proyecta un aumento sostenido de su poblacién la cual alcanzaria los 18,78 millones de
habitantes hacia el afio 2022 (en el Censo 2012 la poblacién estimada alcanzé los 16,57
millones) y una esperanza de vida proyectada de 81 afios. Esto va acompafiado de un aumento

de la poblacién entre los 15 y 59 afos desde un 55% a un 62%, y la poblacién por sobre los 60
de un 4% aun 11%.
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e (Crecimiento econdmico

El crecimiento del PIB real en Chile origina entre cosas, mayor inversién y empleo a la
poblacion, lo que a su vez aumenta el consumo privado.

Grafico N° 6: Evolucion de la Fuerza de Trabajo en Chile
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Fuente: Nueva Encuesta Nacional de Empleo, INE
e Consolidaciéon del mercado Retail

En los ultimos afios, los sectores minoristas de articulos para el hogar en Chile han
experimentado un proceso de consolidacion, en que las grandes cadenas de distribucién han
ido ganando su cuota en el mercado a expensas de las tiendas pequefias. El tamafio y el
respaldo que esto supone es importante para la continuidad de la operacién de un retailer, al
generar economias de escala y de ambito.

2) Crecimiento en Colombia.

Existe una importante oportunidad de crecimiento en este sector ya que tiene una penetracion
de mercado bastante baja. Alrededor del 23% de las compras minoristas se hacen en centros
comerciales, frente a un 75% en Estados Unidos. Ademas de ser un pais con mas de 46 millones
de habitantes, bastante superior a los 17 millones en Chile, en Colombia existen 12 ciudades
con mas de 400.000 habitantes, y la clase media y el consumo promedio se encuentran en
pleno periodo de expansion. Cabe mencionar que mas de la mitad de la poblacion activa de
Colombia no ha terminado su educacién formal.
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Segun el DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia, hacia el
afo 2020 Colombia tendra casi 51 millones de habitantes.

Tabla N2 34: Poblacion econdmicamente activa seguin Nivel de Educacion Formal terminada.

MMiles Personas

Ninguno 11.685 11.774 11.898
Ocupados 10.527 10.743 10.890
Desocupados % 1.158 1.030 1.008
Bachiller 6.393 6,695 6.892
Ocupados 5.381 5.702 5.938
Desocupados N 1013 994 954
Técnico o Tecndlogo 1.598 1.814 2.129
Ocupados 1.380 1.582 1.865
Desocupados 218 232 264
Universitario y Postgrado 2101 2162 2.171
Ocupados 1.925 1.992 2.003
Desocupados 175 170 168
Total Fuerza de Trabajo 21.777 22.445 23.091

Fuente: DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia.
2.6 Factores de Riesgo

2.6.1 Relacionados con el Plan de Reestructuracién

a. Riesgo de Liquidez

La situacion de liquidez de la Compaiiia posterior a julio del afio 2011 ha sido complicada,
debido a menores margenes de explotacidn, remodelaciones de tiendas, las restricciones
existentes al negocio financiero, gastos por finiquitos y a medidas implementadas para mejorar
la imagen de la Compaiiia, lo que ha dificultado el cumplimiento de las obligaciones financieras,
no asi, las obligaciones con sus proveedores.

Por lo anterior, se acordé el Convenio Judicial Preventivo, que se espera permita reestructurar
al largo plazo la deuda financiera de La Polar, lo que, sumado al aumento de capital efectuado
en octubre de 2012, se espera que permita a la Compaiiia contar con liquidez suficiente para
continuar su operacion con mayor holgura.

Para administrar la liquidez de corto plazo, la Sociedad se basa en flujos de caja proyectados

para los proximos meses, los que son actualizados en forma mensual y permiten a la Compaiiia
monitorear la situacion de liquidez. Al 31 de diciembre de 2012, la Sociedad cuenta con un
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efectivo disponible y fondos mutuos de corto plazo por M$144.912.750 para administrar las
necesidades de liquidez de corto plazo.

La Compaiiia espera financiar sus operaciones, gastos e inversiones de la siguiente forma:
a) A través de efectivo y fondos mutuos por los M$144.912.750 mencionados anteriormente.

b) Seguimiento de su presupuesto de ventas y costos que junto con importantes reducciones
en los gastos de administracién, permitan volver a un equilibrio operacional.

c) Monitoreo constante y estricto del capital de trabajo.

d) Exhaustiva evaluacion de las inversiones de capital por parte de la administracion y
posteriormente por el directorio de la compaiiia.

Basado en el actual desempefio operacional y su posicion de liquidez, la Sociedad estima que
los flujos de efectivo provenientes de las actividades operacionales y el efectivo disponible
seran suficientes para financiar el capital de trabajo y las inversiones de capital necesarias para
el cumplimiento de los objetivos presupuestados de la Compaiiia.

b. Pérdidas significativas y una estrategia rentabilidad de efectividad incierta

A diciembre 2012 La Polar acumulaba una pérdida por actividades operacionales cercana a los
USDS$110 millones, debido principalmente al reconocimiento de nuevas provisiones y a los
mayores gastos que tuvo que incurrir la Compaiia para llevar a cabo el plan de
reestructuracién.

A este respecto, la Compaiiia espera lograr ciertas metas operacionales para el afio 2014, que
implican una mayor eficiencia, y una orientacién a fortalecer el negocio retail. Sin embargo,
este plan supone medidas graduales por lo que no es posible determinar cabalmente su
efectividad a tan corto plazo.

c. Situacion legal

A diciembre 2012 la Compaiiia mantiene una serie de litigios o procedimientos en materia
penal, civil, laboral, y tributaria. Un fallo adverso podria afectar negativamente los resultados
de la Compaiiia. Se adjunta el detalle de los mismos en el Anexo 1, de este prospecto.

Cabe destacar la aprobacion del Acuerdo Conciliatorio con que se llegé con el SERNAC vy
Fundacién Chile Ciudadano, acotando el impacto financiero de las reprogramaciones
unilaterales, que representaban la mayor contingencia que ha enfrentado la Empresa en su
historia, y que ya se encontraba reconocida en los estados financieros de septiembre 2012.
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2.6.2

Riesgos Relacionados con el Negocio

a. Factor Macroeconomico

Incertidumbre en la economia mundial: La incertidumbre actual podria afectar
negativamente la confianza y el consumo. Ademas, una situaciéon econémica adversa
afectaria negativamente los niveles de empleo, el ingreso disponible para el consumo y
la capacidad de pago de las obligaciones financieras adquiridas, en una industria que
mantiene una clara evidencia pro-ciclica. Este escenario afectaria negativamente otras
variables macroeconémicas que influyen en la Compaiiia, como el tipo de cambio y la
inflacion.

Chile y Colombia han demostrado menor sensibilidad a las crisis financieras mundiales
que otras economias mas desarrolladas.

Grafico N° 7: Evolucién del crecimiento del PIB real
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Fuente: Banco Mundial y Banco Central

Tipo de Cambio: La Compania desarrolla sus actividades principalmente en Chile, lo cual
disminuye su exposicidén a este riesgo, aunque podria verse afectada por las siguientes
circunstancias: a) Compras de mercaderia realizadas en moneda extranjera o que se
encuentren anexadas a variaciones de éstas; b) La exposicién neta de activos y pasivos
en monedas extranjeras que mantiene; y ¢) La inversion en sus filiales en Colombia.

Sin embargo, a diciembre de 2012, si consideramos el total de la deuda Senior y Junior
del Convenio (al valor nominal), mas el Patrimonio Separado N2 27, y otros pasivos
financieros provenientes de Empresas La Polar S.A.S. (M$6.457.927), sélo esta ultima se
encuentra denominada en ddlares o en pesos colombianos, representando un 1,35% de
estas obligaciones financieras, siendo el 98,65% restante en Pesos chilenos o en
Unidades de Fomento.

En el caso de la inversién en Colombia, la Compaiiia no cubre los movimientos de tipo
de cambio relacionados a ésta, cuyos efectos son registrados en la cuenta Patrimonio.
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e Tasa de Interés: El riesgo asociado proviene de las obligaciones en tasa variable que la
Compaiiia podria mantener en su filial de Colombia. A diciembre de 2012 un 98,73% de
la deuda en Colombia se encuentra establecida con tasas de interés fija, dejando solo un
1,27% de las obligaciones sujetas a una tasa variable.

e Riesgo de Inflacién: El principal riesgo inflacionario proviene de las deudas indexadas a
la inflacion (UF) que la Compaiiia mantiene, las cuales a diciembre de 2012
corresponderia al total de la Deuda Junior.

b. Alta Competencia del Mercado

El sector de tiendas por departamento en Chile se caracteriza por una intensa competencia y
una creciente presidon sobre los margenes. Algunos de los competidores tienen
significativamente mayores recursos financieros y esto, junto a la deteriorada imagen de la
Compaiiia, dificulta la capacidad competitiva de La Polar.

¢. Riesgo Crediticio

La operacion de la tarjeta de crédito expone a La Polar a un mayor riesgo crediticio y financiero,
que puede tener un efecto adverso sobre ella.

La morosidad en el pago de las cuentas, o el incumplimiento definitivo de los pagos por parte
de los titulares de tarjetas de crédito, dan origen a extensos procesos judiciales, provisiones de
cuentas incobrables o el reconocimiento de la pérdida de los créditos.

Algunos factores que influyen el aumento de la morosidad son:

e Cambios adversos en las economias regionales (Chile y Colombia);
¢ Incapacidad para predecir amortizaciones futuras;

e Cambios en el uso de tarjetas de crédito;

e |nestabilidad politica;

e Aumento del desempleo, y

e Pérdida de valor de los salarios reales.

Por otro lado, existe la posibilidad que las autoridades regulatorias impongan limitaciones mas
restrictivas a las actividades de la tarjeta de crédito en el futuro que las que se encuentran
actualmente vigentes.

Por todo lo anterior, y para cumplir con todas las leyes, reglamentos, autorizaciones y licencias
que son necesarias para operar la tarjeta de crédito, la Compafiia elaboré un plan para
gestionar su operacion financiera, reestructurando las gerencias de Riesgo y de Cobranza, y
estableciendo, entre otras materias, una nueva Politica Crediticia de La Polar.

49



Nueva Politica Crediticia

Las variables que ha comenzado a utilizar la administracion de La Polar en lo que respecta a
riesgo de crédito y cobranzas son las siguientes:

1. Evolucion de la estratificacion de de cartera, mostrando los tramos hasta 180 dias,
incluyendo porcentajes de cartera al dia y en mora.

2. Medicion de las migraciones de cartera por cada tramo, para usar como base de la
metodologia Roll Rate para el modelo de provisiones.

3. Separacion de la cartera entre normal y repactada, y determinacion de tasas de riesgo por
cada cartera.

4. Estudios de segmentacion de clientes para la admisién y determinacion de cupos
diferenciados.

5. Notas de comportamiento para las propuestas de ajustes de cupos.

6. Determinacion de tasas de riesgo por segmentos de clientes.

7. Vigilancia de cartera con mayor énfasis para segmentos nuevos o de mayor riesgo.

8. Tasa de castigo mensual.

9. Tasa de recuperacion de los castigos.

10. Recaudacidn sobre la cartera.

11. Tasa de pago.

12. Benchmark diarios de productividad por factores como tramos de morosidad, empresas,
tipos de cartera, canal de cobros, etc.

13. Intensidad en la gestion del cobro, mediante nota de comportamiento de pago.

14. Estudio cuantitativo y cualitativo de los atributos del servicio de cobranza que los clientes
perciben como satisfactorios, insatisfactorios o neutros.

15. Segmentacién del cobro por tramos de morosidad y tipo de clientes.

16. Implementacién de un sistema de pago de honorarios a las empresas externas con factores
de amplificacion y de decrecimiento segin cumplimiento de meta.

17. Implementacién de un modelo de cobranza con tercerizacion.

18. Incorporacién de un Auditor de Cobranza en cada empresa de cobranza de La Polar.

19. Reclutamiento de personal con experiencia en riesgo y cobranza desde el mercado.

Consecuentemente, se evalta el deterioro de los créditos de consumo en forma colectiva, para
lo cual segmentan los clientes de acuerdo con caracteristicas de riesgo similares que son
indicativas de la capacidad de los deudores para cumplir con sus obligaciones en los términos
pactados. La estimacion de los flujos de efectivo futuros se basa en la experiencia histérica de
pérdidas para grupos de activos con caracteristicas de riesgo similares. El monto del deterioro
se determina como la diferencia entre la pérdida esperada y el valor libro del activo,
reduciéndose este ultimo a través de una cuenta de provisién.

Los créditos son castigados a los 180 dias de mora desde su vencimiento mas antiguo. Durante

todo el proceso hasta llegar al castigo, el crédito pasa por diversas acciones de cobranza, tanto
internas como encargadas a empresas especializadas. Dentro de este proceso de cobranza se
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utilizan diversos medios, tales como cartas, llamadas telefénicas, cobradores en terreno vy
procesos judiciales.

Si en un periodo posterior a los 180 dias el monto de la pérdida por deterioro disminuye, y la
disminucion puede ser objetivamente relacionada con un evento que ocurre después del
reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro es reversada. Cualquier posterior
reverso de una pérdida por deterioro es reconocida como utilidad, en la medida que el valor
libro del activo no exceda su costo amortizado a la fecha de reverso.

Nueva Politica de Provisiones

Al 31 de diciembre de 2011 se establecié que la modalidad de provisiones por tramos de
morosidad debe considerar factores méviles en el tiempo, segin los cambios en los niveles de
riesgo que experimente la cartera de deudores de la Polar. Existen factores de provision para
cada una de las categorias de crédito manejados por la Compania, los cuales se distribuyen en
Cartera no repactada (Normal), Renegociada, Unilateral (1) y Unilateral (2).

Tabla N° 35: Factores de Provision en Chile a diciembre de 2012

Cartera Unilateral 2

| Cartéra Unilateral 1

| Cartera Normal |- Cartera Renegociada

Tramo Morosidad

Al dia 1,94% 7,01% 100,00% | 1,96%
1 a 30 dias 11,02% 25,05% 100,00% : 8,84%
31a 50 dias 43,72% 53,01% 100,00% 32,33%
61 a 90 dias 68,57% 70,63% 100,00% 52,65%
91a120dias 83,49% - 83,14% 100,00% 70,75%
121 a 150 dias 93,12% 92,37% 100,00% 85,73%
151 a 180 dias 98,00% 98,00% 100,00% 98,00%
181 a mas dias : 100,00% 100,00% ~ 100,00% 100,00%

Fuente: La Polar.
Tabla N° 36: Factores de Provision en Chile a diciembre de 2011

Tramo de Morosidad Cartera Normal | Cartera Renegociada | Cartera Unilateral 1 Cartera Unilateral 2

Al dia 2,14% 8,23% 100,00% 6,14%
1a 30 dias 12,93% 28,47% 100,00% 21,80%
31a 50 dias 51,84% 61,41% 100,00% 54,04%
61a 90 dias - 75,76% 79,29% 100,00% 73,17%
91 a 120 dias 87,95% 89,52% 100,00% 85,70%
121 a 150 dias 94,41% 94,63% 100,00% 92,77%
151 a 180 dias 98,00% 98,00% 100,00% 98,00%
181 a més dias 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: La Polar.

‘Tabla N° 37: Factores de Provision en Colombia a diciembre de 2012

Tramo Morosidad Cartera Normal' | Cartera Renegociada
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Al dia 3,10% N/A

la30dias 4,08% , N/A
31a50dias ‘ 15,24% ‘ N/A
 61a90dias 26,30% N/A
- 91a120dias 84,27% N/A
- 121a 150 dias 93,07% N/A
151 a 180 dias 92,94% N/A
. 181 a mas dias 100,00% N/A

Fuente: La Polar.

Tabla N° 38: Factores de Provision en Colombia a diciembre de 2011

| Tramo Morosidad i Cartera Normal .| Cartera Renegociada

Al dia 2,70% N/A
'1a30dias i 2,80% N/A
. 31250 dias 14,80% N/A
- 61a90dias 26,10% ~ N/A
91 a 120 dias 78,10% N/A
121 a 150 dias 86,90% N/A
_ 1512180 dias 86,80% N/A
181 a més dias 100,00% N/A

Fuente: La Polar

d. Las ganancias operacionales de la Compaiiia son sensibles a las condiciones que afectan
el costo de los productos que se vende en sus tiendas

Existe la posibilidad de no poder traspasar las alzas de los costos de explotacion a los precios
finales, ante presiones competitivas, control de inventarios, o aumentos inesperados en el
combustible u otros gastos de transporte, entre otras variables, lo que disminuiria el margen a
ser obtenido.

Ademas, el Negocio Retail es altamente estacional, y por lo tanto cualquier circunstancia que
repercuta negativamente durante las temporadas de alta demanda puede afectarlo de manera
sustancial y adversa.

Histéricamente, se ha experimentado estacionalidad en las ventas al por menor, tanto en Chile
como en Colombia, principalmente debido a las alzas durante épocas como el mes de
diciembre (asociada a la temporada navideiia) y Dia de la Madre, y la reduccidn de las ventas
durante los meses de enero y febrero debido a las vacaciones de verano.

Ademas, en la preparacion de la oferta de productos para las temporadas de alta demanda, se
debe aumentar el inventario a niveles sustancialmente superiores a los mantenidos durante el
resto del afio, y contratar personal temporario para las tiendas. Cualquier reduccion imprevista
de la demanda, error en los prondsticos de la demanda, o retraso por parte de los proveedores
en el cumplimiento de la demanda durante estas estaciones, podrian obligar a la Compaiiia a
vender el inventario a precios significativamente mas bajos, lo que también tendria un efecto
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adverso sobre La Polar.

e. Riesgos que afectan a los centros comerciales que pueden afectar sustancial y
adversamente el desempeio financiero de La Polar

La operacion de los centros comerciales (que arriendan espacios a terceros), donde se
encuentran ubicadas el 50% de las tiendas de la Compaiiia, esta sujeta a diversos factores que
afectan su desarrollo y rentabilidad. Estos factores incluyen la accesibilidad y el atractivo de la
zona donde se encuentra el centro comercial, el flujo de personas que tenga, el nivel de ventas,
o el exceso de oferta que tenga. Ademas, los aumentos en el precio de las rentas de
arrendamientos que paga La Polar por sus tiendas pueden afectar de manera sustancial y
adversa su negocio.

Al diciembre 2012, el porcentaje de tiendas por departamentos situadas en locales o edificios
arrendados a terceros, representaban un 98% del total de las tiendas por departamentos de la
Compaiiia. Los cambios observados recientemente en las condiciones del mercado inmobiliario
podrian resultar en rentas de arrendamiento mas altas que las actuales en el mercado.

f. Las actividades de desarrollo dependen de la busqueda de bienes raices a precios
razonables y en lugares atractivos.

Una parte importante de la estrategia de crecimiento de La Polar se basa en la capacidad para
desarrollar y abrir nuevas tiendas. La Compaiiia enfrenta a la intensa competencia para
encontrar nuevas ubicaciones, dado el alto nimero de operadores minoristas, y también de
promotores inmobiliarios existente en Chile. En consecuencia, le puede resultar dificil
encontrar lugares atractivos a precios razonables, para sostener su crecimiento.

Sin embargo, La Polar ha podido asegurarse lugares estratégicos en las principales ciudades de

Chile, que suman 40 tiendas, y ha podido asentarse en el mercado colombiano con 5 tiendas
mas.
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3.0 ANTECEDENTES FINANCIEROS

Los antecedentes financieros del Emisor se encuentran disponibles en el sitio web de la
Superintendencia de Valores y Seguros y en el sitio de Internet del Emisor.

3.1 Estados Consolidados de Situacion Financiera Clasificados

En Miles de Pesos Mar-13
Efectivo y efectivo equivalente 5.795.042
Otros activos financieros, corrientes 109.087.484
Otros activos no financieros, corrientes 12.840.772
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 95.880.755
Inventarios 61.585.851
Activos por impuestos. Corrientes 18.987.051
Total activos corrientes 304.176.955
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes 16.405.494
Otros activos no financieros, no corrientes 288.264
Activos intangibles distintos de la plusvalia 19.489.233
Propiedades, planta y equipo 69.615.202
Activos por impuestos diferidos 9.008.911

114.807.104

Total activos no corrientes

Mar-12
8.409.969
9.191.581

17.492.078
81.197.862
51.081.729
15.795.422
183.168.641
22.671.564
276.525
17.219.276
67.943.829
14.905.298
123.016.492

Dic-12
7.452.670
137.460.080
9.563.168
103.467.422
50.226.513
18.388.141
326.557.994
15.132.074
246.420
19.597.293
70.553.276
7.490.176
113.019.23

Otros pasivos financieros, corrientes 17.753.690
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 74.636.578
Otras provisiones, corrientes 17.099.815
Pasivos por impuestos, corrientes 1.467.470
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 5.552.489
Otros pasivos no financieros, corrientes 760.072
Total pasivos corrientes 117.270.114
Otros pasivos financieros, no corrientes 178.681.774
Pasivo por impuestos diferidos 40.266.055
Total pasivos no corrientes 218.947.829
Total Pasivos 336.217.943
Capital emitido 302.677.764
Pérdidas Acumuladas -239.388.328
Otras reservas 19.476.680
Total Patrimonio 82.766.116
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472.945.709
58.163.912
17.282.520
918.593
4.325.568
764.071
554.400.373
5.798.464
8.587.201
14.385.665
568.786.038

171.947.033

-453.655.706

19.107.768

-262.600.905

15.861.453
76.393.916
24.034.738
1.226.244
8.101.163
3.141.512
128.759.026
177.598.802
42.105.523
219.704.325
348.463.351
302.677.764
-231.260.268
19.694.098
91.111.594
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3.2 Estados Consolidados de Resultados por Funcion de Gasto

En Miles de Pesos Mar-13 Mar-12
Ingresos de actividades ordinarias 90.556.639 81.065.563
Costo de ventas -66.643.231 -88.220.473
Ganancia bruta 23.913.408 -7.154.910
Costos de distribucion -369.345 -346.486
Gastos de administracion -31.404.392 -28.465.592
Otras ganancias (pérdidas) -68.722 2.216.388
Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales <7.929.051 -33.750.600
Ingresos financieros 1.851.636 830.800
Costos financieros -3.856.826 -3.211.080
Diferencias de cambio -425.137 473.126
Resultados por unidades de reajuste -33.841 -34.928
Ganancia (pérdida), antes de impuestos -10.393.219 -35.692.682

Gasto por impuestos a las ganancias v 825.699

3.3 Estado de Flujos de Efectivo Directo

En Miles de Pesos Mar-13 Mar-12 Dic-12
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de

operacion -23.521.137 -5.793.542 -7.833.250
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de ss. 112.231.784 109.618.061 450.396.333
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios -102.727.773 -81.019.116  -344.438.153
Pagos a y por cuenta de los empleados -16.180.435 -14.655.733 -60.632.853
Otros pagos por actividades de operacién -18.620.939 -20.481.955 -56.535.425
Intereses recibidos 1.776.226 745.201 3.779.209
Impuestos a las ganancias pagados (reembolsados) 0 0 -402.361
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de

inversién 24.261.154 691.932  -117.704.194
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 0 2.773.351 4.083.224
Compras de propiedades, planta y equipo -1.671.121 -1.402.702 -8.333.152
Compras de activos intangibles -76.914 -678.717 -306.757
Otras salidas de efectivo 26.009.189 0 -113.147.509
Flujos de efectivo procedentes de {utilizados en) actividades de

financiamiento - 2.397.645 385.106 119.863.641
Importes procedentes de préstamos 0 2.646.591 138.631.751

Reembolsos de préstamos -2.121.271 -2.090.744 -17.998.286
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3.4 Razones Financieras

Ud. Mar-13 Mar-12 Dic-12
Liquidez Corriente (1) Veces 2,59 0,33 2,54
Razdn de Endeudamiento (2) Veces 4,06 -2,17 3,82
Pasivo Corriente/ Pasivo Total (3) % 34,9% 97,5% 37,0%
Deuda Financiera Neta/Capital (4) Veces 0,27 2,68 0,16

(1) Total activos corrientes / Total pasivos corrientes

(2) Total pasivos / Total Patrimonio

(3) Total pasivos corrientes / Total pasivos

(4) Otros pasivos financieros, corrientes y no corrientes menos Efectivo y equivalente y Otros activos financieros
corrientes / Capital emitido

3.5 Créditos Preferentes

A la fecha del Contrato de Emisién, el Emisor no tiene obligaciones que gocen de
preferencia o privilegios por sobre los bonos que se emitan con cargo a esta emision. Sin
perjuicio de lo anterior, el Emisor puede tener otras obligaciones, que eventualmente,
pueden gozar de los privilegios establecidos en el Titulo XLI del Cédigo Civil o leyes
especiales.

3.6 Restriccidon al Emisor en Relacion a otros Acreedores.

A modo de resumen, se describen los principales resguardos asociados a diversos
contratos que La Polar mantiene.

a. Convenio Judicial Preventivo - Tramo A. - Bonos SubSeries A1, B1, C1, D1 y E1 (en
proceso de modificacion)- Bonos Serie F (en proceso de inscripcion).

Debera cumplir el ratio D/K, en forma trimestral, que se indica a continuacién, segin

corresponda:

e Desde el 30 de septiembre de 2012 y hasta el 30 de junio de 2016: D/K menor o igual a
2,4 veces

e Desde el 30 de septiembre de 2016 y en adelante: D/K menor o igual a 2,1 veces

D= Deuda Senior (Capital deuda Senior menos las amortizaciones que se generen) mas la
deuda del Patrimonio Separado N2 27, mas las nuevas deudas financieras sin garantias
que devenguen Intereses, menos efectivo y equivalentes al efectivo, menos depdsitos a
plazo y fondos mutuos de renta fija mas el mayor valor entre (i) cualquier activo
securitizado y (ii) el monto de la deuda caucionada por dicho activo securitizado, mas el
mayor valor entre (i) cualquier activo entregado en garantia y (ii) el monto de la deuda
garantizada por dicho activo, excluyendo las deudas de la filial de Colombia que no tengan
garantias reales de la matriz y excluidas operaciones de comercio exterior, de leasing y de
lease back.

K= Monto total del aumento de capital que se obtenga con motivo del cumplimiento de la
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Condicién Suspensiva mas otros aumentos de capital que efectie la Compafia con
posterioridad.

b. Convenio Judicial Preventivo - Tramo B. - Bonos SubSeries A2, B2, C2, D2 y E2 (en proceso de
modificacién)- Bonos Serie G (en proceso de inscripcion).

Los Bonos de este tramo no estan sujetos a restriccion alguna.
c. Obligaciones por arrendamientos financieros

Los contratos de arrendamiento financiero con Consorcio Nacional de Seguros (“Consorcio”),
consideran Covenants que Empresas La Polar S.A. debe cumplir a lo largo de la duracion de
contrato y que se detallan a continuacién:

1.- No enajenar ni gravar a cualquier titulo la marca comercial “La Polar”. El inmueble
tomado en arrendamiento debera estar autorizado para el uso sin restricciones de la
marca comercial “La Polar”.

2.- Mantener en funcionamiento y operacién el inmueble como un establecimiento
comercial de venta al detalle, bajo la marca “La Polar” u otras marcas de propiedad de
Empresas La Polar S.A.

3.- En caso que en forma voluntaria u obligatoria Empresas La Polar S.A. fuere objeto de
clasificacion de su deuda por entidades clasificadoras de riesgo, deberan efectuarse a lo
menos 2 clasificaciones en forma simultanea y cada una de ellas debera presentar un
indice no inferior a “BBB-“.

4.- Empresas La Polar S.A. no puede eliminar de su objeto social la explotacion comercial de
tiendas y establecimientos y la comercializacion de toda clase de bienes corporales
muebles.

En caso que, en cualquier tiempo durante el periodo de vigencia de los contratos de
arrendamiento financiero con Consorcio, La Polar infringiera algunas de las obligaciones antes
mencionadas, Consorcio estara facultado para exigir la terminacién anticipada de los mismos.

Lo anterior debe ser informado mediante comunicacién escrita enviada a La Polar a través de
un Notario Publico. La Polar estara obligada, en el plazo de 90 dias, contados desde la fecha de
notificacion a comprar los inmuebles y los muebles objeto del contrato. En caso de no
cumplimiento a la obligacion de comprar, Consorcio estara facultado para exigir el
cumplimiento forzado del contrato o poner término unilateralmente al contrato de
arrendamiento y exigir la restitucion de los muebles e inmuebles arrendados.

A la fecha de emisién de este prospecto, no se cumplen a cabalidad todos los covenants

convenidos en el contrato de arrendamiento financiero con Consorcio Nacional de Seguros,
mas especificamente en lo que dice relacion al punto 3 mencionado anteriormente, y no se ha
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4.5 Plazo de vencimiento de la Emision.
La Emisidn vence el 31 de julio de 2032.
4.6 Bonos al Portador y Desmaterializados.
Los Bonos se emiten al Portador y son desmaterializados.
4.7 Procedimiento en caso de Amortizaciones.

(a) Cada Bono comprenderd un cupdén para el pago del capital. Se hace presente que,
tratandose en la especie de una emision desmaterializada, el cupdn de los Bonos no tiene
existencia fisica o material, es referencial para el pago de la cuota correspondiente, y el
procedimiento para su pago se realizara conforme a lo establecido en el Reglamento Interno
del DCVL. El valor del cup6n sera el que aparece en la Tabla de Pago, en adelante la “Tabla de
Pago”.

(b) La amortizacion de capital serd pagadera en el plazo y oportunidad y por el valor que se
sefiala en la Tabla de Pago y serd pagada de acuerdo al “Listado de Tenedores” que para el
efecto confeccione el DCV y comunique al Banco Pagador o a quien determine el Emisor, en su
caso, de acuerdo al procedimiento establecido en la Ley del DCV®, en el Reglamento del DCV, y
en el Reglamento Interno del DCV. Sin perjuicio de lo anterior, y para el caso que se hubiere
efectuado la materializacion de uno o mas de los titulos representativos de los Bonos de
cualquier Serie, la amortizacién sera pagada previa exhibicion del titulo respectivo y contra
entrega del cupdn correspondiente, el cual sera recortado e inutilizado.

4.8 Rescate Anticipado
Uno.- Rescate Anticipado Voluntario para el Emisor y Obligatorio para los Tenedores.

(a) El Emisor podra rescatar los Bonos anticipadamente y en forma total o parcial, en cualquier
fecha y a prorrata de todos los Tenedores de Bonos, siempre que el monto total destinado al
rescate anticipado conforme al Convenio sea igual o superior al equivalente en Pesos a 100.000
Unidades de Fomento. Este monto incluye todos los pasivos de la Deuda Junior del Convenio, y

se verificard a prorrata de todos los Acreedores de la Deuda Junior del Convenio, segun lo
definido en el mismo. Para los efectos de ejercer esta opcion, se calculara el valor presente de

los flujos en UF remanentes de los Bonos vigentes, descontados a la tasa de UF mas cinco por v~
ciento anual. v T
(b) Cualquier rescate anticipado parcial de los Bonos se efectuard a prorrata de los Bonos
vigentes. Para estos efectos, el Emisor publicard un aviso en el Diario y notificard al
Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta, todo ello con a lo menos 15
Dias Habiles Bancarios de anticipacién a la fecha en que se vaya a efectuar el rescate. En ese

! Deposito Central de Valores, Depésito de Valores.
2 Ley N° 18.876
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aviso y en las cartas antes mencionadas se sefialard el monto expresado en Unidades de
Fomento que se desea rescatar anticipadamente. Dentro de los cinco Dias Habiles Bancarios
siguientes al rescate se publicard en el Diario, por una sola vez la nueva Tabla de Pago
modificada en virtud del rescate. Ademas, copia de la nueva Tabla de Pago se remitira al
Representante, a la SVS y al DCV a mas tardar al Dia Habil Bancario siguiente a la realizacion del
rescate voluntario.

(c) En caso que el rescate anticipado contemple la totalidad de los Bonos en circulacion, se
publicard un aviso por una vez en el Diario, con a lo menos 15 Dias Habiles Bancarios de
anticipacion a la fecha en que se vaya a efectuar el rescate indicando este hecho y se notificara
al Representante de los Tenedores de Bonos, a la SVS y al DCV mediante carta, todo ello con a
lo menos 15 Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en que se efectue el rescate
anticipado total. La fecha elegida para efectuar el rescate anticipado total la determinara el
Emisor.

Dos.- Rescate Anticipado Obligatorio para el Emisor.

(a) El Emisor debera rescatar anticipadamente los Bonos, en cualquier momento, a su valor par,
con el producto del cincuenta por ciento de la recaudacién, neta de gastos o costos directos,
proveniente de: (i) la recuperacion de la Cartera Repactada; y (ii) el precio de venta total o
parcial de la Cartera Repactada, el que para estos efectos, en la respectiva venta debera
pactarse integramente pagadero de contado y en dinero efectivo. En el caso de venta total o
parcial de la Cartera Repactada, el Emisor deberd acreditar que el precio de venta sea el mejor
resultado de una licitacion privada en la que se haya obtenido al menos tres cotizaciones y se
pague de contado y en dinero efectivo. El monto asi percibido se destinara al prepago del Bono
y los demas pasivos conforme al Convenio, a prorrata de los Acreedores de la Deuda Junior del
Convenio, segun lo definido en el mismo. El monto que el Emisor destinara a este prepago sera
el que corresponda a la proporcion que el monto canjeado de esta Emision representa dentro
del total de la Deuda Junior definida en el Convenio.

(b) En caso que se rescate anticipadamente sélo parte de los Bonos, este rescate sera a
prorrata de los Bonos vigentes. Para estos efectos, el Emisor publicara un aviso en el Diario y
notificara al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta, todo ello con a
lo menos 15 Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en que se vaya a efectuar el
rescate. En ese aviso y en las cartas antes mencionadas se sefalard el monto expresado en
Unidades de Fomento que se desea rescatar anticipadamente. Dentro de los cinco Dias Habiles
Bancarios siguientes al rescate, se publicara por una vez en el Diario la nueva Tabla de Pago
modificada en virtud del rescate. Ademas, copia de la nueva Tabla de Pago se remitira al
Representante, a la SVS y al DCV a mas tardar al Dia Habil Bancario siguiente a la realizacion del
rescate.

(c) En caso que el rescate anticipado contemple la totalidad de los Bonos en circulacion, se
publicara un aviso por una sola vez en el Diario, con a lo menos 15 Dias Habiles Bancarios de
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anticipacion a la fecha en que se vaya a efectuar el rescate, indicando este hecho, y se
notificara al Representante de los Tenedores de Bonos, a la SVS y al DCV mediante carta,
todo ello con a lo menos 15 Dias Habiles Bancarios de anticipacién a la fecha en que se
efectue el rescate anticipado total.

Tres.- Rescate Anticipado Voluntario para los Tenedores.

El Emisor podra ofrecer en cualquier momento una opcién de rescate voluntario parcial o
total a cada uno de los Tenedores de Bonos, en las condiciones que estime convenientes,
sujeto a que la oferta sea una misma y en idénticas condiciones para todos ellos, y para
todos los Acreedores de la Deuda Junior del Convenio, en conformidad con lo establecido
en el Convenio y en el Articulo ciento treinta de la Ley de Mercado de Valores y con
arreglo a los términos que se indican mas adelante en este numeral Tres. Tan pronto se
verifique esta oferta de rescate, en adelante la “Oferta de Rescate Anticipado
Voluntario”, nacera para cada uno de los Tenedores de Bonos la opcidn de exigir al Emisor
el rescate anticipado de los Bonos ofrecidos rescatar por el Emisor, en los términos y
condiciones que este ultimo haya comunicado en la Oferta de Opcién de Rescate
Anticipado Voluntario, respecto de los Bonos de que sea titular, en adelante la “Opcion de
Rescate Anticipado Voluntario”, durante el Plazo de Ejercicio de la Opcidn, segin este
término se define mas adelante. Sin perjuicio de los mecanismos de publicidad adicionales
que el Emisor adopte para comunicar la respectiva Oferta de Rescate Anticipado
Voluntario, éste informara la ocurrencia de dicha oferta mediante la publicacién de un
aviso en el Diario y en su sitio de Internet, que contendrd, como minimo, la siguiente
informacion: (i) El monto a prepagar; (ii) si la oferta es por el total o parte de los Bonos
Serie G; (iii) el Plazo de Ejercicio de la Opcion; (iv) la fecha o periodo durante el cual se
procedera al pago, que ocurrird vencido el Plazo de Ejercicio de la Opcién; (v) el
procedimiento para ejercer la Opcién de Rescate Anticipado Voluntario; y (vi) el
procedimiento para el pago a los Tenedores de Bonos que hayan ejercido la Opcién de
Rescate Anticipado Voluntario. Adicionalmente, el Emisor informara al Representante de
los Tenedores de Bonos acerca de la ocurrencia de la Oferta de Rescate Anticipado
Voluntario, asi como de sus condiciones particulares, dentro del plazo de tres dias contado
desde la publicaciéon del aviso antes sefialado. Dentro del plazo establecido en Ia
respectiva Oferta de Rescate Anticipado Voluntario, en adelante el “Plazo de Ejercicio de
la Opcion”, los Tenedores de Bonos podran ejercer la Opcién de Rescate Anticipado
Voluntario mediante comunicacion escrita enviada al Emisor por carta certificada o en la
forma que establezca la respectiva oferta del Emisor. El ejercicio de la Opcion de Rescate
Anticipado Voluntario sera irrevocable y debera referirse a la totalidad o parte de los
Bonos de los que el respectivo Tenedor de Bonos sea titular. El pago final que efectue el
Emisor sera a prorrata entre los Tenedores de Bonos y los demas acreedores del Convenio
que hayan comunicado su interés irrevocable de ejercer la Opcién de Rescate Anticipado
Voluntario. En caso que todos o algunos de los Tenedores de Bonos hayan comunicado su
interés irrevocable de ejercer la Opcién de Rescate Anticipado Voluntario en el Plazo
de Ejercicio de la Opcién, respecto de la totalidad o parte de los Bonos de los que
sean titulares, y el Emisor haya verificado que esas aceptaciones son conformes con las
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condiciones establecidas en la Oferta de Opcion de Rescate Anticipado Voluntario, el
Emisor pagara la totalidad o parte de las laminas vigentes que corresponda, de acuerdo al
ejercicio de la Opcion de Rescate Anticipado Voluntario que hubieren efectuado los
Tenedores, a prorrata en la forma establecida en la Oferta de Rescate Anticipado
Voluntario, hasta agotar el monto destinado por el Emisor a pagar la Oferta de Opcién de
Rescate Anticipado Voluntario, todo ello de conformidad a la Oferta de Rescate Anticipado
Voluntario. El pago se efectuara sélo por laminas completas, hasta agotar el monto
destinado por el Emisor a pagar la Oferta de Opcion de Rescate Anticipado Voluntario. No
obstante lo anterior, se otorgara a los Tenedores de Posiciones Minimas Transables que
no alcancen a completar una lamina completa, la posibilidad de reunir sus distintas
Posiciones Minimas Transables, de manera de completar el valor nominal de una lamina
completa, con el objeto de participar del procedimiento de rescate de que da cuenta este
numeral. La circunstancia de no enviar un Tenedor de Bonos la referida comunicacién de
aceptacion o de enviarla fuera de plazo o forma, se tendra como rechazo al ejercicio de la
Opcion de Rescate Anticipado Voluntario por parte del Tenedor de Bonos. La Opcidn de
Rescate Anticipado Voluntario tendra cardcter individual. La Cantidad a Prepagar deberd
ser pagada en la forma y plazo determinada por el Emisor en la Oferta de Rescate
Anticipado Voluntario. Dentro de los tres Dias Habiles Bancarios siguientes del término del
Periodo de Ejercicio de la Opcidn, el Emisor debera publicar un aviso en el Diario y en su
sitio de Internet, informando el resultado de la Oferta de Rescate Anticipado Voluntario vy,
si ésta se declara o no exitosa en caso que corresponda, e indicando ademas, la fecha y
lugar de pago y las laminas a pagar la fecha, y la nueva Tabla de Pago si 1a hubiere, todo
ello conforme a lo sefialado en la Oferta de Rescate Anticipado Voluntario. El pago se
efectuara contra la presentacion y cancelacion de los titulos y cupones respectivos, en el
caso de Bonos materializados, o contra la presentacion del certificado correspondiente,
que para el efecto otorgara el DCV, de acuerdo a lo establecido en |a Ley del DCV y su
Reglamento, en el caso de Bonos desmaterializados.

4.9 Garantias.

La Emisidn contempla como garantia, en forma proporcional a la Deuda Junior a que
corresponde esta emision, la prenda y prohibicidn de gravar y enajenar de la totalidad de
los créditos que componen la Cartera Repactada, segln lo definido en el Contrato de
Emisién, cuyo valor contable neto es igual a cero Pesos, estimada al treinta y uno de julio
de dos mil once en quinientos diez mil ochocientos ochenta y un millones de Pesos. La
Cartera Repactada esta compuesta por operaciones con cuatrocientos cincuenta y seis mil
novecientos ochenta y un clientes.
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La Garantia se constituyd por la sociedad filial del emisor Inversiones SCG S.A., mediante
la suscripcion del contrato denominado “Prenda sobre Cartera de Créditos“ entre
Inversiones SCG S.A. y los Acreedores del Convenio Judicial Preventivo de La Polar,
representados a través de la Comision de Acreedores, otorgado mediante escritura
publica de fecha catorce de marzo de dos mil doce, en la notaria de Santiago de don Raul
Ivan Perry Pefaur, bajo el Repertorio numero once mil novecientos cuatro.

Caracteristicas de la Garantia:

(i) La Garantia corresponde a créditos repactados unilateralmente, de cuatrocientos
cincuenta y seis mil novecientos ochenta y un clientes de Empresas La Polar S.A.

(ii) E! valor estimado al que asciende la Garantia es de cero Pesos, correspondientes al
valor contable neto de tales créditos al 31 de julio de 2011, los que equivalian a la misma
fecha a quinientos diez mil ochocientos ochenta y un millones de Pesos, de acuerdo con el
cuadro sefialado en la pagina cinco del Anexo del Plan de Negocios del Hecho Esencial
enviado a la SVS con fecha 27 de octubre de 2011, cuadro que se ilustra en el Anexo 2 de
este prospecto.

(iii) La Emision no contempla la sustitucién, modificacion o renovacion de la Garantia.

(iv) No existiran seguros contratados respecto de la Garantia.

(v} Cualquier otro antecedente o informacién requerida acerca de la Garantia puede ser
solicitada en las oficinas del Emisor.

4.10 Finalidad del Empréstito y Uso General que se Dara a los Fondos que se Obtengan
con la Emision.

No hay uso fondos porque esta emisién tiene como fin el canje de deudas vigentes, seguin
lo pactado en el Convenio.

4.11 Clasificaciones de Riesgo.

Humphreys Clasificadora de Riesgo Limitada: C; y
ICR Clasificadora de Riesgo Limitada: C

4.12 Aspectos Especificos de Ia Emision.

(a) Monto.
£l monto de la emision es UF 11.016.000

(b) Series y Nemotécnico

La presente emision considera una sola serie con la siguiente denominacién y monto:
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Serie G, por UF 11.016.000.- cuyo Nemotécnico es “BLAPO-G”.
(c) Cantidad de Bonos.
La serie G contempla 22.032 bonos desmaterializados por un monto de capital

deUF500 cada uno

(d) Cortes
La Serie G contempla cortes de UF 500

(e) Valor Nominal de las Series
El valor nominal de la serie G es de UF 11.016.000
(f) Reajustabilidad

La Emision contempla reajustabilidad y se encuentra denominada en Unidades de
Fomento.

(g) Tasa de Interés o su forma de Determinacion
La Serie G no devenga interés

(h) Fecha de Inicio de Devengo de Intereses y Reajustes
La serie G no devenga intereses, y su reajuste es en Unidades de Fomento segun Tabla

de Pago indicada en punto (i) siguiente.

(i) Tabla de Pago.

N° TITULOS 22.032 TASA ANUAL -
FECHA DE INICIO 16-10-2012
NOMINAL 500,0000
SALDO
FECHA CUPON N° SALDO ENTRADA INTERES AMORTIZACIONES | CUPON FINAL

31-07-2032 500,0000 . 500, 0000 500,0000 0,0000 :

(j) Fechas de Amortizacién Extraordinaria.
1) Rescate Anticipado Voluntario para el Emisor y Obligatorio para los Tenedores.

El Emisor podra rescatar los Bonos anticipadamente y en forma total o parcial, sélo
en las fechas de vencimiento de pago de intereses y a prorrata de todos los
Tenedores, siempre que el monto total destinado al rescate anticipado conforme al
Convenio sea igual o superior al equivalente en Pesos a cien mil Unidades de
Fomento.
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2) Rescate Anticipado Obligatorio para el Emisor.

El Emisor debera rescatar anticipadamente los Bonos, en cualquier momento, a su
valor par, con el producto del cincuenta por ciento de la recaudacién, neta de
gastos o costos directos, proveniente de: i) la recuperacién de la Cartera Repactada;
y ii) el precio de venta total o parcial de la Cartera Repactada, el que para estos
efectos, en la respectiva venta debera pactarse integramente pagadero de contado
y en dinero efectivo.

3) Rescate Anticipado Voluntario para los Tenedores.

El Emisor podra ofrecer una opcidén de rescate voluntario a cada uno de los
Tenedores de Bonos, en una fecha determinada por el Emisor, que debera ser entre
la del vencimiento del Plazo de Ejercicio de la Opcidn sefialada en el numeral Tres
del punto 4.8 de este prospecto, y los sesenta Dias Habiles Bancarios siguientes a
dicha fecha.

(k) Plazo del Canje.

Una vez inscritos los Bonos en el Registro de Valores de la SVS, los acreedores de
Empresas La Polar S.A. tendran un plazo de 30 dias para manifestar su intencién de
proceder al canje de sus actuales acreencias por los Bonos, en adelante la “Opcién de
Instrumentalizacion”. Se procedera al canje respecto de aquellos acreedores de la
Deuda Junior que hubieren ejercido su Opcién de Instrumentalizacién, a partir del
séptimo dia contado desde la fecha en que los Bonos se inscriban en el Registro de
Valores de la SVS, y a mas tardar dentro del plazo de 90 dias contado desde la fecha de
inscripcidn en el citado Registro. TSR —

Los titulos o documentos que se podran presentar a canje por la presente Emision seran
los representativos de su porcién en la Deuda Junior.

4.13 Bonos Convertibles en Acciones.

Los Bonos no son convertibles en Acciones.

4.14 Resguardos y Covenants establecidos en el Contrato de Emision.

Mientras el Emisor no haya pagado a los Tenedores de los Bonos el total del capital de los
Bonos en circulacion, el Emisor se sujetara a las siguientes obligaciones, limitaciones vy
prohibiciones, sin perjuicio de las que le sean aplicables conforme a las normas generales de la

legislacidn pertinente y al Convenio:

Uno. Obligaciones de Hacer.
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El Emisor estara obligado a lo siguiente: (Uno) Entregar Estados Financieros consolidados
auditados a mas tardar el treinta de abril de cada afo y Estados Financieros consolidados,
trimestralmente, conforme a lo exigido a las sociedades andnimas abiertas, y entregar la demas
informacion sobre la marcha de la compaiiia que deba proporcionar a la SVS, en la misma
oportunidad en que lo haga. (Dos) Cumplir en todos los aspectos con las leyes, reglamentos
disposiciones y ordenes aplicables, incluyéndose especialmente en dicho cumplimiento, sin
limitaciones, el pago integro y oportuno de todos los impuestos, gravamenes y cargas fiscales
que afecten al Emisor y dar oportuno cumplimiento a las obligaciones municipales,
ambientales, aduaneras, laborales y previsionales a que pudiera estar afecta. (Tres) Mantener
en plena vigencia todos sus derechos, concesiones, permisos, licencias, patentes, marcas o
franquicias, que sean necesarias para el normal funcionamiento de su giro comercial. (Cuatro)
Mantener sus activos debidamente asegurados. (Cinco) Otorgar todas las facilidades para que
por exigencia normativa o decision de la Junta de Tenedores se efectlien tasaciones o
actualizacion de tasaciones cada dos afios, o aquella periodicidad menor que exija la normativa
aplicable en Chile a las entidades bancarias, sobre las acciones y patrimonio subyacente de la
Filial en Colombia, a cargo y costo del Emisor.

Dos.- Obligaciones de No Hacer.

El Emisor no podra: (Uno) Otorgar cualquier clase de garantias personales o reales para
caucionar obligaciones de terceros, distintas de las que caucionan los Bonos salvo que se trate
de personas o entidades bajo su control, en cuyo caso debera contar con las autorizaciones que
establece la ley. (Dos) Otorgar ningln tipo de endeudamiento originado en saldos de precio,
créditos de cualquier naturaleza, mutuos o préstamos de dinero por montos que considerados
en su totalidad o consolidados superen el equivalente a cinco mil Unidades de Fomento,
medidos individualmente, a cualquier accionista del Emisor o persona relacionada al referido
accionista. Esta obligaciéon de no hacer también recaera sobre cualquier filial del Emisor; (Tres)
Dividirse, fusionarse o realizar modificaciones esenciales en sus estatutos sociales,
considerando como tales sélo aquéllas que constituyan menciones obligatorias en el extracto
de la respectiva modificacién de conformidad con la Ley sobre Sociedades Andnimas, con
excepcion de los aumentos de capital que, para estos efectos, no se reputaran ser una
modificacion esencial, salvo que las divisiones, fusiones o reestructuraciones societarias y
modificaciones estatutarias esenciales sean aprobadas previamente por la Comisién de
Acreedores, mediante acuerdo adoptado con qudrum calificado de cinco votos. Sin perjuicio de
lo anterior, quedan desde ya autorizadas y no requeriran acuerdo de la comisién de
acreedores, las siguientes operaciones: (i) fusiones y divisiones de filiales del Emisor, siempre
que como resultado de esos procesos, el Emisor mantenga el Control absoluto de las
sociedades o entidades resultantes de los mismos o adquiera el patrimonio de las sociedades
disueltas o fusionadas; (ii) la creacidn de filiales dentro del giro del negocio del Emisor; (iii) la
fusion del Emisor con terceras empresas, que presenten previo a la fusién, una clasificacion de
su deuda no inferior a “A”, otorgado por al menos dos entidades clasificadoras de riesgo del
pais inscritas en el Registro de Entidades Clasificadoras de la SVS. No podra efectuarse la fusién
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si hubiera una clasificacion de deuda inferior a “A”, aunque haya dos o mas clasificaciones que
hayan otorgado “A”.

Tres. Sistemas de Contabilidad, Auditoria y Clasificacion de Riesgo.

Establecer y mantener adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de las normas IFRS® o
aquellas otras que la autoridad competente determine; y efectuar las provisiones que surjan de
contingencias adversas que, a juicio de la administracién y de los auditores externos del Emisor,
deban ser reflejadas en los Estados Financieros de éste y/o en el de sus filiales. El Emisor velara
porque sus filiales se ajusten a lo establecido en este numeral Cuatro. Ademas, deberd
contratar y mantener a alguna empresa de auditoria externa independiente de reconocido
prestigio e inscrita en los registros pertinentes de la SVS para el examen y analisis de los
Estados Financieros del Emisor y de sus filiales, respecto de los cuales tal o tales empresas
auditoras deberan emitir una opinién respecto de los Estados Financieros al treinta y uno de
diciembre de cada afio. Sin perjuicio de lo anterior, se acuerda expresamente que: (i) si por
disposicion de la SVS se modificare la normativa contable actualmente vigente, sustituyendo o
modificando las normas IFRS o los criterios de valorizacién de los activos o pasivos registrados
en dicha contabilidad, y ello afectare una o mas obligaciones, limitaciones o prohibiciones
contempladas en el Contrato de Emisién, en adelante los “Resguardos”; y/o (ii) si se
modificaren por la entidad facultada para definir las normas contables IFRS los criterios de
valorizacién establecidos para las partidas contables de los actuales Estados Financieros, y ello
afectare uno o mas de los Resguardos, el Emisor, dentro de un plazo de veinte dias contados
desde que las nuevas disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados
Financieros, debera exponer estos cambios al Representante de los Tenedores de Bonos y
solicitar a sus auditores externos que, dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a la fecha
de esa solicitud, procedan a adaptar los respectivos Resguardos segln la nueva situacion
contable. El Emisor y el Representante deberan modificar el Contrato de Emision, a fin de
ajustarlo a lo que determinen los referidos auditores, dentro del plazo de veinticinco dias
contados a partir de la fecha en que los auditores evacuen su informe, debiendo el Emisor
ingresar a la SVS la solicitud relativa a esta modificacion al Contrato de Emisién, junto con la
documentacion respectiva. Para lo anterior no se necesitara el consentimiento previo de la
Junta de Tenedores de Bonos, sin perjuicio de lo cual el Representante debera informar a los
Tenedores de Bonos respecto de las modificaciones al Contrato de Emisidn referidas a esta

materia mediante una publicacién en el Diario dentro del plazo de veinte dias contado desde la
aprobacién de la SVS a la modificacion del Contrato de Emisién respectiva. En los casos
mencionados precedentemente, y mientras el Contrato de Emision no sea modificado
conforme al procedimiento anterior, no se considerara que el Emisor ha incumplido el Contrato
de Emision cuando, a consecuencia exclusiva de dichas circunstancias, el Emisor dejare de
cumplir con uno o mas Resguardos. Se deja constancia que el procedimiento indicado en la
presente disposicion tiene por objeto modificar el Contrato de Emisién exclusivamente para

¥ Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), también conocidas por sus siglas en inglés como
(IFRS), International Financial Reporting Standard.
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ajustarlo a cambios en las normas contables aplicables y, en ningun caso, a consecuencia
de variaciones en las condiciones de mercado que afecten al Emisor. Por otra parte, no
sera necesario modificar el Contrato de Emisidn en caso que sélo se cambien los nombres
de las cuentas o partidas de los Estados Financieros actualmente vigentes y/o se hagan
nuevas agrupaciones de dichas cuentas o partidas, afectando la definicidn de las cuentas y
partidas referidas en el Contrato de Emisién y ello no afectare a uno o mas de los
Resguardos del Emisor. En este caso, el Emisor debera informar al Representante de los
Tenedores de Bonos dentro del plazo de treinta dias contados desde que las nuevas
disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros, debiendo
acompanfar a su presentaciéon un informe de sus auditores externos que explique de que
manera han sido afectadas las definiciones de las cuentas y partidas contenidas en el
Contrato de Emision.

Cuatro. Informacion al Representante.

Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, en la misma forma y oportunidad en
que deban entregarse a la SVS, copia de sus Estados Financieros consolidados
trimestrales, y de toda otra informacion publica que proporcione a la SVS, siempre que
dicha informacién no tenga caracter de informacién reservada, segun este término se
define en la NCG Treinta, caso en el cual debera ser remitida al Representante de los
Tenedores de Bonos una vez que ésta informacion deje de tener el caracter de reservada.
Ademas, dentro del mismo plazo anterior deberd enviarle una carta firmada por su
Gerente General o el que haga sus veces, en la cual se deje constancia del cumplimiento
de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato de Emision. También debera enviarle
copia de los informes de clasificacién de riesgo, a mas tardar dentro de los diez Dias
Habiles siguientes después de recibirlos de sus clasificadores de riesgo. Debera también
dar aviso al Representante de los Tenedores de Bonos de toda circunstancia que implique
el incumplimiento o infraccion de las condiciones u obligaciones que contrae en virtud del
Contrato de Emision, tan pronto como el hecho o la infraccién se produzca o llegue a su
conocimiento. Se entendera que los Tenedores de Bonos estan debidamente informados
de los antecedentes del Emisor, a través de los informes que éste proporcione al
Representante.

Cinco. Incumplimientos del Emisor.

Los Tenedores de Bonos, por intermedio del Representante de los Tenedores de Bonos y
previo acuerdo de la junta de Tenedores de Bonos adoptado con las mayorias
correspondientes de acuerdo a lo establecido en el Articulo 124 de la Ley de Mercado de
Valores, podran hacer exigible integra y anticipadamente el capital insoluto y los intereses
devengados por la totalidad de los Bonos en los mismos casos y en la misma forma
sefialados en el Convenio.

En caso de incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los

numeros Uno, Dos, Tres v Cuatro sefialados en el namero
4.14 de este Prospecto, el Emisor podra subsanar el incumplimiento de
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cualquiera de esas obligaciones dentro del plazo de 45 dias contados desde que reciba la
respectiva comunicacion que al efecto le notifique la Comision de Acreedores.

Adicionalmente existe la siguiente obligacion del Emisor, establecida en el Convenio:

Endeudamiento Maximo. En forma trimestral segin la informacién publicada en los estados
financieros del Emisar, éste cumplira con el siguiente indicador de endeudamiento maximo:

a) Hasta el treinta de junio de dos mil dieciséis, deberd mantener una relaciéon de Deuda sobre
Capital menor o igual a dos coma cuatro veces; y

b) Desde el treinta de septiembre de dos mil dieciséis, deberd mantener una relaciéon de Deuda
sobre Capital menor o igual a dos coma una veces.

En caso que no se cumpla la anterior obligacidn, los Acreedores del Convenio podran solicitar
que se declare incumplido dicho Convenio, y en consecuencia que se aceleren y hagan exigibles
las obligaciones de dinero de La Polar, como si se tratare de obligaciones de plazo vencido, y
dard derecho a cualquier Acreedor, vencido el plazo para remediar el incumplimiento, a
solicitar la declaracién de incumplimiento y la consecuencial declaracién de quiebra de la
compaiia.

4.15 Restricciones del Emisor en relaciéon a la presente Emision
No hay restricciones en relacidn a la presente emisién

5.0 DESCRIPCION DEL CANJE

5.1 Mecanismo del Proceso de Canje

El Contrato de Emisidon se celebra conforme al Convenio, de conformidad con lo dispuesto en
los Articulos 171 y siguientes del Libro IV del Coédigo de Comercio (“Ley de Quiebras”), con el
objeto de mantener la continuidad de las operaciones de su giro y obtener nuevas condiciones
para el pago de su pasivo. El Convenio fue aprobado en junta de acreedores celebrada con
fecha 7 de noviembre de 2011, en los términos y condiciones que se contienen en dicho
instrumento.

De acuerdo al Convenio, los acreedores de la Deuda Senior y de la Deuda Junior tendran la
opcién de instrumentalizacidn de sus créditos. Los Bonos permitiran a los acreedores cambiar
todos sus titulos actuales representativos de sus acreencias por otro titulo, esto es, uno o mas
Bonos.

Conforme a lo antes sefalado, el Contrato de Emision se suscribe para dar cumplimiento al
Convenio y entregar a los acreedores de la Deuda Junior la opcidn de sustituir todos sus
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créditos por los Bonos. Lo anterior sera materializado por el Emisor a través de un
procedimiento de canje de Bonos, mediante un mecanismo de canje de los mismos por la
Deuda Junior que esta representada por titulos distintos a los Bonos. Los titulos que se cambien
por los Bonos seran cancelados y la misma Deuda Junior quedara reflejada en un nuevo titulo
de crédito, esto es, los respectivos Bonos.

5.1.1 Procedimiento de Canje de la Deuda Junior por Bonos

De acuerdo a lo establecido en el punto V letra E del Convenio referente a la “Opcién de
Instrumentalizacién del Crédito”, los acreedores de La Polar, tanto de la Deuda Senior como de
la Deuda Junior, podran optar por la sustitucion de la totalidad de sus acreencias por bonos que
al efecto La Polar haya registrado en la SVS, los que contendran las mismas cantidades,
condiciones de pago, tasa de interés, garantias, y demas caracteristicas acordadas en el
Convenio, respecto de cada uno de los tramos de deuda establecidos por el mismo.

Con este objeto La Polar ha definido la inscripcion de la series de Bonos G con las caracteristicas
y condiciones de la deuda denominada “Junior”.

El proceso de canje se desarrollara bajo los siguientes términos:

a) Inicio del Proceso de Canje

En cuanto quede registrada la inscripcion de los Bonos Serie gen el Registro de Valores de la
SVS, se invitara a los acreedores de La Polar a particib‘a'r/HeI proceso de canje, mediante la
publicacion de un aviso en el diario La Tercera en términos similares al que se adjunta como
Anexo 2 a este prospecto. Copia de dicho aviso sera enviada a la SVS y publicada en el sitio web
de La Polar.

b) Plazo para manifestar intencidn de participar en el canje

-

=
Dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de inscripcion de los Bonos Serie G en el Registro de
Valores de la SVS, los acreedores que deseen participar del canje deberan comunicar su
intencion mediante carta enviada al domicilio La Polar (de acuerdo al formato que se adjunta
como Anexo 3 a este prospecto), indicando las acreencias a canjear, especificamente en
relacion al monto, moneda, tipo, y titulo respectivo, junto con acompaiar copia simple de cada
uno de los documentos en que consta la acreencia que indica (la “Carta de Intencién”).
Tratandose de acreencias cuyos titulos tengan el caracter de desmaterializado (bonos
corporativos o efectos de comercio), se debera presentar un Certificado de Posiciones emitido

por el DCV.
La Carta de Intencion debera contener asimismo la identificacion de la respectiva Cuenta de

Posicién del acreedor en el DCV, en la que le seran abonadas las posiciones de los Bonos que se
ofrecen en canje.
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De acuerdo a lo establecido en el Convenio, sélo podran ser parte del proceso de canje aquellas
acreencias por los montos que consten en los respectivos avenimientos, pagarés u otros titulos
de crédito en contra de La Polar.

Una vez recibida la Carta de Intencidn por parte de La Polar, ésta tendra un plazo de 10 dias
habiles, para proceder a la revisidn del crédito acompafiado, de manera de verificar la calidad
de acreedor del solicitante y las caracteristicas del titulo acompafiado. Transcurrido este plazo,
La Polar comunicara al acreedor el resultado de este proceso, bajo las siguientes alternativas:

i) Declarar la conformidad de la calidad del acreedor asi como del titulo acompafiado, mediante
carta certificada (la “Carta de Canje”) indicandole la cantidad, monto y serie de los Bonos que
le corresponderdan como consecuencia del canje, asi como el lugar, dia y hora en el que se
materializara el canje. La comunicacién en este caso se realizara de acuerdo con el formato que
se incorpora como Anexo 4 de este documento.

ii} Solicitar antecedentes adicionales ya sea del acreedor o del titulo acompafiado, caso en el
cual una vez recibidos los antecedentes requeridos, La Polar contara con un nuevo periodo de

10 dias habiles para su estudio y comunicacion del resultado.

iii) Declarar la disconformidad con el titulo acompafiado, en cuyo caso no se procedera al canje,
a menos que sea subsanada la objecién dentro del plazo arriba establecido.

c) Materializacion del canje

Para la materializacién del canje, se debera dar cumplimiento al siguiente protocolo:

c.i) Acreencias Materializadas (Bancarias)

En la fecha indicada por La Polar para la materializacion del canje, el acreedor debera concurrir
con la Carta de Canje al lugar indicado, en el cual el acreedor y La Polar procederan a la
suscripcién de un acuerdo, en los términos del Anexo 5 de este prospecto, debidamente
legalizado ante Notario publico, que indicara que una vez que La Polar ejecute la transferencia
de posiciones de los Bonos Serie G que se indicaron en la Carta de Canje desde su cuenta en el
DCV a la cuenta del acreedor, indicada en la Carta de Intencién, el acreedor procedera a la
entrega de todos los documentos en que constan sus acreencias a un representante de La Polar
dentro de un plazo de 3 dias habiles desde la fecha en que se haya verificado la transferencia
de posiciones.

c.ii) Acreencias Desmaterializadas

En la fecha indicada por La Polar para la materializacion del canje, el acreedor debera concurrir
con la Carta de Canje al lugar indicado, en el cual el acreedor y La Polar procederan a la
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suscripcion de un acuerdo, en los términos del Anexo 6 de este prospecto, debidamente
legalizado ante notario publico, mediante el cual La Polar se obliga a transferir en el plazo de un
dia habil bancario las posiciones de los Bonos Serie G, segin se haya indicado en la Carta de
Canje, desde su cuenta en el DCV a la cuenta del acreedor informada en la Carta de Intencion.
Por su parte, el acreedor se obliga dentro del plazo de un dia contado desde la fecha en que sea
abonada la transferencia respectiva por parte de La Polar, a transferir el 100% de las posiciones
en los titulos en que constan sus acreencias y que indico en la Carta de Intencion, desde su
cuenta en el DCV a la cuenta de La Polar, junto con enviar un certificado al domicilio de La
Polar, acreditando dicha accién.

5.2 Plazo de Canje

El plazo que tendran los acreedores de la Deuda Junior, que hayan manifestado su intencién de
acuerdo a lo sefialado en la letra b) del numeral 5.1.1 de este prospecto, para realizar el canje
de sus acreencias por los Bonos se extenderd hasta 90 dias, contados desde la fecha de

inscripcién de esta Emision en el Reglstro de Valores de la SVS. Los titulos o documentos que se
podran presentar a canje por la presente Emision seran los representativos de su porcién en la
Deuda Junior.

5.3 Modalidades de Aseguramiento de Emision.
No se contemplan aseguramiento de la Emision.
5.4 Intermediarios.

No hay.

5.5 Relacién entre los Intermediarios y el Emisor.

No existe relacion entre los Intermediarios y el Emisor.
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6.0INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS
6.1 Lugar de pago.

Los pagos se efectuaran en la oficina principal del Banco de Chile, actualmente ubicada en calle
Ahumada numero 251, comuna y ciudad de Santiago, en horario bancario normal de atencién
al publico. El Banco de Chile efectuara los pagos a los Tenedores de Bonos por orden y cuenta
del Emisor.

6.2 Fecha de Pago.

Las indicadas en la Tabla de Desarrollo, del punto 4.12 {(i).

6.3 Forma en que se Avisaran los Pagos a los Inversionistas.
De acuerdo a los mecanismos establecidos en el DCV.

6.4 Informes Financieros a proporcionar.

Con la entrega de la informacién que de acuerdo a la ley, los reglamentos y las normas
administrativas debe proporcionar el Emisor a la SVS, se entenderan informados el
Representante y los Tenedores de Bonos, de las operaciones, gestiones y estados econémicos
que el Emisor debe informar a la SVS con motivo de las Emisiones. Copia de dicha informacién
deberd remitirla el Emisor, conjuntamente, al Representante de los Tenedores de Bonos. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la obligacién del Emisor de entregar al Representante de
los Tenedores de Bonos la informacién a que éste estara facultado para solicitar y su facultad
de examinar los libros y documentos del Emisor, siempre que a su juicio existiera una razon
fundada para ello y que tenga por objeto proteger los intereses de sus representados. El
Representante podra requerir al Emisor o a sus auditores externos, los informes que estime
pertinentes para los mismos efectos, teniendo derecho a ser informado plena vy
documentalmente y en cualquier tiempo, por el Gerente General del Emisor o quien haga sus
veces, de todo lo relacionado con la marcha del Emisor y de sus filiales. Se entendera que el
Representante cumple con su obligacién de informar a los Tenedores de Bonos, manteniendo
dichos antecedentes a disposicion de ellos en su oficina matriz.
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7.0 OTRA INFORMACION

7.1 Identificacion del Representante de Tenedores de Bonos

(a) Nombre o razén social Banco de Chile

(b) Direccion Ahumada 251, comuna y ciudad de Santiago
(c) Teléfono (56 2) 2637 1111

(d) Direccion electrénica www.bancochile.cl

7.2 Relaciones

No existe relacion de propiedad, negocios o parentesco entre el Representante de los
Tenedores de Bonos y los principales administradores del Emisor.

7.3  Administrador extraordinario. Encargado de la custodia. Perito(s) calificado(s)
No aplicable.
7.4  Lugares de obtencion de estados financieros

El ultimo estado financiero anual auditado, individual y consolidado, el dltimo estado financiero
trimestral, individual y consolidado y sus respectivos analisis razonados se encuentran
disponibles en las oficinas del Emisor ubicadas en Av. Presidente Eduardo Frei Montalva N° 520,
Renca, Santiago, Chile, en su sitio de internet: www.lapolar.cl; en la SVS, y en el sitio de Internet
de la SVS www.svs.cl.

7.5 Asesores legales externos de la Emision
Guerrero, Olivos, Novoa y Errazuriz Limitada.
7.6  Intermediarios colaboradores en la preparacion del Prospecto

Este Prospecto ha sido elaborado por Empresas La Polar S.A., con la asesoria en materias
legales del Estudio Guerrero, Olivos, Novoa y Errazuriz Limitada.
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ANEXO 1

LITIGIOS
i. Materia Penal

a) Causas en que Empresas La Polar S.A. es sujeto activo

i) Querellas criminales presentadas por LA POLAR en contra de ex ejecutivos de LA
POLAR y otros

Empresas La Polar S.A,, el 28 de Junio de 2011, interpuso querella criminal en contra de Pablo Alcalde,
Julian Moreno, Maria Isabel Farah, Nicolds Ramirez, y en contra de todos quienes resulten responsables,
de infracciones a los articulos 59 letras a) (entrega o certificacion maliciosa de antecedentes o hechos
falsos) y f) (declaraciones maliciosamente falsas de directores, administradores y gerentes de emisores
de valores de oferta publica) de la Ley de Mercado de Valores, y por el articulo 157 de la Ley General de
Bancos (los directores y gerentes de una institucién fiscalizada por la Superintendencia de Bancos que a
sabiendas, hubieren disimulado la situacion de la empresa). La querella fue declarada admisible por el
29 juzgado de Garantia de Santiago.

Esta querella fue posteriormente ampliada con fecha 11 de Julio de 2011, en contra de Pablo Fuenzalida
e lvan Dinamarca. Esta ampliacién se refiere a los mismos ilicitos arriba mencionados y también fue
declarada admisible por el 2° Juzgado de Garantia.

El dia 13 de septiembre se presentd una segunda ampliacion de querella, ahora en contra de los Sres.
Alcalde, Moreno, Farah, Ramirez y Fuenzalida; por el delito de Asociacion llicita, la cual también fue
declarada admisible por el 2° Juzgado de Garantia.

La investigacion criminal esta radicada en la Fiscalia Metropolitana Centro Norte, a cargo de los Fiscales
José Morales Opazo y Luis Inostroza Zapata (Unidad de Delitos de Alta Complejidad), bajo el RUC
1100591305-7, RIT 6930-2011.

Con fecha 14 de diciembre de 2011, el Ministerio Publico formalizé (comunicar cargos) a los siguientes
imputados por los delitos que a continuacion se seialan:

PABLO SERGIO ALCALDE SAAVEDRA: Por infraccién al articulo 59 letra a) Ley 18.045 de Mercado de
valores, en caracter de reiterado; Por infraccion articulo 59 letra f) Ley 18.045 de Mercado de valores,
en caracter de reiterado; Por infraccion al articulo 160 de la Ley General de Bancos, en caracter
reiterado; Por el delito de uso de informaciodn privilegiada, previsto y sancionado por el articulo 60 letra
e) en relacion al 164 y 166 de la Ley 18.045 de Mercado de valores; y por el delito de lavado de activos,
previsto y sancionado en el articulo 27 letras a) y b) de la Ley 19.913, en caracter reiterado.

JULIAN MORENO DE PABLO: Por infraccion al articulo 59 letra a) Ley 18.045 de Mercado de valores, en

caracter de reiterado; Por infraccion articulo 59 letra f) Ley 18.045 de Mercado de valores, en caracter
de reiterado; Por infraccidn al articulo 160 de la Ley General de Bancos, en caracter reiterado; Por el
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delito de uso de informacién privilegiada, previsto y sancionado por el articulo 60 letra e) en relacidn al
164 y 166 de la Ley 18.045 de Mercado de valores; y por el delito de lavado de activos, previsto y
sancionado en el articulo 27 letras a) y b} de la Ley 19.913, en carécter reiterado.

MARIA ISABEL JAZMIN FARAH SILVA: Por infraccién al articulo 59 letra a) Ley 18.045 de Mercado de
valores, en caracter de reiterado; Por infraccién articulo 59 letra f) Ley 18.045 de Mercado de valores,
en caracter de reiterado; Por infraccién al articulo 160 de la Ley General de Bancos, en caracter
reiterado; Por el delito de uso de informacidn privilegiada, previsto y sancionado por el articulo 60 letra
e) en relacion al 164 y 166 de la Ley 18.045 de Mercado de valores; y por el delito de lavado de activos,
previsto y sancionado en el articulo 27 letras a) y b) de la Ley 19.913, en caracter reiterado.

NICOLAS RAMIREZ CARDOEN: Por infraccién al articulo 59 letra a) Ley 18.045 de Mercado de valores, en
cardacter de reiterado; Por infraccion articulo 59 letra f) Ley 18.045 de Mercado de valores, en caracter
de reiterado; Por infraccién al articulo 160 de la Ley General de Bancos, en caracter reiterado; Por el
delito de uso de informacién privilegiada, previsto y sancionado por el articulo 60 letra e) en relacién al
164 y 166 de la Ley 18.045 de Mercado de valores.

SANTIAGO ENRIQUE GRAGE DIAZ: Por infraccién al articulo 59 letra f) Ley 18.045 de Mercado de
valores, en caracter de reiterado; Y por infraccién al articulo 160 de la Ley General de Bancos, en
caracter reiterado.

Respecto de los imputados Pablo Alcalde Saavedra, Julidan Moreno de Pablo y Maria Isabel Farah, el
Juzgado de Garantia decreté la medida cautelar personal de prisidén preventiva, mientras que en el caso
de Nicolds Ramirez Cardoen y Santiago Grage Diaz, la medida cautelar adoptada fue la de arresto
domiciliario nocturno.

Ademads, el dia 14 de Diciembre de 2011 Empresas La Polar S.A. presenté una solicitud de Medida
Cautelar Real la que buscaba garantizar, en el marco del juicio penal, el resultado de futuras demandas
de indemnizacién de perjuicios en contra de los imputados, y el pago de las cuantiosas multas a las que
podrian ser condenados. La medida cautelar real es una herramienta que la ley franquea para asegurar
la integridad de los patrimonios de los imputados, cuando existen motivos fundados, como es del caso,
de que puedan deshacerse de bienes u otros activos, frente a la amenaza de una condena penal o civil.
Con fecha 2 de enero de 2012 el 2° Juzgado de Garantia de Santiago concedié parcialmente la solicitud
de medidas cautelares reales.

Finalmente, con fecha 14 de febrero de 2012, el Ministerio Publico formalizé al ex ejecutivo IVAN
DINAMARCA CONTRERAS por delitos de entrega maliciosa de antecedentes falsos a la SVS y al publico
en general del articulo 59 letra a) de la Ley de Mercado de Valores, en grado de consumados,
correspondiéndole en ellos al imputado la calidad de autor y presentandose dichos delitos en caracter
de reiterados.

El importe o monto involucrado es indeterminado ya que las acciones deducidas no tienen un caracter
pecuniario.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento deseado (condena de los querellados) tratandose

de un problema que provoca opiniones juridicas dispares, la probabilidad de un resultado favorabie
puede ser estimada como probable o, en su defecto, posible.
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b) Causas en que Empresas La Polar S.A. es sujeto pasivo

i) Querellas criminales presentadas contra LA POLAR (con distincion de argumentos

respecto de lavado de activos)

A la fecha se han presentado 280 querellas y ampliaciones ante el 2° Juzgado de Garantia de Santiago.
De este universo de solo 5 de estdn dirigidas —ademas de los ex ejecutivos- en contra de EMPRESAS LA
POLAR S.A., a fin de que se investigue la responsabilidad de la persona juridica en un presunto delito de
“lavado de activos”.

Sin perjuicio de la absoluta carencia de pruebas sobre este punto en la investigacidn, es pertinente
agregar que el Ministerio Pablico, érgano que posee la exclusividad para impulsar las investigaciones
criminales en el sistema juridico chileno, no ha considerado a la Compafila empresa dentro de las
formalizaciones que ha llevado a cabo.

Adicionalmente, desde la publicacién de esta Ley a finales del afio 2009, no hay registradas condenas
gue se hayan dictado en Chile sobre el particular.

Es por ello que la probabilidad de ocurrencia del evento {formalizacion de LA POLAR), puede ser

estimada como remota o posible, dado que se trata de un problema que provoca opiniones juridicas
dispares y es de dificil pronéstico

ii) Denuncias penales presentadas contra LA POLAR

Existen tres denuncias que se han presentado directamente ante la Fiscalia del Ministerio Publico. Las
denuncias son las siguientes:

a) Denuncia formulada el 17 de Junio de 2011 por el Superintendente de Valores y
Seguros, Sr. Fernando Coloma Correa; por infracciones al articulo 59 literal a) de la Ley de
Mercado de Valores. Este libelo se dirige en contra de directores, gerentes y ejecutivos de
Empresas La Polar S.A. y en contra de todos los que resulten responsables; sin indicacién
precisa de nombres.

b) Denuncia formulada el 29 de Junio de 2011, por el Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras, Sr. Carlos Budnevich Le-Fort, por infracciones a los articulos 157 y
158 de la Ley General de Bancos, sélo en contra de quienes resulten responsables.

c¢) Denuncia formulada el 05 de Agosto de 2011, por PwC, denuncia por infraccién al
articulo 59 a) de la Ley de Mercado de Valores, sin hacer ~tampoco- ninguna precisién sobre

la identidad de los posibles autores de fa misma.

El importe o monto involucrado en estas tres denuncias es indeterminado ya que las mismas no tienen
un cardcter pecuniario.
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Materia Civil

2.1 Como sujeto activo

a) Medidas prejudiciales preparatorias interpuestas por LA POLAR en
contra de PwC, y agencias clasificadoras de riesgo

i) Medida Prejudicial Preparatoria en contra de PricewaterhouseCoopers

Consistente en una solicitud —en caracter prejudicial- de exhibicion de documentos la cual se esta
tramitando en el 202 Juzgado Civil de Santiago, con el Rol 15289-2011, y esta caratulada “Empresas La
Polar S.A. / Pricewaterhousecoopers Consultores, Auditores y Compaiiia Limitada”.

La primera audiencia de exhibiciéon de documentos se realiz el dia miércoles 28 de septiembre pasado.
Habiendo obtenido copia de todo lo exhibido, solicitamos al tribunal que fijara una nueva audiencia para
que PwC exhiba aquellos documentos omitidos en su primera exhibicién.

Una segunda exhibicién se realizd el pasado 30 de enero.
El importe o monto involucrado es indeterminado ya que la accién deducida no tiene un caracter
pecuniario, pues busca sélo recopilar antecedentes para analizar la procedencia y preparar de mejor

forma la futura demanda en contra de PwC.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento deseado (exhibicidn), ésta debe ser estimada como
cierta (dado que las exhibiciones concretadas a la fecha, le privan el cardcter predictivo).

ii) Medida Prejudicial Preparatoria en contra de FellerRate (clasificadora

de riesgo)

Empresas La Polar S.A. presentd el dia viernes 19 de agosto una solicitud de medida prejudicial
preparatoria de exhibicién de documentos en contra de FellerRate, la que es conocida por el 152
Juzgado Civil de Santiago, bajo el Rol 21163-2011.

El Tribunal dio lugar a la exhibicion y ésta se realizé en audiencia efectuada el dia martes 29 de
noviembre de 2011.

El importe o monto involucrado es indeterminado ya que la accidn deducida no tiene un caracter
pecuniario, pues busca sélo recopilar antecedentes para analizar la procedencia y, eventualmente,
preparar de mejor forma una futura demanda en contra de la clasificadora.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento deseado (exhibicién), ésta debe ser estimada como
cierta {dado que la exhibicién concretada a la fecha, le priva el caracter predictivo).

iii) Medida Prejudicial Preparatoria en contra de Fitch Chile {clasificadora

de riesgo)
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Empresas La Polar S.A. presentdé el dia viernes 19 de agosto una solicitud de medida prejudicial
preparatoria de exhibicion de documentos en contra de Fitch Chile, la que fue conocida por el 9¢
Juzgado Civil de Santiago, bajo el Rol 21163-2011.

Fitch Chile exhibié documentos en audiencia realizada el dia 26 de julio de 2012

El importe o monto involucrado es indeterminado ya que la acciéon deducida no tiene un caracter
pecuniario, pues busca sélo recopilar antecedentes para estudiar una eventual futura demanda en
contra de la clasificadora.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento deseado (exhibicion), ésta puede ser estimada
como cierta (dado que la exhibicién concretada a la fecha, le priva de cierto cardcter predictivo}, salvo
que se detecten omisiones en la exhibicion.

b} Demandas interpuestas por LA POLAR en contra de Pw(C, y agencias
clasificadoras de riesgo (a la fecha, sélo se ha deducido demanda en contra de la
referida_auditora, esperando los resultados de la exhibicion de documentos de

ambas clasificadoras).

i) Demanda, en juicio ordinario, en contra de PricewaterhouseCoopers

Con fecha 20 de Junio de 2012 La Polar e Inversiones SCG S.A., presentaron ante el 20° Juzgado de
Letras en lo Civil de Santiago una demanda de indemnizacion de perjuicios en juicio ordinario, en contra
de PricewaterhouseCoopers (PwC), basada en el grave incumplimiento contractual de la firma auditora.
Esta demanda corresponde a la causa Rol 15289-2011.

Dicha demanda se funda en el hecho de que de haber actuado con el debido cuidado PwC habria
descubierto el fraude cometido por ex ejecutivos de la empresa en sus etapas iniciales, permitiéndole al
directorio, y en definitiva a la compaiiia, tomar las acciones necesarias para ponerle fin.

Por concepto de indemnizacién de los perjuicios patrimoniales sufridos por La Polar y SCG se demanda
una indemnizacién de 24.638.181.281 (veinte y cuatro mil seiscientos treinta y ocho millones ciento
ochenta y un mil doscientos ochenta y un Pesos). Se demanda ademas la indemnizacién del dafio moral
sufrido por La Polar, el cual es avaluado en $5.000.000.000 (cinco mil millones de Pesos), y del dafio
moral sufrido por Inversiones SCG SA, el cual se avalia en $1.000.000.000 {mil millones de Pesos). Asi
mismo, se exige que PwC restituya todo lo que percibié por concepto de auditoria y preparacién de
informes de Circular n°17, lo que asciende a la suma de $764.424.157 (setecientos sesenta y cuatro
millones cuatrocientos veinticuatro mil ciento cincuenta y siete Pesos). Ademds se demanda la
indemnizacién de los montos que en definitiva la empresa deba pagar en virtud de las liquidaciones
realizadas por el Sli, y los derivados de la accién de clase entablada contra La Polar por el SERNAC;
montos que aun no han sido determinados.

Este proceso estd en etapa de discusién, encontrdndose pendiente el plazo para que PwC conteste la
demanda.
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En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento deseado {acogimiento de la demanda condenando
a la auditora a pagar los perjuicios demandados) tratdndose de un problema que provoca opiniones
juridicas dispares, la probabilidad de un resultado favorable puede ser estimada como probable o, en su
defecto, posible.

2.2 Como sujeto pasivo

a) Medida Prejudicial Preparatoria de exhibicion de documentos de AFP Capital
en contra de LA POLAR.

La solicitud de medida prejudicial preparatoria de exhibicion de documentos presentada por AFP Capital
en contra de LA POLAR se esta tramitando en el 132 Juzgado Civil de Santiago, con el Rol 15102-2011, y
estd caratulada “AFP CAPITAL S.A. con EMPRESAS LA POLAR S.A.”.

La audiencia de exhibicion de documentos se realizé el dia 19 de julio, fecha en que LA POLAR S.A. se
excuso de exhibir determinados documentos por estimarlos secretos, exhibiendo el resto.

Finalmente el Tribunal decidié que LA POLAR sélo se encuentra obligada a exhibir, aquellos documentos
respecto de los cuales no se excuso.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento deseado (exhibicién), ésta debe ser estimada como
cierta (dado que la exhibicién concretada, le priva el caracter predictivo).

El importe o monto involucrado es indeterminado ya que la accién deducida no tiene un cardcter
pecuniario.

b) Juicio Ordinario Civil de indemnizacion de perjuicios interpuesto por
PriceWaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Cia. Ltda. contra Empresas La
Polar S.A.

Con fecha 03 de mayo de 2012 PricewaterhouseCoopers (PwC) presenté ante el 2° Juzgado de Letras en
lo Civil de Santiago una demanda de indemnizacion de perjuicios por incumplimiento contractual, en
Juicio Ordinario, en contra de Empresas La Polar S.A. Esta causa corresponde al ROL: C-10752-2012.

PwC alega que La Polar estaba obligada a entregarle informacién veridica y confiable a su auditora. Esta
supuesta obligacién, que se encontraria establecida en las cartas de contratacién firmadas por ambas
partes, habria sido incumplida ya que altos ejecutivos de la empresa, a través de maniobras
fraudulentas, habrian ocultado informacién relevante y/o entregado informacién falsa a la auditora.
PwC alega también que, dado el tipo de auditoria pactada, no estaba obligada a detectar fraudes.

Los perjuicios que PwC demanda son los derivados de 1) las multas impuestas por la SBIF y la SVS
(dinero destinado al pago de las multas y descrédito sufrido por su imposicién); 2} Pérdida de parte
importante de su clientela; 3) Inhabilidad para auditar S.A abiertas impuesta por la SVS a Alejandro

Joignant Pacheco.

Los montos reciamados por los perjuicios indicados supra aiin no han sido determinados.
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La demanda fue contestada por La Polar con fecha 27 de julio de 2012, negando las principales
afirmaciones realizadas por PwC vy solicitando el total rechazo de la demanda con costas. En la
oportunidad ademds se le hizo presente al tribunal la presentacion de un incidente especial de
acumulacion de autos ante el Vigésimo Juzgado de Letras de Santiago, el cual tiene como objetivo que la
causa en comento se acumule a la causa ROL 15289-2011, caratulada “Empresas La Polar S.A. con
Pricewaterhousecoopers Consultores, Auditores y Compaiia Limitada” que actualmente se encuentra
conociendo dicho Vigésimo Juzgado de Letras.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento deseado por la auditora (acogimiento de la
demanda condenando a la Compandia a pagar los perjuicios demandados) tratdndose de un problema
que provoca opiniones juridicas dispares, pero teniendo especialmente presente las circunstancias
facticas y juridicas del caso, la probabilidad de un resultado favorable para el actor puede ser estimada
como remota o, en su defecto, posible.

2.3 Restricciones

a) Medida precautoria de celebrar actos y contratos decretada por el 12 Juzgado
Civil de Santiago, en el juicio caratulado “Servicio Nacional del Consumidor con

Inversiones SCG S.A. y otros”, Rol C —12105—-2011

Mediante resolucion de fecha 27 de abril de 2012, el 12 Juzgado Civil de Santiago, en el juicio caratulado
“Servicio Nacional del Consumidor con Inversiones SCG S.A. y otros”, Rol C-12105-2011, se dicté la
medida precautoria de prohibicién de transferir a cualquier titulo, los derechos que todas o cualquiera
de las demandadas (Empresas La Polar S.A., Inversiones SCG S.A. y Corpolar S.A.) tengan sobre las
marcas comerciales registradas y/o en tramitacion, ordenando la notificaciéon por cédula de dicha
resolucién al Instituto Nacional de Propiedad Intelectual (INAPI) a fin que practique la inscripcién de
dicha medida.

b) Medida precautoria de celebrar actos y contratos decretada por el 12 Juzgado
Civil de Santiago, en el juicio caratulado “Servicio Nacional del Consumidor con
Inversiones SCG S.A. y otros”, Rol C— 12105 —2011

Mediante resolucion de fecha 11 de enero de 2012, la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en
el juicio caratulado “Servicio Nacional del Consumidor con Inversiones SCG S.A. y otros”, Ingreso de
Corte N° 8292-2011, dict6 la medida cautelar de prohibicién de celebrar actos y contratos sobre los
créditos concedidos a los consumidores que tienen la calidad de demandantes en la causa, y sobre los
demds pagarés u otros titulos de crédito que documentan la deuda contraida por dichos consumidores.
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il. " Materia Tributaria

Ill

A fines del ejercicio 2011, el Servicio de Impuestos Internos (el “Servicio”) inici6 un proceso de
fiscalizacion de las empresas del grupo La Polar, comenzando por la matriz y agregando posteriormente
al proceso a cada una de las filiales. Dicho proceso ha tenido por objeto revisar los gastos incurridos por
cada una de estas empresas, en sus actuaciones y servicios prestados dentro del grupo La Polar.

En relacién a la fiscalizacion de la matriz, Empresas la Polar S.A., ésta tiene su origen en la ejecucién de
dos programas del Servicio, a saber:

(i) El programa denominado “Servicios y Gastos Intra Grupo” llevado a cabo por el Servicio con el
objeto de fiscalizar las operaciones realizadas entre la matriz y sus filiales. Para ello, mediante
las notificaciones N° 603-11/G4, de fecha 13 de diciembre del 2011, y N° 083-12/G4, de fecha 2
de marzo del 2012, el Servicio requiri6é a la empresa una serie de antecedentes y documentacion
de respaldo con el objeto de acreditar las operaciones realizadas por la Compaiiia con sus filiales
durante los aios comerciales 2008, 2009 y 2010.

(i) El programa denominado “Selectivos S-01”, en el cual el Servicio, mediante Notificacion N° 495-
11/G4, requirié a la empresa una serie de antecedentes y documentacion de respaldo con el
objeto de determinar el origen y naturaleza de las operaciones que dieron lugar a la pérdida
tributaria declarada por Empresas La Polar S.A. en el ejercicio 2010, como asimismo, la
procedencia de la solicitud por parte de la Compaiiia de devolucién de Pago Provisional por
Utilidades Absorbidas (en adelante “PPUA").

En razén de las fiscalizaciones antes sefialadas y la documentacién aportada por La Polar, el Servicio, con
fecha 30 de marzo del 2012, emitid la Citaciéon N°18 (en adelante la “Citacion”), en la cual cuestiond una
serie de partidas de gastos relacionadas con servicios de publicidad, disefio y servicios de asesoria
contable prestados a Empresas La Polar S.A. Asimismo, cuestioné la procedencia de la devolucién por
PPUA ascendente a $1.251.613.824, suspendiendo consecuentemente la devolucion requerida por la
Compaiiia, y cuestionando ademds la procedencia de la devolucidn por PPUA por $9.370.547.995 que
fue solicitada y otorgada a La Polar en el ejercicio anterior.

Dentro del plazo establecido, se contesté la Citacién, formulando los argumentos de hecho y de derecho
por los cuales resultaba improcedente la impugnacion de las partidas cuestionadas, acompafiando para
ello la documentacién de respaldo que sirve de sustento a los argumentos planteados.

Sin perjuicio de lo anterior, mediante las Liquidaciones N°13 al N°18 (en adelante la “Liquidacion”), el
Servicio mantuvo la existencia de aproximadamente un 53% de las diferencias de impuestos consultadas
en la Citacién, ascendentes a $12.103.757.090, la cual, mas los reajustes, intereses y multas
determinados, asciende a la suma total de $23.649.088.923, aplicando el impuesto establecido en el
articulo 21 de fa Ley sobre Impuesto a la Renta a parte de los gastos antes sefalados, y el reintegro de
PPUA devuelto a La Polar en el afio comercial 2010. Asimismo, con fecha de fecha 9 de mayo de 2012, el
Servicio, mediante la Resolucién Ex. 17.200 N° 125/2012 (en adelante la “Resolucién”), procedié a
rechazar, entre otras partidas, la solicitud de devolucién de PPUA impetrada por la Compaiiia en el afio
tributario 2011.
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Con fecha 6 de julio de 2012, Empresas La Polar S.A. hizo valer sus descargos a las impugnaciones
efectuadas por el Servicio en la Liquidacién y en la Resolucidén, solicitando a la autoridad fiscal la
Revision de la Actuacién Fiscalizadora {(en adelante “RAF”) respecto de ambas, existiendo ademas el
derecho de interponer, posteriormente, un reclamo judicial en contra de las mismas.

Respecto a las partidas mas relevantes cuestionadas por el Servicio, podemos sefialar que, en opinidon
del asesor tributario de la Compaiiia, don Juan Manuel Baraona, existen razonables posibilidades de
éxito respecto de la acreditacién de los gastos de la Compafia por servicios prestados por su filial
Agencia de Publicidad Conexién S.A. Por su parte, La Polar debe presentar antecedentes adicionales
para probar la existencia y consecuente aceptacién de los montos por desembolsos por servicios
prestados por Tecnopolar S.A,, en los ejercicios 2008, 2009 y 2010.

En relacidn al rechazo de devolucidon de PPUA requerida el aiio 2011, y la solicitud de reintegro del PPUA
solicitado y obtenido en el afio anterior, en opinién del asesor tributario de la Compafiia, una parte
importante de estas referencias dicen relacién con aspectos de carécter juridico, y otras con aspectos de
caracter contable respecto de los cuales se ha presentado la informacién pertinente, existiendo
fundamentos para que el Servicio acoja los planteamientos de la Compaififa.

Por otra parte, en relaciéon a las filiales de Empresas La Polar S.A., el Servicio requirié informacién
relativa a los gastos incurridos entre ellas y con la matriz durante los ejercicios 2008, 2009 y 2010. Con
ello, el Servicio dio inicio al procedimiento de fiscalizacion por gastos intra grupo de las filiales.

Las sociedades filiales que han sido objeto de fiscalizacidn del Servicio durante el presente ejercicio son
las siguientes: (i) Corpolar S.A.; (ii) Tecnopolar S.A; {iii} Collect S.A.; (iv) La Polar Corredora de Seguros
Limitada; (v) Inversiones SCG S.A.; (vi) Asesorias y Evaluaciones S.A., absorbida segiin se explicara por
Inversiones SCG S.A., y (vii) Agencia de Publicidad Conexién S.A.

En razdn de las citaciones cursadas, cada una de las filiales procedid a contestar las mismas dentro del
plazo legal, presentando informacién que tiene por objeto acreditar los diversos conceptos observados,
principalmente consistentes en la efectividad material y necesidad de servicios entre compaiiias; gastos
por intereses financieros pagados a la matriz; castigo de deudas incobrables, y remuneraciones.

Con fecha 30 de julio de 2012, el Servicio notifico liquidaciones a Agencia de Publicidad Conexién S.A.y a
La Polar Corredora de Seguros Limitada. El monto total del impuesto determinado pagar en las
liquidaciones, incluyendo intereses y reajustes, es de $96.184.015 en el caso de Agencia de Publicidad
Conexién S.A. y $178.653.633 en el caso de La Polar Corredora de Seguros, correspondiente a una
rebaja del 44,6% y un 82,3% del monto cuestionado en cada citacién, respectivamente.

Con motivo de las observaciones formuladas en estas liquidaciones, se analizardn los cursos de accién
legal que permitan revertir, en todo o en parte, los montos liquidados, teniendo presente la posibilidad
de interponer los mismos recursos administrativos y judiciales sefialados con anterioridad para la
matriz, en contra ambas liquidaciones.

Respecto de las citaciones de las demas filiales, actualmente, el Servicio esta analizando los argumentos
planteados por cada una de ellas en las contestaciones de las citaciones y los antecedentes

14 .
Ver nota anterior.
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acompanados a las mismas. En caso que el Servicio estime que no se encuentra suficientemente
acreditada la totalidad o parte de las partidas observadas, podra emitir una liquidacién, determinando
las diferencias de impuestos que eventualmente debiera pagar cada filial. En el evento de emitirse una
liquidacién, al igual que en el caso recientemente descrito, la Compaiiia dispondra de los mismos
recursos administrativos y judiciales senalados.

Finalmente, hacemos presente que, con fecha 25 de junio del 2012, el Servicio requirié a Inversiones
SCG S.A. una serie de antecedentes contables, financieros y tributarios relativos a su fusién con
Asesorias y Evaluaciones S.A., por medio de la cual la segunda se incorporé en la primera. Dicha fusion
tuvo por antecedente un plan de capitalizacion de Inversiones SCG S.A., requerido por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, para efectos de restituir el capital minimo
requerido para operar, conforme al Capitulo Ill.J.1 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central.

iv. Materia Laboral

A continuacién se detallan las contingencias laborales que mantiene la Sociedad con Ex
ejecutivos que fueron desvinculados, con una estimacién de ocurrencia, basada en la
experiencia y mejor entender de los abogados a cargo de las causas, la que podria variar
dependiendo del curso de cada juicio.

1. De la Prida con Tecno Polar S.A.

Materia: Despido injustificado y cobro de prestaciones.

RIT: 0-2170-2011.

Tribunal: 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

Cuantia: $87.962.805.-

Estado de la causa: Se dict6é sentencia que determiné el despido como injustificado,
condenandonos la suma de $47.182.279.-

Se present6 recurso de nulidad en contra de la sentencia, el que fue rechazado por la
Corte de Santiago y se presentd recurso de unificacion de jurisprudencia, el cual
también fue rechazado. La causa sera enviada al Juzgado de Cobranza Laboral y
Previsional, en donde se liquidard y ejecutara el monto final a pagar.

f. Probabilidad de ocurrencia: PROBABLE.

® o0 oo

2. Leiva con Tecno Polar S.A.

Materia: Despido injustificado y cobro de prestaciones.

RIT: 0-2491-2011.

Tribunal: 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

Cuantia: $46.339.674.-

Estado de la causa: Se dicté sentencia que determiné el despido como injustificado,
condenandonos la suma de $30.512.587 .-

Se presenté recurso de nulidad en contra de la sentencia, el que fue rechazado por la
Corte de Santiago y se interpuso recurso de unificacién de jurisprudencia, el cual
también fue rechazado. La causa sera enviada al Juzgado de Cobranza Laboral y

PanoTo
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Previsional, en donde se liquidard y ejecutara el monto final a pagar.
Probabilidad de ocurrencia: PROBABLE.

3. Grage con Tecno Polar S.A.

D oo o w

Materia: Despido injustificado y cobro de prestaciones.

RIT: 0-2882-2011.

Tribunal: 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

Cuantia: $304.283.467.-

Estado de la causa: Se dictd sentencia que determind el despido como injustificado,
condenandonos la suma de $40.129.240.-

Se present6 recurso de nulidad en contra de la sentencia, por ambas partes, siendo
rechazado el interpuesto por nosotros y acogido, parcialmente, el de la contraria por la
Corte de Santiago, aumentando el monto a pagar en el feriado legal y proporcional en
un monto total de $24.663.563.- Por lo anterior, se interpuso recurso de unificacién de
jurisprudencia, el cual fue declarado inadmisible por la Corte Suprema, interponiéndose
el correspondiente recurso de reposicidn, el cual fue rechazado.

Actualmente, la causa se encuentra en el Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional,
para su ejecucién. La liquidacion del monto a pagar asciende a la suma de $73.863.429.-
Probabilidad de ocurrencia: PROBABLE

4. Ripoll con Tecno Polar S.A.

oo oo

Materia: Despido injustificado y cobro de prestaciones.

RIT: 0-2679-2011.

Tribunal: 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

Cuantia: $44.361.148.-

Estado de la causa: Se dicté sentencia que determindé el despido como injustificado,
condenandonos la suma de $40.928.835.-

Se rechaz6 el recurso de nulidad y se interpuso recurso de unificacién de jurisprudencia,
el cual fue declarado inadmisible por la Corte Suprema, siendo impugnada dicha
resolucién por un recurso de reposicion, el cual fue rechazado

La causa se encuentra actualmente en gestiones de cobranza ante el juzgado de
Cobranza Laboral y Previsional de Santiago. El monto liquidado asciende a la suma
de $47.507.160.-

Probabilidad de ocurrencia: PROBABLE.

5. Pérez con Tecno Polar S.A.

Penooo

Materia: Tutela Laboral, despido injustificado y cobro de prestaciones.

RIT: T-366-2011.

Tribunal: 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

Cuantia: $189.907.561.-

Estado de la causa: Se dicté sentencia que rechazé la tutela laboral y acogi6 la demanda
de despido injustificado, condenando a la empresa al pago de $45.745.302.-

Ambas partes interpusieron recurso de nulidad contra el fallo de primera instancia,
siendo ambos rechazados y Tecno Polar S.A. y Empresas La Polar S.A. interpusieron
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recurso de unificacién de jurisprudencia, en el cual se escucharon los alegatos de las
partesy fue rechazado.
La causa se encuentra actualmente en gestiones de cobranza ante el Juzgado de
Cobranza Laboral y Previsional de Santiago. El monto liquidado asciende a la suma de
$53.514.955.-

f. Probabilidad de ocurrencia: PROBABLE

6. Maldonado con Tecno Polar S.A.

a. Materia: Tutela Laboral, despido injustificado, cobro de prestaciones y demanda por
lucro cesante.

RIT: T-367-2011.

Tribunal: 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

Cuantia: $158.740.659.-

Estado de la causa: Se dictd sentencia que rechazé la tutela laboral y acogié la demanda
por cobro de contrato a plazo fijo, condenando a la empresa al pago de $69.530.542.-
Se interpuso el 23 de diciembre de 2011 recurso de nulidad contra el fallo de primera
instancia, el que fue rechazado por la Corte de Santiago. Se rechazé recurso de
unificacién de jurisprudencia por la Corte Suprema.

Actualmente, esta causa se encuentra en gestiones de cobranza, ante el Juzgado de
Cobranza Laboral y Previsional de Santiago, en donde se interpuso una terceria de
posesion por Empresas La Polar S.A.

f. Probabilidad de ocurrencia: PROBABLE por el monto de la sentencia.

Pooo

7. Moreno con Tecno Polar S.A. y Empresas La Polar S.A.

Materia: Tutela laboral, despido injustificado y cobro de prestaciones.

RIT: T-307-2011.

Tribunal: 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

Cuantia: $523.923.574.-

Estado de la causa: Se dicté sentencia que determiné el despido como injustificado por
un defecto de forma en el despido, condendndonos la suma de $47.970.917.-

Tanto el demandante como Empresas La Polar S.A., interpusieron recurso de nulidad
contra el fallo de primera instancia, los que fueron rechazados por la Corte de Santiago.
Luego, ambas partes interpusieron recursos de unificacion de jurisprudencia, siendo
rechazados ambos por la Corte Suprema.

Actualmente, esta causa se encuentra en gestiones de cobranza, ante el luzgado de
Cobranza Laboral y Previsional de Santiago, en donde se habia embargado la cuenta
corriente del Banco BCl, por el monto de $53.910.486.- Este embargo fue dejado sin
efecto, como consecuencia de un pago parcial realizado, por el monto de $26.955.243.-
y se encuentra pendiente el alzamiento, por receptor judicial, el cual ha sido encargado
y se hard efectivo una vez que se pague por el Banco BClI un saldo pendiente de
$693.263.-, pero solo respecto de Empresas La Polar S.A.

f. Probabilidad de ocurrencia: PROBABLE por el saldo de $28.432.994..-

©con oo

8. Fuenzalida con Empresa La Polar S.A.
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Materia: Despido injustificado y cobro de prestaciones.

RIT: 0-3066-2011.

Tribunal: 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

Cuantia: $100.376.068.-

Estado de la causa: Se dicté sentencia que establecié que el despido de la actora era
justificado y condend al pago del feriado legal y proporcional por $7.712.112.-

La parte demandante interpuso el respectivo recurso de nulidad contra la sentencia, el
cual fue acogido, declarandose que el despido de la actora fue injustificado y
condenando a la demandada al pago de $59.219.474.- con reajustes e intereses.

Como consecuencia de lo anterior, se interpuso el correspondiente recurso de
unificacién de jurisprudencia, el cual fue declarado inadmisible por la Corte Suprema,
impugnandose dicha resolucién, por medio del correspondiente recurso de reposicidn,
el cual fue rechazado.

La causa se encuentra actualmente en gestiones de cobranza ante el Juzgado de
Cobranza Laboral y Previsional de Santiago. El monto liquidado asciende a la suma de
$69.528.878.-

f. Probabilidad de ocurrencia: PROBABLE.

®Poo oo

1. Estimacion de resultado.

Primeramente, respecto a las probabilidades de éxito de la defensa laboral, es importante hacer
presente que actualmente, ya se han resuelto en forma todos los juicios, sélo encontrandose pendiente
la remisidn a cobranza de las causas nimero 1 y 2 del listado. Por lo expuesto, los fallos de primera
instancia_se encuentran firmes y ejecutoriados en todas las causas, no existiendo mds recursos
procesales para revocar la declaracion de despido injustificado y las condenas alli sefialadas.
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ANEXO 2
AVISO DE PRENSA

EMPRESAS LA POLAR S.A.
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES N° 806
INICIO DE PERIODO DE CANJE DE ACREENCIAS POR BONOS
SERIES F (DEUDA SENIOR) Y SERIE G (DEUDA JUNIOR)

De acuerdo a lo establecido en el punto V letra E del Convenio Judicial Preventivo de Empresas La Polar
S.A. (el “Convenio”) referente a la “Opcion de Instrumentalizacion del Crédito”, los acreedores de
Empresas La Polar S.A. (la “Sociedad” o “La Polar”) tanto de la Deuda Senior como de la Deuda lJunior,
segun ésta se define en el Convenio, podran optar por la sustitucién de la totalidad de sus acreencias
por bonos que al efecto La Polar haya registrado en la Superintendencia de Valores y Seguros (“SVS”).

Al respecto:

1. Con fecha | ], 1a SVS ha procedido a la inscripcion de las siguientes series de bonos a
emitir por Empresas La Polar S.A.:

Serie F: Inscrita en el Registro de Valores bajo el N° [___], con las caracteristicas y condiciones de la
deuda denominada “Senior”.

Serie G: Inscrita en el Registro de Valores bajo el N° [___], con las caracteristicas y condiciones de la
deuda denominada “Junior”.

2. De acuerdo a lo establecido en el Convenio, a partir del [ ] del afio 2013, los acreedores de
Empresas La Polar S.A. cuentan con un plazo de 30 dias para manifestar su intencién de proceder al
canje de sus acreencias por bonos de la series F y G segun corresponda, plazo que vence el dia [ ]
de 2013.

3. El detalle del procedimiento de canje, asi como los modelos de comunicacién y contratos a
suscribir entre La Polar y sus acreedores para la materializacidn del canje, han sido protocolizados en la
Notaria de Santiago de don Raul Ivan Perry Pefaur con fecha [___], bajo Repertorio nimero [ ], la
gue se encuentra ubicada en Paseo Ahumada 312, oficina 236, comuna y ciudad de Santiago.

Asimismo, copia del mencionado documento protocolizado se encuentra disponible en el sitio de
internet de La Polar: www.lapolar.cl, y ha sido remitido con esta fecha en calidad de hecho esencial a la
SVS.

Finalmente, los antecedentes acompafiados con motivo de la inscripcidon de los bonos series F y G, asi
como los certificados emitidos por la SVS, se encuentran disponibles en el sitio de Internet de La Polar:
www.lapolar.cl y en las oficinas de la SVS, ubicadas en Avenida Libertador Bernardo O"Higgins N° 1.449,
comuna y ciudad de Santiago.

GERENTE GENERAL
EMPRESAS LA POLAR S.A.
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ANEXO 3
CARTA DE INTENCION

Sefior

Patricio Lecaros Padil

Gerente General

Empresas La Polar S.A.

Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva N°520
Renca

Presente

En Santiago, a [¢] de [¢] de 2013, [en representacién de [Nombre o Razdn Social del acreedor] [Nombre
del acreedor], por la presente [manifestamos]{manifiesto] [nuestra][mi] intencién de ejercer la opcién
de instrumentalizacién de la totalidad de los créditos indicada en el punto V letra E del Convenio Judicial
Preventivo de Empresas La Polar S.A. (el “Convenio”), referente a la “Opcién de Instrumentalizacion del
Crédito”, y efectuar el canje respectivo.

Para lo cual agradeceremos a Uds. abonar la siguiente Cuenta de Posicién en el Depdsito Central de
Valores (“DCV”):

Identificacion de nuestra cuenta en el DCV.

El canje lo [efectuaremos][efectuaré] por el total de [nuestras][mis] acreencias, que ascienden, segun las
condiciones estipuladas en el Convenio, al monto de $[¢], por concepto de capital, valorizadas al 30 de
junio de 2011, y que corresponden a [*] documentos de deuda suscritos por Empresas La Polar S.A., de
los que se acompafian sus fotocopias, segin se describe en anexo adjunto a la presente (pagares,
avenimientos, bonos, efectos de comercio, etc.), y que se individualizan en la siguiente Tabla:

Correlativo Tipo Origen (Comex, Ptmo. Bcario., Bonos, | Monto $
EECC, etc.)

[Se adjuntan los poderes de quienes concurriran a la firma el dia de canje.]

[Declaramos][Declaro] aceptar que el derecho a canjear es nominativo, y no procedera en caso de que
nuestras posiciones se hayan cedido desde esta fecha a terceros.

fp.p.] [Nombre o Razén Social del acreedor]
Nombre:
Direccién:
E-mail:
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ANEXO 4
CARTA DE CANJE

Senor

XXXXXX

Nombre o Razén Social del acreedor
Direccion del acreedor

Presente

En Santiago, a [¢] de [*] de 2013, en representaciéon de Empresas La Polar S.A. (“La_Polar”), por la
presente declaramos haber recibido su comunicacién con la intencién de optar por el canje de sus
acreencias en contra de La Polar, manifestando su intencidn de ejercer la opcidn de instrumentalizacién
de la totalidad de los créditos indicada en el punto V letra E del Convenio Judicial Preventivo de La Polar
(el “Convenio”), referente a la “Opcién de Instrumentalizacion del Crédito”. Por lo anterior, informamos
a Usted que, segun lo estipulado en el Convenio, el monto acreditado de sus acreencias es de S[e]
valorizadas al 30 de junio de 2011, por lo que tiene derecho a recibir en canje los siguientes Bonos
Series F y G emitidos por La Polar e inscritos en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores
y Seguros bajo los numeros [¢] y [*], respectivamente:

Serie F: S[e] en Posiciones de dicha serie.
Serie G: El equivalente a UF [¢] en Posiciones de dicha serie.

Para la materializacion del canje, solicitamos a usted concurrir personalmente o debidamente
representado, el proximo [¢] de [#] de 2013, a las [¢] hrs., a las oficinas de [¢], ubicadas en [e].

En dicha ocasidn debera firmar ante notario los compromisos que permitirdn la transferencia de dichas
Posiciones seglin el protocolo de canje establecido.

En caso de dudas o consultas acerca de esta comunicacion, le agradeceremos plantearlas a [e], al
teléfono [e], o a la direccidon de correo electrénico [e], o en las oficinas ubicadas en [e], de lunes a

viernes entre [e] y [®] horas.

Saluda muy atentamente a Ud.,

p.p. EMPRESAS LA POLAR S.A.
GERENTE GENERAL
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ANEXO 5
ACUERDO NOTARIAL SOBRE ACREENCIAS MATERIALIZADAS (BANCARIAS)

En Santiago, a [¢] de [*] de 2013, don [*] [en representacidon de [Nombre o Razdn Social del acreedor]], y
don [¢] en representaciéon de Empresas La Polar S.A. (“La_Polar”), vienen en acordar lo siguiente, en
relacion con el ejercicio de la opcién de instrumentalizacién de la totalidad de los créditos indicada en el
punto V letra E del Convenio Judicial Preventivo de La Polar (el “Convenio”), referente a la “Opcién de
Instrumentalizacién del Crédito”:

a) La Polar en el plazo de un dia habil bancario desde esta fecha, se obliga a efectuar la transferencia de
los titulos Serie F y Serie G de los bonos objeto de canje, desde su cuenta en el DCV a la siguiente cuenta
de [Nombre o Razdn Social del acreedor]:

Identificacién de la cuenta del acreedor en el DCV

por las siguientes cantidades:

Bono BLAPOQ Serie F: 5 [*] en Posiciones de dicha serie.

Bono BLAPOQ Serie G: El equivalente a UF [¢] en Posiciones de dicha serie.

b) Dentro del plazo de 2 dias habiles bancarios contado desde la fecha de la transferencia el acreedor
hard entrega a La Polar de todos los documentos sefialados en su Carta intencién de fecha [e],
debidamente cancelados.

p.p. [Nombre o Razdn Social del acreedor] p.p. Empresas La Polar S.A.
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ANEXO 6
ACUERDO NOTARIAL SOBRE ACREENCIAS DESMATERIALIZADAS
(BONOS Y EFECTOS DE COMERCIO)
EMPRESAS LA POLAR S.A.

En Santiago, a [*] de [¢] de 2013, don [¢] [en representacién de [Nombre o Razén Social del acreedor]], y
don [¢] en representaciéon de Empresas La Polar S.A. (“La Polar”), acuerdan lo siguiente:

a) La Polar se obliga a transferir, desde su cuenta en el DCV y a la cuenta que se indica a
continuacion, en el plazo de un dia habil bancario desde esta fecha, las posiciones de los titulos Serie Fy
Serie G de los Bonos inscritos para el canje de [Nombre o Razén Social del acreedor]:

Identificacion de la cuenta del acreedor en el DCV

por las siguientes cantidades:

Bono BLAPO Serie F: § [¢] en Posiciones de dicha serie.

Bono BLAPO Serie G: El equivalente a UF [¢] en Posiciones de dicha serie.

b) Asimismo [Nombre o Razdn Social del acreedor] se obliga, dentro del plazo de 2 dias habiles
desde que sea abonada a la cuenta anteriormente descrita la transferencia respectiva por parte de La
Polar, a transferir el 100% de sus posiciones en los titulos indicados en este Acuerdo, desde su cuenta en
el DCV a la siguiente cuenta de Empresas La Polar S.A.:

Identificacién de la cuenta de Empresas La Polar S.A. en el DCV
Segln el siguiente detalle:

1) Bonos BLAPO serie A: Sxxxxxx en Posiciones de dicha serie
2) Bonos BLAPO serie B: Sxxxxxx en Posiciones de dicha serie
3) Bonos BLAPO serie C: Sxxxxxx en Posiciones de dicha serie
4) Bonos BLAPO serie D: UF xxxxxx en Posiciones de dicha serie
5) Bonos BLAPO serie E: UF xxxxxx en Posiciones de dicha serie
6) Efectos de Comercio: Sxxxxxx en Posiciones de dicha serie

Tras dicha transferencia, el acreedor deberd enviar al domicilio de La Polar un certificado que acredite
esta accidn, en el plazo de 3 dias habiles bancarios de efectuada su transferencia referida en fa letra b)
precedente.

p.p. [Nombre o Razén Social del acreedor] p.p. Empresas La Polar S.A.
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