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AMERICA MOVIL, S.A.B. de C.V.
REPORTE FINANCIERO Y OPERATIVO DEL
PRIMER TRIMESTRE DE 2013

México, D.F., 18 de abril de 2013 - América Movil, S.A.B. de C.V. (“América Movil”)
[BMV:AMX] [NYSE: AMX] [NASDAQ: AMOV] [LATIBEX: XAMXL], anuncié hoy
sus resultados financieros y operativos del primer trimestre de 2013.

*  América Mévil finalizé6 marzo con 328.2 millones de accesos, 7.4% mas que en
el primer trimestre del afio anterior. Esta cifra incluye 262.9 millones de suscrip-
tores moéviles, 30.3 millones de lineas fijas, 17.8 millones de accesos de banda
ancha y 17.2 millones de clientes de television de paga. Nuestra base de suscrip-
tores celulares creci6 6.9% afo contra afio y las UGISs crecieron 9.5%.

* Enla plataforma celular, Brasil agregé 1.1 millones de clientes y México agrego
854 mil. Tracfone en EE.UU. afadi6 839 mil clientes, lo doble que el afio pasado.
Colombia reporté 2.7 millones de desconexiones como resultado de cambios
en nuestra politica de reporte. En Centroamérica, obtuvimos 429 mil clientes
nuevos. Asimismo, Chile, Ecuador y Pera agregaron mas de 200 mil clientes
cada uno.

* Agregamos 1.1 millones de UGIs en el primer trimestre, incluyendo 753 mil
suscripciones de television de paga y 568 mil accesos de banda ancha. Fuera de
México, 56% de nuestras adiciones netas fijas fueron paquetes de triple play.

*  Nuestros ingresos en el primer trimestre totalizaron 193.0 miles de millones de
pesos, ligeramente por encima que los obtenidos el afio anterior en términos de
pesos mexicanos y 6.1% mayores a tipos de cambio constantes. Los ingresos
por servicios crecieron 4.6% impulsados por datos méviles y por television de
paga cuyos ingresos crecieron 25.6% y 20.6%, respectivamente.

* ElEBITDA totaliz6 63.8 miles de millones de pesos, una disminucién de 6.8% en
términos de pesos, mientras que nuestra utilidad de operacién fue de 38.7 miles
de millones pesos, un decremento de 10.1% en términos de pesos comparado
con el afo anterior. A tipos de cambio constantes, el EBITDA mejoré comparado
con el trimestre anterior, disminuyendo 1.4% afio contra afio, lo cual fue menor
que la baja de 3.7% del primer trimestre del afio anterior.

* La utilidad neta en el trimestre fue de 26.9 miles de millones de pesos, un cre-
cimiento de casi 80% comparado con el cuarto trimestre pero disminuyé com-
parado con el primer trimestre del afio anterior, debido parcialmente a la menor
utilidad de operacién y también a mayores ganancias de tipo de cambio que
tuvimos en el primer trimestre del afio anterior. Nuestra utilidad neta fue equi-
valente a 36 centavos de peso por acciéon y 56 centavos de ddlar por ADR.

*  Después de 36.5 miles de millones de pesos en salidas de capital, que incluyeron
inversiones de 20.4 miles de millones de pesos y recompra de acciones por de
16.0 miles de millones de pesos en el trimestre; la deuda neta bajé 8.2 miles de
millones de pesos desde el cierre de 2012 a 364.0 miles de millones de pesos al
cierre de marzo. Lo anterior debido a la apreciacion del peso. La deuda neta fue
equivalente a 1.42 veces el EBITDA (UDM).
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1T13 1T12 Var. %
[UPA (Pesos) @ 0.36 0.42 -15.9%
Utilidad por ADR (Délares) @ 0.56 0.65 -13.6%
Utilidad Neta (millones de pesos) 26,871 32,532 -17.4%
[Acciones en Circulacion Promedio (miles de millones) © 75.48 76.81 -1.7%
[ADRs en Circulacion Promedio (millones) ) 724 881 -17.8%

(1) Utilidad Neta / Total de Acciones en Circulacién (2) 20 Acciones por ADR  (3) Todas las cifras en la tabla reflejan retroactivamente el split 2:1 efectivo el 29 de
Junio de 2011.  (4) Segun el “Bank of NY Mellon”

Eventos Relevantes

En febrero anunciamos nuestra intencién de apoyar a KPN en su programa de reca-
pitalizacion a través de una oferta de derechos de suscripcion hasta por 3 mil millones
de euros y colocara bonos hibridos por la cantidad de 2 mil millones de euros. Desde
la perspectiva de las agencias crediticias, estas transacciones resultaran en el equiva-
lente de 4 mil millones de euros en venta de acciones a crédito. AMX acordé suscribir
nuevas acciones ordinarias de KPN a prorrata de nuestra participaciéon actual.

Asimismo, celebramos un convenio con KPN que, entre otros asuntos, AMX evaluara
y monitorearda el uso de los recursos obtenidos por KPN derivados del incremento de
capital; AMX y KPN compartiran la experiencia estratégica operativa y financiera por
lo que se nombraron a dos directivos de AMX al Consejo de Supervision de KPN.

El 25 de febrero llevamos a cabo la segunda emisién de nuestro Programa de Pesos
Globales donde recaudamos 7.5 miles de millones de pesos. El bono vence en 2022
y paga un cup6n de 6.45%. El rendimiento para los inversionistas de esta segunda
emisién fue de 5.76%. El monto en circulacién de los Bonos del Programa de Pesos
Globales aumento a 22.5 miles de millones de pesos, convirtiéndolo en uno de los
instrumentos no gubernamentales méas liquidos en los mercados de moneda local.

El 21 de marzo anunciamos que el Comité Olimpico Internacional nos otorgé en ex-
clusiva los derechos de transmision de los XXII Juegos Olimpicos de Invierno que se
celebraran en Sochi, Rusia en 2014 y los XXXI Juegos Olimpicos que se celebraran en
Rio de Janeiro, Brasil, en 2016. AMX ha adquirido los derechos exclusivos de transmi-
sién en todas las plataformas de medios a lo largo de América Latina, excepto Brasil.

Pais Compaiiia Negocio Part. Accionaria Método de Consolidacion

IMéxico Telcel celular 100.0%  Consolidacion Global

Telmex fija 97.6%  Consolidacién Global

Seccion Amarilla®  otra 100.0%  Consolidacién Global

Telvista otra 88.9% @  Consolidacion Global

|Argentina Claro celular 100.0%  Consolidacién Global

Telmex fija 99.6%  Consolidacion Global

Brasil Claro celular 100.0%  Consolidacion Global

Embratel® fija 95.4%  Consolidacion Global

Net Cable 95.2%  Consolidacién Global

Chile Claro celular 100.0%  Consolidacién Global

Telmex® fija 100.0%  Consolidacién Global

Colombia Claro celular 99.4%  Consolidacion Global

Telmex® fija 99.3%  Consolidacién Global

Costa Rica Claro celular 100.0%  Consolidacion Global

[Dominicana Claro celular/fija 100.0%  Consolidacién Global

[Ecuador Claro celular 100.0%  Consolidacién Global

Telmex® fija 100.0%  Consolidacién Global

[El Salvador Claro celular/fija 95.8%  Consolidacion Global

Guatemala Claro celular/fija 99.3%  Consolidacién Global

[Honduras Claro celular/fija 100.0%  Consolidacién Global

INicaragua Claro celular/fija 99.6%  Consolidacion Global

IPanama Claro celular 100.0%  Consolidacion Global

[Paraguay Claro celular 100.0%  Consolidacién Global

IPera Claro celular 100.0%  Consolidacion Global

[Puerto Rico Claro celular/fija 100.0%  Consolidacién Global

[Uruguay Claro celular/fija 100.0%  Consolidacién Global

JUSA Tracfone celular 98.2% __ Consolidacién Global
[Holanda KPN celular/fija 29.8% Meétodo de Participacion
|Austria Telekom Austria celular/fija 23.7% Método de Participaciéon

(1) La particidcion accionaria de Telmex Internacional en donde América Mcvil es dueiia del 97.5% 2
(2) AMX es dueiia directamente del 45% y 45% a través de su subsidiaria Telmex.
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Afnadimos 1.4 millones de suscriptores celulares en el primer trimestre, después de
desconectar 2.7 millones en Colombia como resultado de los cambios en nuestra
politica de reporte. Brasil agregé 1.1 millones de clientes y México 854 mil clientes.
Las ganancias netas de suscriptores en EE.UU de 839 mil fueron de més del doble en
comparacion con las del afio pasado. En Centroamérica, se obtuvieron 429 mil clien-
tes nuevos mientras que Chile, Ecuador y Perti agregaron mas de 200 mil cada uno.

Las adiciones netas de postpago para el periodo fueron de 1.1 millones, 12.7% mads
que en el mismo trimestre del afio anterior. Brasil agreg6 347 mil clientes de postpago,
78.3% mas que los clientes obtenidos en el primer trimestre del 2012. México registré
223 mil nuevos clientes de postpago, lo que representa mas de una cuarta parte de sus
adiciones netas totales. Todas nuestras operaciones en Centroamérica y América del
Sur registraron una ganancia neta mayor que la del mismo trimestre del afio anterior,
con excepcién de Colombia y Chile.

Miles
Total®

Pais Mar'13 Dic'12 Var.% Mar'12 Var.%
IMéxico 71,220 70,366 1.2%] 66,737 6.7%
Brasil 66,308 65,238 1.6%] 61,596 7.7%)
Chile 6,375 6,174 3.2% 5,656 12.7%
Argentina, Paraguay y Uruguay 21,392 21,258 0.6%| 21,015 1.8%|
IColombia 27,661 30,371 -8.9%) 29,020 -4.7%
[Ecuador 12,007 11,758 2.1% 11,149 7.7%|
[Pera 13,137 12,881 2.0% 11,612 13.1%)
[América Central* y El Caribe 21,581 21,119 2.2% 19,053 13.3%
[E.E.U.U. 23,230 22,392 3.7% 20,131 15.4%
[Total Lineas Moviles 262,910 261,558 0.5%) 245,969 6.9%)

(1) Incluye el total de suscriptores en todas las compariias en donde Amérca Movil tiene un interés economico: no considera las fechas
en las que las compariias empezaron a consolidar. Los datos histéricos no incluyen recientes adquisiciones. *Ameérica Central incluye
Panamad y Costa Rica en todas las tablas.

+7.4%

+9.5%

+6.9%
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Agregamos 1.1 millones de UGIs en el primer trimestre del afio, que incluian 753
mil suscripciones de television de paga y 568 mil accesos de banda ancha. Fuera de
Meéxico, conectamos 304 mil lineas de voz fija. No obstante, los accesos de single play
estan siendo sustituidos por paquetes de triple play, con 43% de desconexiones en
accesos single play y los paquetes triple-play representando el 76% de las adiciones
netas de UGIs. Excluyendo a México, donde todavia no podemos ofrecer servicios
de TV de paga, los paquetes triple play representaron 56% de las adiciones netas, los
paquetes doble-play el 30% y los de single play el 13%.

En Brasil, donde tenemos la mayor operacién de linea fija, finalizamos marzo con
29.7 millones de UGIs, 18.7% mas que en el afio anterior. TV de paga y banda ancha
fueron los principales motores de crecimiento que reflejaron un aumento del 24.1% y
22.7%, respectivamente. México terminé con 22.3 millones de UGIs, Centroamérica y
el Caribe tenfan 6.2 millones y Colombia 4.3 millones. En términos relativos, Ecuador
y el bloque argentino muestran las mayores tasas de crecimiento de alrededor del
35%, seguidos por Perd con 20.8%.

Miles
Total*

Pais Mar'13 Dic'12 Var.% Mar'12 Var.%
IMéxico 22,298 22,669 -1.6%| 22,668 -1.6%|
Brasil 29,680 28,587 3.8%| 25,013 18.7%)
(Colombia 4,333 4,195 3.3% 3,734 16.0%|
[Ecuador 261 248 5.4% 190 37.9%)
Pera 894 873 2.4% 740 20.8%
Argentina, Paraguay y Uruguay 452 437 3.4% 335 34.8%|
Chile 1,120 1,071 4.6% 1,041 7.6%
JAmérica Central y El Caribe 6,210 6,061 2.4%| 5,851 6.1%|

TOTAL] 65,248 64,140 1.7% 59,571 9.5%

* Incluye Telefonia Fija, Banda Ancha y Television incluyendo DTH

Resultados Consolidados de América Moévil

La economia global continué con una fuerte volatilidad en el primer trimestre del
afio y el crecimiento econémico esperado en Europa y China para 2013 empeord. En
América Latina, varios paises sufrieron un mayor deterioro en su economia debido
a menores precios de los commodities.

A pesar de lo anterior, el crecimiento de accesos Ingresos de servicios 1T13
se mantuvo relativamente fuerte. En términos
relativos, y antes de considerar las desconexio-
nes de suscriptores en Colombia debido a un
cambio en nuestra politica comercial, las nuevas
lineas de acceso netas crecieron 8.3% con respec-
toalas obtenidas en el primer trimestre de 2012.

87%

122%

39.9%

168%
Nuestros ingresos en el primer trimestre fueron
de 193.0 miles de millones de pesos, ligeramente
por encima de los obtenidos el afio previo en 23
términos de pesos mexicanos. Asicomo hasido
el caso en trimestres anteriores, el peso ha conti- ':::z ]f;l“]‘" :g:z: :jt";’ﬁjos
nuado a ganar terreno frente al délar y otras mo- & Televisidn de Paga
nedas latinoamericanas, que cuando se traducen
a pesos, el ritmo de crecimiento de los ingresos
de nuestras operaciones internacionales caen por
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debajo del ritmo de crecimiento en términos de moneda local. En promedio, el peso
se apreci6 2.8% contra el ddlar, 16.2% contra el real, 18.8% contra el peso argentino y
2.3% contra el peso colombiano, comparado con el mismo trimestre del afio anterior.

Sin estos efectos, nuestros ingresos crecieron 6.1% afio contra afio (a tipos de cambio
constantes). Los ingresos por servicios incrementaron 4.6% impulsados por datos
moviles y television de paga cuyos ingresos crecieron 25.6% y 19.8%, respectivamente.
Los ingresos de datos fijos crecieron 6.6%, después de una caida tinica en México en
el trimestre anterior, mientras que los ingresos de voz fija se recuperaron un poco,
disminuyendo a un ritmo menor, -5.9%, que en el trimestre anterior, -7.2%. El creci-
miento en la plataforma de lineas fijas fue impulsado por la oferta de paquetes triple
play que fueron 56% de las adiciones netas de UGIs, excluyendo México debido a
que no podemos ofrecer servicios de televisiéon de paga.

Desde una perspectiva regional, el crecimiento de ingresos por servicios se mantuvo
estable en México comparado con el cuarto trimestre del afio anterior, -1.6%, se des-
aceleré en América del Sur, junto con las economias locales, a 5.0% y se aceler6 en los
EE.UU.,, donde se incrementé a 32.3%.

El EBITDA totaliz6 63.8 miles de millones de pesos, un decremento de 6.8% en tér-
minos de pesos mientras que la utilidad de operacién fue de 38.7 miles de millones
de pesos, una disminuciéon de 10.1% en términos de pesos comparado con el afio
anterior. A tipos de cambio constantes, el EBITDA mejoré comparado con el trimes-
tre anterior, disminuyendo 1.4% afio contra afio, inferior a la tasa de disminucién de
3.7% del trimestre anterior.

Obtuvimos una ganancia de financiamiento de 1.4 mil millones de pesos, con ganancias
de divisas de 17.4 miles millones de pesos, mas que compensando los pagos netos
de intereses y otros gastos financieros. Las ganancias en el tipo de cambio surgieron
principalmente por la apreciacion del peso frente al délar y del délar frente al euro.

Millones de pesos mexicarnos

1T13 1T12 Var.%

Ingresos de Servicio 174,523 177,142 -1.5%]
Ingresos de Equipo 18,436 15,356 20.1%
Ingresos Totales 192,959 192,498 0.2%
[Costo de Servicio 60,252 57,352 5.1%
[Costo de Equipo 27,493 25,696 7.0%|
Gastos Comerciales, Grales y de Administracién 39,461 39,288 0.4%)
IOtros 1,935 1,659 16.7%
[Total Costos y Gastos 129,141 123,994 4.2%)
[EBITDA 63,818 68,504 -6.8%
% de los Ingresos Totales 33.1% 35.6%
[Depreciacion y Amortizacion 25,162 25,506 -1.3%
[Utilidad de Operacion 38,656 42,998 -10.1%)
% de los Ingresos Totales 20.0% 223%

Intereses Netos 5,005 4,522 10.7%)
Otros Gastos Financieros 10,956 10,127 8.2%
[Fluctuacion Cambiaria 17,359 -19,280 10.0%
Costo Integral de Financiamiento 1,399 -4,631 69.8%
Impuesto sobre la Renta y Diferidos 12,840 14,911 -13.9%|
Utilidad (Pérdida) antes de Resultados 27,215 32,718 -16.8%|
|Asociadas e interés minoritario

inenos

esultado en Asociadas* -308 13 nm,|
nterés Minoritario -36 -199 82.1%|
Etilidad (Pérdida) Neta 26,871 32,532 -17.4%

n.s. No significativo
*Incluye resultados de KPN 5
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América Movil Consolidado
Millones de pesos mexicanos
Mar'13  Dic'12 Var.% Mar'13  Dic'12  Var%
|Activo Corriente Pasivo corriente
[Bancos e Inversiones Temporales 37,046 45,487 -18.6%| Deuda a Corto Plazo** 21,720 13,622 59.5%|
[Cuentas por Cobrar 113,541 122986 -7.7%| Cuentas por Pagar 181,410 189,081  -4.1%|
Otros Activos Circulantes 18,701 11,961 56.4%| Otros Pasivos Corrientes 50,314 50,156 0.3%
[nventarios 29,124 28,698 1.5% 253,444 252,859  0.2%|
198,413 209,131 -5.1%)
|Activo No corriente
Activo Fijo Neto 480,032 500,434  -4.1%|
Inversiones en Asociadas 72,925 73,116 nal| Pasivo no corriente
Deuda a Largo Plazo 379,304 404,048  -6.1%|
|Activo Diferido Otros Pasivos a Largo Plazo 70,108 72,849  -3.8%
Crédito Mercantil(Neto) 97,213 99,706 -2.5%) 449,411 476,897  -5.8%)
It ibl 42957 45196 -5.0%
Activo Diferido 57,430 57,021 0.7%| Patrimonio 246,114 254,848  -3.4%)
[Total Activo 948,969 984,604 -3.6%| Total Pasivo y Patrimonio 948969 984604 -3.6%|

*Tincluye porcion circulante de deuda a largo plazo.

La utilidad neta para el trimestre fue de 26.9 miles de millones de pesos, casi 80%
mayor que la del cuarto trimestre, aunque menor al mismo trimestre del afio anterior,
en parte debido a una menor utilidad de operacién y por las diferencias cambiarias
auin mas grandes que tuvimos en ese periodo. Nuestra utilidad neta representé 36
centavos de peso por acciéon y 56 centavos de délar por ADR.

La deuda neta totaliz6 364.0 miles de millones de pesos al cierre de marzo, equivalente
a1.42 veces el EBITDA (tltimos doce meses) y la deuda bruta de 1.56 veces el EBITDA.
La deuda neta fue 8.2 miles de millones de pesos menor aun después de inversiones
por 20.4 miles de millones de pesos en el trimestre y recompra de acciones por 16.0
miles de millones de pesos en el trimestre.

Las inversiones significativas que estamos realizando para desplegar las redes rapi-
damente- 4G, fibra 6ptica, etc- nos proporcionara una capacidad incomparable para
proporcionar servicios de datos en toda la regién en los proximos afos. Estaremos
bien posicionados para tomar ventaja de lo que esperamos serd una rapida migra-
cién al uso de smartphones y tabletas, tanto por los clientes de postpago como por el
mercado masivo a medida que los precios de los dispositivos sigan disminuyendo.

Millones de dolares

Dic-12 Mar-13
[Deuda Denominada en Pesos 6,089 7,025
Bonos 6,089 7,025
Barncos y otros 0 Of
[Deuda Denominada en Délares 15,721 15,644|
IBonos 15,098 15,098
Barcos y otros 623 547
[Deuda Denominada en Otras Monedas 10,294 9,790}
Bonos 10,257 9,619
Barcos y otros 38 171
iDeuda Total 32,104 32,459

*La tabla no incluye el efecto de los forwards y derivados utilizados para cubrir nuestro riesgo cambiario.



Sobresalientes

Relevantes

Suscriptores

América Movil

laro Honduras
laro Panama

laro Dominicana
laro Puerto Rico

cmiSrveclid

mo~-il

71M de
suscriptores,
+6.7 anual

54% de
participacion
en el mercado
de postpago

Telmex
atiende

en 23k
comunidades

1T Ingresos
de 66mM de
pesos

ARPM abajo
21% anual

México

Terminamos marzo con 71.2 millones de suscriptores moviles, 6.7% mas que el afio
anterior, con nuestra base de postpago creciendo el doble de rdpido. Los accesos de
linea fija disminuyeron 1.6 %, ya que el crecimiento en accesos de banda ancha de 6.4%
no logré compensar la reduccion de 6.0% en las lineas de telefonia fija. Continuamos
siendo ganadores en portabilidad numérica mévil.

Nuestra participacion de mercado de suscriptores moéviles de postpago se ubicé en
54% al cierre del 2012; estimamos que nuestra participacién de mercado en ingresos
fue menor. En el segmento de prepago, nuestra participacion de mercado de sus-
criptores fue de 72.8%. Esta cifra refleja el hecho de que Telcel es el tinico operador
que proporciona servicios a 85,000 comunidades en México, de un total de aproxi-
madamente 185,000. La presencia de Telcel en esas comunidades no se deriva de
las obligaciones contenidas en su titulo de concesién; mas bien, se determiné por el
modelo de negocio adoptado por Telcel para diferenciarse de sus competidores por
tener la mejor cobertura. Los competidores de Telcel no tenian, ni tienen limitacién
regulatoria o de otra indole para invertir en esas regiones. La cobertura total de Telcel
fue construida en los casi veinte afios que han transcurrido desde que fue privatizada
y no fueron parte del legado de Telmex.

En el caso de Telmex, su participacion de mercado de lineas fijas se situé en el 75.3%
a finales del 2011. Era menor que el promedio de 77.4% de los 33 paises estudiados
por Merrill Lynch, todos siendo paises de medianos y altos ingresos con excepcion de
India y China (véase Merrill Lynch Global Wireline Matrix del 10 de agosto de 2012).
De hecho, en s6lo 12 de los 33 paises mencionados, la participaciéon de mercado del
operador incumbente era mas baja que en México.

Telmex ofrece servicios en 23,462 comunidades. Proveer servicios en alrededor de 22
mil de éstas no es rentable —la empresa tiene 1.3 millones de lineas — por lo que no hay
competencia de otros operadores. Proporcionar servicios en las 1,461 comunidades
restantes si es rentable para Telmex. Sin embargo, en 807 de las comunidades men-
cionadas, —donde hay 3.9 millones de lineas — Telmex no tiene competencia debido
a que los otros operadores han elegido no tener presencia en estas comunidades a
pesar de que pueden ser rentables. En consecuencia, Telmex s6lo tiene competencia
en 654 comunidades, las de mayor densidad y las mas rentables, donde tenemos 9.0
millones de lineas fijas. La competencia es intensa en estas zonas, particularmente en
el Segmento A donde la participacién de mercado de Telmex es ligeramente menor a
50%. Conforme Telmex proporciona servicios a estratos socioeconémicos mds bajos,
enfrenta menos competencia, de ahi que la participacién de mercado de Telmex en
estos segmentos es mayor.

Nuestros ingresos en México se mantuvieron estables afio contra afio en 66.3 miles
de millones de pesos, con los ingresos méviles aumentando 2.5% a 42.3 miles de
millones de pesos y los ingresos de telefonia fija disminuyendo 1.6%, su descenso
mas bajo en varios trimestres, a 25.9 miles de millones de pesos. La transferencia de
todos los beneficios de la reduccién de las tarifas de terminacién moévil de Telmex a
sus clientes a partir de 2012, se vio en todas las comparaciones anuales que tuvieron
lugar alo largo del 2012. Lo anterior se ha absorbido casi por completo, y no se espera
que contintie teniendo un impacto importante en las comparaciones anuales a futuro.

En el segmento movil, los ingresos de voz continuaron su declive, pero permanecie-
ron firmes hacia el final del trimestre. Parte de la reduccién en los ingresos de voz
se asoci6 con las vacaciones de Semana Santa que tuvieron lugar en el trimestre. El
MOU aument6 10.2% a 275 minutos por mes, mientras que los precios por minuto de
voz bajaron 21.0% a 36 centavos de peso, o un poco menos que 3 centavos de délar.
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El ingreso promedio por minuto de voz de Telcel es el més bajo al igual que el de
EE.UU. entre los paises miembros de la OCDE tal y como lo publica el Global Wireless
Matrix de Merrill Lynch usando exactamente la misma metodologfa.

El EBITDA se ubic6 en 30.3 miles de millones de pesos y se redujo 2.7% respecto al
trimestre del afio anterior, ya que el margen EBITDA se redujo al 45.8%, una reduccién
de 1.3 puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Hemos expandido nuestra cobertura 4G LTE a 10 ciudades de México, al cierre de
marzo.

México
Millones de pesos mexicanos
1T13 1T12 Var.%
Ingresos Totales 66,272 66,221 0.1%
Ingresos moviles 42,339 41,298 2.5%
Ingresos por servicio 35,315 35,153 0.5%
Ingresos por equipo 6,940 6,108 13.6%
Ingresos lineas fijas y otros 25,918 26,336 -1.6%
[EBITDA 30,330 31,166 -2.7%
% 45.8% 47.1%
|Utilidad de Operacion 24,090 25,051 -3.8%
% 36.4% 37.8%

‘Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, asi como
las transacciones intercompaiias. Los ingresos moviles y los ingresos de linea fija y otros,
ini reflejan las eliminaciones por tr i intercompariias con subsidiaria:
extranjeras. La suma de las partes no es igual a los ingresos totales.

1T13 1T12 Var.%
Suscriptores (miles) 71,220 66,737 6.7%
Postpago 8,833 7,777 13.6%
Prepago™* 62,387 58,960 5.8%
MOU 275 250 10.2%)
IARPU (pesos mexicanos) 166 177 -6.3%
Churn (%) 3.5% 3.6% (0.2)
[Unidades Generadoras de Ingresos (UGIs)* 22,298 22,668 -1.6%

* Lineas Fijas y Banda Ancha
** La comparacion anual es afectada por los cambios en la politica de churn efectiva en Diciembre de 2011.

Argentina, Paraguay y Uruguay

A finales de marzo, nuestras operaciones en Argentina, Paraguay y Uruguay tenian
21.4 millones de suscriptores celulares, 1.8% mas que en el afio anterior. Sin embargo,
nuestra base de suscriptores de postpago aument6 6.1% en el periodo. Afiadimos
134 mil clientes en el trimestre, de los cuales mas de la mitad fueron de postpago. La
ganancia neta de clientes de postpago fue casi tres veces mayor a la que obtuvimos
en el mismo trimestre del 2012. Asimismo, tenfamos 452 mil UGlIs, 34.8% mas que
en el afo anterior.

Los ingresos del primer trimestre, de casi cuatro mil millones de pesos argentinos,
se incrementaron 14.3% de forma anual. El crecimiento de los ingresos por servicios
moviles fue de 11.6%, impulsado por la expansién de los ingresos de datos que incre-
mentaron un 34.9% respecto al afo anterior. La mayor adopcion de smartphones y
los planes comerciales mas atractivos, han acelerado el crecimiento de datos, lo cual
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fue clave para lograr un incremento en el ARPU de 9.4% anual. Los ingresos de linea
fija crecieron 26.3% durante el afo, impulsados por el crecimiento de banda ancha y
servicios de datos corporativos que incrementaron 30.5% anual, pero también por el
crecimiento de los ingresos de televisién de paga en Paraguay.

El EBITDA de 1.3 miles de millones de pesos argentinos crecié 3.2% anual y fue
equivalente a 33.6% de los ingresos. El fuerte crecimiento de clientes de postpago
impact6 el margen EBITDA.

Continuamos con un balance positivo en la portabilidad numérica de Argentina.

Argentina, Uruguay & Paraguay

Millones de pesos argentinos

1T13 1T12 Var.%
Ingresos Totales 3,959 3,464 14.3%)
Ingresos moviles 3,722 3,263 14.1%
Ingresos por servicio 3,214 2,879 11.6%
Ingresos por equipo 507 378 33.9%
Ingresos lineas fijas y otros 253 200 26.3%
[EBITDA 1,330 1,289 3.2%
% 33.6% 37.2%
[Utilidad de Operacion 1,073 1,071 0.2%
o 27.1% 30.9%
Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, ast como las

transacciones intercompaiiias. Los ingresos moviles y los ingresos de linea fija y otros, tinicamente
reflejan las eliminaciones por transacciones interc iifas con subsidiarias extranjeras. La suma de las
partes no es igual a los ingresos totales.

p

1T13 1T12 Var.%
Suscriptores (miles) 21,392 21,015 1.8%
Postpago 2,940 2,770 6.1%
Prepago 18,452 18,245 1.1%
MOU 133 141 -5.6%)
IARPU (pesos argentinos) 50 46 9.4%
[Churn (%) 1.8% 2.3% (0.5)
[Unidades Generadoras de Ingresos (UGIs)* 452 335 34.8%

* Lineas Fijas y Banda Ancha

Brasil

Nuestras operaciones en Brasil terminaron el trimestre con 29.7 millones de accesos de
linea fija y 66.3 millones de suscriptores moviles. Crecieron 18.7% y 7.7 % respectiva-
mente, con TV de paga creciendo 24.1% y accesos de banda ancha 22.7%. Los paquetes
de triple play impulsaron la expansion de la plataforma de lineas fijas, siendo 58%
de las adiciones netas de UGIs del trimestre. En la plataforma mévil de postpago, las
adiciones netas incrementaron 78% respecto al afio anterior a 347 mil suscriptores.

Los ingresos del primer trimestre crecieron 3.0% afio contra afio a 7.9 miles de millones
de reales, con los ingresos de linea fija de 5.1 miles de millones de reales, creciendo
6.4% y los ingresos moéviles de 3.1 miles de millones de reales disminuyendo 3.3%.
Los ingresos de linea fija, que representan 64 % de nuestros ingresos en Brasil, ahora
exceden los ingresos de linea fija de México en 24%.
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Los ingresos de television de paga aumentaron 21.4% seguido de datos méviles con
13.9%, el crecimiento de ingresos de datos fijos se aceler6 a 7.2%. Los ingresos por
voz disminuyeron tanto en la plataforma mévil como en linea fija. El precio promedio
por minuto de voz cay6 27.3% comparado con el mismo trimestre del afio anterior
a 9 centavos de real.

El EBITDA baj6 3.1% en comparacién con el trimestre del afio pasado, a 1.9 miles de
millones de reales; de forma que el margen disminuy¢ al 24.6%. Aproximadamente
la mitad de este decremento se explica por el costo de adquisicién de suscriptores,
causado parcialmente por el rdpido crecimiento de postpago.

Hemos expandido nuestra cobertura 4G LTE a 14 ciudades, al cierre de marzo.

Brasil
Millones de reales brasilefos
1T13 1T12 Var.%
Ingresos Totales 7,890 7,661 3.0%)
Ingresos moviles 3,148 3,255 -3.3%|
Ingresos por servicio 2,936 3,057 -4.0%
Ingresos por equipo 211 194 8.9%
Ingresos lineas fijas y otros 5,080 4,773 6.4%)
[EBITDA 1,940 2,003 -3.1%
% 24.6% 26.1%
[Utilidad de Operacion 446 620 -28.1%
% 5.6% 8.1%
‘Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y mouviles, ast cono las

transacciones intercompaiiias. Los ingresos moviles y los ingresos de linea fija y otros, tinicamente
reflejan las eliminaciones por transacciones intercompaiiias con subsidiarias extranjeras. La suma de las
partes no es igual a los ingresos totales.

1T13 1T12 Var.%
Suscriptores (miles) 66,308 61,596 7.7%)
Postpago 13,416 12,864 4.3%
Prepago 52,892 48,732 8.5%
MOU 121 105 15.8%
ARPU (reales brasilefios) 15 17 -11.1%)
[Churn (%) 3.1% 3.7% (0.6)
[Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* 29,680 25,013 18.7%)

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television

Colombia

En el trimestre, estamos reportando la desconexién de 2.7 millones de suscriptores
celulares debido a que hemos decidido cambiar nuestra politica y mantener activos
a los clientes que tienen consumo. Al finalizar marzo y después de ejercer la nueva
politica, teniamos 27.7 millones de clientes a finales de marzo. En la plataforma de
lineas fijas, teniamos 4.3 millones de UGIs, 16.0% mas que el afio anterior. Nuestra
participacién de mercado en el segmento de voz se mantuvo en 14.1% y la parti-
cipaciéon de mercado de banda ancha fija lleg6 a 28.8%. Ambas participaciones de
mercado han crecido mas de tres puntos porcentuales en los tltimos doce meses
como resultado de nuestras fuertes inversiones en el sector.
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Los ingresos del trimestre fueron de 2.6 billones de pesos colombianos, 7.0% mas
que el mismo periodo del afio anterior. Los ingresos de servicios méviles crecieron
3.9% en el afno a 1.8 billones de pesos colombianos impulsados por los ingresos de
datos que incrementaron 34.2% Los ingresos de voz disminuyeron 3.9% debido a
la reduccion de 50% en la tarifa de interconexién moévil que Claro le cobra a otros
operadores que entré en vigor el 30 de enero. A pesar de lo anterior, el ARPU crecié
3.7% comparado con el mismo periodo de 2012. Los ingresos de linea fija crecieron
16.2% y representan casi 20% del total.

Generamos EBITDA de 1.1 billones de pesos colombianos, un decremento de 3.7% en
parte debido al crecimiento en la base de postpago, especialmente en planes de datos.

Cabe destacar que mas de 68 mil clientes han portado sus lineas a Claro durante el
primer trimestre. Hemos obtenido la preferencia de nuestros clientes debido a: i)
contamos con la mejor cobertura en Colombia con presencia en 99% de las munici-
palidades en el pais; ii) Somos el operador que de manera constante adopta nuevas
tecnologias permitiendo a nuestros clientes navegar con las mas altas velocidades
de transmision; iii) ofrecemos precios competitivos que en promedio han bajado mas
de 40% en los dltimos 5 afios y actualmente entre los mas bajos en América Latina.

Colombia

Miles de millones de pesos colombianos

1T13 1T12 Var.%
Ingresos Totales 2,568 2,401 7.0%)
Ingresos moviles 2,061 1,957 5.3%
Ingresos por servicio 1,802 1,735 3.9%
Ingresos por equipo 254 217 16.8%
Ingresos lineas fijas y otros 497 428 16.2%]
EBITDA 1,087 1,129 -3.7%
% 42.3% 47.0%
Utilidad de Operacion 758 811 -6.6%)
% 29.5% 33.8%

Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, ast como las
transacciones intercompaiiias. Los ingresos moviles y los ingresos de linea fija y otros, tinicamente
reflejan las eliminaci por tr i intercompaiias con subsidiarias extranjeras. La suma de

las partes no es igual a los ingresos totales.

1T13 1T12 Var.%
Suscriptores (miles) 27,661 29,020 -4.7%
Postpago 5,451 4,901 11.2%
Prepago** 22,209 24,119 -7.9%
MOU 226 230 -1.9%
[ARPU (pesos colombianos) 20,714 19,979 3.7%
(Churn (%) 6.8% 4.2% 2.6)
[Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* 4,333 3,734 16.0%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
** La comparacion anual es afectada por los cambios en la politica de churn efectiva en Diciembre de 2011.
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Chile

En el trimestre, agregamos 200 mil nuevos suscriptores, finalizando marzo con 6.4
millones de suscriptores moviles. Las adiciones netas fueron 67.4% mayores a las ob-
tenidas en el primer trimestre de 2012. Terminamos con 1.1 millones de UGIs fijas, un
crecimiento de 7.6% anual, siendo la banda ancha el principal motor de crecimiento.

Los ingresos totales de 184.9 miles de millones de pesos chilenos fueron 11.5%, su-
periores a los del afio pasado. Los ingresos por datos moviles crecieron 45.6% con
respecto al afio anterior, ayudando a lograr un incremento del 6.9% en los ingresos por
servicios méviles. Los ingresos por voz disminuyeron ligeramente ya que el trafico
cursado no pudo compensar la reduccién de 14.6 % en el precio promedio por minuto
de voz. Los ingresos de linea fija aumentaron 2.4% durante el afio, y representan el
28% de los ingresos totales.

El EBITDA se redujo a 6.8 miles de millones de pesos chilenos. El margen se situé en
el 3.7%, disminuyendo 4 puntos porcentuales en el afio. La reduccion se relacioné a
un aumento en el total de costos de adquisiciéon de suscriptores y, en menor medida,
a un aumento en los costos de interconexion.

En el primer trimestre, ganamos 28.6 miles de clientes a través de la portabilidad
numeérica movil.

Chile

Millones de pesos chilenos

1T13 1T12 Var.%
Ingresos Totales 184,858 165,832 11.5%)
Ingresos moviles 134,998 117,760 14.6%)|
Ingresos por servicio 110,782 103,680 6.9%
Ingresos por equipo 24,175 14,271 69.4%
Ingresos lineas fijas y otros 52,406 51,181 2.4%
EBITDA 6,773 12,742 -46.8%
% 3.7% 7.7%
Utilidad de Operacion -36,145 -21,716 -66.4%)
% -19.6% -13.1%
Tos frigresos fotales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, asi cono las

transacciones intercompaiiias. Los ingresos moviles y los ingresos de linea fija y otros, iinicamente
reflejan las eliminaciones por tr i intercompaiiias con subsidiarias extranjeras. La suma de las
partes no es igual a los ingresos totales.

1T13 1T12 Var.%
Suscriptores (miles) 6,375 5,656 12.7%
Postpago 1,200 1,103 8.8%
Prepago 5,175 4,554 13.6%
IMOU 224 218 2.9%)
JARPU (pesos chilenos) 5,896 6,195 -4.8%
[Churn (%) 4.8% 5.6% (0.7)
[Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* 1,120 1,041 7.6%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
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Ecuador

Suscriptores  Nuestra base de suscriptores celulares superé los 12 millones, 7.7 % mayor en compa-

Relevantes Eg;g’ago , racioncon el afio anterior. Nuestra base de suscriptores de postpago crecié a un ritmo
0 anua. P P . . . .

mucho més rapido: 22.5%. Las adiciones netas del trimestre fueron de 249 mil, 172.7%

Suscriptores mas en el afio anterior, el 34.0% de estos nuevos clientes fueron de postpago. Nuestra

base fija alcanz6 261 mil UGIs a finales de marzo, un crecimiento anual del 37.9%.
SIS 1T Ingresos  Los ingresos totales del trimestre, 412 millones de doélares, fueron 7.9% mayores que
+8% anual en el aho anterior. Los ingresos por servicios moéviles aumentaron un 6.1% anual,
impulsados por los datos moéviles que crecieron un 37.3%. La tasa de crecimiento de
Operaciones los servicios de datos contintia acelerdndose, por lo que los ingresos derivados de
S los servicios de valor agregado ya representan el 35.8% de los ingresos por servicios
moviles. Los ingresos de telefonia fija aumentaron un 31.7% durante el afo a 13
millones de délares.

Margen Generamos un EBITDA de 194 millones de doélares en el trimestre, un 6.1% mayor
Operaciones ffg/DA € que en el 2012. El margen del periodo se mantuvo en 47.2%; un poco menor que
nternacionales o el del afio anterior a pesar del crecimiento acelerado, especialmente de la base de

clientes de postpago que estd migrando cada vez mas hacia el uso de smartphones
y tabletas con planes de datos.

Seguimos siendo el operador preferido en el mercado ecuatoriano y esto se refleja en
los resultados de la portabilidad numérica movil.

Ecuador
Millones de délares
1T13 1T12 Var.%
5 Ingresos Totales 412 381 7.9%
Andinos
) o Ingresos moviles 400 372 7.4%
laro Colombia
laro Ecuador Ingresos por servicio 343 323 6.1%
aro Pert Ingresos por equipo 57 49 16.9%
Ingresos lineas fijas y otros 13 10 31.7%
laro El Salvador EBITDA 194 183 6.1%|
laro Nicaragua % 47.2% 48.0%
laro Honduras
laro Panama Utilidad de Operacién 149 142 5.1%
laro Costa Rica o 36.2% 37.0%
Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, ast como las

transacciones intercompaiiias. Los ingresos moviles y los ingresos de linea fija y otros, tinicamente
reflejan las eliminaciones por transacciones intercompariias con subsidiarias extranjeras. La suma de las
partes no es igual a los ingresos totales.

1T13 1T12 Var.%
Suscriptores (miles) 12,007 11,149 7.7%)
Postpago 2,121 1,732 22.5%
Prepago** 9,886 9,417 5.0%
MOU 152 163 -7.2%|
JARPU (dolares) 10 10 -0.9%
Churn (%) 1.3% 2.2% (0.9)
[Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* 261 190 37.9%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
** La comparacion anual es afectada por los cambios en la politica de churn efectiva en Diciembre de 2011.
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Pern

Anadimos 256 mil nuevos clientes en el trimestre; las adiciones netas de postpago
representaron el 76.1% del total y fueron 38.5% mayores al mismo periodo de 2012.
Terminamos marzo con 13.1 millones de suscriptores celulares, representando un
aumento del 13.1% anual; mientras que la base de suscriptores de postpago aumenté
41.8%. Asimismo, tenfamos 894 mil UGIs, 20.8% mds que en el afio anterior.

Nuestros ingresos fueron de 1.1 miles de millones de soles, un aumento anual del
12.7%. Los ingresos por servicios méviles crecieron 13.3%, apoyados por el crecimiento
de datos que fue de 30.6%. Asimismo, alrededor del 95% de nuestras adiciones brutas
de postpago estan adquiriendo planes que incluyen datos. Los ingresos de linea fija
crecieron 17.6% anual, a 138 millones de soles.

El EBITDA del primer trimestre fue de 480 millones de soles, un 14.1% mayor que en
el mismo trimestre del 2012, con un margen EBITDA del 42.1%. Aunque el ritmo de
crecimiento de nuestra base de postpago es acelerado, hemos conseguido aumentar
este margen 500 puntos base.

Hemos ganado cerca de 18 mil nuevos clientes a través de la portabilidad numérica
movil en los primeros 3 meses del 2013.

Peri
Millones de soles
1T13 1T12 Var.%
Ingresos Totales 1,141 1,012 12.7%
Ingresos moviles 1,003 895 12.1%]
Ingresos por servicio 876 773 13.3%)
Ingresos por equipo 123 121 1.3%
Ingresos lineas fijas y otros 138 17 17.6%j
[EBITDA 480 421 14.1%
% 42.1% 41.6%
[Utilidad de Operacion 337 307 9.9%)|
%o 29.5% 30.3%
‘Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y mouviles, ast cono las

transacciones intercompaiiias. Los ingresos mdviles y los ingresos de linea fija y otros, iinicamente
reflejan las eliminaciones por transacciones intercompariias con subsidiarias extranjeras. La suma de las
partes no es igual a los ingresos totales.

1T13 1T12 Var.%
Suscriptores (miles) 13,137 11,612 13.1%
Postpago 2,878 2,030 41.8%
Prepago 10,259 9,582 7.1%
MOU 104 109 -3.9%)
[ARPU (soles) 22 23 -1.3%
[Churn (%) 3.4% 3.2% 0.2
[Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* 894 740 20.8%)

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
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Claro Nicaragua
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Claro Costa Rica

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
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22M de
suscriptores
moviles,
+13% anual

Ingresos por
datos moviles
+27% ano a
afo

Margen
EBITDA en
34.3%, +4.6pp

Centroamérica y el Caribe

Nuestras operaciones en Centroamérica y el Caribe finalizaron el trimestre con 21.6
millones de suscriptores méviles, 13.3% mas que el ano anterior. Nuestra base de
suscriptores de postpago aument6 18.3% y las 90 mil adiciones netas de este segmen-
to, fueron 5.3% mayores que las del afio anterior. En cuanto a nuestro segmento de
telefonia fija, se agregaron 148 mil UGIs para finalizar el trimestre con 6.2 millones,
6.1% mas que en el mismo periodo del 2012. Banda ancha es el segmento de mayor
crecimiento con un aumento de 11.9% anual.

Los ingresos totales fueron practicamente idénticos a los del mismo periodo del afio
anterior. Los ingresos de servicios moéviles aumentaron 3.7 % anual, mientras que los
ingresos por datos crecieron 26.6%, compensando la baja en ingresos de voz por una
reduccién en el precio promedio por minuto de voz de 12.8%. Por otra parte, los in-
gresos de telefonia fija cayeron 3.5% en relacion con el afio pasado, ya que el aumento
en los ingresos de TV paga y banda ancha no fueron suficientes para compensar la
disminucién de los ingresos de voz fija.

El EBITDA del periodo aumenté un 15.6% anual para totalizar en 327 millones de
dolares. El margen del periodo fue de 34.3%, aumentando 4.6 puntos porcentuales
en 12 meses.

América Central y EI Caribe'

Millones de dolares
1T13 1T12 Var.%
Ingresos Totales 954 954 0.0%
Ingresos moviles 557 543 2.5%
Ingresos por servicio 519 500 3.7%
Ingresos por equipo 38 43 -11.3%)
Ingresos lineas fijas y otros 397 412 -3.5%
[EBITDA 327 283 15.6%)
% 34.3% 29.7%
Utilidad de Operaciéon 69 13 n.m,|
%o 7.2% 1.3%
Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, ast como las

transacciones intercompaitias. Los ingresos moviles y los ingresos de linea fija y otros, inicamente reflejan
las eliminaciones por tr i inter fiias con subsidiarias extranjeras. La suma de las partes no
es igual a los ingresos totales.

(1) América Central incluye G

P

la, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panamd y Costa Rica.

1T13 1T12 Var.%
Suscriptores (miles) 21,581 19,053 13.3%
Postpago 2,966 2,507 18.3%)
Prepago 18,614 16,547 12.5%
MOU 195 203 -4.2%
[ARPU (dolares) 8 9 -8.2%)
[Churn (%) 3.7% 3.4% 0.3}
[Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* 6,210 5,851 6.1%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
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Puntos
Sobresalientes

839 mil
nuevos
suscriptores,
+127% anual

1T Ingresos
+40% anual
[ América Movil

Consolidado

Operaciones
exicanas Margen
EBITDA en

4.5%

Operaciones
nternacionales

Claro Argentina
Claro Paraguay
Claro Uruguay
Claro Chile

Claro Colombia
Claro Ecuador
Claro Pertu

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras
Claro Panama

Claro Puerto Rico

[Estados Unidos
TracFone

Estados Unidos

Durante el primer trimestre, agregamos 839 mil nuevos clientes, un incremento de
127.1% comparado con el afio anterior. Al cierre de marzo, teniamos 23.2 millones
de clientes, 15.4% mas que el afio previo.

El crecimiento de ingresos continué fuerte con un crecimiento anual de 39.8% to-
talizando 1.5 miles de millones de délares en el primer trimestre. Nuestros planes
StraightTalk y Telcel América siguen contribuyendo a la base de clientes de Tracfone,
permitiendo un incremento en el ARPU de 15.8% anual y un MOU de 526 minutos
al mes.

El EBITDA del trimestre fue de 68 millones de délares, equivalente al 4.5% de los
ingresos. La disminucién en el EBITDA se debi6 al crecimiento acelerado de suscrip-
tores y al impacto en el costo de adquisicion de suscriptores.

Estados Unidos

Millones de délares

1T13 1T12 Var.%
Ingresos Totales 1,514 1,083 39.8%
Ingresos por servicio 1,284 970 32.3%)
Ingresos por equipo 230 112 104.5%
[EBITDA 68 140 -51.3%
% 4.5% 12.9%
[Utilidad de Operacion 59 132 -55.2%
% 3.9% 12.2%
Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, ast como las

transacciones intercompaiiias. Los ingresos moviles y los ingresos de linea fija y otros, tinicamente
reflejan las eliminaciones por transacciones inter La suma de las partes no es igual a los
ingresos. totales.

p

1T13 1T12 Var.%
Suscriptores (miles) 23,230 20,131 15.4%)
IMOU 526 404 30.0%
JARPU (doélares) 19 16 15.8%
[Churn (%) 3.7% 3.9% (0.2)
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[Sobresalientes

Relevantes

Suscriptores

América Movil
onsolidado

Operaciones
exicanas

Operaciones
nternacionales

laro Honduras
laro Panama

laro Dominicana
laro Puerto Rico
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Glosario de Términos

Adiciones brutas - El total de suscriptores adquiridos durante un periodo dado.

Adiciones/pérdidas netas - El total de adiciones brutas adquiridas durante un periodo dado menos el
total de desconexiones realizadas en el mismo periodo.

ARPU - Average Revenue per User (ingreso fromedio por suscriptor). Es el ingreso por servicio genera-
do durante un periodo dado dividido entre el promedio de clientes en ese mismo periodo. La cifra es un
calculo que muestra el ingreso promedio generado mensualmente.

Capex - CaFitaI Expenditure (gasto en inversién). El gasto en inversién derogado y relacionado a la ex-
pansién de la infraestructura en telecomunicaciones de la compaiiia.

Churn - Tasa de desconexién de suscriptores. Es el ntiimero de clientes desconectados durante un periodo
dado dividido entre los clientes iniciales en ese mismo periodo. La cifra es un calculo que muestra la tasa
de desconexién mensual.

Costo de adquisicién - El costo de adquisicion es la suma del subsidio de las terminales, los gastos de
publicidad, y las comisiones a distribuidores por activacion de clientes. El subsidio de las terminales es la
diferencia entre el costo de equipo y el ingreso por equipo.

Deuda Neta - El total de deuda largo plazo, deuda corto plazo y Iporcic’)n circulante de la deuda largo
plazo menos el efectivo, inversiones temporales y valores negociables de la empresa.

Deuda Neta/EBITDA - La deuda neta de la compania entre el flujo liquido de operacion.
EBIT - Earnings Before Interest and Taxes. Siglas en inglés para Utilidad de Operacion.

Margen de EBIT - La utilidad de operacién de un periodo dado entre el total del ingreso generado en ese
mismo periodo.

EBITDA - Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization (flujo liquido de operacién).
La utilidad generada antes del pago de impuestos, intereses, depreciacién y amortizacion.

Margen de EBITDA - La utilidad generada antes del pago de impuestos, intereses, depreciacion y amor-
tizacién de un periodo dado entre el total del ingreso generado en ese mismo periodo.

EDGE - Enhanced Data rates for Global Evolution. Tecnologia compatible con el sistema GSM que per-
mite ofrecer servicios de datos moviles de tercera generacion.

GSM - Global System for Mobile communications. El estindar de comunicacién celular de mayor creci-
miento y presencia en el mundo.

GPRS - General Packet Radio Service. Ofrece mayor capacidad, contenidos de Internet y paquetes de
servicios de datos sobre la red GSM. Es una tecnologia de segunda generacion.

MOU - Minutes of Use (minutos de uso). Trafico de voz generado durante un periodo dado entre el
promedio de clientes en ese mismo periodo. La cifra es un calculo de los minutos de uso generados
mensualmente.

Participacién de mercado - Los suscriptores de una subsidiaria entre el total de suscriptores en el merca-
do donde opera.

Penetracion celular - Total de suscriptores activos en un pais entre el total de la poblacién de dicho pais.

Poblacién con licencias - Poblaciéon cubierta por las licencias que administra cada una de las subsidia-
rias.

Prepago - Suscriptor que cuenta con flexibilidad para comprar el servicio de tiempo aire y recargarlo en
su terminal. No cuenta con un contrato de prestacion de servicios.

Postpago - Suscriptor que cuenta con un contrato de prestacion de servicios de tiempo aire. No hay nece-
sidad de activar tiempo aire a la terminal, se efectiia de manera inmediata.

Push-To-Talk - Permite a teléfonos méviles compatibles con esta tecnologia funcionar como radio de dos
vias.

SMS - Short Message Service. Servicio de envio de mensajes de texto.

Suscriptores proporcionales - El saldo de suscriptores ponderado por el interés econémico en cada una
de las subsidiarias.

UPA (pesos mexicanos) - Utilidad por accién. La utilidad neta en pesos mexicanos entre el total de ac-
ciones.

UPADR (délares) - Utilidad por ADR. La utilidad neta en ddlares entre el total de ADRs.
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[Puntos
Sobresalientes

Operaciones
[nternacionales

Mercosur

Claro Argentina
Claro Paraguay
Claro Uruguay
Claro Chile

Claro Colombia
Claro Ecuador
Claro Peru

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras
Claro Panama

Claro Dominicana
Claro Puerto Rico
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mo~-il

[ 1T13 1T12 Var%
México

[Final del Periodo 12.35 12.80] -3.5%)
[Promedio 12.66 13.02| -2.8%
Brasil

[Final del Periodo 2.01 1.82 10.5%
[Promedio 2.00 1.77] 12.9%)
(Argentina

[Final del Periodo 512 4.38] 17.0%)
[Promedio 5.02 4.34 15.5%)
Chile

[Final del Periodo 473 487 -3.1%|
[Promedio 473 489 -3.4%
(Colombia

[Final del Periodo 1,832 1,785| 2.7%
Promedio 1,791 1,801 -0.6%)
Guatemala

[Final del Periodo 7.78 7.69 1.1%)
[Promedio 7.84 7.77 0.9%
[Honduras

[Final del Periodo 20.32 19.41] 4.7%
[Promedio 20.22 19.29 4.8%|
INicaragua

[Final del Periodo 2441 23.25 5.0%)
[Promedio 24.27 23.10| 5.1%|
Costa Rica

[Final del Periodo 505 514 -1.8%
[Promedio 506 515| -1.8%
[Perit

[Final del Periodo 2.59 2.67| -3.0%
[Promedio 257 2.68 -4.0%)
[Paraguay

[Final del Periodo 4,022 4,324 -7.0%
IPromedio 4,074 4,445| -8.4%|
Uruguay

[Final del Periodo 18.95 19.54) -3.0%
[Promedio 19.15 19.53 -2.0%
iDominicana

[Final del Periodo 4115 39.10| 5.2%
[Promedio 40.94 38.47 6.4%)
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Sobresalientes

[Eventos
Relevantes

Suscriptores

Ameérica Movil
onsolidado

Operaciones
exicanas

Operaciones
nternacionales

laro El Salvador
laro Nicaragua
laro Honduras
laro Panama

laro Dominicana
laro Puerto Rico

amérlca§

mo~il

1T13 1T12 Var.%
[Estados Unidos
[Final del Periodo 0.08 0.08 3.6%
[Promedio 0.08 0.08] 2.8%
Brasil
[Final del Periodo 6.13 7.03] -12.7%
[Promedio 6.34 7.36) -13.9%
Argentina
[Final del Periodo 241 2.92| -17.5%
[Promedio 2.52 3.00] -15.8%
Chile
[Final del Periodo 0.026 0.026 -0.5%]
[Promedio 0.027 0.027] 0.7%
Colombia
[Final del Periodo 0.0067 0.0072| -6.0%
[Promedio 0.0071 0.0072] 22%
Guatemala
[Final del Periodo 1.59 1.66] -4.6%
[Promedio 1.61 1.67| -3.6%
[Honduras
[Final del Periodo 0.61 0.66 -7.8%
[Promedio 0.63 0.67] -7.2%
INicaragua
[Final del Periodo 0.51 0.55 -8.1%
[Promedio 0.52 0.56] -7.4%
Costa Rica
[Final del Periodo 0.02 0.02| -1.8%
[Promedio 0.03 0.03 -1.0%
[Perii
[Final del Periodo 4.77 4.80 -0.6%
[Promedio 4.92 4.85] 1.3%
IParaguay
[Final del Periodo 0.0031 0.0030 3.7%
[Promedio 0.0031 0.0029 6.1%
Uruguay
[Final del Periodo 0.65 0.66 -0.5%
[Promedio 0.66 0.67] -0.8%]
IDominicana
[Final del Periodo 0.30 0.33 -8.3%
[Promedio 0.31 0.34] -8.6%

Para mayor informacion, visite nuestra pagina en internet :

http:/ /www.americamovil.com

Limitacién de responsabilidades
Los reportes trimestrales y cualquier otro material escrito de américa mévil, s.a. de c.v. (la
“compafifa”) en algunos casos pueden contener prondsticos o proyecciones, que reflejan la
vision actual o las expectativas de la compania y su administracion con respecto a su desem-
pefio, negocio y eventos futuros. los pronésticos incluyen, sin limitacién, algtin enunciado
que puede predecir, indicar o implicar futuros resultados, desempefio o logros y puede con-
tener palabras como “creer”, “anticipar”, “esperar”, “en nuestra visién”, “probablemente
resultard”, o alguna otra palabra o frase con un significado similar. dichos enunciados estan
sujetos a ciertos riesgos, imprevistos y supuestos. advertimos que un nimero importante
de factores podrian causar que los resultados actuales difieran materialmente de los planes,
objetivos, expectativas, estimaciones e intenciones expresadas en este reporte. en ningtan
evento ni la compafia, ni alguna de sus subsidiarias, afiliadas, directores, ejecutivos, agentes
o empleados podrian ser responsables ante terceros (incluyendo inversionistas) por cualquier
inversion, decisién o accién tomada en relacion con la informacion vertida en este documento

o por cualquier dafio consecuente especial o similar.
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