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Santiago, 10 de diciembre de 2012

Sefor
Fernando Coloma C.

Superintendente

Superintendencia de Valores y Seguros
Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1.449
Presente

Ref: Empresas la Polar S.A.
Inscripcion Registro de Valores N° 806

HECHO ESENCIAL

De nuestra consideracion:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 y en el inciso segundo del
articulo 10 de la Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores, Empresas La Polar S.A.
(en adelante indistintamente “La Polar’ o la “Empresa”) informamos a esta
Superintendencia, y al mercado en general, como hecho esencial, que con esta fecha
el Primer Juzgado de Letras de Santiago dictd resoluciéon aprobando el Acuerdo
Conciliatorio alcanzado entre el Servicio Nacional del Consumidor (“Sernac”) y La
Polar y sus filiales Inversiones SCG S.A. y Corpolar S.A., respecto de la demanda
colectiva por vulneraciéon al interés colectivo de los consumidores por inobservancia
de la ley N° 19.496, interpuesta por el Sernac con fecha 26 de mayo del afio 2011.

La Empresa comenzara la implementacién del Acuerdo Conciliatorio en
conformidad con los plazos y condiciones previstos por las partes, una vez que dicho
acuerdo sea exigible, concluidas las publicaciones que la ley establece.

Copia del Acuerdo Conciliatorio alcanzado por la Empresa y sus filiales con el
Sernac, y de la resolucién emitida por el Primer Juzgado Civil de Santiago respecto
del mismo, se adjuntan a la presente comunicacion.

Le saluda atentamente,

ST,

Patricio Lecaros Paul
Empresas La Polar S.A.

C.C.. Bolsa de Comercio de Santiago
Bolsa Electrénica de Chile
Bolsa de Corredores de Valparaiso

Casa Matriz Panamericana Norte 520, Tel: (56 2) 383 3000, Santiago, Chile, wwwi.lapolar.cl
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Santiago, diez de Diciembre de dos mil doce

Proveyendo el escrito de fojas 9272: Estese a lo
establecido en el inciso final del N° 7 del articulo 51 de la Ley N° 19496, y
solicitese lo que corresponda por cuerda separada.

Proveyendo los escritos de fojas 9274 y 9278: Téngase
presente en lo que en derecho corresponda.

VISTOS:

1.- Que, rola a fojas 8830 acta de la audiencia de
conciliacion en conformidad con lo establecido en el inciso octavo del
articulo 52 de la Ley N° 19.496, y en la que el Servicio Nacional del
Consumidor conjuntamente con las demandadas de autos, Empresas La
Polar S.A., Inversiones SCG S.A. y Corpolar S.A., solicitan la aprobacion de
un acuerdo conciliatorio que acompanan en dicho acto y que rola a fojas
8836 y siguientes. Asimismo, el procurador comun designado en autos,
presenta una propuesta de conciliacion que consiste en reiterar la
formulada a fojas 7265 y siguiente, y que se encuentra reiterada a fojas
8883 y siguientes, sin perjuicio, de adherir en todos aquellos aspectos de
la propuesta formulada por el SERNAC y las demandadas, que importen
mayores beneficios para los consumidores afectados, de modo que el
Tribunal al aprobarlas puedan recoger y/o complementar lo mejor de una
y otra.

2.- Que, conforme el plazo fijado por el Tribunal en la
resolucion de fojas 8472 y que citdo a las partes a dicha audiencia de
conciliacion, para que los consumidores manifestaran su rechazo a las
proposiciones de acuerdo presentadas, y segun certificado que rola a fojas
9271; formularon objeciones a dicha propuesta, solicitando su rechazo, el
tercero coadyuvante Liga Ciudadana de Defensa de los Consumidores de



Chile y la Ilustre Municipalidad de Maipu. Dichas objeciones, en sintesis,
se refieren a que el acuerdo carece de una serie de elementos, como por
ejemplo, que debe contener la prohibicion absoluta de las empresas “La
Polar” de proceder al cobro judicial (sean acciones ejecutivas y ordinarias)
de las obligaciones que se encuentren prescritas; la obligacion de excluir
dichas obligaciones y clientes del sistema de morosidad; la prohibicion de
ceder o transferir a terceros, sean relacionados o no, los créditos que se
encuentren prescritos; las costas para las organizaciones de consumidores
quienes tienen derecho a percibirlas; el cobro de suma alguna a los
consumidores pues ellos no tendrian una causa real y licita; la atribucion
de aplicar la multa corresponde exclusivamente al Tribunal, y finalmente
el monto de $15.641 para reparar a los consumidores resultaria irrisorio;

3.- Que, teniendo en consideracion que la intervencion del
procurador comun en la audiencia de conciliacion aludida se limita solo a
reiterar el primer acuerdo anterior arribado entre dicho procurador y las
demandadas, adhiriéndose, ademas, al nuevo convenio que se acompana
en todo aquello que tenga mas beneficios para los consumidores; el
Tribunal analizara y se pronunciara, Unicamente, sobre el acuerdo
presentado por el Servicio Nacional del Consumidor y las demandadas de
autos, por estimar, ademas de improcedente e inoficioso, el analisis de las
propuestas en forma separada, que el acuerdo reiterado por el procurador
comUn fue rechazado por las observaciones hechas por el Tribunal en su
oportunidad, lo que impide su remision a €l;

4.- Que, a lo anterior cabe adicionar que el proceso se
encuentra en etapa de conciliacion obligatoria contemplada en los incisos
octavo y décimo del articulo 52 de la Ley N° 19.496, la cual otorga a las
partes la facultad de convenir los alcances de la solucion del conflicto
suscitado en sede judicial, disposicion que debe interpretarse en forma
armonica con lo establecido en el articulo 53 B de la Ley comentada, que
impone una obligacion ineludible a esta Juez, cual es rechazar todo
avenimiento, conciliacién o transaccion que se estime contrario a derecho
0 que sea arbitrariamente discriminatorio para los consumidores;

5.- Que, en cumplimiento del deber comentado, y
realizando un analisis concienzudo de la propuesta formulada por el
Servicio Nacional del Consumidor con las demandadas de autos, esta Juez
no advierte en las estipulaciones del mismo acuerdos antijuridicos,
arbitrarios o discriminatorios que afecten a los consumidores, sino que por
el contrario, resulta un mecanismo eficaz y oportuno para reparar las



infracciones a la Ley del Consumidor, cometidas y reconocidas por las
demandadas.

6.- Que, los reparos efectuados por la Liga Ciudadana de
Defensa de los Consumidores de Chile y la Ilustre Municipalidad de
Maipu, no alteran lo razonado precedentemente.

En efecto, respecto a los reproches formulados por la Liga
Ciudadana de Defensa de los Consumidores, ellos no resultan
procedentes, teniendo en cuenta que mediante un acuerdo como el que se
viene analizando, no puede declararse la prescripcion de las acciones a
que tienen derecho las demandadas de autos, siendo materia de los juicios
en que se deduzcan dichas acciones la circunstancia de encontrarse
prescrita o no las mismas. Lo mismo, ocurre con la posibilidad de ceder
derechos a terceros por parte de las demandadas, prohibicion que
excederia todo norma aplicable a dicha materia, reiterando que la
discusion sobre la procedencia de dicha cesion seria materia de un juicio
diverso lejano a los objetos del presente juicio. Ademas, en cuanto a la
exclusion de los consumidores del sistema de morosidad existe una
declaracion expresa sobre la materia en que se plantea como parte del
acuerdo que se ha excluido a todos los Clientes repactados del sistema de
morosidad. Finalmente, respecto a que no se contemplarian las costas
para las organizaciones de consumidores, debe aclararse que las costas de
un juicio pertenecen a las partes mismas, esto es, a los consumidores
afectados por las repactaciones unilaterales y en el acuerdo que se viene
analizando, las costas han sido traspasadas a los beneficios contemplados
en el mismo acuerdo.

7.- En lo que respecta a las objeciones formuladas por la
[lustre Municipalidad de Maipu, dichos reproches, tampoco son estimados
por esta Juez como procedentes, debido a que el cobro de alguna suma por
parte de las demandadas no careceria de una causa real o licita, sino que
todo tipo de cobro encuentra su causa real y licita en la venta de bienes y
servicios efectuada a los consumidores por las demandadas, cuestion que
en todo caso, debe ventilarse en el proceso respectivo, y no en esta
demanda cuyo objeto principal es restablecer los derechos de los
consumidores y reparar eventualmente los danos que ello pueda causar.

En cuanto a la objecion referente a que el Tribunal estaria
renunciando a su facultad de imponer las multas por las infracciones
cometidas, ello tampoco resulta acertado, en el entendido, que quien
impone la multa, finalmente, es el Tribunal; no obstante, que éste se
encuentre de acuerdo con el monto de las multas propuestas en el acuerdo
conciliatorio, y por ultimo, la objecion sobre el monto de $15.641 para
reparar a los consumidores, esta Juez estima, que no resulta “irrisorio”



como lo pretende la Ilustre Municipalidad de Maipu, sino que los
beneficios del acuerdo para las consumidores deben analizarse en su
conjunto, y no limitarse a la cifra descrita, como lo pretende la Ilustre
Municipalidad, que constituye una parte de la conciliacion, teniendo
presente ademas, que el acuerdo objeto de analisis deja salvo todas las
acciones que procedan para reparar los perjuicios causados a los
consumidores individualmente, sirviendo precisamente para ello, el
acuerdo a que se ha arribado por las partes;

Por estas consideraciones y visto lo establecido en los
articulos 160, 171, 262 y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil,
articulos 52, 53, 53 A, 53 By 54 de la Ley N° 19.496;

SE DECLARA:

- Que se aprueba el acuerdo conciliatorio presentado por
el SERNAC y las demandadas de autos en lo principal del escrito de fojas
8836 y siguientes.

- Que respecto a la propuesta de conciliacion presentada
por el procurador comun en lo principal del escrito de fojas 8883, estese a
lo resuelto precedentemente.

- Tenga el acuerdo que rola a fojas 8836 y siguientes el
valor de sentencia ejecutoriada de la presente causa y de la acumulada Rol
14965-2011 para todos los efectos legales y en especial para los efectos
establecidos en el articulo 54 de la Ley 19.496.

- Dese a conocer el presente acuerdo para que todos
aquellos que hayan sido perjudicados por los mismos hechos puedan
reclamar el cumplimiento del contenido del presente acuerdo.

- Publiquese el acuerdo que rola a fojas 8836 y siguientes
conjuntamente con la presente resolucion en conformidad a lo establecido
en los articulo 54 y 54 A de la Ley N° 19.496.

- Rijan las estipulaciones del acuerdo aprobado
precedentemente a contar de la publicaciéon ordenada precedentemente.

Advirtiendo el Tribunal el volumen del presente cuaderno
se ordena formar un Tomo XXII a contar de la foja 9272 y siguientes para
todos los efectos legales, siguiendo la foliacion en forma correlativa.



Mpt.

En Santiago, a diez de Diciembre de dos mil doce , se notificd por el estado
diario, la resolucién precedente



0 VE
Y
: . 5
BUREAY VERITAS )
Corificition

Juzgado : 1° Juzgado Civil de Santiago

Rol : C-12.105-2011

Cuaderno : Principal

Procedimiento : Especial Ley 19.496

Caratulado : Servicio Nacional del Consumidor con Inversiones SCG S.A., CORPOLAR S.A. ¥y

Empresas La Polar S.A.

EN LO PRINCIPAL: SOLICITA APROBACION DE ACUERDO CONCILIATORIO. EN_EL PRIMER
OTROSI: SE TENGA PRESENTE. EN EL SEGUNDO OTROSI: SE TENGA PRESENTE. EN _EL TERCER
OTROSI: ACOMPANA DOCUMENTOS.

S. J. L. EN LO CIVIL DE SANTIAGO (1°)

Juan Antonio Peribonio Poduje, abogado, Director Nacional; en representacion del
Servicio Nacional del Consumidor (en adelante, también, “SERNAC”) y César Jorge Barros
Montero, en representacion —segln se encuentra acreditado- de Empresas La Polar S.A.,
Inversiones SCG S.A, y Corpolar S.A. (en adelante, indistinta y conjuntamente, “La Polar”, “La

N

Empresa”, “La Compafiia” o “las demandadas”), asistido por sus abogados patrocinantes, Davor
Harasic Yaksic e Ivan Harasic Cerri, en autos Rol N° C-12.105-2011, caratulados “Servicio
Nacional del Consumidor con Inversiones SCG S.A., Corpolar S.A. y Empresas La Polar S.A.”, a
los cuales se encuentran acumulados los autos Rol N° C- 14.965-2011 del 26° Juzgado Civil de
Santiago, caratulados “Undurraga Vicufia, Alberto con Inversiones SCG S.A. y La Polar S.A.", por
infraccion a la Ley sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, a S.S.

respetuosamente decimos:

Que en atencién al estado procesal de la presente causa, y en virtud de lo dispuesto en
el articulo 52 inciso 8 y 53 B de la Ley 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores (en adelante, también, “LPC”), venimos en someter a vuestra aprobacién el
presente acuerdo conciliatorio, el que tiene por finalidad reparar a todos y cada uno de los
consumidores afectados por el hecho publico y notorio de repactaciones unilaterales y no

consentidas materializadas por las demandadas.

La Compaiifa declara que, en forma adicional, el presente acuerdo conciliatorio resulta

necesario para la viabilidad y continuidad de la Empresa, atendidos los antecedentes
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financieros, legales y comerciales de la misma, como también el régimen al Eggloreensaentiawriace. '

sujeta, conforme al Convenio Judicial Preventivo suscrito con los acreedores de La Compafiia el
7 de noviembre de 2011.

Por su parte, el Servicio Nacional de Consumidor declara que el presente acuerdo
conciliatorio ha tenido por finalidad buscar una completa, oportuna, legitima y justa solucién
para todos los consumidores afectados, en atencion a la gravedad de la infraciones cometidas
contra sus intereses y, en ningun caso, se ha tenido por esta parte y para este efecto, otra
consideracién o circunstancia distinta a las ya referidas, como las indicadas en el parrafo

anterior, entre otras.
Titulo I: Consideraciones Preliminares

1. Obijeto de Ia accion deducida

Tal como consta en autos, Empresas La Polar S.A., Inversiones SCG S.A. y Corpolar S.A., fueron
demandadas por infraccién a las normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores,
afirmandose en el libelo que vulneraron derechos basicos e irrenunciables de los consumidores,
incumplieron los términos, condiciones y modalidades conforme a los cuales se contraté el
servicio crediticio, actuaron deficientemente en la prestacién del servicio de crédito causando
menoscabo a los consumidores, todo lo anterior, al proceder a repactarles unilateralmente y sin
su consentimiento las obligaciones por aquéllos incumplidas y porgue su contrato de adhesién
denominado “Contrato de Apertura de Linea de Crédito, Afiliacién al Club La Polar y Uso de
Tarjeta La Polar” {en adelante, indistintamente, “El Contrato”) y el mandato respectivo,

contenian clausulas que no se ajustan en forma y fondo a la Ley 19.496,

2. Consideraciones acerca de los intereses

Si bien la repactacién unilateral y sin consentimiento de los créditos implico el devengo de
intereses y cargos que no se ajustan al monto que correspondia haber cobrado bajo El Contrato,
es necesario hacer presente gue la titularidad y el derecho de cobro de los mismos por parte del
acreedor no ha sido objeto de discusidn.

En virtud del presente acuerdo, entre otras materias, se viene en recalcular el interés que debié
haber devengado cada uno de los créditos de los clientes que fueron repactados

unilateralmente, de modo que la diferencia entre el interés devengado bajo las repactaciones
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3. Planteamientos y acciones de las demandadas

Las demandadas, Empresas La Polar S.A., Inversiones SCG S.A. y CORPOLAR S.A., segun consta
de su escrito de contestacién que rola a fojas 7081 y siguientes de autos, contestaron la
demanda, allanadndose parcialmente a la misma. En dicho escrito, entre otras declaraciones y
allanamientos, La Empresa reconocié que las repactaciones unilaterales y sin consentimiento
efectuadas por pasadas administraciones de la compafifa, constituyen una accion ilegal,
contraria a la LPC, toda vez que: [i] No fueron fruto de la libre eleccién del cliente o producto de
su expresa aceptacion, yendo en contra del derecho a una informacion veraz y oportuna sobre
los bienes y servicios ofrecidos {transgrediéndose el articulo 3 letras a) y b) de la LPC); [ii] No
obedecieron a términos, condiciones o modalidades convenidas con Ioé clientes (infringiéndose
el articulo 12 de la LPC); y [iii] Causaron menoscabo en muchos de los clientes que las

experimentaron (transgrediéndose el articulo 23 de la LPC).

Segin lo reconociera la Compaitia, la irregular prictica -desarrollada por pasadas
administraciones- de repactar unilateralmente y sin consentimiento a los consumidores,

comenz6 —~progresivamente- a partir del afio 2000, extendiéndose hasta el 31 de julio de 2011.

Titulo 11: Términos del presente Acuerdo Conciliatorio

E! presente acuerdo conciliatorio contempla los puntos que a continuacion se indican:
1. Las demandadas y para todos los consumidores afectados por las repactaciones
unilaterales v sin consentimiento (en adelante, indistintamente, “Clientes RU"},
procederan a retrotraer la deuda de cada uno de aquélios, al mes anterior al de la

primera repactacion unilateral. Asi, se asumird como “Deuda Original” de cada unho de

fos Clientes RU el saldo de la deuda devengada o vencida que cada uno de ellos tenfa al
mes anterior a la primera repactacién unilateral.
2. Llas demandadas y para todos los consumidores afectados por las repactaciones

unilaterales y sin consentimiento, procederdn a descontar todos los intereses
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se indicard mas adelante.

3. Las demandadas y para todos los consumidores afectados por las repactaciones
unilaterales y sin consentimiento, procederdn a descontar todos los cargos por concepto
de administracién, comisiones, cobranzas, productos financieros u otros facturados, sin
importar si fueron consentidos, a partir de la Deuda Original y hasta el 31 de julio de
2011,

4. Las demandadas y para todos los consumidores afectados por las repactaciones
unilaterales y sin consentimiento, procederdn a descontar toda prima de seguro
imputada o cargada, a partir de la Deuda Original y hasta el 31 de julio de 2011. Para lo
anterior, no se considerard si existio o no consentimiento por parte de los consumidores
afectados.

5. Las demandadas, luego de haber retrotraido la deuda generada por las repactaciones
unilaterales y sin consentimiento al mes anterior a la primefa repactacion unilateral
(punto de partida o fecha inicial); luego de agregar o restar las compras ¢ avances, cOmo
también los pagos y abonos hechos con posterioridad al mes anterior a la primera
repactacion unilateral y hasta el 31 de julio del 2011 (considerando el monto de las
compras o avances a valor contado); y luego de realizados los descuentos y/o
eliminaciones citados en los puntos anteriores, aplicaran al saldo de deuda una tasa de
interés para el devengo mensual de la deuda, inferior a las de las tarjetas de crédito
bancarias y no bancarias, lo anterior de acuerdo a ia metodologia que se explica mas

adelante. Ello sera lo que dard lugar a lo que se llamaré “Deuda Determinada”.

6. La aplicacién de los puntos anteriores, permitira establecer el universo de “Clientes con
Saldo a Favor de La Empresa” y de “Clientes con Saldo en Contra de La Empresa”;
entendiéndose por los primeros, aquellos clientes que presentan en su Deuda
Determinada un saldo a favor de la Empresa; y por los segundos, aquellos clientes que
presentan en su Deuda Determinada un saldo en contra de La Empresa, es decir, a favor
de ellos.

7. Las demandadas, luego de haber retrotraido la deuda generada por fas repactaciones
unilaterales y sin consentimiento al mes anterior a la primera repactacién unilateral,
luego de realizado los descuentos y/o eliminaciones citados en los puntos anteriores, y
aplicada la tasa de interés sefialada en el punto 5, ofreceran para los consumidores
afectados que sean Clientes con Saldo a Favor de lLa Empresa y que suscriban

compromiso de pago dentro de los primeros seis meses contados desde la fecha en que
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meses, sin intereses, para el pago de su deuda ajustada en la forma previamente
sefialada.

Para todos aquellos consumidores afectados que sean Clientes con Saldo a Favor de La
Empresa y que suscriban compromiso de pago dentro de los primeros seis meses
contados desde la fecha en que comience la aplicacién del presente acuerdo (materia
regulada en el Titulo 1l siguiente), las demandadas procederan a efectuar una rebaja
adicional correspondiente al 30% a la tasa de interés de la deuda determinada, citada en
el punto 5 del presente documento, lo que dara origen a una nueva determinacién de la
deuda. En ninglin caso, la tasa de interés aplicada a quienes se acojan a este beneficio
podré superar el 2% mensual. Dicho recalculo adicional de rebaja de un 30% a la tasa de
determinacion de la deuda podra incluso liegar a eliminar la totalidad de la deuda que el
Cliente RU tenga con La Empresa. No obstante, los comparecientes se encuentran de
acuerdo en que, en ningun caso, el referido recalculo adicional pbdré convertir al Cliente
RU en Cliente con Saldo en Contra de La Empresa.

Para el evento de incurrir en morosidad alguno de los afectados que hayan optado por el
plan de pago referido en los puntos 7 y 8 precedentes, las demandadas sdlo aplicaran a
titulo de interés moratorio, el interés corriente fijado por la SBIF (90 dias o mds, tramo 0
a 200 UF) por seis meses y a partir del séptimo mes, el interés contractual el que en caso
alguno puede contravenir la normativa vigente.

Para el evento de resultar un saldo a favor de los afectados por las repactaciones
unilaterales y sin consentimiento, una vez efectuadas las acciones dispuestas en los
puntos precedentes, las demandadas procederan a entregar al titular de la tarjeta de
crédito, un cheque nominativo por la respectiva suma, reajustada segun la variacion que
haya experimentado la Unidad de Fomento desde el 31 de julio de 2011y hasta la fecha
en que se emita el respectivo cheque. Dicha entrega, se efectuara dentro de los 30 dias
corridos y siguientes a la aceptacion de la cartola histérica reconstruida.

Las demandadas entregaran a cada uno de los consumidores afectados por las
repactaciones unilaterales, una cartola individual que se denominara: “Cartola Historica
Reconstruida” (en adelante, indistintamente, “Cartola” o “Cartola Historica”). Este
documento, contendra el desglose de todo lo sefialado en los puntos anteriores y podra
ser solicitado en cualquiera de las tiendas “La Polar” por los afectados, dentro de los
primeros seis meses de la entrada en vigencia del presente acuerdo conciliatorio. De no

ser posible la entrega inmediata de la citada Cartola Histérica, las demandadas se
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que deberd dejarse constancia escrita.

12.1a Cartola Histérica Reconstruida, serd un beneficio para todos los consumidores

repactados unilateraimente, que debera enviarse a su domicilio, en caso gue estos no se
hayan acercado a las sucursales de la compaiiia a regularizar su situacién, a partir del
primer dia del séptimo mes desde la implementacién del acuerdo conciliatorio. Lo
anterior, debera efectuarse en un plazo no superior a 60 dias corridos contados desde el

citado primer dia del séptimo mes desde que comience la implementacion del acuerdo.

13.Las demandadas implementaran un procedimiento de aceptacion e impugnacion

respecto de la informacion entregada a través de la Cartola Histérica Reconstruida, el
que contemplara lo que sigue:

El saldo de esta Cartola Histérica, podra ser aceptado o impugnado por los clientes
dentro del plazo de 30 dias corridos a contar de su recepcion. La impugnacion deberd
fundarse en antecedentes que den suficiente cuenta de su sustento. Para estos efectos
(de la impugnacién), el cliente puede presentarse en cualquier tienda de la compafiia, la
que estara obligada a dar respuesta escrita y fundada al domicilio del cliente informado
en su escrito de impugnacion, dentro del plazo de 30 dias corridos. A falta de respuesta
escrita de la empresa el cliente RU entenderd aceptada la impugnacion. En el caso que
la impugnacién se haya realizado en atencion a que el cliente, estima que tiene derecho
a una mayor devolucién por haber pagado en exceso, la Compaiiia estard obligada a
pagar dentro de treinta dias de efectuada la impugnacién, la suma no disputada. Sise
aprobare la impugnacion, la empresa debera formular dentro de 30 dias corridos una
nueva liquidacion, y desde la recepcion de ésta, podra el cliente acogerse a los beneficios
del acuerdo. Si se ha rechazado la impugnacién, nacera el derecho al cliente para
solicitar acogerse al sistema de mediacién y arbitraje establecido en el art. 55 N°3 y
siguientes de la LPC y sus normas reglamentarias, dentro de los veinte dias habiles
siguientes, a la recepcién de la carta que rechaza la impugnacion. Los costos
directamente derivados del proceso de aceptacién e impugnacion referido no serdn de
cargo del consumidor afectado.

14. Llas demandadas entregaran un bono de aproximadamente $15.641 pesos {quince mil
seiscientos cuarenta y un pesos) a todos y cada uno de los consumidores repactados
unilateralmente y sin consentimiento, sin excepcion. El referido bono se entregard
materialmente y al contado, mediante un cheque nominativo al dia, a aquellos

consumidores repactados unilateralmente que luego de haberse recalculado su cuenta
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bono se imputara a esta misma deuda, De proceder la entrega material del citado bono,
ésta se realizara conjuntamente con la aceptacién conforme de la Cartola Historica
Reconstruida por parte del consumidor.

15. La presente propuesta o la resolucién judicial que la aprueba, en forma alguna puede
constituir un nuevo titulo para los efectos de realizar el cobro a los Clientes RU, asi
como tampoco podra entenderse de manera alguna, en una novacion total o parcial;
saneamiento, complementacion ni subrogacién del titulo que actualmente posee La
Empresa, ni constituirse como titulo ejecutivo de acuerdo al articulo 434 del Codigo de
Procedimiento Civil.

16. En relaci6n a las multas a beneficio fiscal por responsabilidad infraccional, y tal y como
consta en los allanamientos parciales presentados en autos, cada una de las
demandadas, individualmente consideradas, se allanan a ia comisién de cuatro
infracciones a la LPC y a las consecuentes multas que de ellas se derivan, por un total de
200 UTM cada una de ellas (a razén del maximo legal de 50 UTM por infraccion), lo que
asciende a un total de 600 UTM. Las infracciones sobre las que se allanan dicen relacion
con los siguientes articulos de la Ley 19.496:

e Articulo 3 letra a);

o Articulo 3 letra b);

e Articulo 12;

o Articulo 23.

De ser aprobado por US. el presente Acuerdo Conciliatorio, las muiltas seran consignadas
por las demandadas, en la cuenta corriente del tribunal de S.5., a beneficio fiscal y
dentro de los siguientes 10 dias habiles a la notificacién, por el estado diario o de la
forma que determine el tribunal, de la resolucion de aprobacion del presente acuerdo
conciliatorio.

17. Los contratos de adhesién de las demandadas seran revisados por el Servicio Nacional
del Consumidor. La citada revisién se realizara para confirmar o implementar el ajuste
integral de los respectivos contratos a los requisitos de forma y fondo contemplados en
la LPC y exigidos al efecto. Los plazos que se indican en los nimeros 18, 19 y 20
siguientes, se contardn desde la fecha en que el SERNAC haya enviado el ultimo oficio a
la empresa notificando el resultado de la revision conforme de los contratos en los

términos indicados.
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ellos, la que también, deberd ser previamente revisada por el Servicio Naciona! del
Consumidor y en virtud de la cual, se les dara a conocer los cambios (si es que los hubo).
La informacion o publicidad que se le de a esta gestion s6lo podra realizarse previa
validacién por parte del Departamento de Comunicaciones Estratégicas del SERNAC.
Dicho proceso sera verificado por una auditoria externa, que se acompafiara en su
oportunidad, la cual deberd ser elaborada por una empresa de reconocido prestigio
nacional que de cuenta de la implementacion y comunicabilidad del eventual nuevo
contrato. La referida auditoria ademas debera certificar: (i) la fecha de remision de carta
informativa con contrato respectivo para los consumidores y su contenido {de ambas);
(i) la fecha y contenido de! contrato de adhesién incorporado en la pagina web de La
Empresa; y (iii) el tamafio de la letra en que se ha escriturado el contrato de adhesién.
19. Asi, de ser ajustado el o los contratos de adhesion de las deméndadas de conformidad
con lo expuesto, La Empresa procedera a:
En lo que respecta a la pagina web de La Compaiiia: Incorporar, si es que mediaron
modificaciones, dentro de 15 dias hdbiles, en su péagina web, una version actualizada y
definitiva del contrato(s) de adhesién, con mencion expresa de que el mismo serd
aplicable para todos y cada uno de sus consumidores que han contratado y contrataran
sus servicios, en todo aquello que les favorezca (a los consumidores).
Despacho de carta informativa para los consumidores{as): Se debera remitir dentro de

60 dias hdbiles, carta informativa a los consumidores, con copia de la ultima version del

contrato, en virtud de la cual se les comunique a la universalidad de ellos, la integracion
de todas y cada una de las nuevas cldusulas que se han ajustado a la normativa sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores. Para todos los efectos se entendera
como fecha de entrada en vigencia de las modificaciones efetuadas a los contratos,
aquella en la cual hayan sido enviadas la cartas informativas a los consumidores con
copia del respectivo contrato.

En cuanto al tamafio de la letra: La Empresa deberd cumplir con la obligac_:ic’m de
escriturar los contratos de modo claramente legible, con un tamafio de letra no inferior a
2.5 milimetros y en idioma castellano.

En cuanto a la auditoria: La auditoria debe ser realizada por una empresa de reconocido
prestigio nacional, 1a que debe dar cuenta del cumplimiento de todos y cada uno de los

ajustes propuestos para el o los respectivos contratos. Asimismo, se considerara la
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pagina web con el despachado a los consumidores, el tamaiio de la letra en que se ha(n)
escriturado, la fecha de despacho de la carta informativa para los consumidores con
remisién de la nueva version del contrato y la de incorporacién en pagina web.

Por Gltimo, la auditoria debe contemplar un cuadro resumen con la siguiente
informacién: Empresa Auditora, Fecha de la Auditoria, Universo de consumidores y
Reclamos tomados como muestra, Porcentaje de consumidores y reclamos que
representa la muestra, Nivel de confianza de la muestra y Universo total de
consumidores alcanzados por los ajustes del contrato. La auditoria debe ser presentada
al Servicio Nacional del Consumidor dentro de los 30 dias habiles siguientes a a partir de
la fecha del despacho de las cartas informativas a los consumidores sefialadas en este
punto.

En la publicidad por medios masivos (TV, radio, prensa escrita, comunicacion escrita,
etc.) que el proveedor realice en conformidad con los acuerdos de que da cuenta este

escrito, no podrd utilizar la imagen, logo, sigla y/o iconografia de SERNAC, ni realizar

cualquier referencia en relacién al SERNAC. Lo anterior, salvo que la pieza respectiva sea

previa y expresamente validada para su difusion y por escrito, por la Jefatura del
Departamento de Comunicaciones Estratégicas del Servicio Nacional del Consumidor.

20.La presente propuesta de Acuerdo Conciliatorio beneficia a todos los consumidores
afectados por los hechos largamente descritos en autos pero dejando a salvo y sin
limitacion alguna, el legitimo derecho al ejercicio de las acciones y/o derechos
contemplados en los articulos 53, 54 y 54 C de la LPC. Para lo anterior, es necesario que
S.S. apruebe el presente acuerdo congiliatorio, conforme lo dispone el articulo 53 B) de
la LPC.

21.Se deja expresa constancia que los consumidores que se acogieron a cualquiera de los
dos planes de regularizacion ofrecidos p‘ﬂblicamente por la empresa, durante el afio
2011, no estaran obligados a aceptar el presente avenimiento, pudiendo estos
consumidores elegir el de su mejor conveniencia.

22. El presente Acuerdo Conciliatorio no considera pago de costas judiciales para SERNAC, ni
renuncia de las mismas sino que éstas han sido traspasadas e incluidas en los heneficios
de que da cuenta el presente documento para los consumidores afectados.

23.Las partes acuerdan que el cumplimiento de los términos del presente Acuerdo
Conciliatorio debera ser acreditado, total e integramente, a través de una auditorfa,

adicional a la referida en el numeral 19 anterior, realizada por una empresa de
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reconocido prestigio nacional, la que sera de costa de las demandddsE

contener, todos los demds aspectos que se contemplan en este acuerdo conciliatorio.
Dicha auditoria sera puesta a disposicién del SERNAC dentro de ocho meses contados
desde la fecha en que comienza la implementacién del presente acuerdo.

24. El Servicio Nacional del Consumidor y las empresas demandadas acuerdan resolver de la
manera precedentemente sefialada el conflicto juridico de autos, otorgandose mutuo
finiquito sélo respecto de la accién deducida en estos autos y, sin perjuicio de las
eventuales acciones que pudiesen corresponder por in-cumplimiento total o parcial del
presente Acuerdo Conciliatorio, como de algunas de las obligaciones contraidas en
virtud del mismo, frente a lo cual SERNAC ejercerd todas y cada una de las acciones que
le franquea la Ley para exigir el cumplimiento cabal y efectivo de la Ley Sobre Proteccion
de Los Derechos de los Consumidores y de lo demandado en estos autos.

25. Dentro de 30 dias corridos siguientes a la fecha en que comience la implementacion de
este acuerdo, La Polar enviard a cada cliente afectado por repéctaciones unilaterales y
automaticas, una carta en la que reconocerd la irregularidad de las repactaciones
unilaterales, comprometiéndose a no volver a realizarlas a futuro, sino que sélo a
efectuar practicas leales y ajustadas a derecho.

26.La Empresa declara haber eliminado de las bases de datos de morosidad, a los clientes
repactados unilateraimente.

27.A partir del momento en que comience la implementacién del presente acuerdo, La
Empresa deberd restituir, a los Clientes RU que lo requieran y que, habiendo puesto
término a su contrato con la compafiia no mantengan deuda con La Polar, el o los
pagarés que hayan documentado su deuda. A falta de pagaré, La Polar debera entregar
una carta de pago u otro documento equivalente. La referida entrega debera realizarse
dentro de los 30 dias siguientes a la solicitud del cliente que haya puesto término a su
contrato, y no mantenga deuda con la compa#ia.

28. €l Servicio Nacional del Consumidor, dentro del dmbito de sus facultades legales,
prestara en todo momento asesoria y orientacion en la implementacion y ejecucion del
presente acuerdo a todos los consumidores beneficiados por el mismo que lo soliciten, a
través de todos sus canales de atencién, tanto en sus oficinas de atencién presencial a lo

largo del pais, como en su call center: 600 594 6000, y en su pagina web www.sernac.cl.

Titulo HI: Implementacién del presente Acuerdo Conciliatorio
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acuerdo que permita reparar a todos los consumidores afectados, asi como restablecer el
imperio del derecho. Con dicho objeto es que vienen en someter a consideracion del Tribunal
de S.S. la presente propuesta de acuerdo conciliatorio, solicitando de US. tenga a bien
aprobarla en razén de ser beneficiosa para los consumidores que resultaron perjudicados y

por no ser contraria a derecho ni discriminatoria.

En términos generales, los comparecientes han acordado que los Clientes RU que resulten con
saldo a favor o en contra de La Polar tras el proceso de determinacion de deuda y luego de
aplicérseles los beneficios convenidos en el acuerdo conciliatorio, tendrén un plazo de seis
meses -a contar de la fecha en que comience a aplicarse el presente acuerdo- para solicitar su

Cartola Historica Reconstruida.

En cuanto al momento en que comenzara a aplicarse y regir el presente acuerdo conciliatorio,
los comparecientes han convenido y proponen a US. que ello suceda a partir del momento que
sea aprobada la presente propuesta conjunta de conciliacién por resolucién firme y
ejecutoriada que ponga término al juicio de autos (Rol N C-12.105-2011), ya sea en los

términos que constan del presente instrumento o en otros analogos que estas partes acepten.

Titulo IV: Montos que comprende este Acuerdo Conciliatorio

La implementacion de este acuerdo, representara para las demandadas un costo aproximado de
$322.608.813.400 de pesos, el que se desglosa de la siguiente forma:

a) Devolucién a clientes de la compaiifa que una vez reversadas sus deudas, obtengan un
saldo a su favor, de este exceso pagado, reajustado en Unidades de Fomento: $13.800
Millones de pesos aproximadamente.

b) Bono de reparacién de $15.641 pesos a los clientes que una vez reversadas sus deudas,
obtengan un saldo a su favor: $2.361.791.000 de pesos, aproximadamente.

c) Bono de reparacion de $15.641 pesos a los restantes clientes que sufrieron

repactaciones automaticas: $13.263.568.000 de pesos, aproximadamente.



AT LT RACAC T

PRIM P

N 2478

ASECRE AR,

06 NOV 2012

N i SECRETARIA SANTIAGO
d) Monto de beneficios tales como rebaja a la tasa de interes aplicada a su deuda producto

de las repactaciones unilaterales, eliminacion de todo interés, cargos y Seguros:
$293.000 Millones de pesos, aproximadamente.

e) Allanamiento a multas: Por un méximo de 600 UTM. (aproximadamente $23.813.400)

f} Costo de reclamo: 0,1 UTM= $3.969 para cada uno de los consumidores que reclamaron
ante Sernac: $40.314 aproximadamente al 6 de julio de 2012, lo que da un total de
$160.002.235. aproximadamente.

g

Por lo tanto, las empresas declaran que el efecto caja para estas (Gitimas, teniendo en

consideracidn las letras a), b), e) y f) anteriores, es plenamente consistente con lo acordado

por los Acreedores de las demandadas en Juntas de Acreedores celebradas el 7 de agosto y

el 22 de octubre de 2012, copia de las cuales se acompafia en el Tercer Otrosi de esta

presentacion, esto es, un costo total de implementacion del presente Acuerdo Conciliatorio

y del consecuente término del juicio de autos, el cual no podra fmplicar en conjunto un

efecto en caja para Las Empresas superior a los $17.000.000.000 (diecisiete mil millones de

pesos).

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y lo dispuesto en el articulo 52 inciso 8 y siguientes, 53
letra B, 54, 54 C de la Ley 19.496 y demas disposiciones legales citadas y que resulien

pertinentes,

ROGAMOS A US.: Se sirva tener por presentada esta propuesta de Acuerdo Conciliatorio,
aprobario dentro de sus facultades legales, condenar y decretar, de conformidad con lo
expuesto precedentemente, el pago maximo de las multas por las infracciones a las cuales se
han allanado las demandadas y, una vez que se acompaiie en autos la auditoria que de
cumplimiento cabal, integro y oportuno de lo expuesto en el cuerpo de esta presentacion,

ordenar el archivo de la presente causa.

PRIMER OTROS!: Sirvase S.S. tener presente que, el Servicio Nacional del Consumidor hace

plena reserva de todo tipo de acciones que puedan nacer con ocasién del incumplimiento total
o parcial al presente Acuerdo Conciliatorio, inclusive la accidon resolutoria y con ello la
continuacién de! juicio, como asimismo, respecto de nuevas infracciones a la LPC que pudiesen

cometer las demandadas.
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SEGUNDO OTROSI: Sirvase SS. tener presente que, las condiciones que en algin momento

pudieron haber existido para que, las demandas estuvieran en situacién de cumplir los términos
expuestos en lo principal de este escrito, se encuentran cumplidas, tal cual como se acredita
mediante los documentos acompafiados en el tercer otrosi de esta presentacion, quedando sélo
pendiente, aquelia que dice relacién con las facultades propias de US. consagradas en el articulo
52 de la LPC,
Las referidas condiciones a saber lo eran:
(i) Aprobacién del acuerdo conciliatorio con el Servicio Nacional de! Consumidor por
la Junta de Acreedores de la Compafiia y
(ii) Que se haya materializado en forma integra y oportuna el proceso de aumento
de capital acordado con los acreedores de la Compafiia dentro del plazo pactado
en el “Convenio Judicial Preventivo” y sus eventuales rﬁodificaciones; condicién
que, en todo caso, se entenderia cumplida a todo evento el 31 de octubre de

2012, en caso de no haberse verificado con anterioridad a dicha fecha.

TERCER OTROSI: En este acto, venimos en acompafiar con citacién y apercibimiento legal que
corresponda, los siguientes documentos:
1. Minuta de Bases de Acuerdo Conciliatorio de fecha 22 de mayo de 2012, suscrita entre
La Empresa, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y el Servicio Nacional del
Consumidor, instrumento que fuera comunicado por la Empresa, como hecho esencial,
con esa misma fecha.
2. Documento complementario denominado Principales aspectos metodolagicos.
3. Anexo | Tasas de Interés Aplicadas.
4. Actas de Juntas de Acreedores de la Compaiifa, celebradas con fechas 7 de agosto y 22
de octubre de 2012; y
5. Cerificado emitido por ERNST & YOUNG que da cuenta del cumplimiento de la condicion
suspensiva establecida en el Convenio Judicial Preventivo en sentido de haberse

enterado, integramente, el aumento de capital ascendente a un minimo de ciento veinte

mil millones de pesos.



BUREAU VERITAS
Canihtation

Ny PRlM“ER"C"“"I g,' 'ﬁ""z" BALG ;1
06 NOV 2012 |

[
SECRETARIA SN‘FT?AG:(\

Principales aspectos metodolégicos

A) Reconstruccion histérica de cada cliente.

La Polar pondré a disposicién de cada cliente una “Cartola Historica Reconstruida”, la cual
podra retirarse dentro del plazo de 6 meses contados desde la entrada en vigencia del acuerdo,

segin lo sefialado en el cuerpo del escrito bajo el “Titulo Ili: Implementacion del presente

Acuerdo Conciliatorio.”

B) Determinacion de la Deuda Original.

La cartola informara la “Deuda Original” entendiendo por tal, el saldo de deuda devengada o
vencida que presentaba el cliente el mes anterior a la primera repactacién unilateral para, a
partir de dicho saldo, comenzar a determinar la deuda del cliente. Es decir, se devolvera la
deuda a su estado original, independientemente si el consumidor posee o no contrato vigente
con La Empresa. Se estimara dicho saldo aislando los efectos que generaron las repactaciones
unilaterales, eliminando los intereses y el cobro de todos los cargos por administracion,
comisiones por cualquier concepto, cobranzas de cualquier tipo, productos financieros,
etcétera, sin importar si ellos fueron consentidos o no, incluyendo el cobro de las primas de
Seguros.

Para estos efectos, se proyectard el saldo de la deuda de cada cliente teniendo como punto de
partida o fecha inicial su Deuda Original, es decir desde el mes anterior a la primera repactacion
unilateral, a la que se agregaran o restaran las compras o avances, COmo también los pagos y
abonos hechos con posterioridad a dicha fecha y hasta el 31 de julio del 2011, considerando el
monto de las compras o avances a valor contado. Luego, para la liquidacion del saldo de deuda
de cada cliente, se aplicaran los intereses, que se devengardn mensualmente, regulados por el
presente acuerdo conciliatorio, en el entendido que fos descuentos y célculos sefialados, serén

aplicados mensualmente a partir de la Deuda Original.

El periodo considerado para recalcular la llamada Deuda Determinada, sera el que exista entre

la fecha de la Deuda Original y el 31 de julio del 2011. Esta Deuda Determinada, serd la base a
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compromiso de pago en la forma y plazos establecidos para dichos efectos en el presente

acuerdo, quedardn expresados en pesos y no devengaran tasa de interés alguna.

Por lo anterior, quienes no regularicen su situacion suscribiendo un compromiso de pago en la
forma y plazos establecidos para dichos efectos en el presente acuerdo, veran descongelada su
deuda, LO ANTERIOR EN TERMINOS TALES QUE SIN REAJUSTE ALGUNO comenzard a devengar

intereses a la misma tasa establecida para la reliquidacion, a partir del 30 de abril de 2012.

Del resultado de estas proyecciones, se estimara la existencia de saldos a favor o en contra de
cada consumidor, y en este sentido, cudl es el monto del crédito o la deuda con la empresa en
capital e intereses, al 31 de julio del 2011 esto es, la “Deuda Determinada” y al 30 de abril del

2012, una vez recalculada dicha “Deuda Determinada”.

En el caso de los clientes activos de la empresa, el saldo de deuda de estos clientes, se debera
determinar al 31 de julio de 2011, al 30 de abril de 2012 y a la fecha de emision de la cartola.
Respecto de estos clientes las operaciones que impliguen el uso de la linea de crédito,
realizadas a partir de! 01 de agosto del 2011, se regiran por los términos del contrato en cuanto
estén estrictamente apegados a la ley. En tal sentido, la cartola que emite la empresa, debe
considerar una y otra situacién por separado, es decir, por una parte la deuda proveniente de la
“Deuda Original” y el saldo que resultase a la fecha de la emision de la cartola, y por otro lado,

la deuda que resultase de los movimientos generados a partir de! 01 de agosto del 2011.

Los clientes activos, que al 31 de julio del 2011 y en virtud de la determinacién de la deuda
tengan un saldo a su favor, podran destinar dicho saldo al pago de la deuda existente por los
movimientos facturados a partir del 01 de agosto del 2011 y hasta la fecha de la emision de la
cartola. Si del resultado del pago del saldo adeudado existiese todavia un saldo a favor del

cliente, la empresa debera restituirio en los términos de este convenio.

Por otro lado, si el cliente no opta por aplicar el saldo a su favor, resultante de la determinacion
de la deuda al 31 de julio de! 2011, al pago de las adquisiciones efectuadas a partir del 01 de

agosto del 2011, dicho saldo a favor deberd serle restituido al cliente por La Polar en los
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y posteriormente pagado segun el valor en peso de la UF correspondiente a la fecha de emision

del cheque.

Cabe sefialar también que en el caso de que un cliente resultase con saldo a favor al 31 de julio
del 2011, y debido al efecto de las repactaciones unilaterales, dicho consumidor haya
continuado efectuando pagos, se deberd restituir dicho dinero de acuerdo a la determinacion
de la deuda correspondiente a la fecha de emision de la cartola, pero considerando los saldos

en UF al 31 de julio del 2011, al 30 de abril del 2012 y a la fecha de emision de la cartola.

La cartola que emita la empresa deberd claramente explicitar la opcién de compensacién o de
restitucién del saldo a favor del cliente, para que éste pueda elegir la opcidn que le sea mas

conveniente.

Asimismo, en el caso de los consumidores que se encuentran acogidos en los planes de
compensacién anteriores ofrecidos por la empresa (Fases 1y 2), la cartola entregada por la
empresa debera comunicar a los clientes, la informacion necesaria para que pueda optar por la
opcion mas conveniente entre,.mantenerse bajo el régimen de pagos convenido, o bien,

acogerse a las condiciones del presente acuerdo, si es que le resultaren mas favorables.

Para ser mas especificos en cuento a la metodologia se debe considerar lo siguiente:

1. A partir de la Deuda Original, se considerarén los abonos y cargos mensuales sin interés en

el caso de los productos comprados o servicios que fueron pactados con el cliente, por lo

tanto los abonos estan dirigidos a la disminucién completa de! capital solicitado. Esto hasta

el 31 de julio del 2011.

2. Se considerardn los cargos y abonos mensuales que correspondan a productos o
servicios adquiridos por el cliente y que cada uno de ellos tiene reflejado en la
contabilidad de la empresa desde el 01 de agosto del 2011, hasta el 30 de abil del 2012
y hasta la fecha de la emision de la cartola.

3. Se excluirdn todos los cargos por administracién o mantencién, gastos de cobranza,
seguros, facturacién y en general todos aquellos cargos que no correspondan a avances de
dinero y compras efectivas de bienes y servicios, desde la fecha de la Deuda Original y hasta

el 31 de julio del 2011.
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los efectos de todas las repactaciones y productos financieros, hayan sido estos consentidos
o no por el cliente, reflejados en la contabilidad de la empresa desde la fecha de la deuda
ariginal y, hasta el 31 de julio del 2011. Esto también aplicaria en el caso de repactaciones
voluntarias realizadas después del 01 de agosto del 2011 a proposito de deuda proveniente
por efecto de repactaciones unilaterales con anterioridad a esa fecha. Los intereses o
cargos por concepto de repactaciones consentidas o productos financieros (tales como
gastos de cobranzas u otro) no se consideraran como cargos a contabilizar para estimar el
saldo de la deuda de los clientes.

Se excluira, eliminandolo, el cobro o devengo de todo interés por operaciones de los
clientes realizadas desde el mes anterior a la primera repactacién unilateral y hasta el 31 de
julio del 2011. Esto también aplicara en el caso de existir intereses devengados producto de
los efectos de las repactaciones unilaterales con posterioridad a la fecha sefialada.

Los cargos y abonos referidos en los numerales 1 y 2 precedentes se sumaran o restaran
obteniendo saldos mensuales durante el periodo calculado.

El saldo de deuda mensual por operaciones realizadas entre la fecha de la Deuda Original y
el 31 de julio del 2011, en caso de ser positivo, esto es, a favor de la Empresa, devengara
mensualmente el interés que resulte de aplicar una tasa ponderada entre la tasa de interés
corriente (65%) y la tasa de interés de tarjetas bancarias (35%), ambas para créditos en
pesos, no reajustables, de mas de 90 dias, en el tramo de 0 - 200 UF para cada mes en
cuestién. Esto importa la aplicacién de una tasa menor a las de las tarjetas de crédito
bancarias y no bancarias. Esta tasa est4 obtenida a partir de las “Serie de Tasas de Interés
Promedio” y “Tasas Principales Productos de Consumo” del Sistema Bancario para
Operaciones en moneda chilena no reajustable mayores a 90 dias, hasta 200 U.F.
informados por la Superintendencia de Bancos e instituciones Financieras con datos desde
abril del afio 2002 a abril del afio 2012 respectivamente, utilizando la tasa anual para cada
mes expresada en términos mensuales. Para el periodo entre enero de 2000 a marzo de
2002 se utilizara la tasa de interés corriente para créditos en pesos, no reajustables, de mas
de 90 dias, en el tramo de 0 -200 UF de cada mes en cuestion, incrementada en un 10,54%.
(Ver Anexo con el detalle de las tasas mes a mes). El saldo de la deuda recalculada al 31 de
julio del 2011 por operaciones realizadas hasta esa misma fecha, en caso de ser positivo,
esto es, a favor de la Empresa, continuard devengando los intereses ya sefialados hasta el

30 de abril del 2012, siendo esta la fecha de corte para la determinacion del saldo de la
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hecho el cliente entre el 01 de agosto del 2011 y el 30 de abril de 2012..
8. El saldo de deuda recalculada de conformidad con lo establecido en el presente acuerdo,

en caso de ser positivo, quedarad congelado al 30 de abril de 2012. Esta deuda, asi

congelada, no volverd a devengar intereses salvo, que el cliente no_regularice su
situacion y no_suscriba el compromiso de pago en la formay plazos establecidos.

9. Si el saldo de deuda mensual por operaciones realizadas hasta el 31 de julio del 2011

llega a ser negativo, esto es, a favor del consumidor, se calculard dicha cifra segin el
valor de la UF del titimo dia habil del mes correspondiente, para luego ser reajustada de
acuerdo con la variacion de la unidad de fomento, tanto para los efectos del pago de las
deudas posteriores de los clientes activos, como para la restitucion de los saldos
adeudados a los clientes con saldo positivo. £l saldo negativo de la deuda recalculada al
31 de julio del 2011, por operaciones realizadas hasta la misma fecha, se modificara con
los abonos (incrementéndose) que hubiere hecho el cliente vy la empresa,
respectivamente entre ef 01 de agosto del 2011y el 30 de abril del 2012.

En el evento que los pagos del cliente hayan excedido la deuda con la empresa al momento

de emision de la cartola, el saldo a favor del cliente, se pagard por la empresa de

conformidad con lo establecido en el acuerdo suscrito con SERNAC

Resumen de los beneficios para los clientes y formulas de reparacién para los afectados

La eliminacion de todos los cargos de administracién, seguros, cobranzas y otros facturados,
desde el mes anterior a la primera repactacion unilateral y hasta el 31 de julio del 2011 0
incluso, en fechas posteriores, si existiesen cargos como los mencionados anteriormente
derivados de deudas repactadas unilateralmente

La aplicacién de la tasa de interés inferior a la aplicada desde el mes en que el cliente
respectivo experimento la primera repactacidn unilateral y hasta el 30 de abril del 2012,
fecha de congelamiento de la deuda por operaciones realizadas hasta el 31 de julio del
2011.

Lo anterior implica la eliminacién de todo interés cobrado indebidamente por operaciones
realizadas hasta el 31 de julio de 2011, o incluso en fechas posteriores a esta si es que se
generé este tipo de interés como consecuencia de la deuda existente a causa de una

repactacion unilateral.
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4. El otorgamiento de hasta 36 meses, sin intereses, para el pago de la De QEC%EWL'}M”" BOL

congelada de conformidad con el presente acuerdo, originada en .;*“i"”'”' Eguégdé‘é'
una repactacién unilateral hasta el 31 de julio del 2011. En caso de mora, se cobrara como
interés moratorio el interés corriente fijado por la SBIF durante seis meses, y a partir del
séptimo mes el interés contractual.

5. La reduccién de un 30% de la tasa de interés de la Deuda Determinada, originada en
operaciones realizadas hasta el 31 de julio del 2011, para aquellos consumidores con saldo
deudor que regularicen y firmen el convenio de pago en el plazo, términos y condiciones
que se indican en el punto siguiente. Ademas en ningin caso la tasa de interés rebajada
podra superar el 2% mensual.

6. Restitucién del 100% de los montos pagados en exceso por los clientes reajustados en UF.

7. Todos y cada uno de los consumidores afectados recibirdn un bono de $15.641 sin

excepcion.
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Tasas de interés aplicadas.

Periodo Tasa de Interes | Tasa de Interés -30%
ene-00 2,55% 1,78%
feb-00 2,56% 1,80%
mar-00 2,66% 1,86%
abr-00 2,81% 1,97%
may-00 2,87% 1,99%
jun-00 2,82% 1,97%

jul-00 2,85% 1,99%
ago-00 2,83% 1,98%
sep-00 2,84% 1,99%
oct-00 2,96% 1,99%
nov-00 3,03% 1,99%
dic-00 2,96% 1,99%
ene-01 2,92% 1,99%
feb-01 3,02% 1,99%
mar-01 2,77% 1,94%
abr-01 2,83% 1,98%
may-01 2,92% 1,99%
jun-01 2,86% 1,99%
jul-01 2,80% 1,96%
ago-01 2,77% 1,94%
sep-01 2,72% 1,90%
oct-01 2,76% 1,93%
nov-01 2,82% 1,97%
dic-01 2,79% 1,96%
ene-02 2,77% 1,94%
feb-02 2,85% 1,99%
mar-02 2,74% 1,92%
abr-02 2,50% 1,75%
may-02 2,46% 1,72%
jun-02 2,43% 1,70%
jul-02 2,42% 1,69%
ago-02 2,36% 1,65%
sep-02 2,31% 1,62%
oct-02 2,33% 1,63%
nov-02 2,34% 1,64%
dic-02 2,32% 1,63%
ene-03 2,33% 1,63%
feb-03 2,38% 1,67%
mar-03 2,29% 1,60%
abr-03 2,35% 1,65%




2,36% 1,65%

jun-03 2,34% 1,64%
jul-03 2,37% 1,66%

ago-03 2,35% 1,64%
sep-03 2,36% 1,65%
oct-03 2,35% 1,65%
nov-03 2,37% 1,66%
dic-03 2,33% 1,63%

ene-04 2,36% 1,65%
feb-04 2,38% 1,67%
mar-04 2,31% 1,62%
abr-04 2,36% 1,66%
may-04 2,38% 1,67%
jun-04 2,36% 1,65%
jul-04 2,36% 1,65%

ago-04 2,37% 1,66%
sep-04 2,34% 1,64%
oct-04 2,34% 1,64%
nov-04 2,37% 1,66%
dic-04 2,30% 1,61%

ene-05 2,34% 1,64%
feb-05 2,40% 1,68%
mar-05 2,45% 1,71%
abr-05 2,49% 1,75%
may-05 2,51% 1,76%
jun-05 2,54% 1,78%
jul-05 2,55% 1,79%

ago-05 2,56% 1,79%
sep-05 2,55% 1,78%
oct-05 2,53% 1,77%
nov-05 2,52% 1,77%
dic-05 2,55% 1,78%

ene-06 2,61% 1,83%
feb-06 2,66% 1,86%
mar-06 2,67% 1,87%
abr-06 2,70% 1,89%
may-06 2,71% 1,90%
jun-06 2,71% 1,90%
jul-06 2,71% 1,90%

ago-06 2,74% 1,92%
sep-06 2,78% 1,94%
oct-06 2,78% 1,95%

nov-06 2,80% 1,96%
dic-06 2,82% 1,97%

ene-07 2,87% 1,99%
feb-07 2,92% 1,99%
mar-07 2,92% 1,99%
abr-07 2,92% 1,99%
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2,93% 1,99%

jun-07 2,96% 1,99%
jul-07 2,99% 1,99%

ago-07 2,97% 1,99%
sep-07 3,01% 1,99%
oct-07 3,04% 1,99%
nov-07 3,06% 1,99%
dic-07 3,11% 1,99%

ene-08 3,09% 1,99%
feb-08 3,14% 1,99%
mar-08 3,19% 1,99%
abr-08 3,19% 1,99%
may-08 3,14% 1,99%
jun-08 3,22% 1,99%
jul-08 3,31% 1,99%

ago-08 3,36% 1,99%
sep-08 3,45% 1,99%
oct-08 3,57% 1,99%
nov-08 3,58% 1,99%
dic-08 3,59% 1,99%

ene-09 3,66% 1,99%
feb-09 3,66% 1,99%
mar-09 3,53% 1,99%
abr-09 3,39% 1,99%
may-09 3,33% 1,99%
jun-09 3,23% 1,99%
jul-0% 3,20% 1,99%

ago-09 3,15% 1,99%
sep-09 3,16% 1,99%
oct-09 3,17% 1,99%
nov-09 3,16% 1,99%
dic-09 3,16% 1,99%

ene-10 3,20% 1,99%
feb-10 3,22% 1,99%
mar-10 3,23% 1,99%
abr-10 3,21% 1,99%
may-10 3,17% 1,99%
jun-10 3,20% 1,99%
jul-10 3,21% 1,99%

ago-10 3,22% 1,99%
sep-10 3,21% 1,99%
oct-10 3,21% 1,99%

nov-10 3,21% 1,99%
dic-10 3,20% 1,99%

ene-11 3,18% 1,99%
feb-11 3,14% 1,99%
mar-11 3,12% 1,99%
abr-11 3,15% 1,99%
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may-11 3,15% 1,99%
jun-11 3,15% 1,99%
jul-11 3,18% 1,99%
ago-il 3,18% 1,99%
sep-11 3,18% 1,99%
oct-11 3,17% 1,99%
nov-11 3,17% 1,99%
dic-11 3,19% 1,99%
ene-12 3,21% 1,99%
feb-12 3,26% 1,99%
mar-12 3,27% 1,99%
abr-12 3,31% 1,99%
may-12 3,26% 1,99%

BUREAU VERITAS

Coriheation . .

N° 2478



