ECONSSA

Empresa Concesionaria de Servicios Sanitarios S.A.

Carta N° 183/14
SANTIAGO, Abril 03 de 2014

SENOR

CARLOS PAVEZ TOLOSA

SUPERINTENDENTE DE VALORES Y SEGUROS

AV. LIB. BERNARDO O'HIGGINS N° 1449 PRIMER PISO
SANTIAGO.

De mi consideracion:

Mediante su Oficio Circular N° 832, de fecha 2 de abril pasado, nos
solicita informacion de los efectos o impactos que se hayan producido o puedan producir
en la situacién financiera de Econssa Chile S.A., como consecuencia del terremoto
acaecido el 1 de abril de 2014.

Al respecto, cumplo con informar que mediante el Contrato de
Transferencia del Derecho de Explotacién de las Concesiones Sanitarias suscrito con
Aguas del Altiplano S.A, el 30 de Agosto de 2004, en el caso de las Regiones de Arica y
Parinacota y Tarapacd, se entregaron en comodato todos los bienes e infraestructura
sanitaria de nuestra propiedad, necesarios para una adecuada prestacion de los servicios
sanitarios de produccion y distribucién de agua potable, de recoleccién y de disposicion
de aguas servidas en dichas Regiones y la responsabilidad de su mantencion, reparacion,
reposicion es del operador, quien tiene la obligacion de restituir al término del contrato los
bienes que le han sido entregado en comodato. Ademas, se establece la obligacion de
mantener asegurados los bienes de nuestra propiedad siendo beneficiario del seguro
Econssa Chile S.A. y se han establecido garantias en nuestro favor por incumplimiento de
las obligaciones contractuales por parte del operador, por lo que los eventuales efectos o
impactos en la situacién financiera de esta Sociedad como consecuencia del mencionado
terremoto, serian minimos.

A fin de corroborar lo anterior, adjunto informes evacuados por
Aguas del Altiplano S.A., sobre el estado de las instalaciones sanitarias en Arica y
Tarapaca, luego de una revision de los sistemas productivos y de distribucion, nos sefala
que estan en condiciones de entregar el suministro de agug potable practicamente a la
totalidad de sus clientes. '
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Sin otro particular, se despide atenta(w
/

RENE GUZMAN SANDOVAL
GERENTE GENERAL (S)
ECONSSA CHILE S.A.
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2do. COMUNICADO OFICIAL

ESTADO DE INSTALACIONES SANITARIAS EN ARICA'Y TARAPACA

Luego de activado nuestro protocolo de emergencia, que contempla la suspension preventiva del
suministro, hasta contar con un completo diagndstico de nuestras instalaciones, hemos avanzado
en la inspeccién de nuestros sistemas y podemos indicar que a pesar de la magnitud del sismo'y
sucesivas réplica, hemos tenido un buen comportamiento de los sistemas productivos y de
distribucidn, salvo hechos puntuales.

En este sentido, la normalizacidn del servicio se ha dificultado por la faltad e suminsitro eléctrico y
las limitaciones de acceso asociada a la alerta de tsunami.

En el caso de Arica, durante la mafiana, se entregara agua gradualmente a la poblacién con baja
presién, con el fin de proteger las redes de distribucién. Durante el dia esperamos tener
abastecida a gran parte de la poblacién. De existir algin problema en las redes, se determinara el
punto de rotura y suspension puntual del suministro en el sector afectado, hasta restablecer el
servicio.

Para quienes quieran abastecerse directamente, hemos habilitado puntos de entrega de agua en
nuestras instalaciones de Juan Antonio Rios, entre Santa Maria y General Veldsquez y en Planta
Estadio, ubicada en 18 de Septiembre con Tucapel.

También tenemos estanques portatiles de abastecimiento alternativo, ubicados en los albergues
habilitados. Escuela D-4 (Magallanes 1860), Villa Olimpica (18 septiembre con Tucapel), Escuela D-
18 (Codpa 2300), Escuela D-21 (Tucapel 2065), Liceo B-4 (Loa 2200), Escuela América (Capitan
Avalos 2606), Escuela E-5 (José Vallejos 106), Liceo A-2 Politécnico (18 septiembre 2200).

Asimismo, hemos cargado los camiones aljibe de las FFAA para distribuir a la poblacion.

En el caso de Iquique y Alto Hospicio detectamos que nuestra infraestructura ha sufrido dafios en
sectores de distribucién. El primero ya resuelto y otro en etapa de reparacion, dentro de la
mafiana, para comenzar a restablecer gradualmente el servicio, con el fin de proteger las redes.

A partir de las 8:30 horas comenzaremos distribucion alternativa de agua con camiones aljibe y
estanques portatiles, en Iquique y Alto Hospicio. En el caso de los centros de didlisis, policlinicos y
Hospital, serdn abastecidos directamente con un camion aljibe. El segundo camién aljibe estara
ubicado en Genaro Gallo con Sotomayor y Sotomayor con Errazuriz. Otro camién estara en Genaro



Gallo con Latorre y Genaro Gallo con Orella. Un cuarto camion estara dispuesto en Tadeo Haenke
con Avenida Aeropuerto, Los Gladiolos con Las Buganvilias y Las Rosas con Julio Anton.

Un quinto camion estara ubicado en Grumete Bolados con Izaza, Arturo Fernandez con Sargento
Aldea y Céspedes y Gonzdlez con 18 de septiembre. El sexto camidn abastecerda Héroes de la
Concepcién con Thompson y Manuel Rodriguez con Arturo Pérez Canto.

Adicionalmente tendremos estanques portatiles en Ejército de Chile con Puerto Natales, Pedro
Prado con Los Molles, Tadeo Haenke con Aeropuerto y Chipana con Rancagua.

Para quienes giueran abastecerse directamente, estaremos entregando agua en nuestro recinto
de Campo de Deportes con Pedro Prado y en los Estanques Cavancha, ubciados en Avenida La
Tirana con Tadeo Haenke.

Para el caso de Alto Hospicio los puntos de reparto seran:
Pampa unién con Av La Pampa, Japon con Naciones Unidas, Las Américas con Santa Maria,
Chijo con Pampa Perdiz y Monte los Olivos con los Alamos. Todos ellos con camiones aljibe.

Adicionalmente tendremos 4 estanques portatiles, en Ricardo Lagos con Vallenar, Calle 3 con Calle
4, Los Condores con Los Guindales y China con Alemania.

Recordamos ademds que nuestro personal estd en terreno desde el primer momento de la
emergencia, en permanente coordinacién con las autoridades. Dada la contingencia solicitamos un
uso responsable del recurso.

Salvador Villarino K.
Gerente General

Grupo Aguas Nuevas



3er. COMUNICADO OFICIAL

ESTADO DE INSTALACIONES SANITARIAS EN ARICA Y TARAPACA

Tras continuar en nuestro monitoreo de instalaciones y redes sanitarias en Arica y Tarapacd,
hemos avanzado en la reposicién del 80% del suministro en la ciudad de Arica, estimando la
reposicion del 100% del servicio durante la tarde, con baja presion, a fin de evitar problemas de
roturas en matrices.

En el caso de Alto Hospicio, estamos en proceso de reposicion, el que alcanzara el 80%
prontamente. Dadas la capacidad de produccion, estamos trabajando para abastecer el restante
20%, que corresponde al sector de El Boro, ubicado en el extremo norte de la comuna.

lquique cuenta con reposicién de suministro del sector sur desde la mafiana y estamos trabajando
en la reposicion de la zona centro sur de la capital regional, lo que implica que alcanzaremos a
cubrir el 50% del requerimiento de agua de la ciudad, alrededor de las tres de la tarde.

El proceso de normalizacién del servicio se ha dificultado por la falta de suministro eléctrico, por lo
que mantenemos los puntos de reparto de agua en las tres comunas, los que han sido informados
a través de nuestra pagina web.
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ESTADO DE INSTALACIONES SANITARIAS EN ARICA'Y TARAPACA

De nuestra revision de las instalaciones y redes sanitarias en Arica, hemos restablecido
integramente nuestra capacidad de produccion de agua potable para la ciudad, con presion
controlada. Sin embargo, como consecuencia de la aparicion de nuevas roturas en la red, y los
altos consumos domiciliarios producidos durante el dia, atn no es posible llegar al
restablecimiento total del servicio en la ciudad de Arica, el que esperamos alcanzar antes de la

medianoche.

Queremos reiterar nuestro llamado a la comunidad a hacer un uso responsable y controlado del
agua potable, con el objeto de permitir la llegada del servicio a toda la ciudad. Aguas del Altiplano
mantendré los puntos de entrega de agua mediante camiones aljibes y estanques desplegados en
la ciudad en los catorce puntos informados en la pagina web.

En el caso de Iquique y Alto Hospicio, Aguas del Altiplano estd desplegando todos sus esfuerzos de
reparacion de la infraestructura dafiada por el terremoto, para asi alcanzar la restitucion total de
su capacidad de produccién. Ademas continuamos la coordinacion con las empresas eléctricas,
para la pronta reposicion de la energia.

Como consecuencia de lo anterior, el servicio ird mejorando en forma paulatina. En Alto Hospicio,
ya hemos alcanzado la restitucién del 80% de los clientes; mientras que en lquique, el servicio esta
recuperado en un 50%, todos ellos en presién controlada. Para los restantes clientes se estan
realizando las evaluaciones en el sistema, de manera de restablecer el suministro durante la
noche. Mientras tanto, el suministro de emergencia en ambas ciudades se seguira realizando
mediante camiones aljibes y estanques de emergencia.
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ESTADO DE INSTALACIONES SANITARIAS EN ARICA Y TARAPACA

Podemos comentar con gran satisfaccion que estamos en condiciones de entregar el suministro de
agua potable practicamente a la totalidad de nuestros clientes.

En Arica, una vez que logramos rellenar nuestros estanques y aumentar la presion de la red,
quedara repuesto el servicio a la totalidad de los sectores de la ciudad. En el caso de Iquique y Alto
Hospicio, hemos recibido nuevamente el suministro eléctrico en nuestras instalaciones de
produccion, y completamos la reparacion de una de nuestras aducciones dafiada por el sismd; de
esta forma, durante la noche, esperamos recuperar el servicio en ambas ciudades, con presiones
controladas. En Pisagua y Huara, concluimos las reparaciones de las instalaciones afectadas, lo que
permiti6 restablecer el suministro en esa localidad. Sélo queda pendiente la reparacién de una
matriz en Pozo Almonte, la que esperamos se complete durante la noche.

Reiteramos nuestro llamado a la comunidad a hacer un uso responsable y controlado del agua
potable. Es posible que, una vez repuesto el servicio, se detecten nuevos problemas en las redes,
por lo que agradeceremos puedan comunicar dichas situaciones a través de nuestro call-center,
pagina web o Twitter. Aguas del Altiplano mantendra activo su plan de emergencia en previsién de
estos nuevos eventos.



