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REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
QUE APRUEBA LA PUESTA EN CONSULTA
DE LA SEGUNDA PROPUESTA DE NORMA DE
CARACTER GENERAL QUE REGULA LA
CONTRATACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA
DE SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS
HIPOTECARIOS DEL ARTICULO 40 DEL D.F.L.
N°251, LAS CONDICIONES MINIMAS QUE
DEBERAN CONTEMPLAR LAS BASES DE
LICITACION DE ESTOS Y LA INFORMACION
QUE SE DEBERA ENTREGAR A LOS
OFERENTES, DEUDORES ASEGURADOS Y
COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO. DEROGA NORMA DE
CARACTER GENERAL N° 330, CIRCULAR
N°3.530 BANCOS (CIRCULAR N° 147 DE
COOPERATIVAS Y LA CIRCULAR N° 62 DE
FILIALES), CARTA CIRCULAR N°2 DEL 2012
BANCOS, (CARTA CIRCULAR N°1
COOPERATIVAS DEL 2012) Y CIRCULAR
3.537 BANCOS (CIRCULAR N° 149
COOPERATIVAS Y CIRCULAR N° 63
FILIALES).

SANTIAGO, 25 de febrero de 2022
RESOLUCION EXENTA N° 1439

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N° 19.880; en los articulos 5° ntimeros 1y 4, 20 ntimero 3, 21
nimero 1 y 67, todos del Decreto Ley N°3.538; en el D.F.L. N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, de 2001, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en el
articulo 17 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién para el Mercado Financiero,
contenida en la Resoluciéon Exenta N° 1857 de 2021; en el Decreto Supremo N°437 del Ministerio de
Hacienda del afio 2018, la Resolucién N°7 de 2019 de la Contraloria General de la Republica, el
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nimero 2) del articulo 5° de la Ley 21.314 y lo acordado por el Consejo de la Comisién para el
Mercado Financiero en Sesién Ordinaria N° 276, de 24 de febrero de 2022.

CONSIDERANDO:

1. Que, segun lo establecido en el N°1 del articulo 5 del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comisién
para el Mercado Financiero, dentro de las atribuciones generales de esta Comision se encuentra el
dictar las normas para la aplicacién y cumplimiento de las leyes y reglamentos y, en general,
dictar cualquier otra normativa que de conformidad con la ley le corresponda para la regulacién
del mercado financiero. De igual modo, corresponderd a la Comisién interpretar
administrativamente las leyes, reglamentos y demds normas que rigen a las personas, entidades o
actividades fiscalizadas, y podrd fijar normas, impartir instrucciones y dictar érdenes para su
aplicacién y cumplimiento.

2. Que, el nimero 2) del articulo 5° de la Ley 21.314 introdujo modificaciones al articulo 40 del
D.F.L. N°251, el que sefiala que los bancos, cooperativas, agentes administradores de mutuos
hipotecarios endosables, cajas de compensacion de asignacion familiar, y cualquier otra entidad
que tenga dentro de su giro otorgar créditos hipotecarios, en adelante entidades crediticias, que en
virtud de operaciones hipotecarias con personas naturales contraten seguros de desgravamen por
muerte o invalidez e incendio y coberturas complementarias tales como sismo y salida de mar,
por cuenta y cargo de sus clientes, con el objeto de proteger los bienes dados en garantia o el
pago de la deuda frente a determinados eventos que afecten al deudor, deberdn cumplir con las
normas que alli se establecen, en el proceso de licitacion del que trata dicho articulo.

3. Que, en virtud de lo anterior, esta Comision elaboré un proyecto de norma de caricter general
que “Regula la contratacién individual y colectiva de seguros asociados a créditos hipotecarios
del articulo 40 del D.F.L. N° 251, las condiciones minimas que deberdn contemplar las bases de
licitacién de éstos y la informacion que se deberd entregar a los oferentes, deudores asegurados y
Comisién para el Mercado Financiero. Deroga Norma de Caricter General N° 330, Circular
N°3.530 Bancos (Circular N° 147 de Cooperativas y la Circular N° 62 de Filiales), Carta Circular
N°2 del 2012 Bancos, (carta Circular N°1 Cooperativas del 2012) y Circular 3.537 Bancos
(Circular N° 149 Cooperativas y Circular N° 63 Filiales)”.

4. Que, el objetivo principal de la norma es implementar los cambios legales introducidos por el
articulo 5° de la Ley N° 21.314 de 13 de abril de 2021, que establece nuevas exigencias de
transparencia y refuerza las responsabilidades de los agentes de los mercados, regula la asesorfa
previsional, y otras materias que indica. Adicionalmente, se incorporan mejoras que tienen su
origen en la revisién y andlisis de los procesos de licitacion que ha llevado a cabo la CMF en
virtud de lo establecido en la Ley N°20.552 de 2011.

5. Que, de acuerdo al numeral 3 del articulo 20° del Decreto Ley N° 3.538, la normativa que
imparta el Consejo de la Comisién debera contener los fundamentos que hagan necesaria su
dictacién, incluyendo una definicion adecuada del problema que se pretende abordar, la
justificacién de la intervencidn regulatoria, la evaluacién del impacto de dicha regulacién, asi
como aquellos estudios o informes en que se apoye, en los casos que corresponda o sea posible.
Ademds, el referido numeral establece que dicha normativa deberd ser objeto de una consulta
publica.

6. Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, mediante
acuerdo adoptado en Sesién Ordinaria N° 252 de 9 de septiembre de 2021, ejecutado mediante
Resolucion Exenta N°5155 de 14 de septiembre de 2021, acordd poner en consulta, a contar de su
publicacion y hasta el 4 de octubre de 2021, la propuesta normativa referida en el numeral 3 de
esta Resolucidn, incluyendo su Informe Normativo.

7. Que, al texto normativo puesto en consulta puiblica se le incorporaron cambios en base a los
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comentarios recibidos, ademds de un nuevo titulo sobre la agrupacién de carteras de menor
tamafo, originando un nuevo texto de cambio normativo.

8. Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, mediante
acuerdo adoptado en Sesién Ordinaria N° 276, de 24 de febrero de 2022, acordé poner en consulta, a
contar de su publicacion y hasta el 11 de marzo de 2022, la segunda propuesta normativa sefialada en
el nimero 7 precedente, incluyendo su Informe Normativo, dado que algunos comentarios ocasionaron
modificaciones de fondo en la propuesta normativa y que se ha incorporado un nuevo titulo relativo a
la agrupacion de carteras de menor tamaio.

9. Que, en lo pertinente, el articulo 17 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién
para el Mercado Financiero sefiala que “Dichos acuerdos podran llevarse a efecto una vez emitido por
el Ministro de Fe un certificado del acuerdo, sin esperar la suscripcién del Acta por los comisionados
presentes en la Sesidn. Dicho certificado se citard en el acto o resolucién que formalice el acuerdo”.
En virtud de lo anterior, se emiti6 el certificado de 24 de febrero de 2022 suscrito por el Sr. Secretario,
donde consta el referido acuerdo.

10. Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley N° 19.880 y del N° 1
del articulo 21 del referido Decreto Ley N° 3.538, corresponde al Presidente de la Comisién ejecutar y
dar cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero.

RESUELVO:

EJECUTESE el acuerdo del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, adoptado en Sesién
Ordinaria N° 276, de 24 de febrero de 2022, que aprueba la puesta en consulta, a contar de su
publicacién y hasta el 11 de marzo de 2022, de la segunda propuesta de norma de caricter general que
“Regula la contratacién individual y colectiva de seguros asociados a créditos hipotecarios del articulo
40 del D.F.L. N° 251, las condiciones minimas que deberdn contemplar las bases de licitacion de éstos
y la informacién que se deberd entregar a los oferentes, deudores asegurados y Comisién para el
Mercado Financiero. Deroga Norma de Cardcter General N° 330, Circular N°3.530 Bancos (Circular
N° 147 de Cooperativas y la Circular N° 62 de Filiales), Carta Circular N°2 del 2012 Bancos, (carta
Circular N°1 Cooperativas del 2012) y Circular 3.537 Bancos (Circular N° 149 Cooperativas y
Circular N° 63 Filiales)”, cuyo texto completo, incluyendo su Informe Normativo, se encuentra
adjunto a esta Resolucion.

Andtese, Comuniquese y Archivese.

JOAGUIN CORTEZ HUERTA
, FRESIDENTE
COMISION FARA EL MERCADD FIMANCIERO
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REF: Regula la contratacionindividualy colectiva de seguros
asociados a créditos hipotecarios delarticulo 40del D.F.L
N° 251, las condiciones minimas que deberan contemplar
las bases de licitacion de éstos y la informacion que se
debera entregar a los oferentes, deudores asegurados y
Comision para el Mercado Financiero. Deroga Norma de
Caracter General N° 330, Circular N°3.530 Bancos (Circular
N° 147 de Cooperativasy la Circular N° 62 de Filiales), Carta
Circular N°2 del 2012 Bancos, (carta Circular N°1
Cooperativas del2012)y Circular 3.537 Bancos (Circular N°
149 Cooperativas y Circular N° 63 Filiales).

NORMA DE CARACTER GENERAL N° [xxx]
[dia] de [mes] de 2022

A todas las entidades aseguradorasdel primer grupo y segundo grupo, a los corredores de seguros, a los
bancos e instituciones financieras, a los agentesadministradores de mutuos hipotecarios, cooperativas, a las
empresas de leasing, alas securitizadoras e inmobiliarias supervisadas por la Comisidon para el Mercado
Financiero

Visto lo dispuesto en el articulo 40 del D.F.L. N°251, de 1931 y en el Cédigo de Comercio; las facultades que le
confieren a la Comision para el Mercado Financiero el numeral 1 del articulo 5, el numeral 3 del articulo 20 y el
numeral 1 del articulo 21, todos del Decreto Ley N°3.538 conforme al texto reemplazado por el articulo primero
de laLey N°21.000 que crea la Comision para el Mercado Financiero; y lo acordado por el Consejo de la Comisién
en Sesion [Ordinaria] [Extraordinaria] N° [xx] de [dia] de [mes] de 2022, se imparten las siguientes instrucciones
de cumplimiento obligatorio para los bancos, cooperativas, agentes administradores de mutuos hipotecarios
endosables, cajas de compensacién de asignacion familiar y cualquier otra entidad que tenga dentro de su giro
otorgar créditos hipotecarios, en adelante entidades crediticias y a las Compafias de Seguros de Vida y de
Seguros Generales, enadelante, la aseguradora o compafiia de seguros, y Corredores de Seguros. Para los efectos
de la presente norma, también serdn consideradas entidades crediticias las sociedades inmobiliarias, respecto
de los seguros que deban contratar en virtud de los contratos de arrendamiento de vivienda con promesa de
compraventa, celebrados en conformidad a lo dispuesto en laley N°19.281.
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I. Aspectos generales

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 del decreto con fuerza de ley N°251, del Ministerio de
Hacienda, de 1931, las disposiciones de la presente norma se aplicarana las entidades crediticias que,
en virtud de operaciones hipotecarias, contraten seguros de desgravamen por muerte o invalidez e
incendio y coberturas complementarias tales como sismo y salida de mar, por cuenta y cargo de sus
clientes, con el objeto de proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda frente a
determinados eventos que afectenal deudor.

2. Se entenderd por entidad crediticia a bancos, cooperativas, agentes administradores de mutuos
hipotecarios endosables, cajas de compensacion de asignacion familiar, cualquier otra entidad que
tenga dentro de su giro otorgar créditos hipotecarios, y a las sociedades inmobiliarias, respecto de los
seguros que deban contratar envirtud de los contratos de arrendamiento de vivienda con promesa de
compraventa, celebrados en conformidad a lo dispuesto en la ley N°19.281. En este ultimo caso, se
entenderd a la sociedad inmobiliaria como una entidad crediticia y al arrendatario como el deudor
asegurado.

3. Estasdisposiciones seran aplicables a seguros asociados a créditos hipotecarios otorgados a personas
naturalesy juridicas cuando el uso del inmueble dado en garantia sea habitacional o esté destinado a
la prestacidn de servicios profesionales.

En consecuencia, no podra exigirse al asegurador la cobertura de bienes con un uso o destino distinto
al sefalado, tanto al momento del ingreso a la pdliza como si ocurriese el cambio de uso o destino
durante la vigencia de ésta. Lo anterior es sin perjuicio del adecuado cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 526 del Cédigo de Comercio, sobre agravacionde los riesgos.

No obstante, si con posterioridad al otorgamiento del crédito, el bien dado en garantia cambiase su
uso o destino habitacional a uno parcialmente habitacional, la aseguradora podra dar cobertura
siempre y cuando:

i) Nose pierda el destino principal habitacional, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 145 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones (D.F.L. 458, de 1975).

ii) Quede estipulado en las bases de licitacion.

iii) El cambio en el uso o destino no se refiera a usos considerados comunmente como riesgosos, los
gue deberan ser taxativamente indicados en las bases de licitacion y en las condiciones particulares
de la pdliza.

4. Tratandose de seguros contratados por la entidad crediticia por cuenta y cargo del deudor, éstos
deberdan ser convenidos en forma colectiva, por medio de licitacidn publica con bases preestablecidas.
En dicha licitacidn se recibirdny dardn a conocer publicamente las ofertas recibidas, en un sélo acto.
No obstante, los seguros asociados al crédito hipotecario podran ser contratados individual y
directamente por el deudor asegurado en la compafiia o por intermedio del corredor de su eleccién.

De acuerdo a lo sefialado en el ultimo inciso del articulo 40 del decreto con fuerza de ley N°251, las
entidades crediticias que cuenten con carteras de menor tamaio, podran agrupar dichas carteras, aln
entre distintas entidades, para la licitacidon de seguros, de acuerdo a las instrucciones impartidas por
una norma de cardcter general dictada por esta Comisién especialmente para estos efectos, en donde
se establezcan los criterios minimos para efectuar las agrupaciones de cartera y otras materias
necesarias para llevar a cabo dichas licitaciones.
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5. La contrataciénde estos seguros debera cefiirse a lo establecido en la presente norma, en las normas
emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero que sean aplicables y en el Titulo VIII del Libro I
del Cédigo de Comercio.

6. Losseguros asociados a créditos hipotecarios abordados en esta norma deberan contratarse utilizando
los modelos de texto de condiciones generales depositados especialmente para este efecto en la
Comisidn para el Mercado Financiero, los que deberan sujetarse a lo dispuesto en la Norma de Caracter
General N°331 de esta Comision o en la que la reemplace.

Los textos de condiciones generalesde pdlizas y clausulas adicionales se encuentran disponibles en el
Deposito de Pélizas que esta Comisidn mantiene a disposicion del publico en su sitio web.

7. Los medios electrdnicos que las entidades crediticias, compafiias de seguros y corredoras de seguros
utilicen para enviar o recibir informacién de los deudores asegurados deben contar, al menos, con los
siguientes sistemas de seguridad: control de acceso, confidencialidad, integridad y no repudio. En todo
caso, se deberd resguardar la privacidad de la informacién que manejen de acuerdo con lo dispuesto
en la ley N°19.628, sobre proteccion de datos de cardcter personal.

Todos los documentos que se generen en estas comunicaciones cuya responsabilidad de custodia recae
en quien la genere conforme a las normas vigentes, deberan ser registrados integramente en un
soporte duradero. Se entenderd por soporte duradero al sistema técnico de almacenamiento y
resguardo de la informacion y de los documentos a continuacion detallados. La informacion debera
encontrarse permanentemente a disposicion del asegurado en la sucursal virtual de acceso privado de
cada deudor hipotecario, que tenga disponible la entidad crediticia.

Los documentos que, al menos, deberdn ser guardados en soporte duradero son:

= Declaracién personal de salud (DPS) y demas documentos de suscripcion

= Tasacion del inmueble

= Certificados de cobertura

= Pdlizas individuales presentadas

= Denuncios de siniestros

® |nformes de liquidacion

= Comprobante de pagode siniestro

= Cartascon informacion alasegurado

= (Cartasde aceptacidn, rechazo o exclusién de coberturas por riesgos prexistentes o agravados.

= Consentimiento expreso del deudor asegurado para el tratamiento de datos sensibles, segun lo
sefialado y definido en la letra g) del articulo 2 y el articulo 10 respectivamente, ambos de la Ley
19.628.

8. La entidad crediticia debera mantener a disposicion de la Comisién para el Mercado Financiero en un
soporte duradero, por al menos 5 afios, toda la documentacién generada durante el proceso de
licitacion.

9. Laimputacién alsaldo de la deuda que realice la entidad crediticia con las indemnizaciones de seguros
de desgravamen por muerte o invalidez, no se consideraran prepago para efectos de las comisiones
gue corresponda aplicar, ni dara lugar a cobro de ninguna especie a su favor.

10. Paraefectos de esta norma, las referencias a nimeros de dias en la definicidn de plazos se entenderdn
_~~m0 corridos, salvo indicacidn en contrario. Asi mismo, las referencias a nimeros de dias habiles se
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entenderan como dias habiles bancarios. Cuando el vencimiento de los plazos coincida con un dia
inhabil bancario, deberd considerarse el dia habil inmediatamente siguiente.

Il. Normas para la contratacion individual de los seguros

1. La entidad crediticia estara obligada a aceptar la pdliza contratada en forma directa por el deudor
aseguradoen cualquier momento durante la vigencia del crédito hipotecario, siempre que cumpla con
lo siguiente:

Q

Que la pdliza se ajuste a lo dispuesto en el numero 6 del titulo| anterior.

b. Que se identifique enlas condiciones particularesde la pdliza al acreedor del crédito hipotecario como
beneficiario del seguro, enla parte de su interésasegurable.

c. Tratdndose de seguros de desgravamen, que la vigencia de la pdliza corresponda al periodo de
duracién del crédito, debiendo la entidad crediticia rechazar pdlizas individuales con vigencias
menoresa la sefialada. Para lasrestantes coberturas suvigencia deberd ser de al menos un afio.

d. Que la prima se encuentre pagada o se garantice su pago, de forma tal que la cobertura no se
interrumpa o bien que en las condiciones particulares se establezca cdmo se garantizarala continuidad
de cobertura.

e. Que esté contratada con una compaiiia de seguros cuya menor clasificacion de riesgo sea igual o
superior a A-.

f. Quelas coberturasnoseandistintas nimenoresa lascontempladasen los seguros colectivos vigentes.

A fin de resguardar el cumplimiento de lo sefialado en la letra d. anterior, la entidad crediticia podra
aceptar pdlizasindividuales que cumplan con alguna de estas caracteristicas:

i. Que el cliente pague anualmente en forma anticipada la prima correspondiente y que la entidad
crediticia quede facultada para subrogar el pago de esa prima en caso de que el cliente no la pague
oportunamente, cubriendo con la garantia hipotecaria este monto subrogado.

ii. Que el cliente presente una pdliza al menos anualy de renovacidn automatica, respectoala cualla
compafiia esté obligada a renovar, y no pueda cambiar las condiciones en ella establecidas.

iii. Que en las condiciones particulares se establezca que no se dara término a la pdliza por la falta de
pagode la prima.

2. Durante la cotizacidn del crédito, la entidad crediticia siempre deberd informar al interesado las
coberturasy el costo del seguro colectivo licitado, debiendo constar por escrito que el cotizante tomd
conocimiento de ello.

Cuando la pdliza individual sea ofrecida por una compafiia o corredor de seguros relacionado a la
entidad crediticia, ésta - compafiia de seguros o corredor - debera:

a. Entregar al deudor un informe comparativo entre la pdliza individual y la colectiva respecto a las
coberturas, exclusiones, comisionesy precio. Debera quedarconstancia fehaciente de la recepcion del
informe antes mencionado por parte del deudor asegurado, cualquiera sea la forma en que el seguro
individual se comercialice, debiendo mantenerse una copia de dicho documento en la entidad
crediticia yen la entidad ofertante.

b. Informar al deudor respecto de la fecha del préximo proceso de licitacion, indicando que las
condiciones de la préxima pdliza colectiva, incluido su precio, pueden variar respecto a la situacion
actualyque la compaiiia de seguros adjudicataria, vigente y futura, tiene derecho a evaluar el riesgo,
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previo a aceptar elingreso del deudor a la pdliza colectiva, debiendo quedar constancia de la toma de
conocimiento por parte del deudor asegurado.

c. Informar al deudor que la renuncia a la péliza colectiva implica que, en caso de que posteriormente
pretenda reincorporarse a la misma, deberd someterse a un nuevo proceso de suscripcion y
condiciones de asegurabilidad y que, por tanto, pierde la continuidad de cobertura que otorga la
péliza colectiva.

3. Tratandose de deudores asegurados incluidos en la pdliza colectiva que opten por renunciar a ésta 'y
contratar el seguro en forma individual, la compafiia de seguros responsable del contrato colectivo sélo
podrd cobrar la prima correspondiente hasta la fecha en que se inicie la vigencia del contrato de seguro
individual, fecha hasta la cual se entendera cubierto por el contrato colectivo.

4. Larenuncia del deudor aseguradoa la pdliza colectiva sélo tendrd efecto una vez que la péliza individual
sea aceptada por la entidad crediticia. En las condiciones particulares de la pdliza individual se debera
dejar constancia de la voluntad del deudor asegurado de renunciar a la pdliza colectiva. Para estos efectos
el renunciante deberad suscribir ante la compaiia de seguros, previo a la emisién de la pdliza individual,
un documento que explicite su voluntad y en el que quede constancia que esta en conocimiento de las
implicancias de tal renuncia.

5. Laentidad crediticia no podra exigir al deudor coberturas distintas a las contempladas en los seguros
colectivos contratados por ésta, ni podra aceptar una pdliza individual con menores coberturas. Lo
anterior, sin perjuicio de la contratacidn voluntaria de otras coberturas adicionales por parte del deudor
asegurado.

La pdliza de desgravamen sera aceptada por todo el periodo de su vigencia, aun cuando en el futuro deje
de cumplirse la equivalencia entre la cobertura de la pdliza individual y la colectiva. En el caso del seguro
de incendio, al renovarse la pdliza individual, ésta debera ajustarse a las coberturasde la pdliza colectiva
vigente. Misma regla aplicard en caso de presentarse una nueva pdliza de desgravamen, si el deudor
asegurado hubiese puesto término anticipado a la pdliza individual originalmente presentada.

6. La entidad crediticia no podra establecer cargo alguno por la revision o aceptacién de la pdliza
contratada directamente por el deudor. En caso de rechazo por no cumplir con los requisitos
establecidos, debera informarlo al deudor, a la aseguradoray al corredor de seguros consignados en el
contrato, a través de los medios de comunicacién establecidos con cada una de las partes, a mastardar
10 dias habiles contados desde la recepcion de ésta, explicitando los requisitos no cumplidos.

7. La pdliza individual contratada deberd ser enviada directamente a la entidad crediticia por la
aseguradora o por el corredor de seguros, segun corresponda, por un medio fisico o electrdnico
siempre que quede constancia fehaciente de su envio, dentro de los 5 dias siguientes a la contratacion,
sin perjuicio de la obligacién de entregarla al deudor asegurado. El asegurado, a su vez, podra ir
directamente a la entidad crediticia a entregar la pdliza individual antes del plazo sefalado si lo desea.

8. En el caso de las pdlizas de incendio, la aseguradora deberd informar al asegurado, por el medio
convenido con éste, al menos 60 dias antes que finalice la vigencia del seguro, si renovara o no la pdliza
y bajo qué condiciones.

9. En caso de concretarse la renovacion del seguro individual de incendio, con al menos 10 dias habiles
de anticipacion a que finalice la vigencia de éste la aseguradora informara a la instituciéon crediticia de
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su renovacion, por un medio fisico o electrénico siempre que quede constancia fehaciente de la
comunicacién enviada.

Ill. Normas para la licitacion y contratacion colectiva de los seguros
A. Normas generales

1. Laentidad crediticia debera gestionar la inclusién en los seguros colectivos de todos los deudores
respecto de los cuales no haya recibido ni aceptado una pdliza individual que cubra los riesgos
licitados, de acuerdo con las condiciones de asegurabilidad pactadasen el seguro colectivo.

2. Laentidad crediticia sélo podra incluir en las licitaciones a las que se refiere el articulo 40 del DFL
N°251, aquellas coberturas que ellas exijan a los deudores para resguardar las garantias o la fuente de
pagode los créditos.

3. Cuando la entidad crediticia haya definido carteras de deudores a los que se les exigen diferentes
coberturas por criterios objetivos, debera solicitar ofertas para cada cartera por separado. Las
companfiasde seguros podrdn presentar ofertas por una o mascarteras, lascuales se trataran en forma
independiente y se adjudicardn a la compaiiia que ofrezca el menor precio para el conjunto de
coberturasexigidasa cada cartera de deudores; esto es, a la oferta de cada carteraconla menor Tasa
de Prima Mensual, la cual debe incluir la comisién del corredor en el caso que corresponda.

4. Cuando un inmueble esté hipotecado garantizando mas de un crédito en una misma entidad
crediticia, sélo podra contratarse el seguro de incendio y coberturas complementarias sobre dicho
inmueble con motivo del otorgamientode uno de los créditos.

5. Para efectos de la licitacién de los seguros, sélo podrd segmentarse la cartera de deudores por
criterios objetivos. No obstante, tratandose de seguro de desgravamen, la entidad crediticia no
podrad segmentar la cartera de deudores asegurados por criterios de asegurabilidad, tales como
edad, género, oficio o profesion, y condicién de salud.

6. Los nuevos deudores deberdnasignarse a los contratos colectivos con los mismos criterios utilizados
para la segmentacién de las carteras.

7. Respecto de los nuevos asegurados a incorporar a la pdliza colectiva, la entidad crediticia no podra
incorporar en las bases de licitacién disposiciones que obstaculicen, limiten o impidan la debida
evaluacién y suscripcion de los riesgos que la aseguradora deba efectuar a los inmuebles
habitacionales o destinados a la prestacion de servicios profesionales o al deudor asegurado, segin
corresponda, segun lo indicado en el nimero 18 de la letra B de este titulo.

De acuerdo con el nimero 1° del articulo 524 del Cédigo de Comercio, es obligacidn del aseguradoel
“Declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para identificar la cosa
asegurada y apreciar la extensién de los riesgos.”. Por su parte, la compafia de seguros debera
disponer de los medios para que se efectue dicha declaracién, ya que, convenido el contrato de seguro
sin que el asegurador solicite la declaracién sobre el estado del riesgo, éste no podrd alegar los errores,
reticencias o inexactitudes sobre el contratante o asegurado, como tampoco aquellos hechos o
circunstancias que no estén comprendidos en tal solicitud.

8. Lanueva pdliza debera dar continuidad de cobertura tanto en los seguros de incendio y coberturas

zomplementarias como en los seguros de desgravamen por muerte o muerte e invalidez. Se entendera
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como continuidad de cobertura al aseguramiento en la nueva pdliza de la cartera de deudores
asegurados en la pdliza colectiva anterior, sin realizar una nueva suscripcion, en tanto se cumplan las
siguientes condiciones:

El asegurado ola materia asegurada haya estado cubierto enla pdliza colectiva anterior.

Que el hecho esté cubiertotambién en el nuevo contrato de seguro.

Que la causa del fallecimiento o la invalidez, o la caracteristica de la materia asegurada no haya
sido excluida en la pdliza colectiva anterior.

d. Que la causa del fallecimiento o la invalidez, o la caracteristica de la materia asegurada no haya
sido objeto de una declaracidnfalsa oreticente, exceptuada la indisputabilidad pactada.

o o

Para estos efectos, la entidad crediticia deberd mantener, mientras esté vigente el crédito, un
registro de las declaraciones de salud u otros antecedentes de suscripcion de los deudores de la
cartera asegurada (nuevos deudores y stock), segln lo establecido en el nimero 7 del titulo I. Para
dichos efectos, las compaiiias de seguros adjudicatarias deberdn remitir a la entidad crediticia
dichas declaraciones y antecedentes, dentro de los siguientes 10 dias habiles de la aceptacion o
rechazodel riesgo.

En caso de venta o cesidn de la cartera crediticia, la entidad cedente debera traspasar todos los
documentos sefialados en el parrafo precedente a la nueva entidad crediticia.

9. Los seguros deberan convenirse exclusivamente sobre la base de una prima Unica, expresada como
un porcentaje uniforme del monto asegurado de cadariesgo. Laprima incluirdla comision del corredor
de seguros, si la hubiere, la que se expresara como un porcentaje de ésta.

Se entenderd por “sobre la base de una prima Unica” a la Tasa de Prima Mensual que resulte de la
suma de las tasasde prima mensual de cada riesgo asegurado.

No podrd cobrarse al deudor asegurado ningun cargo asociado a los seguros a los que se refiere esta
norma, distintos de la Tasa de Prima Mensual que resulte de la licitacion.

10. La Tasade Prima Mensual sera Unicay se aplicard al stock y al flujo de créditos hipotecarios durante
toda la vigencia de la pdliza colectiva, no pudiendo establecerse sobreprimas.

No obstante, tratdndose de seguros que cubren el riesgo de desgravameny de invalidez, en los casos
en que el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia para estar cubierto por la cldusula
adicional de invalidez, la tasa de prima mensual a aplicar al monto asegurado corresponderd sélo a
la tasa de prima mensual asociada a la cobertura de desgravamen a partir de la fecha en que el
asegurado cumpla la sefialada edad maxima.

11. La entidad crediticia no podrd establecer un valor de Tasa de Prima Mensual por encima del cual no
seran aceptables las ofertas, como tampoco podra establecer un porcentaje de comisiéon de
intermediacidn en caso que la aseguradora considere incorporar un corredor de seguros en su oferta.

12. Enel proceso de licitaciéon no podran estipularse comisiones o pagos a favor de la entidad crediticia
asociados a la contratacién o gestidn de estos seguros, a la cobranza de las primas, o por cualquier
otro concepto, salvo el derecho del acreedor a pagarse del saldo insoluto del crédito con la
indemnizacion en caso de siniestro.

El'Esta prohibicion sera aplicable durante la vigencia de los seguros adjudicados, de manera que en
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ningln caso se podran considerar, directa oindirectamente, pagos a la entidad crediticia distintos del
derecho a pagarse de su crédito con la indemnizacién en caso de siniestro.

13. Enrazén de lo sefialado en el nimero anterior, la entidad crediticia debera, junto con el divide ndo,
efectuarla recaudacion de las primas de los seguros licitadosy traspasar oportunamente los montos
correspondientes a la aseguradora. En atencidn a lo sefialado en el parrafo final del numeral 6 del
parrafo primero del articulo 40 del DFL N° 251, durante la vigencia de los seguros adjudicados no se
podran establecer, directaoindirectamente, pagos a la entidad crediticia por este concepto de parte
de la compaiiia de seguros o corredor de seguros.

14. Corresponderd al deudor asegurado cualquier suma que devuelva o reembolse el asegurador por
mejor siniestralidad, volumen de primas, nimero de asegurados u otros conceptos analogos. Sin
embargo, enaquellos casos en que toda o una parte de la prima sea de cargode la entidad crediticia,
la devolucién de prima se efectuara a quien soportd el pago en su patrimonio.

15. A través del medio que contemplen las condiciones generales de la pdliza suscrita por el deudor
asegurado, se debera entregar a éste un certificado de cobertura, sujetandose a lo dispuesto en el
articulo 517 del Cédigo de Comercio. La informacidon minima que debera contener dicho certificado
corresponderd a la sefalada en los Anexos N°1y N°2 de esta norma, segun se trate del seguro de
incendio o desgravamen.

16. Los contratos que se suscriban en virtud de cada licitacion, deberan encontrarse vigentes a contar del
términode los contratos anteriores, sin discontinuidad de cobertura. En caso de que, al término de un
contrato colectivo, por motivos debidamente fundados e informados por la entidad crediticia a esta
Comisidn, a la aseguradora que mantienevigenteel contratoya losacreedoresde los créditos cuando
sean distintos a la entidad crediticia, no se hubiese podido iniciar la cobertura de un nuevo contrato,
la compafiia de seguros deberd extender la cobertura por un plazo adicional que no podra exceder de
60 dias.

Vencido el plazo de extensién de cobertura antes mencionado, sin que se hubiere iniciado la
cobertura de un nuevo contratoque reemplace al anterior, el plazo adicional de coberturay la Tasa
de Prima Mensual asociada serdn negociados entre la compafiia de seguros que mantenia el
contrato vigente y la entidad crediticia. En este caso, la entidad crediticia asumira la prima en
proporcion al saldo de la deuda con respecto al valor asegurado, correspondiendo al deudor
aseguradola parte restante, lo que quedara consignado en las condiciones particularesde la pdliza
y en el certificado de cobertura. La entidad crediticia informara de esta situacidn a los deudores
asegurados, a mds tardar el quinto dia contado desde el dia de vencimiento del plazode extension,
indicando la parte de la prima que asumird la entidad crediticia y la que asumird el deudor
asegurado, ademas del plazo por el que se extenderad esta situacion.

En las bases de licitacion, la entidad crediticia debera establecer si utilizara un criterio para el pago
de la prima que sea mads favorable para el deudor asegurado, respecto al criterio seialado
precedentemente, encaso que la prima negociada sea superior ala del contratovigente.

17. La aseguradora debera informar a la entidad crediticia y al deudor asegurado en caso de que la
cobertura se termine por falta de pago de la prima, en los términos sefalados en el articulo 528 del
Cddigo de Comercio.

18. Sin perjuicio de los requerimientos de informacién establecidos en otras normas, la entidad crediticia
& deberd publicar en un lugar destacado de la pagina de inicio de su sitio web, el texto completode las
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condiciones generales y de las condiciones particulares comunes a todos los deudores asegurados,
incluyendo la Tasa de Prima Mensual y la tasa de prima mensual por cobertura de riesgo, de las pélizas
colectivasde seguros asociadosa créditos hipotecarios que mantenga vigentes.

Lo anterior no obsta a que la entidad crediticia disponga la informacidn sefialada precedentemente
en la sucursal virtual de acceso privado de cada deudor hipotecario, que tenga disponible la entidad
crediticia.

Se entendera por un lugar destacado a aquel visible y de facil acceso para el publico en general con, a
lo mas, una profundidad mdaxima de un nivel para acceder a la informacion de que trata este numero.

Adicionalmente, la entidad crediticia deberd informar en su sitio web sobre los procesos de licitacion
gue hayan realizado durante los ultimos veinticuatro meses.

19. En caso que las bases de licitacidon contemplen la exigencia de una boleta de garantia por el fiel
cumplimiento del contrato, no se podra sefialar que ésta puede hacerse efectiva en caso de
discrepancia respecto a la procedencia de la indemnizacion del seguro.

Los montosexigidos para las boletas de seriedad de la oferta y fiel cumplimiento del contrato deberan
guardar una relacién con el monto del capital asegurado.

20. Tratandose de clausulas de errores u omisiones que eventualmente se establezcanen las bases de
licitacidn en los que se obliga a la aseguradora a dar cobertura a aquellos siniestros en que la
informacidn o documentacidon de respaldo entregada o que dispone la entidad crediticia adolezca
de errores u omisiones causados por hechos fortuitos o inadvertencias tales como, por ejemplo, la
falta de traspaso o pago de prima, informacion del seguro insuficiente para determinar la correcta
edad del asegurado, extravio de declaraciones de salud u otros documentos de respaldo, debera
considerarse que todo deudor asegurado que cumpla con las condiciones de asegurabilidad, que
esté cubierto por el seguro y que pague a la compaiiia la prima retroactiva no enterada, tiene
derecho a que se le pague el monto de la indemnizaciéon contemplada en la pdliza. Por lo tanto, no
podra establecerse un limite a indemnizar ni un limite de operaciones a cubrir.

21. No se podran contemplar disposiciones que favorezcan a un deudor asegurado o a un grupo
particular de ellos, financiadas con la prima de todos los deudores asegurados, por cuanto la prima
pagada por cada deudor asegurado debe corresponder a una contraprestacion de cobertura.
Ejemplo de lo anterior seria el financiamiento de un fondo de libre disposicién uotro similar, a partir
de las primas pagadas por todos los deudores.

B. Normas para la licitaciéon delseguro

1. Elobjeto de lalicitacidon seran los seguros asociados a créditos hipotecarios que la entidad crediticia
contrate envirtud de las operaciones hipotecarias con personas naturales o juridicas cuando se trate
de inmuebles habitacionales o de prestacidon de servicios profesionales. Estos se adjudicardan,
mediante licitacidon publica, a compafiias de seguros autorizadas a operar en Chile cuya menor
clasificacién de riesgo, a la fecha de la licitacion, sea igual o superior a A-.

Deberan ser licitados publicamente los seguros asociados a créditos hipotecarios que cumplan
simultdneamente los siguientes requisitos:

E'a. Que toda la prima o una parte de ella sea de cargo del deudor asegurado.
Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES1439-22-65018-P

Péagina 13/175



b. Que el beneficiario sea total o parcialmente la entidad crediticia, o bien el acreedor del mutuo
en caso que la entidad crediticia solo lo administre.

c. Que se trate de la cobertura de desgravamen por muerte, cobertura adicional de invalidez o
cobertura de incendio y sus adicionales, talescomo sismo y salida de mar.

2. Los seguros seran licitados en forma separada para aseguradorasdel primer y segundo grupo.

3. El proceso de licitacion se iniciard mediante una comunicacién escrita a todas las aseguradoras,
dirigida a su gerente general, y con la publicacién en un diario correspondiente al domicilio social
de la entidad crediticia, indicando el medio por el cual se entregaranlasbases de licitacion.

En caso de entidades crediticias en que la o las carterasa licitar contemplen en conjunto un monto
asegurado inferior a UF 450.000 o menos de 1.000 asegurados, la publicacién sefialada
precedentementeylas sefialadas mas adelante, podran reemplazarse con la publicacién en un lugar
destacado de la pagina de inicio de su sitio web. Tratdndose del llamado a licitacidn, la publicacién
debera mantenerse hasta que finalice el plazo de presentacion de las ofertas.

4. Lla licitacidon deberd considerar los siguientes hitos, plazos e instrucciones que a continuacion se
describen:

a. Llamado a licitacion.
El llamado a licitacion debera efectuarse entre 90 y 120 dias antes de que expiren los contratos
vigentes celebrados con las compafias de seguros adjudicatariasde la anterior licitacion.

b. Inicio dela licitacion.
La licitacidn se entendera iniciada a partir del dia en que se ponen a disposicidon de las compafiias
las bases de licitacion y demas antecedentes requeridos por esta norma, lo que debe ocurrir el
mismo dia de la publicacion del llamado a licitacién.

¢. Periodo deformulacidn de preguntas por parte de las compaiias.
Se deberan establecer como minimo 10 dias para la formulacién de preguntas por parte de los
potenciales oferentes, contados desde el inicio de la licitacidn. Las entidades crediticias deberan
incorporar un periodo adicional de preguntas, en caso de que deban modificarse las bases y/o
se deba entregar informacién complementaria. Si se diera esta situacién, todas las fechas
siguientes establecidas en el calendario de licitacion deberan ajustarse a lo mas en el mismo
numero de dias.

d. Respuestasa preguntas de las compaiiias.
Se deberdn establecer como maximo 10 dias para que la entidad crediticia responda las
preguntas, contados desde la finalizacion del plazo para la presentacién de éstas. En caso de un
segundo periodo de preguntas, el plazode respuestas podra ser acortado a no mas de 5 dias.

La entidad crediticia, al vencimiento del plazo de entrega de las respuestas, deberd poner a
disposicion de todas las aseguradoras que retiraron bases de licitacion tanto las preguntas
formuladas por los potenciales oferentes como sus respuestas. Las preguntas recibidas y
respuestas entregadas por cartera licitada se informardn de acuerdo con el formatoy descripciéon
contenidos en el Anexo N°4.

e. Presentacién de las ofertas.
Se debera establecer un plazo de 20 dias para la presentacién de las ofertas, contados desde el
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vencimiento del plazo pararesponder las preguntas.

No obstante, la fecha de presentacion de las ofertas debera ser aplazada en caso de aclaraciones
o correcciones importantes a las bases, producto de observaciones realizadas por esta Comisién
0 que surjan de las preguntas realizadas por las compafiias aseguradoras participantes del
proceso de licitacion.

f. Aperturadelas ofertas.
Se debera indicar la fecha, hora y lugar en que se efectuara la apertura de las ofertas. La que
coincidird con la fecha de presentacioén de las ofertas.

g. Fechade adjudicacién
Se debera establecerla fecha en que se realizara la adjudicacién de las ofertas la cual no podra
exceder los 10 dias contados desde la apertura de las ofertas.

h. Comunicacion deresultados de lalicitacion a los oferentes.
La entidad crediticia comunicard a los oferentes, mediante los medios que se hayan establecido
en las bases administrativas o bien a través de carta certificada, los resultados de la licitacion a
los oferentes tan pronto como sea posible y sin exceder de 5 dias.

i. Publicaciéndelosresultados.
La entidad crediticia debera publicar el resultado de la licitacidon en el medio que se establezca
en las bases de licitacién, dentro del plazode 15 dias contados desde la apertura de las ofertasy
no mas allad de 5 dias después de la fecha de adjudicacion. Dicha publicacién debera contener, al
menos, el nombre o razén social de los oferentes y la Tasa de Prima Mensual ofrecida por cada
uno de ellos, debiendo indicar la aseguradora adjudicada. Al mismo tiempo, la informacion
debera revelarse en un lugar destacado de la pagina web de la entidad crediticia.

Cuando se presenten las situaciones previstas en los nimeros 2 o 3 de la letra C de este titulo, la
publicacién de los resultados debera indicar, ademas, la compafiia de seguros cuya oferta fue
desestimada, los fundamentos de esta accidon y el nombre de la compafiia finalmente
adjudicataria.

j. Firma delcontrato.
Los contratos entre la entidad crediticia y las compafias adjudicatarias del seguro, deberdn
celebrarse en un plazo no mayor a 20 dias, contados desde la fecha de adjudicacion de la
licitacion. En caso de que el contrato no conste por escritura publica, un ejemplar debera ser
protocolizado en la misma notaria en que se procedié a la apertura de las ofertas. El contrato
siempre debera ser suscrito por la compafiia y la entidad crediticia.

Todas las fechas detalladas en las bases de licitacion deberdn determinarse salvaguardando la
continuidad de cobertura de los asegurados.

5. No podran participar ni adjudicarse la licitacion las compafiias de seguros cuya menor clasificacion
de riesgo sea inferior a A-, tantode manera individual como en modalidad de coaseguro.

6. Lasentidadescrediticias deberangarantizar el accesoa las bases de licitacién a todas las compaiiias
interesadas en participar del proceso de licitacién que cumplan con el requisito de clasificacién de
riesgo y no podrdn establecer plazos para acceder a las bases de licitacién, ni requisitos adicionales
que restrinjan la participacién de compaiiias de seguros o que favorezcan a entidades relacionadas
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a la entidad crediticia. Las bases de licitacion estaran disponibles hasta el dia anterior a la apertura
de las ofertas.

7. Laentidad crediticia debera poner a disposicion de las compaiiias de seguros que cumplan con el
requisito de clasificacién de riesgo, sin costo alguno, las bases de licitacion de los seguros asociados
a créditos hipotecarios, el mismo dia de la publicacién del llamado a licitaciéon. Ademas, la entidad
crediticia no podra establecer cargoalguno a las aseguradoras por la participacion en el proceso de
licitacion.

Las bases de licitacién completas deberan entregarse en formato PDF desprotegido y las bases de
datos innominadas en un archivo plano de formato texto, de modo que las companias de seguros
participantes podran extraer la informacién para realizar los analisis necesarios para la tarificacion.

Los datos que la entidad crediticia ponga a disposicién de lasaseguradorasy del supervisor, deberdn
ser previamente validados de manera formal por la funcién de auditoria interna de la entidad
crediticia o, en su defecto, por una Empresa de Auditoria Externa registrada en la Comisién parael
Mercado Financiero. Lo anterior debera constar en un documento adjunto a las bases de licitacion.
La informacidn a proporcionar y auditar corresponderd a la sefialada en la letra C del titulo IV de
esta norma, con una fecha de cierre que no supere los 30 dias previos al momento del llamado a
licitacion.

8. Lasentidadescrediticias podran limitar el uso de la informacién contenida en las bases y sus anexos
exclusivamente para fines de la debida evaluacién del riesgo asegurable, a objeto de la formulacién
de las ofertas. No obstante, dicha limitacidon no podra impedir u obstaculizar que las aseguradoras
puedan compartir la informacién para la obtencién de reaseguros y coaseguros. Las entidades
crediticias podran solicitar la devolucién de las bases o su destruccidn una vez terminado el proceso
de licitacién, si correspondiera. En ningln caso podrdn exigirse garantias econdmicas para
resguardar la obligacién de confidencialidad de las compafiias participantes.

9. Respecto de la confidencialidad exigida a la compaiia adjudicataria sobre la informacién que
periddicamente le proporcionara la entidad crediticia para administrar el contrato de seguro, ésta
no podra ser superior a aquella que la entidad exija a otros prestadores de servicios en una situacion
similar.

10. La entidad crediticia podrd solicitar a las compafilas de seguros servicios especificos
complementarios a los establecidos en el D.F.L. N°251 y en el Decreto Supremo N°1.055 y que
tengan por objeto exclusivamente dar una atencién adecuada a los deudores asegurados de la
cartera licitada. Estos servicios deberan ajustarse a las practicas habituales de mercado para esta
materia y, a objeto de facilitar la competencia, no podran ser tales que sélo los cumplan las
compafiias y corredores que sean relacionadas a la entidad crediticia. Asimismo, las entidades
crediticias no podran exigir que los servicios requeridos en la oferta sean prestados directamente
por las aseguradoras o corredores de seguros que participen de la oferta, pudiendo estos ser
subcontratados, en caso de que no dispongan de infraestructura propia.

En esta materia, y solo para las carteras amparadas bajo el seguro de dafios, en caso de haberse
exigido conexiones remotas en las bases de licitacién, no podra exigirse un nimero de puntos de
atencion presencial que supere el 30% de las sucursales de la entidad crediticia.

En todo caso, estos servicios sélo seran exigibles una vez que el respectivo contrato entre en
igencia.
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11. Los estandares tecnoldgicos solicitados no deberan ir mas alld de aquellos que faciliten la
transferencia de informacién e incorporacién de los deudores al seguro colectivo. Asimismo, los
mencionados estdndares no podrdn ser tales que sélo los cumplan entidades relacionadas al
licitante.

Por lo anterior, la entidad crediticia deberd disponer de mecanismos y sistemas de comunicacién
seguros, estandarizados y de general aceptacion, y no se podra exigir el desarrollo de sistemas
informaticos para interconectarse con ella cuya implementacién no sea factible dentro del plazo
gue media entre la adjudicacion y el inicio de vigencia de la pdliza mds un determinado nimero de
dias que la entidad crediticia podra especificar en las bases de licitacién. En caso que no se
especifique, se entendera que el plazo para que los desarrollos informaticos destinados a la
interconexidén con la entidad crediticia estén operativos es la fecha de inicio de vigencia de la pdliza.

12. Las bases de licitacién no podran exigir que las ofertas de aseguradoras incluyan obligatoriamente
los servicios de un corredor de seguros.

En atencidn a lo sefialado en el articulo57 del D.F.LN° 251, Ley de Seguros, la compaiia de seguros
siempre podrd ofertar con la intervencién de uno o mas corredores de seguros. No obstante, no
podran participar en la licitacién, directa o indirectamente, los corredores de seguros que hayan
asesorado a la entidad crediticia en dicha licitacién. Para dichos efectos la entidad crediticia debera
explicitar en sus bases de licitacion si contd con algun tipo de asesoria de un corredor de seguros.
Por su parte, en caso de que la aseguradora contemple la incorporacion de un corredor de seguros
persona natural en su oferta, debera obtener una declaracién jurada simple de dicho corredor que
sefiale que no trabajé ni ha prestado servicios a la entidad crediticia en el proceso de licitacion.
Tratdndose de corredores personas juridica, deberd obtener una declaracion jurada simple de su
representante legal, que sefiale que ninguna persona que trabaja o preste servicios en su
representada ha asesorado a la entidad crediticia en el proceso de licitacion en el que se pretende
participar. De existir la declaracidn jurada simple, la aseguradora deberd entregar una copia junto
con la oferta econémica.

Para efectos de lo indicado en el parrafo anterior, se entendera por asesoria efectuada directa o
indirectamente, cuando personal de un corredor de seguros, a través de dicha corredora u otra
entidad, oel corredor de seguros persona natural, participe enla redaccion de las bases de licitacién,
asi como prestando servicios de apoyo durante el proceso mismo (proceso de preguntas y
respuestas, elaboracion de informacion estadistica, etc.), independientemente de que perciba o no
alguna remuneracion por talesservicios.

No obstante, el traspaso de la informacién que el corredor de seguros disponga relativa a la cartera
a licitary que resulta necesaria para que la entidad crediticia la incorpore en sus bases de licitacién
no se entenderad como asesoria en los términos sefialados en el parrafo anterior.

Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en elnimero 4 del primer parrafo del articulo 40 del DFL
N° 251, la entidad crediticia no podra sustituir al corredor de seguros incluido en la oferta
adjudicada, en caso de que la compafiia de seguros haya incorporado uno.

En la oferta, la aseguradora sélo podra incorporar a un corredor de seguros que durante los dos
Ultimos ejercicios anuales haya intermediado seguros por un monto total de prima promedio anual,
independientemente de la naturaleza de los riesgos intermediados, que sea al menos igual a la
mitad del monto de la prima anual de los seguros que se estdn licitando, todo lo anterior neto de
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comisiones. Para ello se debera considerar la informacién que al respecto se mantiene en el sitio
web de la Comisidon para el Mercado Financiero, en la seccién de produccion de corredores de
seguros, en el mddulo de estadisticasdel mercado de seguros.

Cuando en una oferta participe mas de un corredor de seguros, el requisito de prima intermediada
se calculard en forma conjunta para los corredores participantesen la oferta.

La compaiiia de seguros oferente no podra incorporar en la oferta a aquellos corredores de seguros
gue hayan sido sancionados por la Comisién para el Mercado Financiero con multas que sumen
1.000 o mas Unidades de Fomento dentro de los 12 meses anterioresa la fecha de publicacién del
llamado a licitacion.

13. Enlos seguros de desgravamen, los estandares de servicio minimo exigidos por la entidad crediticia
a los oferentes deberan cumplir con lo siguiente:

a. Laexigenciarespectoal plazopara que laaseguradora responda si aceptara orechazard el riesgo
propuesto o bien establecera alguna limitacidn de cobertura, en el caso de nuevos deudores, no
podra ser inferior a dos dias habiles, contados desde la recepcion en la compafiia de seguros de
toda la documentaciéon correspondiente para la correcta evaluacion del riesgo, debiendo el
asegurado aceptar formalmente las limitaciones de cobertura para ser incorporado a la pdliza
colectiva.

b. La exigencia respecto del plazo para la emisién del informe de liquidacidn en caso de
fallecimiento no podra ser inferior a 5 ni superior a 10 dias habiles, contados desde la recepcion
en la compafila de seguros de toda la documentacién correspondiente para la correcta
evaluacién del siniestro. Tratandose de siniestros de invalidez, dicho plazo no podra ser inferior
a 20 ni superior a 30 dias habiles.

c. La exigencia respecto del plazo para el pago de la indemnizacién no podra ser inferior a 3 ni
superior a 6 dias habiles, contados desde la notificacién de la aceptacion de la compaiia de la
procedencia del pago de la indemnizacion.

14. En los seguros de incendio y coberturas complementarias, los estandares de servicio minimo
exigidos por la entidad crediticia a los oferentes deberdan cumplir con lo siguiente:

a. Laexigenciarespectoal plazopara que laaseguradora responda si aceptara orechazara el riesgo
propuesto o bien establecera alguna limitacién de cobertura, en el caso de nuevos deudores, no
podrd ser inferior a cinco dias habiles, contados desde la recepcién en la compaiiia de seguros
de toda la documentacion correspondiente para la correcta evaluacidn del riesgo, debiendo el
asegurado aceptar formalmente las limitaciones de cobertura para ser incorporado a la péliza
colectiva.

b. Laexigenciarespecto al plazo para la inspeccion del inmueble siniestrado no podra ser inferior a
5 ni superior a 10 dias habiles contados desde la recepcidon del denuncio en la compaiia
aseguradora.

c. La exigencia respecto al plazo para el pago de la indemnizacién no podra ser inferior a 3 ni
superior a 6 dias habiles, contados desde la notificacién de la aceptacidn de la compaiiia de la
procedencia del pago de la indemnizacion.
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15. Sin perjuicio de lo establecido en los numerales 13 y 14 anteriores, los plazos totales de liquidacién
nunca podrdn exceder los sefialados en el Decreto Supremo N°1.055 de 2012.

16. Tratandose de eventos catastroficos los plazos del proceso de liquidacion, incluida la inspeccion del
inmueble asegurado, corresponderdn Unicamente a los establecidos en el Decreto Supremo N°1.055
de 2012.

17. Las bases de licitacién deberdn incluir los medios y facilidades que establecerd la entidad crediticia
gue permitan a los asegurados, al menos, realizar denuncios de siniestros en forma remota vy sin
limitacidon de horario, debiendo entregarse al denunciante una confirmacién fehaciente de la
recepcion del denuncio.

18. En relacion con las condiciones de cobertura establecidas en las bases de licitacion, se debe tener
presente que:

a. No podra exigirse a las compafiias que cubran riesgos que, de acuerdo con la pdliza o sus
cldusulas adicionales, no sean asegurables o cuyo monto sea indeterminado.

b. No podra limitarse el derecho de las compafias de acceder a los antecedentes necesarios para
suscribir los riesgos de los nuevos asegurados que se incorporen a la pdliza colectiva y para
liquidar adecuadamente los siniestros.

Para efectos de esta norma, se entendera por suscripcién al proceso de evaluar las caracteristicas
de los nuevos expuestos al riesgo y aspectos particulares de éste; esto es, del deudor, materia
aseguraday la deuda, que el asegurador necesariamente debe conocer a fin de establecer el costo
gue ese riesgo significara para la compaiiia y las condiciones en que estaria dispuesto a asumirlo.

Asimismo, se entendera por expuestos al conjunto de objetos o individuos sujetos a un riesgo, para
un determinado periodo. Por lo tanto, en el caso del seguro de desgravamen corresponde a cada
individuo asegurado, pudiendo un crédito asegurado tener mds de un expuesto en el caso de los
codeudores o avales.

Se entenderd por disposiciones que obstaculicen, limiten o impidan la debida suscripcidon de los
riesgos, aquéllas que entorpezcan o no permitan que la compafia aseguradora conozcay evalle las
caracteristicas de los nuevos expuestos, pudiendo mencionarse a modo de ejemplo y sin que la lista
siguiente resulte taxativa, el otorgamiento de cobertura automatica, cualquiera sea el monto
asegurado; la aceptacion automatica por portabilidad de un crédito hipotecario; rehabilitacion por
no pago de prima o bien por novacién debido al cambio de deudor, en caso del seguro de
desgravamen e invalidez, salvo en aquellos casos que por efectos de pertenecer al grupo stock de
la cartera de asegurados tienen continuidad de cobertura sin suscripcién.

Tratdndose del seguro de desgravamen, no podra obstaculizarse el acceso a la DPS del deudor
asegurado u otros documentos de suscripcién del riesgo que deben estar disponibles en la entidad
crediticia.

Por su parte, tratdndose del riesgo de invalidez, las bases no podran establecer el caracter de
exigible e irrefutable del dictamen del COMPIN u otro organismo para la determinacién del grado
de invalidez, por cuanto ello limita el derecho de la compaiia aseguradora de liquidar el siniestro,
el que debe evaluarse conforme a las definiciones y estipulaciones establecidas en la respectiva
~ldusula adicional.
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Del mismo modo, en caso de siniestro de incendio y sus adicionales no podra exigirse que el deudor
asegurado deba presentar un presupuesto o informe de los dafios producidos por el siniestro, ya
sea elaborado por una empresa constructora o profesional competente, como tampoco podra
imponer exigencia alguna sobre presupuestos de reparacion, toda vez que ello impone alasegurado
el deber de efectuar una liquidacién, materia que es obligacidn de la compaiiia y del liquidador, de
acuerdo al procedimiento del Decreto Supremo N°1.055 de 2012.

19. En conformidad al nimero 2 del titulo Il de la Norma de Caracter General N°349 de esta Comision,
al momento de solicitar extensiones de cobertura, se debera tener en consideracidon que las
condiciones particulares de las pdlizas de seguro pueden modificar el texto de las condiciones
generales depositadas, con el fin de efectuar ajustes que permitan adecuar las condiciones
generalesala materia asegurada o al riesgo especifico cubierto, sin modificarlo sustancialmente, asi
como establecer condiciones mas convenientes o favorables para el asegurado o beneficiario, en su
caso, suprimiendo exclusiones, restricciones o requisitos especiales de cobertura, sin que con ello
se modifique sustancialmente el riesgo. Estas extensiones de cobertura siempre estaranreferidasa
los riesgos contemplados en el articulo 40 D.F.L. N°251, de 1931.

20. Se podra establecer la cobertura de honorarios profesionales, siempre y cuando éstos correspondan
a gastosen que razonablemente se deba incurrir para pagar a arquitectos, ingenieros, constructores
u otros profesionales que deban ser contratados como consecuencia de un siniestro cubierto y que
estén relacionados Unica y directamente con la reconstruccién o reparacion del inmueble
asegurado. Por lo tanto, no se podran contemplar aquellos honorarios destinados a la justificacion
de siniestros y a todo tipo de reclamaciones en contra de la compaiia.

21. Tratdndose de la cobertura de inhabitabilidad de la vivienda, ésta no podra extenderse a que sea un
tercero, autorizado o no por el propietario, el que habite la vivienda al momento del siniestro, toda
vez que ello contraviene el segundo parrafo del nimero 2. del Titulo Ill de la Norma de Caracter
General N°331, de la Comisiéon para el Mercado Financiero.

22. No se podran levantar o eliminar exclusiones contempladas en la pdliza o en la clausula adicional
dando cobertura a lesiones auto inferidas, auto provocadas o consentidas por el asegurado, segun
los articulos 535 y 598 inciso 1 del Cédigo de Comercio, y por el articulo470 N°10 del Cédigo Penal.

23. El pago de la prima deberd efectuarse con la misma periodicidad que el pago del dividendo
hipotecario. Dado que latasa de prima licitada es mensual, en caso de dividendos no mensuales, la
prima se pagard en su equivalente en meses. Esto es, si el dividendo es trimestral, se pagaran las
tres primas mensuales en dicho dividendo. Lo mismo operard en caso que se permita la postergacion
de algun dividendo, debiendo incorporarse la prima no pagada en el dividendo siguiente.

24. De acuerdo al articulo 527 del Cédigo de Comercio las primas deben entregarse a la compaiiia de
seguros que cubrié el riesgo. Por lo tanto, no se podra establecer en las bases de licitacién que la
compaiiia adjudicataria recibird la prima de los dividendos cuyos plazos de gracia recayeron en la
pdliza anterior o correspondientes a primas de meses en que no se pagd dividendo. Asimismo, la
compafiia adjudicataria no recibird o devolverd las primas sefialadas que se enteren con
posterioridad alfin de la vigencia de la pdliza colectiva, debiendo la entidad crediticia proporcionar
la informacién requerida a efectos que la adjudicataria sélo perciba las primas que financian la
cobertura del riesgo a contar del inicio de la vigencia del nuevo contrato.
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25. La cobertura delriesgo debera ser otorgadayy, por ende, la prima sera percibida por la aseguradora,
exclusivamente mientras se mantenga vigente la obligacién de pagode la deuda; esto es, desde que
nace la obligacién de pago de la deuda y hasta que ésta se extingue, toda vez que de acuerdoa lo
sefialado en el articulo 40 del D.F.L. N°251, de 1931, la contratacidndel seguro tiene por objeto el
proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda frente a determinados eventos que
afectenal deudor.

26. Las bases de licitaciéon no podran establecer que las DPS se consideren vigentes mas alla de 6 meses
para nuevas operaciones crediticias, contados desde que el asegurable efectué la declaracion.

27. Podrédn participar de las ofertas compafiias de seguros en forma individual o bajo la forma de
coaseguro. En este Ultimo caso, la entidad crediticia debera establecer en las bases de licitacién el
numero maximo de compafiias de seguros que podran presentarse en coaseguro. Asimismo, las
bases de licitacidon no podran exigir ni establecer otras condiciones para el coaseguro distintas a la
clasificacién minima de riesgo de las aseguradoras.

28. La compafiia adjudicataria sélo podra ceder los riesgos de estos contratos a reaseguradoreso bien
a un cuadro o panel de reaseguros. En ambos casos todas y cada una de las reaseguradorasdebera
contar con que la menor clasificacion de riesgo sea igual o superior ala que se indica a continuacion,
segln la nomenclatura de cada entidad internacional de clasificacién de riesgos:

Entidad Clasificadora de Clasificaciéon de Riesgo Minima
Riesgos Requerida

Standard and Poor’s A-

Fitch Ratings A-

Moody’s A3

AM Best A-

29. Lasentidadescrediticias no podran establecer requisitos a las compafias de seguros para participar
del proceso de licitacidn relacionados a las caracteristicas del reaseguro ni su cobertura, masalla de
lo establecido en el punto anterior, tales como cotizaciones formales o porcentajes minimos de
reaseguroaceptado.

No obstante, las bases de licitacién podran establecer que la compaiiia adjudicataria deba informar
por escrito a la entidad crediticia el porcentaje de colocacion del reaseguroy el nombre de los
reaseguradores que respaldan la Tasa de Prima Mensual ofrecida, antes de la suscripcion del
contrato. Al respecto, la entidad crediticia no podra condicionar la celebracion del contrato con la
adjudicataria por no presentar dicha informacion.

30. Las ofertas deberan ser entregadas por los oferentes en sobre cerrado, o utilizando medios de
seguridad equivalentes cuando se realice por medios remotos, de acuerdo con las condiciones
establecidas en las bases de licitacion.

31. Lasofertassélo podrdn estar referidas a los seguros definidos en las bases por la respectiva entidad
crediticiay a los servicios de la compaiiiay del corredor de seguros, si la aseguradora incorporé uno
en su oferta.

32. Las aseguradoras presentaran sus ofertas como una Tasa de Prima Mensual, incluyendo el IVA
El:uando corresponda, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan,
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con seis decimales, incluyendo la comisién del corredor de seguros cuando corresponda. Si la oferta
incluye los servicios de un corredor de seguros, la comisidon de éste deberd presentarse en forma
separaday expresarse como un porcentaje de la prima.

33. Todas las ofertas presentadas por las companias de seguros seranvinculantes para ellas por el plazo
que se establezca en las bases de licitacion, debiendo permanecer vigentes durante los cinco dias
siguientes a la fecha prevista en las bases de licitacién para la suscripcién del contrato. Con todo, el
plazo de vigencia de las ofertas no podrd ser superior a 30 dias contados desde la apertura de las
ofertas.

34. Las ofertas sélo deberan ser suscritas por la compafiia de seguros. En el caso de contemplarse los
servicios de un corredor de seguros, éste debera suscribir su oferta en forma independiente ante la
compania de seguros, la cual deberd adjuntar la aseguradora en su oferta.

C. Normas parala adjudicaciondelos seguros

1. Laapertura de las ofertas se realizara en un solo acto en presencia de los oferentes y publico en
general, ante el Notario Publico designado en las bases de licitacion, quien levantard acta de todo
lo obrado, dejando constancia escrita de las ofertas presentadas y de todo lo ocurrido.

El acto de apertura de ofertas, establecido en el parrafo anterior, podra efectuarse mediante
conexién remota, resguardando la participacion simultdnea de todos los interesados. Asimismo,
ademas del acta sefalada, se debera dejar constancia, mediante grabacién u otro medio de
verificacidon, del resultado de la apertura de ofertas y de la asistencia de los participantes.

2. Los seguros seran adjudicados por la entidad crediticia al oferente que presente el menor precio
(menor Tasa de Prima Mensual), incluyendo la comisién del corredor de seguros, si correspondiere,
salvo que, después de iniciado el proceso de licitacién y antes de su adjudicacion, se hubiese
deteriorado notoriamente la solvencia de ese oferente por un hecho sobreviniente. En tal caso, el
directorio o maximo érgano directivo de la entidad crediticia, publica y fundadamente, previa
calificacién de ese hecho por una clasificadora de riesgo, podra adjudicar la licitacion al segundo
menor precio.

La calificacion a la que se refiere el parrafo anterior serd realizada por una de las clasificadoras de
riesgo que esté clasificando a la respectiva compafia de seguros. Los costos asociados a dicha
calificacidn serdn de cargode la entidad crediticia.

3. Encasode que dos o mas ofertas presenten el mismo precio, siendo éste el menor precio ofertado
en la licitacidn, se adjudicard la licitacion segun los siguientes criterios:

a) En primer lugar, se adjudicard la licitacién a aquella compafiia que presente la mayor
clasificacién de riesgo a la fecha de adjudicacién. Para este efecto se deberd considerar la
menor de las clasificaciones vigentes de cada compafiia, teniendo en cuenta las subcategorias
“+”y “-”. En caso de ser iguales, se debera considerar la segunda clasificacion de riesgo
vigente de las compaiiias.

b) De persistir la igualdad, la licitaciéon se adjudicard comparando la clasificacién de riesgo
vigente para cada mes anterior a la celebracién de ésta, de acuerdo al criterio sefialado en la
letra a) precedente, hasta que en un mes determinado una Compaiia presente mayor
clasificacién de riesgo, a la cual se le adjudicara la licitacidon. En caso que una Compaiiia en
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un mes determinado deje de presentar clasificacidon de riesgo, cualquiera sea el motivo, se
adjudicara lalicitacion a la Compafiia que si la presente.

No obstante, en caso de existir ofertas en coaseguroen que no sea posible aplicar directamente el
concepto de la “mayor clasificacion de riesgo” debido a las diferentes clasificaciones de las
aseguradoras, el criterio para determinarla adjudicacion de la licitacién se efectuard sobre la base
de la oferta que represente un menor riesgo para los asegurados en caso de incumplimiento de
alguna de las compaifiias, de acuerdo a los criterios que la entidad crediticia defina en las bases
administrativas de la licitacion.

4. Enelcasoenque no se presentaren ofertas o bien todas aquellas que se presenten no se ajustaran
a lo solicitado en las bases de licitacion, el directorio o maximo érgano directivo de la entidad
crediticia deberd declarar, publica y fundadamente, desierta la licitacidn, asi como informar a la
Comisién para el Mercado Financiero al respecto. Lo anterior, sin perjuicio de que en caso que una
sola compafiia de seguros se presente y oferte en la licitacidon en curso, y aquélla cumpla con los
requisitos establecidos en las bases de la licitacidn, ésta deba adjudicarse a dicha compaiiia, no
siendo posible declarar desierta la licitacién en dicho caso.

De haberse declarado una licitacidon desierta, la entidad crediticia deberd llamar a una nueva
licitacidn en un plazo no superior a los 15 dias hdbiles de haberse declarado el hecho. Para esta
nueva licitacion, los plazos contemplados en esta norma podran reducirse, siempre que no afecte
el cumplimiento de las distintas etapasde la licitacién.

D. Normas para la contrataciéon delseguro

1. El contrato siempre deberd ser suscrito por la compafiia y la entidad crediticia. En caso de que el
contrato entre la entidad crediticia y las compaiias adjudicatarias del seguro no conste por escritura
publica, un ejemplar debera ser protocolizado en la misma notaria en que se procedio a la apertura
de las ofertas.

2. En caso de que el oferente adjudicado no cumpla su oferta o no cumpla con las formalidades
requeridas para la firma del contrato dentro de los plazos establecidos en las bases de licitacién, sin
perjuicio de las sanciones administrativas que pudieren corresponder y una vez agotadas las
instancias de resolucidn de controversias dispuestas en las mismas bases, el contrato deberd
celebrarse con el segundo menor precio ofertado.

Las clausulas de resolucién de conflictos que se establezcan, deberan tener en consideraciéon que
los conflictos puedan resolverse antes de que venza la vigencia de las ofertas.

La entidad crediticia debera informar este hecho a la Comisién para el Mercado Financiero, junto a
los antecedentes del caso. Ademads, deberd publicar dicho evento en su sitio web y en el diario que
se haya establecido en las bases de administracion, indicando los motivos que originaron el cambio.
Todo ello en un plazo no superior a 1 dia posterior a la fecha de la nueva adjudicacion.

Mismo procedimiento se llevard a cabo en caso de que la compafia adjudicada no cumpla con el
requisito de clasificacién minima a la fecha que deba suscribirse el contratode seguro.

3. Los contratos de seguros deberan tener una duracién de entre doce y veinticuatro meses, de
acuerdo con lo que establezcanlas bases de licitacién.
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4. Tantola Tasa de Prima Mensual como las tasas de prima mensual de cada riesgo cubierto que la
componen no podrdn ser modificadas durante la vigencia del contrato.

5. Tratdndose del seguro de desgravamen e invalidez, no podrd cobrarse prima por el riesgo de
invalidez cuando el deudor asegurado haya cumplido la edad maxima de permanencia establecida
para dicha cobertura, ya sea que el deudor ingrese a la pdliza colectiva con la edad maxima cumplida
o bien la cumpla durante la vigencia de la pdliza.

Las aseguradoras dejardn de cobrar la prima del riesgo correspondiente a los asegurados que
cumplen la edad limite de cobertura durante la vigencia del seguro, a partir del mes en que deje de
estar cubierto. Lo anterior deberd ser informado por escrito a travésde los medios acordados a los
deudores asegurados que se encuentren en dicha situacion, durante el mesen que se dejé de cobrar
la prima.

De continuar enterandose prima enla aseguradora, ya sea por asegurados que ingresaron a la péliza
con la edad maxima cumplida o cumplieron la edad durante la vigencia, y considerando que en
virtud del inciso ultimo del articulo 525 del Cédigo de Comercio, si el asegurador hubiese
incorporado al seguro un deudor conociendo o debiendo conocer las circunstancias por las cuales
éste no cumpliese con las condiciones de asegurabilidad, la cobertura tendra pleno valor, no
guedando sujeta a rescisién, modificacidn o reduccién de la indemnizacién o cualquier otra sancion.

IV. Contenidos minimos de las bases de licitacion

Las bases de licitacion deberan contemplar separadamente Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos
de informacidn, siendo el contenido de cada una de ellas el que se detalla a continuacion. Lo anterior es sin
perjuicio de laincorporacion de otrasdisposiciones que sean necesarias para que el proceso de licitaciénse
realice en forma competitiva.

A. BASES ADMINISTRATIVAS

Las bases administrativas deberdn ajustarse y contemplar al menos los siguientes tépicos, en el siguiente
orden:

1. Contratantey beneficiario.

2. Asegurados.

3. Objeto de lalicitacion.

4. Duracion del contratode seguro licitado, en meses.

5. Calendarizacién de la licitacion, indicando a lo menos la (s) fecha (s) o plazos en las cuales se

realizaranlas actividades, el lugary hora, de acuerdo a lo sefialado en el titulo Ill, literal B, nUmero
4,

6. Procedimiento para que las compafiias interesadas puedan efectuar consultas sobre las bases de
licitacidn, asi como el medio en que se pondra a disposicion de los interesados las respuestas a las
consultas recibidas, de manera consolidada para todos los participantes, de acuerdo al formato
sefalado en el Anexo N° 4 de esta norma.
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7. Diario fisico o medio escrito digital, segin corresponda, en que se efectuaran las publicaciones que
establece esta norma.

8. Criterios y mecanismos de desempate para seleccionar la mejor oferta en el caso de propuestas que
presenten igual Tasa de Prima Mensual, con oferentes de igual clasificacién de riesgo o en caso de
empate cuando alguna o ambas ofertas se presenten en modalidad de coaseguro.

9. Indicacién explicita que sefiale que la recaudacién de las primas de los seguros licitados sera
efectuada por la entidad crediticia junto al cobro del dividendo, sin costo parala aseguradora.

Ademas, debera indicarse el plazo en el cual la entidad crediticia realizard el traspaso de la prima
pagada a la compaiiia de seguros, el que no podra ser superior a 20 dias contados desde la fecha de
devengamiento.

Debera constar que, junto al pago de la prima, la entidad crediticia enviara a la adjudicataria una
némina que contenga la informacidn sefialada en el Titulo VIl de la presente norma.

10. Antecedentes que deben acompanfarse a la oferta econémica para considerarla completa.
11. Formatos de presentacion de las ofertas econémicas por los seguros segun los riesgos a cubrir, los

gue se deberdn ajustar a las caracteristicas de las carteras licitadas. En éstos se deberd indicar,
ademas, la cantidad de decimales con que se deberd informar la tasa de prima.

Ejemplos:
Coberturas licitadas Tasa de prima
mensual (%)(*)
Desgravamen a
Invalidez total y permanente 2/3 b
Tasa de Prima Mensual a+b

(*) Debe incluirla comision del corredor de seguros, en casode que la oferta lo
contemple. Las tasas son mensualesy deben expresarse con 6 decimales.

Coberturas licitadas Tasa de prima
mensual (%) (*)

Incendio a

Sismo b

Salida de mar c

Riesgos de la naturaleza d

Tasade Prima Mensual a+tb+c+d

(*) Debe incluirla comision del corredor de seguros, en casode que la ofertalo
contemple. Las tasas son mensualesy deben expresarse con 6 decimales.

En caso de que la oferta contemple compaiiias en coaseguro, deberd sefialarse el formato para que
la compania indigue nombre, RUT, porcentaje de participacién de cada compaiiia y firma del

representante legal de cada una de ellas, sin limite al nUmero de companias en coaseguro.

12. Nombre de la compafiia de seguros y Tasa de Prima Mensual vigente.
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14. Elmonto de prima anual correspondiente al Ultimo afio de vigencia, neta de comisiones de la cartera
de seguros vigente que se esta licitando. El referido monto se informara para efectos de determinar
la prima minima que deberan haber intermediado los corredores de seguros, en caso de que la
aseguradoralo contemple en la oferta.

15. Requerimientos tecnoldgicos de interconexion.

16. Requerimientos del nimero de puntos de atencion presencial a los deudores asegurados o sus
beneficiarios, segun corresponda.

17. Medios de comunicacién entre la entidad crediticia y la aseguradora adjudicataria.

18. Clausulas de resolucién de controversias, incluida la etapa previa a la adjudicacion.

19. Otros requisitos (Ejemplo, boletas de garantia, confidencialidad, coaseguro)

20. Modelo de Contrato a suscribir entre la entidad crediticia y la aseguradora.

B. BASESTECNICAS

Las bases técnicas deberan sujetarse alo siguiente:

1. Laslicitaciones de los seguros de que trata la presente norma deberan ajustarse a las disposiciones
contenidas en las normas legales vigentes y las normas administrativas emitidas por la Comisién
para el Mercado Financiero.

2. Materiaasegurada.

2.1 Tratdndose del seguro de desgravamen y su adicional de invalidez, la materia asegurada
corresponderd a las personas naturales deudores, codeudores u otros que tengan obligaciones
originadas en créditos hipotecarios con garantia de bienes inmuebles habitacionales o de
prestacidn de servicios profesionales.

2.2 Tratdndose del seguro de incendio y sus adicionales, la materia asegurada correspondera
exclusivamente a los bienes inmuebles habitacionales o de prestacién de servicios
profesionales, dados en garantia por créditos que la entidad crediticia haya otorgado, otorgar3,
adquirira mediante la compra de cartera o debido ala portabilidad de los créditos.

2.3 Encaso de que se contemple otorgar cobertura a ampliaciones, mejoras o modificaciones a la
materia asegurada, ésta debera estar limitada a un monto o porcentaje conocido previamente
por el asegurador y, obligadamente, cumplir las condiciones de asegurabilidad. Dicho monto o

porcentaje no podra ser superior a un 10% del monto asegurado.

Lo anterior, es sin perjuicio de lo establecido en el articulo 526 del Cédigo de Comercio sobre
agravacionde los riesgos asegurados.

3. Coberturas a licitary extensiones de cobertura.
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3.1 Las basestécnicas deberansefialar las coberturas a licitar, asi como las condiciones requeridas
para ellas. Las bases deberan indicar el cédigo de depdsito en la Comisidon para el Mercado
Financiero de las condiciones generalesde la pdliza y de las cldusulas adicionales que se estdn
licitando.

Para efectos de evitar inconsistencias o contradicciones con los textos depositados en el
Depdsito de Pdlizas de la Comisidn para el Mercado Financiero, no deberan reproducirse, total
o parcialmente, las condiciones generales de los textos de pdlizas o cldusulas adicionales a
licitar.

Al respecto, se debera tener presente que el articulo 40 del D.L.F. N°251 permite incorporar
coberturas adicionales a la péliza de incendio en la medida que sean complementarias a este
riesgo y que tengan por objeto proteger los bienes dados en garantia. Porlo tanto, no podrdn
solicitarse clausulas adicionales o extensiones de cobertura que no cumplan con dicha
disposicion.

3.2 Deberan indicar explicitamente que existird continuidad de cobertura para el stock de
asegurados o materia asegurada vigentes a la fecha de inicio del nuevo contrato, en los
términos establecidos en el nimero 8 de la letra Adel titulo 1. Esta estipulacion debera constar
tambiénen la pdliza de seguro que se contratey en el certificado de cobertura de los deudores
asegurados del stock.

3.3 En caso de contemplarse, se deberan sefialar las extensiones de cobertura que los oferentes
deberan considerar.

4. Monto asegurado (limite maximo de responsabilidad del asegurador)

Debera establecerse el limite maximo de responsabilidad del asegurador por cada riesgo cubiertoy
de sus respectivas extensiones de cobertura cuando corresponda.

4.1 Enelcasodel seguro de incendio y sus adicionales, el monto asegurado corresponderd al valor
de tasacion del inmueble, descontado el valor del terreno.

4.2 Enel caso del seguro de desgravamen el monto asegurado correspondera al saldo insoluto de
la deuda que mantenga el asegurado o la proporcién acordada de éste en caso de existir mas
de un deudor, calculado a la fecha de fallecimiento del asegurado o al ultimo dia del mes
inmediatamente anterior a dicha fecha, segln se estipule en las bases de licitacién.

4.3 En el caso del adicional de invalidez, el monto asegurado corresponderd al monto que habria
gue pagar por la cobertura de desgravamen al momento de declararse la invalidez por parte
de la compania de seguros.

Se exceptuan de lo sefialado en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 precedentes, aquellas operaciones
hipotecarias que por disposicion legal especial sefialen otro monto asegurado. Endicho caso, debera
indicarse el numero de operaciones vigentes que se encuentran en esta situacion, asi como cual
sera el monto asegurado en dichos casos.

4.4 Deacuerdoalosenalado enla Norma de Caracter General N° 331 de esta Comision, tratandose
de la cobertura de inhabitabilidad, retiro de escombros y demolicion, se deberd establecer una
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suma asegurada independiente del monto asegurado en la pdliza principal, expresada como un
porcentaje de dicho monto asegurado.

5. Deducibles, franquicias, limites y sublimites

Tratandose del riesgo de incendio y sus adicionales deberd indicarse el deducible o franquicia,
montos limites y sublimites por cada cobertura o extension de cobertura.

6. Condiciones de asegurabilidad o suscripcién

6.1 Lasbases técnicas deberdn sefialar las condiciones de suscripcién que se aplicaran al flujo de
deudores asegurados que ingresen al contrato colectivo. Las bases no podran establecer que
no existiran condiciones de suscripcién, independientemente del monto del crédito que se esta
otorgando. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el primer parrafodel nimero 7, letra
A del titulo Il de esta norma sobre el derecho a la suscripcién de los riesgos.

6.2 Tratdndose de pdlizas de desgravamen y desgravamen con adicional de invalidez total y
permanente de, al menos, dos tercios, deberd senalarse la edad minima y maxima de ingreso
al seguro, junto con la edad maxima de la cobertura por el riesgo de muertey por el riesgo de
invalidez, cuando corresponda.

6.3 Mediante un anexo a las bases de licitacidon se deberd incorporar, al menos, la Declaracién
Personal de Salud (DPS) utilizada por la compafiia que mantiene vigente el contratode seguro
al momento de la licitacién. Ademas, debera indicarse que el formulario de DPS presentado se
entiende como referencial, pudiendo la compafia adjudicataria ajustarlo, en atencidén a lo
dispuesto en los articulos 525 y 590 del Cddigo de Comercio.

7. Plazo de graciay rehabilitacion

7.1 Las bases técnicas deberdn indicar el periodo de gracia por el que se mantendra la cobertura
ante el no pago de la prima.

7.2 Encaso de contemplarse, se debera indicar el plazo maximo de rehabilitacion de la cobertura
individual en caso de no pago de la prima, el que no podrd exceder al sefialado en las
condiciones generales de la pdliza.

8. Plazo aceptaciénde los riesgos

Se deberd senalar el plazo madximo para que la compafia de seguros se pronuncie respecto a la
aceptaciondel riesgo, el que no podra ser inferior a dos dias habiles de acuerdoa lo sefialado en el
nuimero 13.a de la letra B del titulo |1l de esta norma.

9. Liquidacion del siniestro y pago del siniestro

9.1 Se debera sefialar el plazo maximo para la emisién del informe de liquidacion y para el pago de
la indemnizacion, considerando lo sefialado en el N°13, de la seccidon B del titulo Il de esta
norma.

9.2 Silas bases contemplan otorgar un plazo de denuncia de siniestro superior al establecido en el
texto de condiciones generalesde la pdliza o cladusula adicional, éste debe ser concordante con
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el niumero 7° del articulo 524 del Cddigo de Comercio, por lo que el plazo debe contarse desde
“tan pronto fue posible una vez que se tomé conocimiento del hecho”.

C. INFORMACION DE LAS CARTERAS LICITADAS, EXPUESTOS Y SINIESTROS

Por cada cartera a licitar, las entidades crediticias deberan adjuntar a las bases de licitacidn, en formato
de texto, al menos, la informacion estadistica que se describe en la seccion Anexos Técnicos del mddulo
SEIL del sitio web de la Comision, junto con el Anexo N°3 de esta norma.

Previo a la preparacion de las bases de licitacion, las entidades crediticias deberan verificar en el sitio
web de la Comisidn la informacidon minima que debera proporcionarse en el proceso licitatorio, la que se
detalla en los Anexos técnicos que estardn dispuestos en el médulo SEIL. En caso que el Anexo Técnico
requiera de modificaciones, éstasserdan comunicadas a través de Oficio Ordinario de este Servicio y cuya
vigencia aplicara a los procesos licitatorios que se inicien 60 dias después de la fecha de emisiéon del
Oficio en comento.

Cuando se trate de carterasnuevas a licitar, o bien de entidades crediticias que inicien operaciones que
no cuenten con informacion de stock, se deberd entregar la informacion de las proyecciones que tiene
la nueva entidad crediticia respecto de los créditos a otorgar, de acuerdo a lo sefialado al respecto en el
Anexo Técnico dispuesto en el mdédulo SEIL.

Se debera entregar un archivo de texto por cada cartera a licitar, indicando en el nombre del archivo el
riesgo licitado. Ejemplo: Cartera 1 desgravamen-invalidez 2021.

La informacién proporcionada por la entidad crediticia debera ser utilizada por los eventuales oferentes
exclusivamente para efectos de tarificar los riesgos licitados, debiendo resguardar el acceso a ella.

V. Obligacion de informacion a la Comision para el Mercado Financiero
A. Informacion sobrelas bases de licitacion

En la misma oportunidad en que sean puestas a disposicion de las compafiias, las entidades crediticias
deberanenviar a la Comisiéon para el Mercado Financiero las bases de licitaciony todas las modificaciones
gue se introduzcan en ellas durante el proceso en formato PDF y, ademas, las bases de datos
innominadas enlos términos definidos en el Anexo Técnico. Todos los documentos deberan ser enviados
en formatos “desprotegidos”, de modo que el usuario de la Comisién pueda copiar el documento o
extractar partesdeél.

Adicionalmente, se deberd acompafiar junto a las bases el formulario indicado en el Anexo N° 3, donde
se detallardnlos cambios efectuados respecto de la Ultima version de las bases de licitacidn vigente.

Asimismo, la entidad crediticia debera remitir a la Comisién para el Mercado Financiero las preguntasy
respuestas sobre las bases de la licitacion el mismo dia en que éstas sean puestas a disposicion de las
compafiias aseguradoras, indicando la compafia que formuld la o las consultas, de acuerdo con el
formato y contenidos sefalados en el Anexo N°4 de esta norma.

El envio se hara a través del mdédulo SEIL — Sistema de Envio de Informacion en Linea — del sitio web
www.cmfchile.cl, opciéon “Licitaciones art. 40 DFL 251”, conforme a las instrucciones establecidas en la
Norma de Caracter General N°314, o la que la reemplace. El envio de toda la informacién y

mentacion requerida por esta norma a la CMF, asi como cualquier otra referida o relacionada al
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proceso de licitacion, deberd hacerse acompafiado de carta conductora dirigida al Presidente de esta
Comisidn y firmada por el gerente general, en formato pdf.

B. Informacidon sobre las ofertas recibidas y resultados de la licitaciéon

1. A mastardarel dia siguiente ala apertura de las ofertas, las entidades de crédito deberaninformar
a la Comisién:

= |dentificacién de la(s) Compafiia(s) oferente(s).

= Tasa de Prima Mensual y tasa de prima mensual para cada riesgo ofrecida por cada Compaiiia,
indicando la comisién del corredor de seguros en caso de existir.

= Nombre del corredor(es) de seguros incluido(s) en cada oferta, en caso de que corresponda.

= Copia del acta de apertura, la cual deberd referirse a las eventuales controversias que se
hubieran producido.

2. Una vez adjudicada la licitacién, las entidades crediticias, el mismo dia de la adjudicacion, deberdn
enviar a la Comision para el Mercado Financiero lo siguiente:

2.1 Uninforme de resultados de la licitacidn por cada cartera licitada con el siguiente detalle:

Identificacidn de la Entidad Crediticia.

b. Identificacion de la compafia de seguros adjudicataria. En caso de adjudicarse en
coaseguro, debera identificarse cada compania y su porcentaje de responsabilidad.

c. Cobertura de la pdliza licitada: se deberd indicar el riesgo licitado y, de existir, todos sus
adicionales.

d. Cobertura de la pdliza anterior: se deberd indicar el riesgo licitado y, de existir, todos sus
adicionales.

e. Fecha de adjudicacion.

Fechas de inicio y de término de vigencia de la pdliza.

g. Monto aseguradototal (UF): se debera indicar el monto total asegurado del stock licitado,
a la fecha del llamado a licitacion.

h. NUumero de deudores: se debera indicar el niUmero de deudores del stock licitado, a la fecha
del llamado a licitacion.

i. Tasade Prima Mensual del contratoanterior (%):

j. Tasade Prima Mensual del contratoadjudicado (%):

k. Variaciénde la Tasa de Prima Mensual respecto de la anterior (%):

|. Corredora de seguros: se deberd indicar el nombre de la corredora que sera parte del
contrato adjudicado, cuando corresponda.

m. Comision de la corredora: (%) de la prima, cuando corresponda.

n. Elhipervinculo allugar de su sitio web donde se da cumplimiento a lo instruido en el nimero

18 de la letra A del titulo Il1.

Q

bl

2.2 Un cuadro resumen con el nombre de las compaiiias oferentes, las correspondientes Tasas de
Prima Mensual ofertadas y las tasas de prima mensual por cobertura, ordenadas de menor a
mayor. Ademds, deberd incluir el nombre de la corredora incorporada en cada oferta y la
comisiéon cobrada, cuando corresponda.

2.3 El anexo técnico denominado: “INFORME DE ADJUDICACION DE LA LICITACION DE LOS
SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOSHIPOTECARIOS”.
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C. Otra informacion relevante

Las Entidades Crediticias deberdn informar a esta Comisidon respecto de las situaciones descritasen esta
normativa u otra informacién relevante, tan pronto como sea posible y por los canales establecidos en
esta norma.

VI. Obligacion de informar al deudor asegurado

De acuerdoconlo establecido enel articulo 517 del Cédigo de Comercio, a través del tomador, el asegurador
debera entregar a cada uno de los asegurados que se incorporen al contrato de seguro colectivo, una copia
de la pdliza, o, al menos, un certificado que acredite la cobertura. En el ultimo caso, tanto el asegurador
como el tomador y el corredor del seguro deberan mantener a disposicidon de los interesados una copia de
la pdliza.

Por su parte, el articulo 519 del sefialado Codigo establece que el asegurador debera entregar la pdliza, o el
certificado de cobertura, en su caso, al contratante del seguro o al corredor que la hubiera intermediado,
dentrodel plazode cinco dias habiles contados desde la perfeccién del contrato. El corredor debera entregar
la pdliza al asegurado dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion.

Tratdndose de seguros que cubran el riesgo deincendio y coberturasadicionales, talescomo sismo y salida
de mar, la entidad crediticia debera enviar al deudor asegurado lo siguiente:

a. Un Certificado de Cobertura, el cual debe contener al menos la informacion sefialada en el Anexo N°1 de
la presente norma.

b. Criteriosy plazo que la entidad crediticia usard para el traspaso de las indemnizaciones en caso de dafio
parcial del bien asegurado. Esto es, debera indicar la proporcién que se imputara al saldo insoluto y la
gue se entregara al asegurado deudor para la reparacion directa del bien asegurado. Ademas, deberd
explicitar bajo qué condiciones se realizaran estos traspasos.

Tratandose de seguros de desgravamen y de desgravamen mas invalidez, la entidad crediticia debera
enviar al deudor asegurado un Certificado de Cobertura, el cual debe contener al menos la informacion
sefialada en el Anexo N°2 de la presente norma.

Tanto la aseguradora como la entidad crediticia y el corredor de seguros, segln corresponda, deberan
privilegiar que el certificado de cobertura, junto con toda la documentacion establecida en esta norma que
se deba remitir al deudor asegurado, sean enviados por medios electrdnicos, siempre que el asegurado haya
consentido en ello.

VII. Informacién que debera entregar la entidad crediticia a la aseguradora adjudicataria

Durante la vigencia del contratoy mientrasexistan primas por pagar ala aseguradora, mensualmente, y en
el mismo dia que se efectle el pago de la prima a la aseguradora, la entidad crediticia debera enviar
electréonicamente a la compaiiia de seguros adjudicada un archivo con una ndmina que contenga al menos
la siguiente informacién de cada uno de los asegurados por los que se recaudd o se debid recaudar prima
en el mes informado, dependiendo del tipo de seguro:
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1. Seguro de desgravamen y cobertura adicional de invalidez

Rut del asegurado
Nombre del asegurado
Numero de operacion crediticia
Calidad del deudor asegurado: titular o principal / aval o codeudor
Fecha de Nacimiento
Género
Fecha de otorgamientodel crédito
Monto inicial del crédito (UF)
Saldo insoluto a la fecha del informe (UF). Cuando exista masde un deudor asociado al mismo crédito
se deberd informar el saldo insoluto de cada uno de ellos.
Plazo remanente del crédito, en meses
Tasa de interésvigente del crédito
Prima pagada (UF)
. Numero de primas pagadas en el mes
Prima devengaday no pagada (UF)
Porcentaje del saldo insoluto cubierto por el seguro
Numero de meses de mora/gracia/postergacion

T @m0 o0 T

To33 T AT

2. Seguro deincendioy coberturas adicionales

Rut del asegurado

Nombre del asegurado

Numero de operacién crediticia

Calidad del deudor asegurado: titular o principal / aval o codeudor

Direccidn de la propiedad asegurada

Afio de construccion

Monto Asegurado (valor de tasacion)

Rol de Avaluo Fiscal

Metros cuadrados construidos

Tipo de construccion (madera, hormigdén armado, albaiiileria reforzada, etc.).
Uso del bien inmueble dado en garantia a la fecha de otorgamiento del crédito (habitacional o
servicios profesionales)

I.  Prima pagada (UF)

m. NUmero de primas pagadas en el mes.

n. Prima devengaday no pagada (UF)

o. Numero de meses de mora/gracia/postergacion

AT TSm0 o0 oo

Ademas, el archivo contendrd informacidn de cuadratura de los datosy cualquier otra informacién que
acuerde la entidad crediticia con la compaiiia de seguros adjudicataria para la correcta gestion del cobro
de las primas alos deudores asegurados y su debido traspaso al asegurador.
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VIII. Agrupacion de carteras de menor tamafio

Las licitaciones de que trata este titulo deberan cumplir con todas las disposiciones de la presente norma,
salvo lo que aqui se sefiala.

Las entidades crediticias que cuenten con carterasde menor tamafio, podran agrupar dichas carteras, aun
entre distintas entidades, para la licitacion de seguros asociados a créditos hipotecarios del articulo 40 del
D.F.L.N° 251. La agrupacién debera contemplar carteras con la misma cobertura.

Se entendera por carterasde menor tamafio a aquellas que cuenten con menos de 1.000 asegurados o bien
con una suma asegurada menor a las 450.000 Unidades de Fomento, a la fecha de cierre de la informacion
auditada.

A. Agrupacion de carteras dentro de la entidad crediticia

1. Una vez agrupadas dichas carterasy adjudicado el seguro, no podran desagruparse las carterasen
licitaciones posteriores, salvo que de manera individual superen el nimero de asegurados o suma
asegurada definida para carterasde menor tamafio.

2. Tratdndose de una primera agrupacion, no sera exigible lo dispuesto en el Anexo N° 3 de la presente
norma, respecto de informar los cambios incorporados en las bases de licitacion.

B. Agrupacion de carteras entre distintas entidades crediticias

1. Paraefectos de licitar, dos o mds entidades crediticias que cuenten con carteras de menor tamafo
con la misma cobertura, podrdn agruparlas entre ellas y efectuar una licitacidon conjunta. Una vez
agrupadasdichas carteras, podrandesagruparse en licitaciones posteriores.

2. El llamado a licitacion debera efectuarse en forma conjunta indicando en cudl de las entidades
crediticias se podran retirar las bases de licitacién conjuntas y la informacion consolidada de las
carterasy siniestros descrita en el Anexo Técnico disponible en el médulo SEIL de la Comisién. Para
ello, deberan unificar los plazos de inicio y término de vigencia de las pdlizas a que dara origen la
licitacion.

3. Lainformacién proporcionada por cada entidad crediticia, que debera entregarse a los oferentesy
a la Comision de manera consolidada en un archivo de texto, deberd ser auditada. El archivo
consolidado contendrd los datos que proporcione cada entidad crediticia, los que deberan ser
previamente validados de manera formal por la funciéon de auditoria interna de cada entidad
crediticia o, en su defecto, por una Empresa de Auditoria Externa registrada en la Comision para el
Mercado Financiero. Lo anterior debera constar en un documento adjunto a las bases de licitacion,
por cada entidad crediticia que participa de la licitacién conjunta.

4. Se deberd indicar como contratante y beneficiario del seguro a todas las entidades crediticias
participantes, indicando en las bases de licitacidn que ello es “Respecto de las operaciones de cada
entidad crediticia”.

5. Lasbases de licitacidon deberan sefialar cual de las entidades crediticias respondera las preguntasy
respuestas que efectlen los oferentes. También deberan sefialar quién serd la responsable de
enviar a la CMF la informacién que sefiala la presente norma. En caso que la CMF efectue
dbservaciones a las bases de licitaciéon, informard de ello a todas las entidades crediticias que
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agruparon las carteras para la respectiva licitacion.

6. Enlas bases de licitacion, cada entidad crediticia que participe debera explicitar si contd con algun
tipo de asesoria de un corredor de seguros. Por su parte, en caso de que la aseguradora contemple
la incorporacion de un corredor de seguros persona natural en su oferta, debera obtener una
declaracion jurada simple de dicho corredor que seiale que no trabajo ni ha prestado servicios alas
entidades crediticias licitantes en el proceso de licitaciéon. Tratdndose de corredores personas
juridicas, debera obtener una declaracién jurada simple de su representante legal, que sefiale que
ninguna persona que trabaja o preste servicios en su representada ha asesorado a las entidades
crediticias en el proceso de licitacién en el que se pretende participar.

7. Respecto a la exigencia de sucursales, y sélo para las carterasamparadas bajo el seguro de dafios,
en caso de haberse exigido conexiones remotas en las bases de licitacién, no podra exigirse en
licitaciones del seguro de incendio un nimero de puntos de atencion presencial que supere el 30%
de las sucursales de cada entidad crediticia que participa en la licitacidn conjunta. Las limitaciones
de exigencias de sucursales aplicarana cada entidad crediticia.

8. Las boletas de garantia que eventualmente sean exigidas deberan presentarse en proporcion al
monto asegurado de cada entidad crediticia. Para ello, en las bases de licitacién se indicara el
numero de operaciones vigentes al momento de la licitaciény el monto asegurado total, por entidad
crediticia participante.

9. Deberancelebrarse tantos contratos como entidades crediticias liciten en conjunto, bajo las mismas
condiciones. Si no llegara a celebrarse alguno de los contratos, no podrd obligarse a las restantes
partes a suscribir los otros contratos, dado que el precio licitado es por todas las carteras en
conjunto.

10. Cada entidad crediticia recaudard la prima del seguro junto con el dividendo y la traspasard a la
compafiia de seguros adjudicataria, dentro del mismo plazo comun establecido en las bases de
licitacion.

11. La disponibilidad de Declaraciones Personales de Salud (DPS), deberd informarse por cada entidad
crediticia que participe en la licitacién conjunta. Esto mismo aplicara cuando se deba informar
respecto de las condiciones de asegurabilidad pasadas de cada cartera agrupada.

12. Cadaentidad crediticia sera responsable de dar cumplimiento a lo establecido en la presente norma,
respecto de la o las carteras que haya licitado en conjunto con otra u otras entidades crediticias.

13. Tratandose de una primera agrupacion, no serd exigible lo dispuesto en el Anexo N° 3 de la presente
norma, respecto de informar los cambios incorporados en las bases de licitacion.

IX. Vigenciay derogacion

La presente norma entrara en vigencia a contar de esta fecha y sera aplicable a las licitaciones hipotecarias
cuyo llamado a licitacién se efectle a contar de 60 dias de emitida esta normativa, fecha en que quedaran
derogadas la Norma de Caracter General N° 330, Circular N°3.530 Bancos (Circular N° 147 de Cooperativas
y la Circular N° 62 de Filiales), Carta Circular N°2 del 2012 Bancos, (carta Circular N°1 Cooperativas del 2012)
y Circular 3.537 Bancos (Circular N° 149 Cooperativas y Circular N° 63 Filiales).
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Transitorio

Tratdndose del stock de asegurados a la fecha de emisidn de la presente norma, las instrucciones del nimero
7 del Titulo I, entrarana regir 12 meses después de la sefialada emisidn, a excepcién de la informacion sobre

certificados de coberturay pdlizas individuales presentadas que debera estar disponible 60 dias después de
emitida la presente norma.

JOAQUIN CORTEZ HUERTA
PRESIDENTE
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
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Anexo N°1: CERTIFICADO DE COBERTURA SEGURO DE INCENDIO

IMPORTANTE

Usted ha sido incorporado al seguro colectivo de [informar el nombre de la aseguradora], contratado por
(informar nombre de la entidad crediticia). Silo desea puede sustituirlo contratando directamente este seguro
con otra aseguradora de su eleccién, cumpliendo los requisitos previstos para ello, caso en el cual podra
informarse en (informar la entidad crediticia) o en cualquier aseguradora o corredor de seguros que ofrezca
estas coberturas.

En caso de siniestro, contactese ala brevedad posible con laaseguradora o corredor de seguros en (informar
sitio web y/o call centery/o cualquier otra via de recepcion remota que permita cumplir con lo establecido en
el numero 17 de la letra B del titulo 111)

Usted puede acceder al contratode seguro al cual ha sido incorporado en el sitio web de la entidad crediticia, en
el siguiente hipervinculo: (seralar la direccion).

1. IDENTIFICACION

= Numero de pdliza

= N° operacion crediticia

= |dentificacién contratante

= |dentificacién asegurado

= Beneficiario: entidad crediticia hasta el saldo insoluto de la deuda y el asegurado en caso de existir
diferencia entre el monto aseguradoy el saldo insoluto.

= Materiaasegurada
Nota: este seguro otorga continuidad de cobertura respecto de la pdliza colectiva anterior.

= Vigencia del seguro
Nota: Si al término de este contrato colectivo no se hubiese podido iniciar la cobertura de un nuevo
contrato licitado, este seguro se extendera por un plazo adicional que no podra exceder de 60 dias.
Vencido este plazo, sino se hubiese iniciado un nuevo contrato, (informar nombre de la entidad crediticia)
asumira el pago de la prima en proporcion al saldo de la deuda con respecto al valor asegurado,
correspondiendo al deudor asegurado la parte restante.

= |dentificacion del corredor de seguros

= Comisiones

2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS Y PRIMA
Monto asegurado:..................
Este serd el limite maximo de responsabilidad del asegurador.

En caso de pérdida total, se aplica el concepto de “primera pérdida” y, por lo tanto, la indemnizacién no
estard afecta ala regla proporcional que sefiala el Articulo 553 del Cddigo de Comercio.

En caso de siniestros con pérdidas parciales, la indemnizacidon se determinara conforme al valor de
reparacion o reconstruccion, habida consideracién del material y caracteristicas de construccién del
inmueble a la fecha del siniestro. Es decir, no se contempla la reduccién del monto a indemnizar por
concepto de depreciacién, antigliedad, uso o desgaste del bien asegurado.
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Modalidad de pago dela prima: ... s s sssssssssssssssssssssnssas sasnssasssnssassnanses

Informacion por cobertura:

Riesgo Cubierto (1) Codigo Pélizaj] Monto Deducible |Prima neta
o Clausula (2)| asegurado (4) mensual
UF (3) (UF)

Dafios por incendio

Daiios e incendio por sismo

Daiios e incendio por salida de mar

Dainos e incendio por riesgos de la
naturaleza

Dafios por Caida de aeronaves

Daiios por colapso de edificio

Dafios por explosion

Dafios por roturas de cafierias o por
desbordamiento de estanques,
matrices.

Dafos materiales causados por
choque o colisién con objetos fijos o
flotantes

Dafios por incendio y explosién a
consecuencia directa de huelga,
desorden popular o actos terroristas.
Dafos a consecuencia directa de
huelga o desorden popular

Saqueo y dafios materiales por saqueo,
durante huelga o desorden popular
Daios por robo con fuerza y robo con
violencia o intimidacién en las
personas

Inhabitabilidad vivienda -

Demolicién -

Retiro de escombros -

Traslado de muebles y bodegaje -

Honorarios profesionales -

Deteccion de rotura de cafnerias -

Gastos de aceleracion -

Dafios bomberos -

Gastos para evitar la extension y -
propagacion de un siniestro
Gastos para obtener permisos y/o -
licencias para reconstruccion

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-1439-22-65018-P

Péagina 37/175



Total prima neta mensual
IVA

Total prima bruta mensual

Notas explicativas:

1. Elriesgocubierto se refiere a la causa que produce el dafio a la propiedad asegurada, habitacional o de
prestacién de servicios profesionales.

2. Las condiciones generales de estas coberturas se encuentran depositadas en la Comisién para el
Mercado Financiero bajo el cédigo que en cada caso se sefiala. Usted puede revisar los textos en
www.cmfchile.cl, enla seccién Depdsito de Pélizas.

3. Elmonto asegurado es el monto maximo que pagard la compafia de seguro en caso de siniestro.

4. Eldeducible corresponde almonto de la pérdida que es de cargo del asegurado.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

CONTINUIDAD DE COBERTURA

Esta pdliza otorga continuidad de cobertura. Se entendera como continuidad de cobertura, el aseguramiento
en la nueva pdliza de la cartera de deudores asegurados en la pdliza colectiva anterior, sin realizar una nueva
suscripcioén, en tanto se cumplan las siguientes condiciones:

La materia asegurada haya estado cubierta enla pdliza colectiva anterior.

Que el hecho esté cubiertotambién en este nuevo contrato de seguro.

Que la causa la caracteristica de la materiaasegurada no haya sido excluida en la pdliza colectiva anterior.
Que la caracteristica de la materia asegurada no haya sido objeto de una declaracion falsa o reticente,
exceptuada la indisputabilidad pactada.

o0 oo
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Instrucciones para completar informacién minima del Certificado de Cobertura descritoen Anexo N°1
1. ElCertificado de Cobertura debera contener, al menos, las secciones e informacion sefialados en Anexo N°1.

Ningun dato podra omitirse. En caso de no existir corredor de seguros debera completarse con la frase “sin
corredor”.

Las cifras deberan informarse con dos decimales.

2. El Certificado de Cobertura comenzara con la nota “IMPORTANTE”. El texto de la nota debera presentarse
en negrita ycon un tamano de letra superior al resto. El tamafio de la letra del texto deberd ser de al menos
2,5 milimetros.

En el primer pdrrafo se debera reemplazar el texto “(informar nombre de la entidad crediticia)” por el
nombre de la entidad crediticia.

En el segundo parrafo se debera reemplazar el texto “(informar sitio web y/o call center y/o cualquier otra
via de recepcion remota que permita cumplir con lo establecido en el nimero 17 de la letra B del titulo
111)” por la informacién alli sefialada.

En el tercer parrafo se deberd reemplazar el texto “(sefialar la direccién)” por el hipervinculo donde se
encuentra el contrato de seguro a la que ha sido incorporado el asegurado.

3. Paracompletar lainformacién de la seccién “1. IDENTIFICACION” debera considerarse lo siguiente:

Tratandose de la Identificacion del contratante, aseguradoy corredor de seguros, debera sefialarse el
nombre y el RUT. En caso de existir mas de un deudor asegurado, asociado a la operacidn crediticia, debera
identificarse a cada uno de ellos, sefialando el porcentaje de cobertura de cada uno de ellos.

En Materia asegurada debera indicarse, ademas de la direccion completa, el tipo de construccién del
inmueble asegurado, la ubicacion (urbano/no urbano) y el uso y destino del inmueble.

En Vigencia del seguro deberd informarse la fechay hora de vigencia del seguro colectivo.

En Comisiones deberd indicarse ademads la comisidon del corredor, expresada como un porcentaje de la
prima neta. En caso de no existir corredor, debera indicarse 0%.

4. Para completar la informacién de la seccion “2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS, Y PRIMA”
debera considerarse lo siguiente:

En Monto asegurado deberd indicarse el valor de tasaciéon del inmueble dado en garantia, descontado el
valor del terreno, salvo que la operacion crediticia se encuentre asociada en disposiciones legales o
reglamentarias distintas al articulo 40 del D.F.L. N° 231, de 1931.

En Modalidad de pago de la prima se deberd indicar que la prima del seguro se pagara junto con el
dividendo del crédito.

La seccion Informacion por cobertura deberd ajustarse a lo siguiente:

ET“_,"‘ Elumna “Riesgo cubierto (1)” deberd informarse, ademas de la cobertura de incendio, todos los
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adicionales que contempla el seguro colectivo al cual ha sido incorporado el asegurado, junto con las
coberturas de demolicion, retiro de escombros e inhabitabilidad. También debera indicarse las extensiones
de cobertura que contempla la pdliza. No deberan incorporarse coberturas o extensiones de cobertura no
contempladas expresamente en la pdliza colectiva.

De acuerdo alo sefalado en la Norma de caracter General N° 331 de esta Comision, las coberturasde retiro
de escombros y de demolicion deberdn contemplar una suma asegurada independiente del monto
asegurado en la pdliza, expresada como un porcentaje de dicho monto asegurado. Asimismo, la cobertura
de inhabitabilidad debera establecer una suma asegurada independiente del monto asegurado en la péliza.

De acuerdoa lo sefalado en la Circular N° 2123 de esta Comisidn, la prima total cobrada al asegurado debera
ser desglosada en los montos correspondientes a la cobertura principal, a cada una de las coberturas
adicionales contratadasy alimpuesto al valor agregado IVA, si corresponde.

La prima se establecerd como un porcentaje del monto asegurado de cada riesgo, incluida la comisidn del
corredor de seguros, si lo hubiese.

En la columna “Deducible” debera sefialarse un monto de UF o una descripcion simple del algoritmo de
calculo (Ejemplo: x% del monto asegurado con tope UF xx).

En la seccién “3. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS y EXTENSIONES DE COBERTURA” deberd contener una
descripcion de la cobertura de incendio y de cada una de las coberturasadicionales contratadas, junto con
las exclusiones.

En la seccidn “4. CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD”.

De acuerdo a lo establecido en la Circular N° 2123, en el Certificado de Cobertura deberan constar las
condiciones especiales de asegurabilidad que se hayan establecido para el riesgo del asegurado. Serd
responsabilidad de la compafiia tener constancia fehaciente de la aceptacién del asegurado de las
condiciones referidas.

La seccién “5. CONTINUIDAD DE COBERTURA” se informara sélo a los deudores asegurados del stock
licitado.

=
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Anexo N°2: CERTIFICADO DE COBERTURA SEGURO DE DESGRAVAMEN

IMPORTANTE

Usted ha sido incorporado al seguro colectivo de [informar el nombre de la aseguradora], contratado por
(informar nombre de la entidad crediticia). Silo desea puede sustituirlo contratando directamente este seguro
con otra aseguradora de su eleccion cumpliendo los requisitos previstos para ello, caso en el cual podra
informarse en (informar la entidad crediticia) o en cualquier aseguradora o corredor de seguros que ofrezca
estas coberturas.

En caso de siniestro, contactese ala brevedad posible con laaseguradora o corredor de s eguros en (informar
sitio web y/o call centery/o cualquier otra via de recepcion remota que permita cumplir con lo establecido en
el numero 17 de la letra B del titulo 111)

Usted puede acceder al contratode seguro al cual ha sido incorporado en el sitio web de la entidad crediticia, en
el siguiente hipervinculo: (sefialar la direccion).

1. IDENTIFICACION

= Numero de pdliza

= N° operacion crediticia

= |dentificacién contratante

= |dentificacién asegurado
Nota: este seguro otorga continuidad de cobertura respecto de la pdliza colectiva anterior.

= Beneficiario: entidad crediticia hasta el saldo insoluto de la deuda.

= Vigencia del seguro
Nota: Si al término de este contrato colectivo no se hubiese podido iniciar la cobertura de un nuevo
contrato licitado, este seguro se extenderd por un plazo adicional que no podra exceder de 60 dias.
Vencido este plazo, si no se hubiese iniciado un nuevo contrato, la entidad crediticia asumira el pago la
prima.

= |dentificacién del corredor de seguros

= Comisiones

2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS Y PRIMA

Monto asegurado: es el limite maximo de responsabilidad del asegurador y corresponde al saldo insoluto
de la deuda.

Al dd/mm/ aaaa, el saldo insoluto de su crédito hipotecario ascendia a: ......
Modalidad de pago de la prima:

Informacion por cobertura:

Riesgo Cubierto (1) Codigo Pélizaj] Monto Edad Prima neta
o Clausula (2)] asegurado |maxima de| mensual
UF (3) permanenci] (UF)

a

(4)

Muerte

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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Total prima neta mensual
IVA

Total prima bruta mensual

Notas explicativas:

1. Cobertura se refiere ala causa que produce que la compaiiia de seguros pague la indemnizacion.

2. Las condiciones generales de estas coberturas se encuentran depositadas en la Comisién para el
Mercado Financiero bajo el cédigo que en cada caso se sefiala. Usted puede revisar los textos en
www.cmfchile.cl.

3. El monto asegurado corresponde al saldo insoluto de la deuda, el cual se establece como .......
(indicar cémo se definié saldo insoluto en la pdliza respectiva).

4. Si usted cumple la edad sefalada durante la vigencia del presente seguro, la cobertura terminara
Y no se seguird cobrando prima por dicha cobertura.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

CONTINUIDAD DE COBERTURA

Esta pdliza otorga continuidad de cobertura. Se entendera como continuidad de cobertura, al aseguramiento
en la nueva pédliza de la cartera de deudores asegurados en la pdliza colectiva anterior, sinrealizar una nueva
suscripcién, en tanto se cumplan las siguientes condiciones:

El asegurado haya estado cubierto enla pdliza colectiva anterior.

Que el hecho esté cubiertotambién en el nuevo contrato de seguro.

Que la causa del fallecimiento o la invalidez no haya sido excluida enla pdliza colectiva anterior.

Que la causa del fallecimiento o la invalidez no haya sido objeto de una declaracidn falsa o reticente,
exceptuada la indisputabilidad pactada.

o0 oo
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Instrucciones para completar informacidon minima del Certificado de Cobertura descritoen Anexo N°2
1. ElCertificado de Cobertura debera contener, al menos, las secciones e informacion sefialados en Anexo N°2.

Ningun dato podra omitirse. En caso de no existir corredor de seguros debera completarse con la frase “sin
corredor”.

Las cifras deberan informarse con dos decimales.

2. El Certificado de Cobertura comenzara con la nota “IMPORTANTE”. El texto de la nota debera presentarse
en negrita ycon un tamano de letra superior al resto. El tamafio de la letra del texto deberd ser de al menos
2,5 milimetros.

En el primer parrafo se debera reemplazar el texto “(informar nombre la entidad crediticia)” por el nombre
de la entidad crediticia.

En el segundo parrafo se debera reemplazar el texto “(informar sitio web y/o call center y/o cualquier otra
via de recepcion remota que permita cumplir con lo establecido en el punto nimero 17 de la letra B del
titulo 111)” por la informacion alli sefialada.

En el tercer parrafose debera reemplazar el texto “(sefialar la direccion)” por el link donde se encuentra el
contratode seguro a la que ha sido incorporado el asegurado.

3. Paracompletar lainformacién de la seccién “1. IDENTIFICACION” debera considerarse lo siguiente:

Tratandose de la Identificacion del contratante, aseguradoy corredor de seguros, debera sefialarse el
nombre y el RUT. En caso de existir mas de un deudor asegurado, asociado a la operacidn crediticia, debera
identificarse a cada uno de ellos, sefialando el porcentaje de cobertura de cada uno de ellos.

En Vigencia del seguro deberd informarse la fechay hora de vigencia del seguro colectivo.

En Comisiones y pagos, ademas de la comision del corredor expresada como un porcentaje de la prima
neta, de acuerdo a lo sefalado en la Circular N° 2123 de esta Comisidn, debera informarse cualquier otra
comisién o estipendio devengado a favor del contratante, intermediario u otras personas relacionadas a
éstos.

4. Para completar la informacién de la seccién “2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS, Y PRIMA”
debera considerarse lo siguiente:

En Monto asegurado debera indicarse el saldo insoluto a la fecha de inicio de vigencia del seguro.
En Modalidad de pago de la prima se deberd indicar que la prima del seguro se pagara junto con el
dividendo del crédito.

La seccion Informacion por cobertura debera ajustarse a lo siguiente:

En la columna “Riesgo cubierto (1)” deberd informarse, ademds de la cobertura de desgravamen, El
adicional de invalidez totaly permanente 2/3 sdlo si dicha cobertura aplica al asegurado en cuestion.

De acuerdoalo sefialadoen la Circular N° 2123 de esta Comisién, la prima total cobrada alasegurado debera

E’"'_,"‘"é’flosada en los montos correspondientes a la cobertura principal, a cada una de las coberturas
Ll Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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adicionales contratadasy alimpuesto al valor agregado VA, si corresponde.

La prima se establecerd como un porcentaje del monto asegurado de cada riesgo, incluida la comisién del
corredor de seguros, si lo hubiese.

En la seccién “3. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS” deberd contener una descripcién de la cobertura de
desgravameny de ITP 2/3 cuando corresponda, junto con las exclusiones.

En la seccién “5. CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD”.

De acuerdo a lo establecido en la Circular N° 2123, en el Certificado de Cobertura deberan constar las
condiciones especiales de asegurabilidad que se hayan establecido para el riesgo del asegurado. Serd
responsabilidad de la compaiia tener constancia fehaciente de la aceptacion de asegurado de las
condiciones referidas.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-1439-22-65018-P

Péagina 44/175



Anexo N°3: FORMATO DE CAMBIOS EN LA LICITACION

Las entidades crediticias deberan utilizar el formato que se sefala a continuacién para informar los cambios
incorporados en las bases de licitacion que se estd realizando respecto a la Ultima versidon de las bases de
licitaciéon inmediatamente anterior.

Referencia

Texto Anterior

Texto Actual

(Entidad crediticia) declara que lo que no se incluye en la presente tabla no ha sido modificado respecto a la
ultima versidn de las bases de la licitacién anterior.

Referencia: Debera indicarse la numeracion dentro de las bases de licitacioninmediatamente anterior, enla cual

se produce el cambio. Se puede indicar también nimero de parrafo.

Texto anterior: Deberd reproducirse el texto contenido en la licitacién inmediatamente anterior. Se debe
considerar como texto de la ultima licitacién, aquel que considera todas las modificaciones realizadasdebido a

las observaciones de esta Comisidn y las consultas de las compafiias.

Texto Actual: Debera reproducirse el texto contenido en la licitacidn que se esta realizando.

Este Anexo podra ser reemplazado por una version de las Ultimas bases de licitacidn con control de cambios.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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Anexo N°4: FORMATO DE PRESENTACION DE RESPUESTAS

La entidad crediticia debera utilizar el formato que se presenta a continuacion para dar respuesta a las consultas
hechas por las compafiias. Debe completarse un cuadro diferente para cada cartera licitada.

Identificacion de la entidad crediticia

Fecha de cierre de consultas

Identificacion de la cartera consultada : (1)

: (dd/mm/aaaa)

Identificacion
dentrodelas Respuesta
Pregunta Nombre bases (titulo, (indicando
Correlativo N° Entidad Materia [ N° de pagina, | Pregunta siincluye
Consultante N° de cuadro, documento
correlativo, anexo)
etc)
1
n
Nota:

(1) Ejemplo: Desgravamen, Desgravamen e invalidez, Incendio e Incendio y sismo.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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FECHA ULTIMA ACTUALIZACION :
APLICA A LICITACIONES QUE SE INICIEN A CONTAR DE :

Anexos que irdn en el SEIL (se eliminaran de este proyecto de norma al emitirse)

ANEXOS TECNICOS
INFORMACION PARA LA LICITACION DE LOS SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS

Norma de Caracter General N° [xxx], que regula la contratacién individualy colectiva de seguros asociados a
créditos hipotecarios del articulo 40 del D.F.L. N° 251, las condiciones minimas que deberan contemplar las
bases de licitacion de éstos y la informaciéon que se debera entregar a los oferentes, deudores asegurados y
Comision para el Mercado Financiero.

Los archivos definidos en este Anexo seran secuenciales o consecutivos de tipo texto, en cédigo ASCII, con
registros de largo fijo, cuyos formatos y contenidos se deberdn ajustar a las especificaciones detalladas mas
adelante. Cada archivo tiene requisitos de forma y contenido para cada uno de los campos definidos, por lo que
se debera cumplir con el formato de forma y largo establecido. Si un campo alfanumérico definido como X(15)
tiene una cantidadinferior a 15 caracteres debera completarse el largo con espacios a la derecha. De igual forma
si un campo definido como 9(03) expresa una cantidad entera menor a 3 cifras significativas debera completarse
su largocon “0” (ceros) a la izquierda.

1. Seguro de desgravamen por muerte e invalidez

1.1 Detalle dela cartera licitada

Por cada cartera a licitar, las entidades crediticias deberdn entregar o poner a disposicién un archivo junto con
las bases de licitacidn, en formato txt, con el detalle de la informacién que se sefala a continuacion, el cual
debera considerar como fecha de cierre aquella que fue auditada segun el tercer parrafo del nimero 7 dela

letra B del Titulo 11l de la Norma de Caracter General N° [ xxx].

El nombre del archivo deberd indicar el riesgo licitado. Ejemplo: Cartera 1 desgravamen-invalidez 2021.

Nombre del Campo Descripcién Formato Posicion
Identificador Unico de la operacion

Id_operacion . P X(15) 1-15
crediticia

Identificador uUnico del cliente (un

identificador por cada RUT)

Los cddigos permitidos son:

genero_cliente F: femenino X(01) 31-31

M: masculino

Los cédigos permitidos son:

D: deudor

C: codeudor

A: aval

Los cédigos permitidos son:

tipo_credito B: Bienraiz X(01) 33-33

F: Fines generales
porcentaje_saldo_insolut | Porcentaje de cobertura del saldo | 9(02)v9(02) 34 -37

Id_cliente X(15) 16-30

tipo_deudor X(01) 32-32
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o_cubierto

insoluto del cliente que se informa en
el registro.

fecha_nacimiento_cliente

Fecha de nacimiento del cliente, en
formato ddmmyyyy

9(06)

38-41

cobertura_asegurada

Los cédigos permitidos son:
D: desgravamen
I: desgravamen +IPT 2/3

X(01)

42 -42

monto_credito

Monto del crédito otorgado,
expresado en UF y sin decimales

9(06)

43 - 48

saldo_insoluto_crédito

Monto del saldo insoluto ala fecha de
cierre de lainformacioén, expresadoen
UF y sin decimales

9(06)

49 -54

unidad_monetaria

Corresponde a la unidad monetaria en
que se expresa el crédito. Los cddigos
permitidos son:

01: Unidad de Fomento
02: Otra

X(02)

55-56

fecha_otorgamiento _cre
dito

Corresponde a la fecha en que se
otorgd el crédito, en formato
ddmmyyyy

9(06)

57-62

tasa_interes

Corresponde a la tasa de interés del
crédito

9(02)v9(02)

63 - 66

plazo_credito

Corresponde al plazo del crédito
otorgado, expresado en meses

9(03)

67 - 69

periodo_gracia

Corresponde al periodo de gracia del
pago de dividendos del -crédito,
expresado en meses

9(03)

70-72

periodicidad_pago

Corresponde informar la periodicidad
del pago del dividendo. Expresado en
meses

9(03)

73-75

morosidad

Corresponde al nimero de dividendos
impagos a la fecha de cierre de la
informacion.

9(03)

76-78

Adicionalmente por cada cartera a licitar, en las bases de licitacion, las entidades crediticias deberan entregar
los siguientes datos generales de cada una de ellas:

1.

2.

3.

4.

Condiciones de asegurabilidad por cobertura:

a. Edad maxima de ingreso
b. Edad maxima de cobertura

Condiciones de suscripcion requeridas por cobertura.

Modelo de solicitud de incorporacién al seguro vigente.
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Numero de operaciones crediticias vigentes, cursadas antes de la entrada
en vigenciadel articulo40del DFL251

N° de DPS disponibles, de operaciones crediticias anteriores a la vigencia
del articulo40 del DFL251

Numero de operaciones crediticias vigentes, cursadas a contar de la
entrada envigenciadel articulo 40del DFL251 (1)

N°de DPS disponibles, de operaciones crediticias posteriores a la vigencia
del articulo40 del DFL251 (2)

Encasoque(1)y(2)difieran, deberdindicarselarazon deello. Ademas, deberd indicarse e
numero de operaciones para las cuales no se dispone de DPS, el saldo insoluto promedio,

maximo y minimo de dichas operaciones.

En los casos en que no exista informacién de stock, como por ejemplo cuando se trate de una nueva entidad
crediticia, se debera realizar una estimacién de la informacion detallada a continuacion para cada una de las

carterasallicitar:

1. Identificacién de la Cobertura: en este punto se deberd seialar:

a. Perfil de los asegurados: Ej. Deudores hipotecarios y fiadores solidarios de créditos hipotecarios a

personas juridicas.

b. Cobertura asegurada: Ej. vida o invalidez

c. Monto del capital asegurado: (estimacion anual de las colocaciones, total, promedio, minimo y maximo)

d. Duracién de la cobertura Ej. 1 afio, 2 afios.

2. Estimacion detallada de la cartera licitada: por cada cartera licitada, se deberd proporcionar una estimacién

de:

a. Monto promedio de operaciones mensuales

b. Numero de operaciones mensuales

3. Estimacién respecto de los bienes raices: por cada cartera licitada, se debera entregar una estimacion anual

de la distribucién en tramos por numero y monto de capital asegurado:

Tramos N° Capital Asegurado
Total
Financiamiento N° Capital Asegurado

Viviendas

Fines Generales
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Uso

N° Capital Asegurado

Habitacional

Servicios Profesionales

4. Brevedescripcién de:

a. Caracteristicasde los créditos: Periodo de gracia, unidad monetaria, periodicidad del pago de prima, etc.

b. Condiciones de suscripcion de los créditos: condiciones de ingreso, edad maxima de ingreso, edad
maxima de cobertura antigliedad maxima, tipo de construccion, etc.

1.2 Siniestro

Se debera entregar un archivo innominado en formato txt por cada cartera por la cual se informan los siniestros,
indicando en el nombre del archivo el riesgolicitado. Ejemplo: Siniestros Cartera 1 desgravamen-invalidez 2021.

Elarchivo de siniestros desagregado, de un periodo minimo de 5 afios hasta el cierre de la informacién auditada,

contendrd lo siguiente:

Nombre del Campo Descripcién Formato Posicion
id_operacion Idenfcific?ador Unico de la operacién X(15) 1-15
crediticia.
. Identificador uUnico del cliente (un
Id_cliente identificador por cada RUT) ( X(15) 16-30
Identificador Unico del numero de
id_siniestro siniestro. No debe repetirse dentro X(15) 31-45
del archivo.
genero_cliente Los co’digos permitidos son:
- F: femenino X(01) 46 - 46
M: masculino
Los cddigos permitidos son:
tipo_deudor D: deudor
C: codeudor X(01) a7-47
A: aval
, , Porcentaje de cobertura del saldo
porcer.ltaje_saldo_lnsolut insoluto del cliente que se informa en | 9(02)v9(02) 48 -51
o_cubierto .
el registro.
fecha_nacimiento_cliente Fecha de nacimiento del cliente, en 9(06) 52-57
formato ddmmyyyy
Los cédigos permitidos son:
tipo_siniestro D: muerte X(01) 58 -58
I: Invalidez 2/3
Los cédigos permitidos son:
estado_siniestro P: pagado L, X(01) 59 -59
L: en proceso de liquidacién
R:rechazado
monto_credito Monto  del cré.dito . otorgado, 9(06) 60 - 65
expresado en UF y sin decimales
| plazo credito Corresponde al plazo del crédito 9(03) 66 - 69
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otorgado, expresado en meses

Corresponde a la tasa de interés del

tasa_interes L 9(02)v9(02) 70-74
crédito en formato
Monto del saldo insoluto total a la

saldo_insoluto_crédito fecha de cierre de la mformacu?n 9(06) 75-80
auditada, expresado en UF y sin
decimales
Monto de la indemnizacién pagado,

. . expresado en UF y sin decimales. i

monto_indemnizado Si estado_siniestro esL oR debe venir 9(06) 81-86
en cero.

fecha_ocurrencia Fecha de ocurrencia del siniestro, en 9(06) 87-92
formato ddmmyyyy

fecha_denuncio Fecha de denuncio del siniestro, en 9(06) 93.98
formato ddmmyyyy.

. . .,|Fecha en que se paga la

fech d

nec 4_Pago_indemnizacio indemnizacion. Si estado_siniestro es 9(06) 99 -104
P debe contener informacién
Se debe indicar si el siniestro se
amparé en la clausula de errores u

indicador_clausula_error omisiones. B X(01) 105 - 105

es Los cddigos permitidos son:
S:Si
N: No
Se deberd indicar el motivo del error
u omisién. Ejemplo: Entidad crediticia

motivo_error no traspas la prima a I X(20) 106 - 126
aseguradora.
No puede venir en blanco si

indicador_clausula_errores =S

Para el mismo periodo, cinco afios, en las bases de licitacion se deben adjuntar las condiciones de suscripcion
vigentes. Si hubo cambios de condiciones, se debera especificar claramente la fecha a partir de la cual se realizé

el cambio.

2. Segurodelncendioy coberturas adicionales aincendio tales como sismo y salida de mar

2.1 Detalle dela cartera licitada

Por cada cartera a licitar, las entidades crediticias deberan entregar o poner a disposicion un archivo junto con
las bases de licitaciéon, en formato txt, con el detalle de la informacién que se sefala a continuacion, el cual
debera considerar como fecha de cierre aquella que fue auditada segun el tercer parrafodel nimero 7 de la letra
B del Titulo Il de la Norma de Caracter General N° [xxx].

El nombre del archivo deberd indicar el riesgo licitado. Ejemplo: Cartera 1 incendio-terremoto 2021

Nombre del Campo Descripcién Formato Posicién
Identificador Unico de la operacion
id_operacion e P X(15) 1-15
crediticia
ParavatidaritSentificador dnica del cliente (un | . X(13) 16-30

T TV VvV VY OV Sy G TSt tact
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identificador por cada RUT)

tipo_operacién

Los cddigos permitidos son:
L: letras

M: mutuos

0O: Otro

X(01)

30-30

periodo_gracia

Corresponde al periodo de gracia de
pago del dividendo del crédito,
expresado en meses

9(03)

31-34

crédito_flexible

Corresponde indicar si el crédito
contempla el no pago de dividendos al
afo. Indicando el numero de
dividendos que se pueden no pagar.
S:Si

N: No

X(01)

35-35

periodicidad_pago

Corresponde informar la periodicidad
del pago del dividendo. Expresado en
meses

9(03)

36-38

morosidad

Corresponde al nimero de dividendos
impagos a la fecha de cierre de la
informacion.

9(03)

39-41

monto_credito

Monto del crédito  otorgado,
expresado en UF y sin decimales

9(06)

42 - 47

capital_asegurado

Monto del capital asegurado
expresado en UF y sin decimales

9(06)

48 - 53

unidad_monetaria

Corresponde a la unidad monetaria en
gue se expresa el crédito. Los cédigos
permitidos son:

01: Unidad de Fomento
02: Otra

X(02)

54 -55

saldo_insoluto_credito

Monto del saldo insoluto total a la
fecha de cierre de la informacion
auditada, expresado en UF y sin
decimales

9(06)

56-61

tipo_credito

Los cédigos permitidos son:
V: BienRaiz
F: fines generales

X(01)

62 -62

tipo_uso_bien_raiz

Los cédigos permitidos son:

H: habitacional

S: servicios profesionales

Debe ser informado sdlo i
tipo_credito=V

X(01)

63 -63

comuna_bien_raiz

Los cddigos permitidos se encuentran
en “Comunas” en “Codificacion CMF”
de la seccion “Atencién Fiscalizados”
del médulo SEIL.

9(03)

64 - 66

tipo_construccion_bien_raiz

Los cddigos permitidos son:
M: madera
H: hormigdn armado

X(01)

67-67

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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A: albaiileria reforzada
D: Adobe o parcialmente de adobe
O: Otro.

afio_construccion_bien_raiz

Afo de construccion del bien raiz

9(04)

68-71

2.2 Siniestros

Se debera entregar un archivo innominado en formato txt por cada cartera por la cual se informan los siniestros,
indicando en el nombre del archivo el riesgo licitado. Ejemplo: Siniestros Cartera 1 incendio-terremoto 2021.

Elarchivo de siniestros desagregado, de un periodo minimo de 5 aiios hasta el cierre de la informacién auditada,

contendrd lo siguiente:

Nombre del Campo

Descripcién

Formato

Posicion

id_operacion

Identificador uUnico de la operacién

X(15)

1-15

id_siniestro

Identificador Unico del nimero de
siniestro

X(15)

16-30

estado_siniestro

Los cddigos permitidos son:
P: pagado

L: en proceso de liquidacién
R:rechazado

X(01)

31-31

tipo_siniestro

T: siniestro total
P: siniestro parcial

X(01)

32-32

fecha_ocurrencia

Fecha de ocurrencia del siniestro.

ddmmyyyy

33-38

monto_asegurado

Monto asegurado expresado en UF
y sin decimales

9(06)

39-44

monto_indemnizado

Monto de la indemnizacion pagado,
expresado en UF y sin decimales.

Si estado-siniestro es L o R debe
venir en cero.

9(06)

45-50

evento_catastrofico

Indicador de evento catastrofico
Los cddigos permitidos son:

S:Si

N: No

X(01)

51-51

nombre_evento_catastrofi
co

Nombre del evento catastrofico.
Ejemplo: terremoto 2010.

X(20)

52-71

indicador_clausula_errores

Se debe indicar si el siniestro se
amparé en la cldusula de errores u
omisiones.

Los cédigos permitidos son:

S:Si

N: No

X(01)

72-72

motivo_error

Se deberd indicar el motivo del
error u omision. Ejemplo: Entidad
crediticia no traspasoé la prima a la
aseguradora.

No puede venir en blanco si
indicador_clausula_errores =S

X(20)

73-92

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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Respecto de las condiciones de asegurabilidad, en el texto de las bases de licitacién se deberd indicar, para el
periodo de siniestros informados se deberd indicar las condiciones de ingreso y si hubiere cambios en las
condiciones, las fechas de dichos cambios:

Condiciones de ingreso
Antigliedad maxima
Tipo de construccién
Otras condiciones

00 oo

Condiciones de asegurabilidad requeridas por cobertura, para el nuevo proceso.

Condiciones de ingreso
Antigliedad maxima
Tipo de construccién
Otras condiciones

a.
b.
c.
d.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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INFORME DE ADJUDICACION DE LA LICITACION DE LOS SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS

La entidad crediticia debera completar la informacién requerida en el siguiente archivo en formato Excelsin

modificar su estructura.Los camposse completaran como texto libre a excepcion de aquellos en que se

especifica el formato

Nombredela entidad licitante

Descripcidon cartera

La institucion crediticia debe llenar si es cartera
securitizada / cartera comprada etc.

Rutdela entidad licitante

Rut de la entidad licitante 9(09) X(01)

Giro

Banco/ Leasing / Cooperativa/Agente
Administrador de Mutuos Hipotecarios Endosables
/ cajas de compensacion de asignacion familiar /
Etc.

Coberturas Principales

(Desgravamen/Desgravamen + ITP/ Incendio /
Incendio y Sismo)

Fechade inicio del proceso delicitacion dd-mm-yyyy
Fechade adjudicacién dd-mm-yyyy
Fechade Inicio de Vigencia de la Pdliza

Licitada dd-mm-yyyy
Fechade término de Vigencia de la Péliza

Licitada dd-mm-yyyy
Monto AseguradoTotalen UF 9(06) 9(02)
N° de Asegurados 9(06)

Compaiiias oferentes *

Nombre de la compaiiia de seguros oferente

Rut compaiiias 000000000-X

COASEGURO Nombre compafiia de seguro que va con
coaseguro

COASEGURO % Porcentaje de coaseguro9(02) 9(02)

Compaiiia Adjudicada

Se debe llenar con 1 si es adjudicada y con 0 si no;
con 2 si no hubo ofertas; 3 Desierta

Tasa de Prima mensual Ofertada (%)

9(0)9(5)

Nombre Corredora

Nombre de la corredora de seguros

Rut corredora

Rut de la corredora de seguros 9(09) X(01)

Comision corredora IVAincluido

9(02) 9(05)

Corredora Adjudicada

(*): En caso de haber coaseguro esta compaiia debe repetirse tanto como coaseguros hayan.
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contratacion individual y colectiva de
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. Introduccion

Los créditos hipotecarios son préstamos otorgados por las instituciones financieras para la compra,
ampliacién, reparacion o construccion de una vivienda, compra de sitios, o para libre disposicion. Estas
entidades crediticias contratan seguros asociados a los créditos para proteger los inmuebles dados en
garantia (segurode incendio y sus adicionales) o para proteger la fuente de pago de los préstamos (seguro de
desgravamen e invalidez). Estos seguros son pagados por los deudores, normalmente de manera conjunta
con los dividendos o cuotas del crédito hipotecario.

La contratacion colectiva de estos seguros permite ahorros de costos, que benefician a ambas partes. Por un
lado, con el pago de la prima de cargo del deudor las instituciones financieras minimizan los riesgos de dafios
a los que estan expuestas sus garantiasy transfieren el riesgo de no pago de los deudores por eventos como
la muerte o la invalidez de quien paga la deuda. Por otro lado, los deudores que estdn obligados a la
contratacién de estos seguros ya que son un requisito para el otorgamiento del crédito, mediante los seguros
colectivos acceden a menores precios.

El terremoto del 27 de febrero del afio 2010 dejé de manifiesto la existencia de problemas de coberturaen
las pdlizas de estos seguros, tales como falta de homogeneidad; que las pdlizas de incendio no siempre
incorporaban adicionales de terremoto y salida de mar vy, cuando las incorporaban, contenian restricciones
desconocidas por los asegurados como la depreciacion; y casos en que el monto asegurado por incendio
correspondia al saldo insoluto de la deuda y no al valor del inmueble, entre otros. Por tanto, dicho evento
propicié por parte de esta Comisién un analisis del impacto de dicha catastrofe en la industria aseguradora,
trabajo que derivd en el documento “Terremoto 2010: Andlisis e impacto del 27-F en el mercado asegurador”
publicado por la Superintendencia de Valores y Seguros (ahora Comisién para el Mercado Financiero) en su
sitio web?.

Sumado a lo anterior, la opcién de contratar el seguro en forma independiente a la institucion crediticia era
bastante dificil de ejercer, debido a las altas exigencias impuestas por éstas en temas talescomo el plazo de
presentacion, las condiciones del seguro y la forma de pago del seguro, que generalmente debia ser pagado
al contado.

Por ultimo, el terremoto de 2010 dejo en evidencia las altas comisiones cobradas por las instituciones
crediticias por recaudar la prima del seguro, las que eran incorporadas al monto de la prima como un
porcentaje de ésta.

Todo lo anterior derivo en la presentacién de un proyecto de ley que fue aprobado como Ley N2 20.552 en
diciembre de 2011, el cual incorporé un nuevo articulo 40 al D.F.L. N°251, de 1931, Ley de Seguros. Mediante
dicha ley se buscd que la entidad crediticia sélo traspase al deudor asegurado el costo efectivo del seguro, ya
gue el objeto de estos seguros es proteger la garantia o la fuente de pagodel crédito; garantizar el traspaso
de los beneficios de la contratacion colectiva del seguro a los asegurados deudores que son quienes asumen
el pago de la prima; y fortalecer la competencia y transparencia en la contratacién de estos seguros.

En resumen, la Ley N220.552 que incorpord el articulo 40 al D.F.L. N°251, establecid principalmente que:

1 Documento disponible en http://www.cmfchile.cl/portal/publicaciones/610/w3 -article-15031.html

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php

; FOLIO: RES-1439-22-65018-P
238 n N.C.G. N° 330, sobre licitaciones de seguros delarticulo 40 del DFL 251, 202 2/CMF

Péagina 59/175



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

>

= Las entidades crediticias deben contratar seguros colectivos asociados a los créditos hipotecarios por
medio de una licitacién publica (que incluye la comisidn del corredor de seguros, de ser aplicable), que se
asigna al oferente que presente el menor precio.

= No pueden estipularse en la licitaciéon comisiones o pagos a favor de la entidad crediticia asociados a la
contratacién y gestidon de estos seguros, a la cobranza de las primas, o por cualquier otro concepto.
Ademds, cualquier devolucion de primas por mejor siniestralidad, volumen de primas, nimero de
asegurados u otro concepto, debera ser reembolsada al deudor asegurado del crédito.

= Las compafiias de seguros cuya menor clasificacion de riesgo sea menor a A- no pueden participar de la
licitacion.

= Los deudores tienen derecho a contratar individualmente su seguro con una aseguradora de su eleccién.

= lasdisposiciones se aplican a los nuevos contratos de seguros que se suscriban, y a los contratos que se
renueven a partir del primer dia del séptimo mes siguiente al de la publicacion de la ley sefialada.

Es importante destacar que la entidad crediticia es quien determina cuales son las coberturas que exigira a
sus deudores y, por lo tanto, las coberturasque licitara, dentro de aquellas que cumplan con lo sefialado en
el parrafoanterior. Alos deudores que presenten pélizas contratadas por ellos directamente en una compaiia
de seguros, no se les pueden exigir mayores coberturas que las contenidas en los seguros licitados para la
cartera colectiva.

A raizde la dictacién de la ley sefialada, fue emitida la Norma de Cardcter General N°330 (NCG N° 330) que
establece las condiciones minimas de la contratacion individual y las bases de licitacidon de la contratacion
colectiva de seguros asociados a créditos hipotecarios y la informacién que se deberd entregar a los deudores
asegurados. Esta norma ha sido modificada por la NCG N°347 de 2013, y por la NCG N°379 de 2015, para
adecuarla a las estipulaciones del nuevo Cddigo de Comercio e incorporar otras mejoras.

La misma ley sefialé que esta Comisién debia establecer, por norma de caracter general, las condiciones y
coberturas minimas que deberan contemplar los seguros de incendio y sus adicionales y el seguro de
desgravamen e invalidez total y permanente, asociados a los créditos hipotecarios, tanto para aquellos
seguros contratados directamente por el deudor como para los contratados por la entidad crediticia por
cuenta de éste. En este contexto, se emitiod la Norma de Caracter General N°331.

En las primeras licitaciones, efectuadas en el afio 2012, los precios disminuyeron en promedio en un 59,53%
en los seguros de desgravamen, y un 24,23% en los seguros de incendio y sismo.

Durante dicho afo, las entidades crediticias realizaron 14 licitaciones relativas a seguros de desgravamen, por
un monto total aseguradode UF 571.788.607, lo que produjo caidas que variaron entre 21,82%a 76,79% en
los precios de dichos seguros, beneficiando a un total de 340.330 deudores.

A su vez, se realizaron 23 licitaciones de seguro de incendio y sismo, por un monto total asegurado de UF
660.094.794. En 20 de estas licitaciones se logré una reduccion en los precios de los seguros que varid entre
un 4,11% hasta un 77,34%, que beneficié a 302.634 deudores. Sin embargo, en 3 de estas licitaciones, el valor
de este seguro se incrementd entre un 0,30% hasta un 16,53%, abarcando a 16.749 deudores.

Considerando todas las licitaciones del afio 2012, el nimero de ofertas recibidas en promedio correspondio
a 6 compafiias de seguros por licitacion.
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La informacidn de cada licitacion efectuada desde el afio 2012 a diciembre de 2021 puede consultarse en el
sitio web de esta Comisién.?

Ahora bien, la Ley N° 21.314, de fecha 13 de abril de 2021, en su Articulo 5°, introdujo modificaciones al
articulo 40 del DFL N° 251 de 1931, las que basicamente establecen lo siguiente:

= Las bases de licitacién no pueden exigir la participacion de un corredor de seguros. En caso que la oferta
contemple uno, la entidad crediticia no podrd reemplazarlo.

=  Se prohibe la participacion enla oferta a los corredores que asesoren a la entidad crediticia enla licitacion.

= Se extiende la prohibicién de pagos de la compaiiia de seguros a favor de la entidad crediticia durante
toda la vigencia del contrato, distintos de la indemnizacién correspondiente.

= Se establece la factibilidad de la agrupacién de carterasde menor tamafio, auin entre distintas entidades
crediticias.

= Se elimina la estipulacidon “estadistica agregada” como caracteristica de la informacién que la entidad
crediticia deberd entregar a los aseguradores en las bases de licitacion.

Atendido el cambio legal sefialado, y a que durante 10 afos esta Comision ha supervisado el contenido de las
bases de licitacién de las entidades crediticias, generando las observaciones correspondientes a los licitantes
y aclarando e interpretando la normativa cuando fue requerido, lo cual ha dejado de manifiesto los principales
aspectos que pueden ser perfeccionados administrativamente, esta Comisiéon ha considerado necesario
revisar la actual normativa y efectuar, ademas, los ajustes administrativos pertinentes.

En el mismo sentido, se han tenido a la vista algunos estudios relacionados a las licitaciones hipotecarias del
articulo 40 del DFL N° 251, que evaluan las dindmicas que se han presentado durante el régimen de estas
licitaciones. Ejemplo de ellos son: la “Investigacién sobre licitaciones de seguros hipotecarios” de la Fiscalia
Nacional Econémica, de agosto 2019 y la publicacién del documento de politica publica IE-PUC, N° 01, 2019
“Licitaciénde los seguros asociados alos créditos hipotecarios”.

Una primera propuesta de cambio normativo fue puesta en consulta entre el 14 de septiembre y el 4 de
octubre del afo 2021 y generd una serie de comentarios que fueron analizados por esta Comisién. Dado que
algunos de estos comentarios ocasionaron modificaciones importantes en la propuesta normativa y que se
ha incorporado un nuevo titulo relativo a la agrupacion de carterasde menor tamafio, la Comision optd por
realizar una nueva consulta publica.

Para facilitar la comprensién de los cambios respecto al proyecto normativo que estuvo previamente en
consulta publica, este informe contiene el texto del nuevo proyecto normativo con control de cambios
respecto al textode la primera consulta publica.

2 Resultados licitaciones de bancosy entidades financieras:
http://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/606/w3 -article-23828.html
Resultados licitaciones de agentes administradores de mutuos hipotecarios, empresas de leasing, securitizadoras e inmobiliarias:
http://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/606/w3 -article-25032.html
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Il. Objetivo de la normativa

El principal objetivo de la propuesta normativa es actualizar e implementar los cambios legales introducidos
por la Ley N° 21.314 de 2021.

Adicionalmente, se aprovecha la ocasién paraincorporar mejoras que tienen su origen en la revisién y andlisis
de los procesos de licitacion en estos ultimos diez afos, talescomo:

=  Mejorarla cantidad y calidad de informacién para una mejor tarificacion.

=  Reforzar el derecho de las Compaiiias de Seguros de suscribir los riesgos y a liquidar los siniestros.

= Establecer condiciones que faciliten la competencia en la contratacion de los seguros.

=  Permitir el traspaso de los beneficios de la contratacién colectiva del seguro a los deudores asegurados,
gue son quienes asumen el pagode la prima.

=  Eliminar algunos costos innecesarios en las licitaciones.

=  Liberarrecursos de supervision de los procesos licitatorios.

Ill. Diagnostico y contenido del proyecto normativo

A. Cambios normativos con origen en la Ley N° 21.314
1. Participacion de corredores de segurosen las licitaciones?

Las modificaciones al articulo 40 del DFLN° 251 establecen que en la licitacidn no se podra exigir que la oferta
incluya a un corredor de seguros y, ademas, que la entidad crediticia no podra sustituir al corredor incluido
en la oferta adjudicada, en caso que ésta contemple uno. Atendido ello, la propuesta normativa incorpora
expresamente dichas disposiciones en reemplazo de las vigentes.

Adicionalmente, la ley sefiala que no podran participar en la licitacidn, directa o indirectamente, los
corredores de seguros que hayan asesorado a la entidad crediticia licitante en dicha licitacién. Al respecto,
con el fin de aclarar lo que se entendera por “participar en la licitacion, directa o indirectamente”, el proyecto
normativo sefiala que se entendera por asesoria efectuada directa o indirectamente cuando personal de un
corredor de seguros, a través de dicha corredora u otra entidad, o el corredor de seguros persona natural,
participe en la redaccidn de las bases de licitacion, asi como prestando servicios de apoyo durante el proceso
de licitacidon (proceso de preguntas y respuestas, elaboracidon de informacion estadistica, etc.),
independientemente de que perciba o no alguna remuneracién por tales servicios. El traspaso de la
informacidn que el corredor de seguros disponga relativa a la cartera a licitar y que resulta necesaria para que
la entidad crediticia la incorpore en sus bases, no se entenderd como asesoria en los términos sefalados
precedentemente.

El procedimiento que se propone para que las aseguradoras puedan validar esta restriccion legal, en caso de
contemplar la incorporacién de un corredor de seguros en su oferta, es obtener una declaracion jurada simple
del corredor persona natural en que seifale que no trabaja ni ha prestado servicios a la entidad crediticia
durante el proceso de licitacién. Tratdndose de corredores personas juridicas, se deberd obtener una
declaracion jurada simple de su representante legal, que sefiale que ninguna persona que trabaja o preste

3 En Anexo al presente informe se incorpora informacion relativa a la participacion de corredores de seguros en las licitaciones
hipotecariasyal incremento en las comisiones.
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servicios en su representada ha asesorado a la entidad crediticia en el proceso de licitacion en el que se
pretende participar. Adicionalmente, la entidad crediticia debera explicitar en sus bases de licitacion si conté
con algun tipo de asesoria de un corredor de seguros.

2. Prohibicion de pagos de la compaiiia de seguros a favor de la entidad crediticia durante toda la vigencia
del contrato?

Las modificaciones al articulo 40 del DFL N° 251 establecen que, durante la vigencia de los seguros, en ningun
caso se podran considerar pagos directos o indirectos hechos por la aseguradora a la entidad crediticia,
distintos del derecho a pagarse de su crédito con la indemnizacién, en caso de siniestro. Asi mismo, la entidad
crediticia no podra establecer en sus bases de licitacién ningun tipo de pago distinto del ya mencionado, tales
como pagos asociados a gestion, cobranzay/o fondos de libre disposicion.

Por otra parte, laLey N° 21.314 incorpora en el Cédigo de Comercio el siguiente nuevo articulo:

“Articulo 520 bis. Interés asegurable en los seguros asociados a obligaciones de crédito de dinero. En los
seguros de dafios, personas o de cualquier otro tipo contratados con el objeto de resguardar los bienes dados
en garantia o asegurar el pago de una obligacion de crédito de dinero, se considerard que los bancos o
instituciones financieras que hubieren otorgado dichos créditos tienen un interés asegurable sobre el pago de
la deuda o los bienes dados en garantia.”.

En atencidna los cambios legales sefialados, esto es, que las entidades crediticias no pueden recibir pagosde
las aseguradoras adjudicatarias distintos de la indemnizacién y que dichas entidades tienen un interés
asegurable y, por ende, tienen interés en que las coberturas individuales no se terminen anticipadamente
con ocasion del no pago de la prima, el proyecto normativo establece que la entidad crediticia debera, junto
con el dividendo, efectuar la recaudacion de las primas de los seguros licitados y traspasar los montos
correspondientes a la aseguradora, sin costo para ésta.

3. Agrupacion de carteras de menortamano

En la primera consulta publica se sefialé que la Comisidon abordaria la agrupacién de carteras de menor
tamano en una regulacion especifica; sin embargo, con el fin de mantener todo el proceso licitatorio en una
Unica normativa, se ha incorporado como un nuevo titulo en esta version.

Al respecto, el nuevo articulo 40 del DFL N° 251 establece que las entidades crediticias que cuenten con
carterasde menor tamano, podran agrupar dichas carteras, aun entre distintas entidades, para la licitacién
de seguros. Se indica que, para tales efectos, la Comisién para el Mercado Financiero, mediante norma de
caracter general establecera criterios minimos para efectuar las sefaladas agrupaciones de cartera.

Como se desprende de la disposicion legal, al sefialar “dichas carteras” (las de menor tamafio), para que una
misma entidad crediticia agrupe carteras de menor tamafio, ésta debe contar con masde una cartera conesa
caracteristica. En caso de contar con una sola cartera de menor tamafo podrd agruparla con carteras de
menor tamano de otra(s) entidad crediticia.

4 En Anexo al presente informe se incorporainformacion relativa a la recaudacion de primas, segun la entidad que recauda.
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Analizada la informacion de las licitaciones efectuadas, se observa que las carterasa licitar son muy dispares;
aquellas de menor tamano suelen serlo tanto en monto asegurado como en nimero de asegurados®.

En esta propuesta normativa, se ha definido como cartera de menor tamafio a aquella con menos de 1.000
asegurados o con menos de UF 450.000 de monto asegurado, de acuerdo al analisis que se presenta en el
Anexo a este informe normativo®.

4. Informacién aentregaren el proceso licitatorio

Contar con informacion suficiente y confiable es vital para una correcta tarificacion, ya que luego de iniciado
el contrato de seguro la compafiia no puede ajustar la tasa de prima adjudicada.

Al respecto, mediante la Ley N° 21.314 se elimind la estipulacidon “estadistica agregada” como caracteristica
de la informacién que la entidad crediticia debera entregar a los aseguradores en el proceso licitatorio. Al
respecto, en la primera version del proyecto normativo puesto en consulta publica se mejoré la cantidad y
calidad de la informacion agregada a ser entregada en el proceso de licitacién. En dicho proyecto normativo
no se incorpord la entrega de informacién desagregada, a la espera de recoger los comentarios de las
entidades aseguradoras respecto a informacidon no agregada que, necesariamente, se requiere para una
mejor tarificacion de los riesgos.

Los comentarios recibidos al respecto dan cuenta de la necesidad por parte de las aseguradoras de contar
con mayor cantidad de informacion y de la necesidad de las entidades crediticias de que la totalidad de la
informacién que se requerird para que las aseguradoras entreguen su oferta econdémica esté previamente
determinada, sin que las entidades crediticias deban destinar recursos para proveer a que los oferentes de
informacidn adicional, una vez iniciado el proceso licitatorio.

Atendido lo expuesto, la nueva propuesta normativa contempla la entrega, juntoa las bases de licitacion, de
informacidén innominada de la carteraa licitary de los siniestros de los ultimos 5 afios. Lo anterior mediante
un archivo de texto con formato preestablecido. Ello con el fin de aumentar el nivel de la competencia y
estableciendo todos los resguardos de seguridad para el tratamiento de los datos.

B. Principales cambios administrativos con origen en la supervision y en comentarios recibidos
en primera consulta publica

1. Disminuciéon delnimero promedio de oferentesporlicitacién
La cantidad de oferentes que participan en las licitaciones hipotecarias del articulo 40 del DFL N°251 ha

disminuido en el tiempo, especialmente en las licitaciones del seguro de desgravamen y desgravamen con
invalidez totaly permanente 2/3 (ITP 2/3). Lo anterior se puede apreciar en los siguientes graficos:

5 Ver Anexo al informe normativo.
5 para mayor informacién ver N°4 del Anexo al informe normativo
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Seguro de desgravamen y desgravamen+ITP 2/3:

N° promedio de oferentes en licitaciones de bancos y N° promedio de oferentes en licitaciones de AAMH,
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Seguro deincendio eincendio con adicionales (sismo):
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Las razones de esta tendencia pueden ser variadas: algunas carteras son muy pequefias; existe poca y no
confiable informacion para tarificar; hay limitaciones a la suscripcion de los riesgos; se establecen muchas
exigencias operativas; altas exigencias de nimero de sucursales para atencién de publico; exigencia de
sofisticados sistemas informaticos interconectados; costos de recaudacién de primas a través del dividendo;
se requieren levantamiento de exclusiones o condiciones de asegurabilidad (ejemplo: cobertura de suicidio
antes de dos afios, coberturas a inmuebles de adobe); posibilidad de reduccién sustancial de los asegurados
de las carteraslicitadas con las cuales se tarificé el riesgo que dio origen a la tasa de prima invariable durante
el contrato, a raiz de la oferta de pdlizas individuales; altos montos exigidos como garantia de seriedad de la
oferta y de cumplimiento de contrato; exigencia de cobertura a inmuebles que han cambiado su uso de
habitacional o prestacién de servicios a un uso mas riesgoso; etc.

Algunas de estas exigencias tienen directa relacion con el nivel de atencidn al cliente que desea entregar el
licitante y la proteccion del bien dado en garantia o el pago de la deuda, lo que se traduce en una tasa de
prima licitada mas alta con cargo a todos los clientes de la cartera, mientras que otras son mas dificiles de
justificar en esta linea.

Lo cierto es que se observa una disminucién del interés de las aseguradoras por participary, por ende, de la
competencia en las licitaciones de los seguros asociados a créditos hipotecarios.

Aeste respecto, practicamente todas las propuestas que se mencionan en esta seccién del informe normativo
tienen por objeto aumentar el interés de las aseguradoras por participar en las licitaciones asociadas a
créditos hipotecarios del articulo 40 del DFL N°251.
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2. Limitacionesa la suscripcidon de los riesgos aasegurar y ala liquidacion de los siniestros

Asi como para las instituciones crediticias es relevante realizar una adecuada evaluacién de la capacidad de
pago de sus clientes antes de otorgar un crédito, la correcta suscripcion de los riesgos a asumir es esencial
para una compafia de seguros.

En especial, tratdndose de seguros de personas, el Cédigo de Comercio establece en su articulo 590:

“Declaraciones y exdmenes de salud. El asegurador sélo podrd requerir antecedentes relativos a la salud de
una persona en la forma establecida en el articulo 525, pudiendo solicitar la prdctica de exdmenes médicos de
acuerdo a lo establecidoen la ley.”

Por su parte, el articulo 525 del Céddigo de Comercio trata la declaracion del estado del riesgo.

Al respecto, si bien la normativa vigente a contar del 1 de julio de 2013 establece expresamente que “No
podrd exigirse a las compariias, que cubran riesgos que de acuerdo a la pdliza o sus cldusulas adicionales no
sean asegurables o cuyo monto sea indeterminado.” y que “No podrd limitarse el derecho de las compaiiias
de acceder a los antecedentes necesarios para suscribir los riesgos de los nuevos asegurados que se incorporen
a la pdliza colectiva y para liquidar adecuadamente los siniestros.”, se observa que repetidamente las
entidades crediticias solicitan coberturas automaticas, obligando a las aseguradorasa renunciar a su derecho
de evaluar el estado del riesgo tal como lo sefiala el articulo 525 del Cédigo de Comercio, aumentando el
precio de los seguros que deben pagar todos los deudores para dar cobertura a todo el grupo asegurado y
proteger asi las garantias hipotecarias y el pago de la deuda a la entidad crediticia.

Efectivamente, en los 10 afios que la CMF lleva revisando bases de licitacidn, se repite el hecho que algunas
entidades crediticias establecen exigencias de cobertura con escasa o minima suscripcion, a pesar de las
reiteradas observaciones efectuadas sobre el tema (cobertura automatica), especialmente en seguros de
desgravamen. Tal como se menciond, estas disposiciones, si no son corregidas, implican mayores tasas de
prima que deben pagar todos los deudores asegurados y limitan la oferta de las compafiias de seguros,
especialmente de aquellas que tienen restricciones de sus reaseguradores. En este aspecto, se han observado
bases de licitaciénen las cuales se indica que no se requerira Declaracién Personal de Salud (DPS) cuando los
nuevos créditos otorgados sean inferiores a cierto monto, monto que estd generalmente por sobre los
créditos promedio de la entidad crediticia y que, en la practica, equivale a negar el derecho a suscripcion a
las aseguradoras.

Por lo tanto, si bien es factible que las aseguradoras renuncien a su derecho a suscribir los riesgos,
traspasando a precio el mayor riesgo y teniendo el respaldo de sus reaseguradores, lo deseable es que los
asegurados puedan acceder a seguros de menor precio.

Como elementos paliativos, la normativa propuesta refuerza la actual disposicidn normativa que establece
que “Nopodrd limitarse el derecho de las compafiias de acceder a los antecedentes necesarios para suscribir
los riesgos de los nuevos asegurados que se incorporen a la pdliza colectiva y para liquidar adecuadamente
los siniestros.”, recogiendo en parte las observaciones que se han efectuado a lo largo de los afios.

Lo anterior implica que las bases de licitacién se ajusten a las disposiciones contenidas en el Cédigo de
Comercio y que no contengan disposiciones que obstaculicen o limiten la suscripcidon de los nuevos riesgos
qgue debe efectuar la aseguradora o la obligatoriedad de incorporar asegurados o materia asegurada sin
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suscripcion.

Por su parte, tratdndose del riesgo de invalidez, la normativa propuesta establece que en las bases no se
podrd establecer el cardcter de exigible e irrefutable del dictamen del COMPIN u otro organismo para la
determinacion del grado de invalidez, por cuanto ello limita el derecho de la compafia aseguradora de
liquidar el siniestro, la que debe evaluarse conforme las definiciones y estipulaciones establecidas en la
cldusula adicional respectiva.

También se acota alo menos a dos dias habiles el plazo que tendra |la aseguradora para responder si aceptara
el riesgo propuesto, con el fin de permitir un tiempo razonable para una adecuada evaluacion del riesgo. Asi
se establece un periodo de tiempo para que la aseguradora evalle adecuadamente el riesgo, pudiendo, mas
alld de aceptarorechazar, aceptar el riesgo con limitaciones de cobertura, lo cual también debe ser aceptado
previamente por el deudor asegurado.

Del mismo modo, la propuesta normativa establece que no se podra exigir que en caso de siniestro el deudor
asegurado deba presentar un presupuesto o informe de los dafios producidos, ya sea elaborado por una
empresa constructora o profesional competente, como tampoco podrdn contener exigencia alguna sobre
presupuestos de reparacion, toda vez que ello impone al asegurado el deber de efectuar una liquidacion,
materia que es obligacién de la compaiiiay del liquidador, de acuerdo al procedimiento del Decreto Supremo
N°1.055de 2012.

Adicionalmente, se observan licitaciones en que se exige a los aseguradores la cobertura de bienes con un
uso distinto al sefialado en el articulo 40 del DFL N°251, tanto al ingreso del inmueble a la pdliza colectiva,
como si durante la permanencia en la pdliza el bien asegurado cambia su uso o destino. El fundamento que
han sefialado los licitantes es que, si el deudor asegurado no lo informa, no les es posible tomar conocimiento
cuando un inmueble de la cartera asegurada ha cambiado su uso o destino.

Al respecto, la normativa contempla flexibilizar esta materia estableciendo que, si con posterioridad al
otorgamiento del crédito, el bien dado en garantia cambiase su uso o destino a uno parcialmente habitacional
(ej.:taller de costura, almacén), la aseguradora podrd dar cobertura siempre y cuando no se pierda el destino
principal habitacional y quede estipulado en las bases de licitacidn que el cambio en el uso o destino no se
refiera a usos considerados cominmente como riesgosos, los que deberan ser especificamente indicados en
las bases de licitacion y en las condiciones particulares de la pdliza. Esta flexibilizacion tiene su fundamento
en la Ley General de Urbanismo y Construcciones (DFL 458), que establece en su articulo 145 que no se
considerard alteracion del destino de un inmueble la instalacién en él de pequefios comercios o industrias
artesanales, oel ejercicio de una actividad profesional, si su principal destinacién subsiste como habitacional.

3. Informacidn requerida para la tarificacion de los riesgos

Como ya se menciond, contar con informacioén suficiente y confiable es vital para una correcta tarificacién, ya
gue luego de iniciado el contrato de seguro la compafia no puede ajustar la tasa de prima adjudicada.

Por ello, para dar una mayor certeza a los oferentes respecto de la calidad de la informacidn proporcionada,
la propuesta normativa contempla que los datos que la entidad crediticia ponga a disposicion de las
aseguradorasoferentes y de la Comisidon para el Mercado Financiero, deberan estar validados por la funcién
de auditoria interna de la entidad crediticia, o, en su defecto, por una Empresa de Auditoria Externa registrada
en la Comisién para el Mercado Financiero. La informacidn que se debe proporcionar y auditar corresponderd

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php

; FOLIO: RES-1439-22-65018-P
“ad®s n N.C.G. N° 330, sobre licitaciones de seguros delarticulo 40 del DFL 251, 202 2/CMF

Péagina 67/175



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

>

a aquella con cierre no superior a 30 dias previos al momento del llamado a licitacién.

Adicionalmente, siendo la DPS un documento relevante al momento de la liquidacion de los siniestros de
desgravamen e invalidez, la normativa propuesta contempla que la entidad crediticia informe en las bases de
licitacion la disponibilidad de DPS, tanto de operaciones crediticias posteriores a la vigencia del articulo 40
del DFL 251 como anteriores.

Adicionalmente, se establece la obligacion de entregar informacion relativa al monto y motivo que origind
solicitar cobertura en los casos amparados en la cldusula de errores u omisiones, en el caso que la entidad
crediticia eventualmente la haya establecido en sus bases.

Por dltimo, la normativa propuesta instruye que, cuando se trate de carteras nuevas a licitar o bien de
entidades crediticias que inicien operaciones que no cuenten con informacidn de stock, se debera entregar
la informacién respecto de las proyecciones que tiene la nueva entidad crediticia respecto de los créditos a
otorgar.

4. Permanenciaen el seguro dedesgravamen coninvalidez totaly permanente 2/3 (ITP 2/3)

Se tiene que en este tipo de licitaciones existen carteras en que, al momento de ingresar al seguro los
deudores ya han cumplido la edad maxima de permanencia, no existiendo por tanto un riesgo a cubrir por
ese concepto, siendo que la tasa que se les cobra incluye ambas coberturas (desgravamen e invalidez). Por
otro lado, existen carteras en que los asegurados ingresan al seguro sin haber cumplido la edad mdaxima de
permanencia, pero la cumplen durante la vigencia del seguro.

Por lo tanto, si bien los oferentes pueden traspasar a precio estas situaciones, los deudores no ven una
disminucién del costo del seguro una vez cumplida la edad maxima de permanencia en la cobertura de
invalidez.

Al respecto, el numero 4 del primer parrafo del articulo 40 del DFLN°251 establece que los seguros deberan
convenirse exclusivamente sobre la base de una prima expresada como un porcentaje del monto asegurado
de cadariesgo. Por su parte, la Circular N°2.123 de la CMF establece que “La prima total cobrada al asegurado
deberd ser desglosada en los montos correspondientes a la cobertura bdsica, a cada una de las coberturas
adicionales contratadas y al impuesto al valor agregado IVA, si corresponde. Para el caso de las pdlizas de
multirriesgo, la prima deberd ser desglosada para cada una de las coberturas contratadas.”

Atendido lo anterior, se refuerza en la propuesta normativa que la oferta econémica de la aseguradora debe
contener el detalle de la tasa de prima mensual ofertada por cada uno de los riesgos licitados (desgravamen,
invalidez total y permanente, incendio, terremoto, salida de mar, etc.), ademads de la tasa de prima Unica
mensual, que correspondera ala suma de las tasas de cada riesgo asegurado. Esta suma es aquella que indica
la tasa con la que la aseguradora compite en la licitacion.

Se establece ademas que las aseguradoras dejardnde cobrar la prima del riesgo de invalidez a los asegurados
gue cumplen la edad limite de cobertura durante la vigencia del seguro, a partir del mes en que deje de estar
cubierto, lo cual debe ser informado a los deudores asegurados. Sin embargo, si la aseguradora sigue
percibiendo prima por la cobertura de invalidez, en virtud de lo sefialado en el inciso ultimo del articulo 525
del Cédigo de Comercio, esto es, si el asegurador, antes de celebrar el contrato, ha conocido los errores,
reticencias o inexactitudes de la declaracion o hubiere debido conocerlos; o si después de su celebracion, se
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allana a que se subsanen o los acepta expresa o tacitamente, la cobertura tendra pleno valor, no quedando
sujeta a rescision, modificacion o reduccion de la indemnizacion o cualquier otra sancion.

Ejemplo de oferta econémica licitacion Desgravamen+ ITP 2/3

Compafiia 1 | Compaiiia 2
Tasa de prima riesgo desgravamen | 0,0202% 0,0190%
Tasa de primariesgo ITP 2/3 0,0038% 0,0020%
Tasade prima Gnica mensual 0,0240% 0,0210%

En el caso del ejemplo, la Compaiiia 2 se adjudica la licitacidon, debiendo cobrar a cada asegurado una prima
de 0,0210% del saldo insoluto, hasta que dicho asegurado cumpla la fecha de permanencia en la pdliza para
la cobertura de ITP 2/3. A partir de esa fecha, ese deudor asegurado pasara a pagar un 0,0190% del saldo
insoluto.

5. Exigencias que encarecen los seguros licitados

En los afios que la CMF lleva revisando bases de licitacidon se ha observado que existen exigencias en éstas
que podrian estar encareciendo los seguros licitados. Entre ellas se tienen las excepciones para el pago de
prima mensual; levantamiento de exclusiones o condiciones de asegurabilidad;y la exigencia de coberturaa
inmuebles que han cambiado su uso de habitacional o prestacion de servicios a uno mas riesgoso.

Al respecto, la normativa propuesta incorpora reglas que han sido ampliamente informadas a los licitantesen
los procesos de supervision de las bases de licitacién y que, encarecen los seguros licitados, sin
necesariamente beneficiar a toda la cartera de deudores. Estas son:

= No podra establecerse el pago de prima sélo por unos meses, toda vez que ello altera elmonto del seguro
a pagar para algunos deudores asegurados, vulnerando con ello el articulo 40 del DFL N°251 y poniendo
de cargode todos los deudores el riesgo de un deudor en particular.

= No podra exigirse al asegurador la cobertura de bienes con un uso o destino distinto al sefialado, al
momento del ingreso a la pdliza. No obstante, se flexibiliza esta exigencia si ocurriese el cambio de uso o
destino durante la vigencia de ésta.

= Se limita al 10% del monto asegurado la cobertura a ampliaciones, mejoras o modificaciones a la materia
asegurada, ademds de reforzarse que para tener cobertura se deben cumplir las condiciones de
asegurabilidad.

® Tratdndose de la cobertura de inhabitabilidad de la vivienda, ésta no podrd extenderse a que sea un
tercero, autorizado o no por el propietario, el que habite la vivienda al momento del siniestro, toda vez
gue ello contraviene el segundo parrafo del Titulo Il de la Norma de Cardcter GeneralN°331, de la CMF.

= Las bases de licitacién no podran establecer vigencias superiores a 6 meses para las Declaraciones
Personales de Salud, plazo contado desde la declaracién efectuada por el deudor asegurado para dicho
efecto.

= La cobertura del riesgo, y por ende el pago de la prima, deberd ser otorgada por la aseguradora
exclusivamente mientras se mantenga vigente la obligacién de servicio de la deuda; esto es, desde que
nace la obligacién de pagode la deuda y hasta que ésta se extingue, toda vez que de acuerdoa lo seialado
en el articulo 40 del D.F.L. N°251, de 1931, la contratacion del seguro tiene por objeto proteger los bienes
dados en garantia oel pagode la deuda frente a determinados eventos que afectenal deudor.

= Encaso de contemplarse la exigencia de una boleta de garantia por el fiel cumplimiento del contrato, no
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se podrd sefialar que ésta puede hacerse efectiva en caso de discrepancia respecto a la procedencia de la
indemnizacién.

= No se podran contemplar disposiciones que favorezcana un deudor aseguradoo a un grupo particular de
ellos, financiadas con la prima de todos los deudores asegurados, por cuanto la prima pagada por cada
deudor asegurado debe corresponder a una contraprestacion de cobertura exclusiva.

6. Segurosindividuales

Se ha observado que se emiten pélizas individuales con vigencia menor a la duracidn del crédito, no obstante
gue la normativa sefala que, tratandose de seguros de desgravamen, la pdliza individual debera comprender
el periodo de duracion del crédito.

El no contar con una pdliza individual por todo el plazo del crédito puede provocar que un asegurado que se
salié de la pdliza de desgravamen colectivo, porque en ese momento era mds atractivo el precio de la pdliza
individual por un plazo determinado e inferior a la duracion del crédito, luego no pueda volver a la pdliza
colectiva licitada por no cumplir los requisitos de asegurabilidad. Es decir, el deudor pierde el derecho a la
continuidad de cobertura.

Por otra parte, no existe claridad si actualmente esas podlizas individuales establecen condiciones de
renovacion automatica, lo que podria solucionar el tema expuesto precedentemente.

Respectode la contratacionindividual, cabe sefialar que lascompanias de seguros se rigen por el principio de
libre contratacion, por lo que éstas pueden a su discreciéon decidir si aceptan o no, asumir un riesgo. Asi, las
aseguradorasofrecen seguros en las condiciones que estiman técnicamente apropiadas, enfuncion del riesgo
al que estan expuestos los asegurados o la materia asegurada, no existiendo normas que establezcan los
criterios para la aceptacion de determinados riesgos o para su tarificacion.

De acuerdo a la informacién proporcionada por las compaiias de seguros en cumplimiento de la Circular N°
2.022, en el afio 2020 tres de ellas mantienen pdlizas vigentes contratadas de manera individual del seguro
de desgravamen asociado a créditos hipotecarios del articulo 40 del DFLN°251 de 1931. Las demas compafiias
de seguros de vida no comercializarian seguros de desgravamen asociados a créditos hipotecarios de manera
individual por diversas razones, talescomo:

= Las compafias no vislumbran que exista un volumen potencial de mercado adecuado para justificar el
desarrollo del producto, ya que el seguro se caracteriza por una prima baja por asegurado con un riesgo
relevante de anti-seleccidn y ofrecerlo de forma individual no resulta rentable dado el costo de operacién
y la siniestralidad asociada.

= Generalmente se trata de riesgos agravados, haciendo necesario un recargo de prima.

= Exigencia de la normativa vigente: (1) la pdliza deberd comprender el periodo de duracion del crédito; y
(2) la prima deberd encontrarse pagada o garantizarse su pago, de forma tal que la cobertura no se
interrumpa.

= Noes parte dela definicién estratégica comercial de la compafiia. Estan enfocados en otros seguros (rentas
vitalicias, salud, seguros de vida con ahorro, etc.).

Por lo expuesto, a fin de proteger la continuidad de cobertura, principalmente en los seguros de desgravamen,
la normativa propuesta establece la obligacién para la entidad crediticia de rechazar pdlizas de desgravamen
individuales con vigencias menores a la duracidon del crédito, debiendo la prima encontrarse totalmente
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pagada, o bien que se haya garantizado su pago, o bien que en las condiciones particulares de la pdliza se
establezca cémo se garantizara la continuidad de cobertura.

Adicionalmente se establecen como opciones para que la entidad crediticia acepte una pdliza individual el:

=  Permitir que el cliente pague anualmente en forma anticipada la prima correspondiente y que la entidad
crediticia quede facultada para subrogar el pago de esa prima en caso de que el cliente no la cubra
oportunamente, cubriendo con la garantia hipotecaria este monto subrogado, o bien

= Exigir que la pdliza individual sea al menos anual y de renovacion automatica, respecto a la cual la
compafiia esté obligada a renovar, y no pueda cambiar las condiciones en ella establecidas.

7. Ofertas en coaseguro

La actual norma establece que los oferentes podran participar tanto en forma individual como bajo la forma
de coaseguro. En este Ultimo caso, la entidad crediticia no podrd establecer el nUmero minimo o maximo de
compafiias que podran participar en el coaseguro. Asimismo, se sefiala que las bases de licitacién no podran
exigir ni establecer condiciones para el coaseguro distintas de las establecidas para las aseguradoras que
participan de manera individual.

Por otra parte, el Cédigo de Comercio establece que:

“Art. 557. Coaseguro. Existe coaseguro cuando, con el consentimiento del asequrado, dos o mds aseguradores
convienen en asegurar en comun un determinado riesgo. En tal caso, cada asegurador es obligado al pago de
la indemnizacion en proporcion a su respectiva cuota de participacion.

Si se emite una sola pdliza, se presumird que el coasequrador que la emite es mandatario de los demds para
todos los efectos del contrato.”.

Se hace presente que la regla de no limitar el nimero de compaiiias en coaseguro fue incorporada a la NCG
N° 330 por laNCG N° 347 de junio de 2013, previo al cambio al Cédigo de Comercio de diciembre de 2013. La
NCG N° 330 se modificod posteriormente en el 2015, sin efectuarse cambios en esta materia.

En la primera consulta publica se solicitd que este Servicio evalle el establecer algun tipo de regulacion a la
concurrencia en coaseguro de las compafiias de seguros participantes en los procesos de licitaciones, por
cuanto ello podria fomentar la competencia que debe existir en este tipo de procesos, para obtener una baja
en las tasas ofertadas por las compafiias de seguros participantesy con el afan de fomentar la participaciény
competitividad de mas compafiias de seguros.

La experiencia sefiala que la adjudicacién de las licitaciones bajo el esquema del coaseguroes cercanaal 11%
y se da mas recurrentemente en las carteras de mayor tamafio, ya que el porcentaje de participacion del
coaseguro dentro de las carteras adjudicadas aumenta a un 33% y 34%, medido respecto del monto total
aseguradoy del nimero de asegurados respectivamente.

En consecuencia, dado que el Cddigo de Comercio establece que el asegurado debe dar su consentimiento al
coaseguroy que la entidad crediticia actua por cargoy cuenta de sus deudores asegurados, se ha establecido
en esta nueva propuesta normativa el que la entidad crediticia debera establecer en las bases de licitacion el
ndimero maximo de compafiias de seguros que podran presentarse en coaseguro.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php

vl FOLIO: RES-1439-22-65018-P
“ad®s n N.C.G. N° 330, sobre licitaciones de seguros delarticulo 40 del DFL 251, 202 2/CMF

Péagina 71/175



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

>

8. Altas exigencias en el nimero de sucursales y sistemas informaticos

Se ha observado que en las licitaciones se exige a las aseguradoras o a los corredores de seguros que
dispongan de un gran ndmero de puntos de atencidn presencial, lo que limita la competencia, aumenta el
precio del seguro que deben pagar los deudores y, en muchos casos, sélo puede ser cumplida por instituciones
relacionadas a la entidad crediticia. Esto, ademas de exigir que las aseguradoras y corredoras provean de
atencion remota 24/7. Tales exigencias no necesariamente contribuyen a los procesos de liquidacién de
siniestros, que ya se encuentran acotados normativamente.

Por otra parte, se tiene que lasaseguradorasy corredorasde seguros (nuevas o no relacionadas con la entidad
crediticia) deben desarrollar en un breve tiempo sistemas informaticos para adecuarse a los requerimientos
de las entidades crediticias. Ello podria explicar el desincentivo de las compafiias de seguros por participar en
las licitaciones, en cuyo caso las exigencias anteriores constituirian una limitante a la competencia.

La normativa vigente establece respecto a esta materia lo siguiente:

“La entidad crediticia podrd solicitar servicios especificos complementarios a los establecidos en el DFL N°251
y en el DS N°1055 y que tengan por objeto exclusivamente dar una atencion adecuada a los deudores
asegurados de la carterallicitada. Estos servicios deberdn ajustarse a las prdcticas habituales de mercado para
esta materia, y a objeto de facilitar la competencia, no podrdn ser tales que sélo los cumplan las compaiias y
corredores que sean relacionadas a la entidad crediticia. Asimismo, las entidades crediticias no podrdn exigir
que los servicios requeridos en la oferta sean prestados con recursos propios de las aseguradoras o de los
corredores que participen de la oferta.

En todo caso, estos servicios solo serdn exigibles una vez que el respectivo contrato entre en vigencia.”

Al respecto, actualmente no se dispone de informacidn que justifique la necesidad de incrementar el costo
del seguro por la exigencia de atencion presencial, especialmente cuando se trata del seguro de desgravamen,
ya que éstos no requieren de un extenso y exhaustivo proceso de liquidacion.

La propuesta normativa incorpora que, en caso de haber exigido conexiones remotas en las bases de licitacién
para las coberturas de dafios, no podra exigirse un nimero de puntos de atencion presencial que supere el
30% de las sucursales de la entidad crediticia. El porcentaje sefialado tiene su fundamento en la rebaja en el
ndmero de sucursales que se han establecido en las bases de licitacién corregidasluego de las observaciones
efectuadas por esta Comision a los altos porcentajes exigidos. En el caso de la cobertura de desgravamen e
invalidez, y de haber exigido conexiones remotas, en la nueva propuesta normativa se establece que no se
podrd exigir un determinado numero de puntos de atencidn presencial, ya que a diferencia del riesgo de
dafios que podria ser catastréficoy requerir atencion presencial de muchas personas afectadas, el riesgo de
desgravamen e invalidez es de menor dificultad en su liquidacién, apoyo a los familiares y normalmente
tramitado por el acreedor que recibird la indemnizacion.

Ademas, se establece que la entidad crediticia debera disponer de mecanismos y sistemas de comunicacion
seguros, estandarizados y de general aceptacidn, y que no se podra exigir el desarrollo de sistemas
informaticos para interconectarse con ella, cuya implementacién no sea factible dentro del plazo que media
entre la adjudicacion y el inicio de vigencia de la pdliza mas un determinado nimero de dias que se indicara
en las bases de licitacion.
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9. Publicacién en web de las condiciones particularesy generales

La norma vigente establece que “Sin perjuicio de los requerimientos de informacion establecidos en otras
normas, la entidad crediticia deberd publicar en un lugar destacado de su sitio web las condiciones generales
y particularesde las pdlizas colectivas de seguros asociados a créditos hipotecarios que mantenga vigentes.”.

Sin embargo, no todas las entidades crediticias publican en su web las condiciones generalesy particulares
de la pdliza adjudicada, o bien lo hacen tardiamente o en secciones que no permiten su libre y facil acceso.

Esto impide que los asegurados deudores cuenten con la informacién en caso de un siniestro, obligdndolos a
contactarse con la entidad crediticia o corredor de seguros en caso de conocerlo. Esto no es menor puesto
que el asegurador y el corredor pueden cambiar muchas veces a lo largo del crédito. Ademas, limita a los
deudores y potenciales deudores que desean cotizar una pdliza individual, puesto que desconocen las
coberturas que deben cotizar, los deducibles, las extensiones de cobertura, etc.

La normativa propuesta incorpora una definiciéon de qué se entendera por un lugar destacado del sitio web
de la compaiiia: aquel visible y de facil acceso con una profundidad mdaxima de un nivel para acceder a la
informacidn sobre estos seguros y dar cumplimiento a la norma.

Con este cambio normativo se espera dar a los deudores asegurados un mayor acceso a las pélizas de seguro
gue ha contratado la entidad crediticia, entregdndoles la informacién del contrato del cual forman partey
agilizando de esta manera la tramitacion de algun siniestro. También favorecera a aquellos deudores
asegurados que deseen cotizar una pdliza individual, toda vez que ésta debe tener al menos las mismas
coberturasque la pdliza colectivay, al estar disponible en elsitio web de la entidad crediticia, permite obtener
réapidamente las condiciones minimas que debe cumplir la pdliza individual.

Ademas, un rapido acceso disminuye el tiempo que el supervisor requerira para verificar que las entidades
crediticias cumplen correctamente la normativa vigente.

10. Informacion de Resumen de Coberturas versus Certificado de Cobertura

Actualmente, cada vez que se inicia la cobertura de una nueva pdliza licitada, deben enviarse dos tipos de
informacidn alos deudores asegurados: el Resumen de Cobertura que establecid la NCG N°330el afio 2012y
el Certificado de Cobertura que establecié el Cédigo de Comercio en diciembre de 2013, cuando se tratade
seguros colectivos. Esto, ademas de confundir alos asegurados, genera un gastoque se observa innecesario.

En la normativa propuesta se elimina la obligacién del envio del cuadro Resumen de Cobertura, dejando sélo
el envio del Certificado de Cobertura que establece el Cédigo de Comercio, sujeto a las reglas para seguros
contratados en forma colectiva, el cual debera contener la informacién establecida en la normativa y debera
ser entregado a todos los asegurados en el plazoestablecido en el articulo 519 del Cédigo de Comercio.

11. Recursos destinados alasupervisionde las bases delicitacion de las entidades crediticias

Como se ha sefialado previamente, no obstante que las bases de licitacidon son de responsabilidad exclusiva
de la entidad crediticia que realiza la licitacidn, éstas son revisadas por esta Comision a fin de resguardar los
derechos de los deudores aseguradosy el correcto funcionamiento del proceso licitatorio, asicomo los plazos
gue establece la normativa.
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Lo anterior, dada la heterogeneidad de las bases de licitacién y de las variadas preguntas y respuestas que se
efectlan en el proceso, conlleva que se destinen recursos del Supervisor que podrian optimizarse. Con este
fin, la norma propuesta contempla:

= Establecimiento de un contenido minimo y con un orden especifico de las bases de licitacion.

= La exigenciaalas entidades crediticias de informar a la Comisién para el Mercado Financiero, a través del
sistema SEIL, los cambios respecto a la ultima licitacién, en un formato estandar y desprotegido
especialmente disefiado paraello.

12. Perfeccionamientos varios
12.1 Costosdela publicacion delllamado alicitacion y sus resultados

Se ha observado que, para las entidades licitantes de menor tamanio, la norma vigente establece una serie de
exigencias que incrementan los costos de la licitacién, como, por ejemplo, las publicaciones en un diario del
llamado a licitacién y del resultado de ésta.

Por ello, la normativa propuesta reemplaza la obligacién de publicar el llamado a licitacidon en uno de los tres
diarios de mayor circulacion, por la publicacién en un diario correspondiente al domicilio social de la entidad
crediticia. Ademas, el resultado de la licitacidn se dard a conocer en el medio que se establezca en las bases
de licitacion.

No obstante, para disminuir los costos, la propuesta normativa establece que para las entidades crediticias
en que la o las carterasa licitar contemplen en conjunto un monto aseguradoinferior a UF 450.000 o menos
de 1.000 asegurados, las publicaciones podran efectuarse sélo en un lugar destacado de la pagina de inicio
de su sitio web.

12.2 Exigenciade confidencialidad de las bases y sus anexos coninformacién

La norma conjunta vigente establece que “Las entidades crediticias podrdn establecer requisitos para limitar
el uso de la informacion contenida en las bases y sus anexos solo a la formulacion de las ofertas. Estas
entidades podrdn solicitar la devolucion de las bases o su destruccion una vez terminado el proceso de
licitacion. En ningun caso podrdn exigirse garantias econdmicas para resguardar la obligacion de
confidencialidad de las compaiiias participantes.”

La estipulacion de la normativa que otorga a la entidad crediticia la facultad de establecer requisitos para
limitar el uso de la informacién contenida en las bases, dificultaria la operacion de las aseguradoras con las
reaseguradoras y coaseguradoras, segun sea el caso, razén por la que se contempla en la normativa
incorporar una excepcion al respecto. En particular, se incorpora en la normativa propuesta la siguiente
precision referida a la exigencia de confidencialidad de las bases y sus anexos con informacién: “dicha
limitacion, no podrd impedir u obstaculizar que las aseguradoras puedan compartir la informacion para la
obtencion de reaseguros y coaseguros”.

12.3 Plazos paralos distintos hitos de lalicitacion

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de los hitos de la licitacién propuestos en la modificacion
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normativa respecto a los vigentes, manteniéndose algunos de ellos. Los cambios tienen por objetivo principal

el flexibilizarlos para un mejor desarrollo de la licitacién.

Hito

Normativavigente

Propuesta normativa

Llamadoa licitacion

Deberad iniciarse al menos 90 dias antes
de que expiren los contratos celebrados
con las compafilas de seguros
adjudicatarias delaanteriorlicitacion.

Entre90y 120 dias antes de que expiren
los contratos vigentes celebrados conlas
compaiiias de seguros adjudicatarias de
la anterior licitacion.

Iniciodela licitacién

Publicacién delas bases.

A partir del dia en que se ponen a
disposicion delas compaiiias |as bases de
licitaciony demds antecedentes, lo que
debe ocurrir el mismo dia de la
publicacién del llamadoa licitacion.

Periodo de formulacién
de preguntas por parte
de las compaiiias

10 dias contados desdela publicacionde
las bases.

Minimo 10 dias, contados desde el inicio
de la licitacién.

Periodo adicional de preguntas, en caso
de que deban modificarse las bases y/o
se deba entregar  informacién
complementaria. En este caso, todas las
fechas siguientes establecidas en €
calendario de licitacidn  deberan
ajustarse a lo mas en el mismo numero
de dias.

Respuestas a preguntas
de las compaiiias

10 dias contados desde la finalizacion del
plazo para la presentacién de las
preguntas.

Maximo 10 dias, contados desde la
finalizacion del plazo para |la
presentaciéndelas preguntas.

En caso de un segundo periodo de
preguntas, el plazo de respuestas podrd
ser acortadoa no masdeb5 dias.

Presentacion de las
ofertas

20 dias contados desde el vencimiento
del plazopararesponderlas preguntas.

20 dias para la presentacién de las
ofertas, contados desde el vencimiento
del plazopararesponderlas preguntas.

No obstante, |a fecha de presentacion de
las ofertas deberd ser aplazada en caso
de aclaraciones o correcciones
importantes a las bases, producto de
observaciones realizadas por esta
Comisidn o que surjan de las preguntas
realizadas  por las  compaiiias
aseguradoras participantes del proceso
de licitacién.

Apertura delas ofertas

No se especificaen el texto dela norma,
en la practicasedefinedentrodelas
bases delicitaciéony coincideconel dia
de presentacion delas ofertas

Coincidira conla fecha de presentacion
de las ofertas.

Fecha deadjudicacién

No se especificaen el texto dela norma,
en la practicasedefinedentrodelas

No podrd exceder los 10 dias contados
desdela aperturadelas ofertas.
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bases delicitacidony es posteriora la
fecha deaperturadelas ofertas.

Comunicacioén de
resultados delalicitacion
a los oferentes.

Dentro del plazo de 10 dias contados
desdela aperturadelas ofertas.

Maximo 5 dias contados desde la fecha
de adjudicacion.

Publicacion de los
resultados.

Dentro del plazo de 15 dias contados
desdela aperturadelas ofertas.

Dentro del plazo de 15 dias contados
desdela aperturadelas ofertasy no mas
alld de 5 dias después de |la fecha de
adjudicacion.

Firma del contrato

Maximo 20 dias contados desde | a fecha
de adjudicacién delalicitacion.

Maximo 20dias contados desde | a fecha
de adjudicacién delalicitacion.

PARA EL MERCADO

12.4 Criterio de desempate en caso de coaseguro

La normativa vigente establece que, encaso de que dos o mas ofertas presenten el mismo precio, siendo éste
el menor precio ofertado en la licitacion, se adjudicarad la licitacién a la compaiia de seguros que a la fecha
de la adjudicacion presente la mejor clasificacion de riesgo, considerando la menor que se le haya asignado.
En caso de que tanto los precios como las clasificaciones de riesgo sean iguales, la entidad crediticia
determinard qué compafiia se adjudica la licitacién.

Al respecto, se hace necesario establecer en la normativa el criterio de desempate cuando las ofertas se
presentan en coaseguro. Lo anterior, dado el particular empate en precio que se dio en el aifio 2019 entre dos
ofertas con las siguientes caracteristicas:

Clasificacion % participacion
deriesgo en el riesgo
asegurado
Oferta 1 (sin coaseguro)
Compaiiia de seguros 1 AA- 100%
Oferta 2 (con coaseguro)
Compaiiia de seguros 2 AA 55,0%
Compania de seguros 3 AA 22,5%
Compafia de seguros 4 A+ 22,5%

En este ejemplo, se tiene que una de las aseguradorasque participa del coaseguro tiene menor clasificacién
de riesgo que la compafiia 1y las otras dos compaiiias en coaseguro presentan una mejor clasificacion que la
aseguradora que oferté sola.

La normativa vigente (que, como se menciond, no considera el caso del empate cuando una o mas ofertas
gue empatan en precio estan en coaseguro) sefiala que en caso de empate en precio la licitacion debe
adjudicarse a la compaiiia que presente la mayor clasificacion de riesgo. Con ello, la normativa busca
discriminar a favor de quien presenta menor riesgo de no pago, con el objetivo de otorgar la mayor proteccién
posible a los deudores asegurados.

En el ejemplo planteado, la oferta presentada bajo la modalidad de coaseguro tiene mejor clasificacion de
riesgo en dos de las coaseguradoras (compafiias 2 y 3) que la oferta de la compafiia 1, lo que representa un
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77,5% del monto asegurado en el caso presentado.

Adicionalmente, en términos de concentracién del riesgo en una o mas entidades, se observa mas riesgoso
gue una sola compafiia asuma la totalidad del riesgo, por cuanto en caso de imposibilidad de cumplimiento
el asegurado no seria resarcido en su totalidad. En cambio, al encontrarse el riesgo en mas de una entidad
aseguradora, la posibilidad de que todas ellas se encuentren imposibilitadas de cumplir con su obligacién es
menor, lo que deja alasegurado en una mejor situacion.

La propuesta normativa establece que, en caso de existir ofertas en coaseguro en que no sea posible aplicar
directamente el concepto de la “mayor clasificacidn de riesgo” debido a las diferentes clasificaciones de las
aseguradoras, el criterio para determinar la adjudicacion de la licitacion se efectuard sobre la base de la oferta
gue represente un menor riesgo para los asegurados en caso de incumplimiento de alguna de las compaiias,
de acuerdo a los criterios que la entidad crediticia defina en las bases administrativas de la licitacion.

12.5 Aperturade Ofertas

Se establece la via remota como alternativa al formato presencial para la apertura de ofertas.

12.6 Descripcidon delainformacidn a entregar a los licitantes

Como una forma de agilizar cualquier cambio que sea necesario en la informacién que la entidad crediticia
deba entregar a los oferentes para efectos de la licitacidn, la propuesta normativa contempla trasladara un
Anexo Técnico, disponible en el sitio web de la CMF, el actual Anexo 1 denominado “BASES DE DATOS PARA
LA LICITACION DE LOS SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS” y un nuevo anexo técnico

denominado: “INFORME DE ADJUDICACION DE LA LICITACION DE LOS SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS
HIPOTECARIOS”.

IV. Marco juridico local

El principal marco juridico y administrativo local que aplica a esta normativa es el siguiente:

e Titulo VIl del Libro Il del Cédigo de Comercio, sobre el contratode seguros.

e Decreto Ley N°3.538, articulo 5 N°1: Establece la atribucién de la CMF de dictar las normas para la
aplicacidn y cumplimiento de las leyes y reglamentosy, en general, dictar cualquier otra normativa que

de conformidad con la ley corresponde para la regulacion del mercado financiero.

e Articulo 40 del Decretocon Fuerza de Ley N°251, de 1931, Ley de Seguros.

e DecretoSupremo N°1.055, de 2012 que aprueba el nuevo reglamentode los auxiliares del comercio de
segurosy procedimiento de liquidacion de siniestros.

e Norma de Caracter General N°331, que establece las normas relativas a las condiciones y coberturas
minimas que deberan contemplar los seguros asociados a créditos hipotecarios a que se refiere el
articulo 40 del DFL N°251.
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Norma de Caracter General N°349, que establece normas relativas al depésito de pdlizas y disposiciones
minimas de las pdlizas de seguros.

Norma de Caracter General N°136, que establece normas relativas al otorgamiento y adquisicién de
mutuos hipotecarios endosables por las entidades aseguradoras y reaseguradoras y al registro y
operacion de los agentesadministradores de mutuos hipotecarios endosables.

Circular N°2.123, que imparte instrucciones sobre: |. Informacidn a incluir en pdlizas de seguros; Il.
informacidn de las primas y comisiones; Ill. Reglas para seguros contratados en forma colectiva; IV.
Normas generales de informacidn a entregar al publico acerca del asegurador y corredor de seguros y;

V. Normas sobre promocion, publicidad y oferta de seguros y de beneficios asociados a la contratacion
de pdlizas de seguros.

Circular N°2.114, que imparte instrucciones sobre la devolucidon de la prima pagada no ganada por el
asegurador.

Evaluacion de impacto regulatorio

Principales beneficios de la aplicaciéon de la normativa

Beneficios para los deudores asegurados

= El principal beneficio que se observa es que los cambios regulatorios deberian producir un aumento
en el nimero de oferentes que participan en la licitacion. Al aumentarla competencia, es esperable
una baja en los precios del seguro.

= Establecer la obligacién para la entidad crediticia de recaudar la prima junto con el dividendo, sin
costo para la aseguradora, deberia traducirse en un menor precio de los seguros licitados.

= Con la modificacion normativa, cuyo objeto es que se respete el derecho del asegurador a suscribir
los riesgos a asegurar, tal como lo establece el Cédigo de Comercio, se espera que mas aseguradoras
participen en las licitaciones, pudiendo ajustarse a las restricciones de cobertura que puedan
establecerle sus reaseguradores, asi como a un ajuste a la baja en las tasas de prima licitadas,
especialmente en desgravamen, que favorecerd directamente a los deudores asegurados que pagan
la prima del seguro.

= Contar con las bases de datos innominadas que deben proporcionar las entidades crediticias junto a
sus bases de licitacion, y al estar ellas validadas por un auditor externo o quien realice la funcién de
auditoria en la entidad crediticia, permitird que las compafiias de seguros dispongan de toda la
informacidon necesaria para la correcta tarificacion de los riesgos, eliminando las solicitudes
adicionales de informacion a las entidades crediticias y disminuyendo posibles ajustes al alza de los
precios por efecto de falta de informacién.

= Alreforzarse en la propuesta normativa que la oferta econdmica de la aseguradora debe contenerel
detalle de la tasa de prima mensual ofertada por cada uno de los riesgos licitados, se espera que los
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deudores asegurados que han cumplido la edad maxima de cobertura en ITP 2/3 vean reflejada esta
situacién en la disminucion del monto del seguro que se encuentran pagando.

= Laobligacidn parala entidad crediticia de rechazar pdlizas de desgravamen individuales con vigencias
menores a la duracidn del crédito y la facultad de aceptar pdlizas individuales de vigencia al menos
anual y de renovacion automatica y de pdlizas individuales de pago anual anticipado con la facultad
para que la entidad crediticia se subrogue en el pago de esa prima, protegerd especialmente a los
deudores del seguro de desgravamen, puesto que no incorporarse a la pdliza colectiva o salirse de
ella puede ser muy atractivo en algiin momento del tiempo, pero el deterioro en el estado de salud o
el aumento de la edad puede dificultar la contratacion de un nuevo seguro individual o la
incorporacién en la pdliza colectiva. Esto mismo puede suceder cuando el bien raiz se ha ido
deteriorando con el paso de los afios.

= Restringir las exigencias que encarecen los seguros licitados y que no siempre benefician a todos los
deudores asegurados de una cartera, deberia traducirse en menores precios del seguro.

= Con una mayor regulacion respecto a las altas exigencias en el nUmero de sucursales y sistemas
informaticos, se espera que las entidades crediticias soliciten puntos de atencién presencial para el
caso de seguro de dafios en aquellas comunas en que efectivamente la demanda lo exige,
traduciéndose ello en un aumento de oferentes y en la disminucién del precio de los seguros que
deben pagarlos deudores asegurados. Asi mismo el no solicitar puntos de atencién presencial en el
caso de seguro de desgravamen e invalidez deberia traducirse en una baja en el precio del seguro.

= Al mejorar la regulacion respecto a la publicacidon en web de las condiciones particulares y generales
se espera dar un mayor acceso de los deudores asegurados a las pdlizas de seguro que ha contratado
la entidad crediticia, entregandolesla informacién del contrato del cual forman partey agilizandode
esta manera la tramitacion de algun siniestro. También favorecera a aquellos deudores asegurados
gue deseen cotizar una pdliza individual, toda vez que ésta debe tener al menoslas mismas coberturas
que la pdliza colectiva y, al estar disponible en el sitio web de la entidad crediticia, permite obtener
rapidamente las condiciones que debe cumplir la pdliza individual.

= la eliminacién del resumen de coberturas que normativamente debia enviarse a los deudores
asegurados, adicional al certificado de cobertura que senala el Cédigo de Comercio y la Circular
N°2.123 de la CMF, evitara tener a la vista informacién duplicada.

= Con el establecimiento de la facultad para la entidad crediticia, respecto de sefialar el nUmero maximo
de aseguradorasen coaseguro que podra contener una oferta, se espera que aumente la cantidad de

ofertasy, por ende, mejorar las tasas de forma tal que los clientes se vean beneficiados.

= |a agrupacion de carteras incentivara el interés de los oferentes, lo que deberia traducirse en una
baja en la prima del seguro.

Beneficios para las entidades crediticias

= laaclaracidnen la norma de lo que se entiende por limitar el derecho a suscribir los riesgos permitira
gue lasentidades crediticias no incorporen disposiciones de esta naturaleza en sus bases de licitacion,
disminuyendo con ello las observaciones que la CMF les haga llegar y, por ende, las correcciones a las
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bases de licitacion.

= La entrega por parte de la entidad crediticia de las bases de datos innominadas de la carterayde los
siniestros eliminara los requerimientos de informaciéon que efectian las compafiias de seguros en la
etapa de preguntas y respuestas, liberando los recursos que dichas entidades debian destinar para
cumplir estas solicitudes.

= El cambio normativo por el cual no se requerira publicacidn en un diario sino publicacion en un lugar
destacado de la pagina de inicio de su sitio web, para carterasa licitar con monto asegurado inferior
a UF 450.000 o menos de 1.000 asegurados, disminuird los costos de las entidades crediticias
pequeias.

Asimismo, el cambio de la obligacién de publicar el llamado a licitacién en uno de tres diarios de
mayor circulacién por la publicacién en un diario correspondiente al domicilio social de la entidad
crediticiay que, el resultado de la licitacion se efectue en el medio que se establezca en las bases de
licitacidn, disminuye los costos de las entidades crediticias.

= Lapublicacién en un lugar destacado de la web de las condiciones particularesy generales, disminuira
las consultas que pueda recibir de sus deudores asegurados.

= La eliminacion de la obligacién del envio del cuadro Resumen de Cobertura, dejando sélo el envio a
todos los asegurados del Certificado de Cobertura que establece el Cédigo de Comercio, ahorrara
costos alas entidades crediticias que envien esta informacién alos deudores hipotecarios.

= El cambiodel plazo fijo de 10 dias a un plazo minimo de 10 dias para que los posibles oferentes hagan
sus preguntasy a un minimo de 10 dias para que la entidad crediticia responda, flexibiliza esta parte
de la licitacion.

= La disposicion respecto de que la entidad crediticia quede facultada para determinar el nimero
maximo de aseguradorasen el caso en que éstas asistan en formato de coaseguro, permitiria ampliar
la cantidad de ofertasy asi aumentar la competencia.

= Darcomo alternativa que el cliente pague anualmente en forma anticipada la prima correspondiente
y que la entidad crediticia quede facultada para subrogar el pago de esa prima en caso de que el
cliente no la cubra oportunamente, cubriendo con la garantia hipotecaria este monto subrogado, o
bien exigir que la pdliza individual sea anual y de renovaciéon automatica, respecto a la cual la
compafiia esté obligada a renovar, y no pueda cambiar las condiciones en ella establecidas,
aumentara la posibilidad para los deudores asegurado de contratar seguros individuales de
desgravamensi lo estiman conveniente, sin que se interrumpa la cobertura.

= la agrupacion de carteras incentivara el interés de los oferentes, disminuyéndose las licitaciones
desiertas, especialmente cuando se trate de carteras pequefas y en run off.

1.3 Beneficios para las compafiias de seguros que participan en las licitaciones

= Establecer la obligacién para la entidad crediticia de recaudar la prima junto con el dividendo, sin
costo para la aseguradora, deberia traducirse en un mayor interés de parte de las aseguradoras por
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participar en las licitaciones.

= En conjunto, las modificaciones deberian generar mas condiciones de competencia para que puedan
participar mas compafias de seguros oferentes en las licitaciones.

= Con la modificacién normativa relativa a que se respete el derecho a suscripcién de los riesgos a
asegurar se espera que mas aseguradoras participen en las licitaciones, pudiendo ajustarse a las
restricciones de cobertura que puedan establecerle sus reaseguradores.

= |a eliminacién de la facultad de la entidad crediticia de exigir la participacion de un corredor de
seguro, quedando a discrecién de la aseguradora, permitird que en aquellas carteras licitadas de
menor tamafio y las de mas facil administracién no se incorpore a un corredor de seguros, pudiendo
los oferentes competir con un menor precio.

= Establecer que en el caso de la cobertura de ITP 2/3 no se podra cobrar prima a los deudores
asegurados que hayan cumplido la edad maxima de asegurabilidad, disminuird los eventuales
reclamos por esta materia de aquellos asegurados que cumplan la edad sefialada.

= las bases de datos innominadas que deben proporcionar las entidades crediticias en sus bases de
licitacion y al estar estas validadas, las compafiias de seguros dispondran de toda la informacion
necesaria para la correcta tarificacion de los riesgos que se pretende asumir.

= Establecer una duracién maxima de 6 meses de las Declaraciones Personales de Salud (DPS) permite
a las aseguradoras disponer de informacidon mas actualizada de los riesgos a suscribir.

= La modificacion orientada a solicitar al oferente sélo un nimero prudente de sucursales y sistemas
informaticos de interconexion razonables disminuird los costos de la aseguradora, lo que deberia
traspasarse en una baja del precio ofertado.

= Establecer que las entidades licitantes no podran impedir que las aseguradoras puedan compartirla
informacion para la obtencién de reaseguros y coaseguros, permitird a las aseguradoras cotizar mas
expeditamente.

= Elcambiodel plazo fijo de 10 dias a un plazo minimo de 10 dias para que los posibles oferentes hagan
sus preguntasy a un minimo de 10 dias para que la entidad crediticia responda, flexibiliza esta parte
de la licitacion.

= Laeliminacidn de la obligacion del envio del cuadro Resumen de Cobertura, dejando sélo el envio del
Certificado de Cobertura que establece el Cédigo de Comercio, ahorrard costos a las companias de
seguros que deban generar esta informacion.

= Establecer un formulario con formato y descripcidon de campos estdndar, para registrar e informar las
preguntasrecibidas y respuestas entregadasen cada cartera licitada permitird que los oferentes que
suelen participar en las licitaciones no tengan que seguir los formatos particulares que cada licitante
suele ocupar, optimizandose asi el andlisis de todas las preguntas y respuestas asociadas a la
licitacion.
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= La fijacion del plazo minimo de dos dias habiles para que la aseguradora responda si acepta el riesgo
propuesto, entrega un mayor plazo a la aseguradora para evaluar el riesgo.

= Laagrupacion de carterasdara la opcion de obtener un negocio menos riesgoso, disminuyéndose las
licitaciones desiertas, especialmente cuando se trate de carteraspequefiasy en run off.

= la aclaracion respecto de que la entidad crediticia no podra condicionar la celebracion del contrato
con la adjudicataria por no presentar el porcentaje de colocacién del reaseguro y el nombre de los
reaseguradores que respaldan la Tasa de Prima Mensual ofrecida, antesde la suscripcion del contrato,
da estrictocumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28 del D.F.L. N°251 vy articulo 585 del Cédigo de
Comercio y por tanto entrega certeza a las compaiias participantes.

1.4 Beneficios para los corredores de seguros

Con una mayor regulacidn respecto a las altas exigencias en el nimero de sucursales y sistemas
informaticos, se espera que las entidades crediticias soliciten puntos de atencién presencial para el caso
de seguros de dafios sélo en aquellas comunas en que efectivamente la demanda lo exige vy, la no
exigencia de puntos de atenciéon presencial dada la exigencia de conexiones remotas en seguro de
desgravamen e invalidez, debiera traducirse en un menor costo para los corredores de seguros que
participan de la oferta. Ademads, se espera que la disminucion de estas exigencias contribuya a ampliar
el interés por participar de una mayor cantidad de corredores.

La eliminacién del derecho de reemplazo de parte de la entidad crediticia, la prohibiciéon de participar
para los corredores de seguros que hayan asesorado a la entidad crediticia durante el proceso y la
estipulacién normativa respecto de que la participacién del corredor quedarad a discrecion de la
aseguradora, son factores que se espera amplien el interés por participar de corredores independientes
o no relacionados.

1.5 Beneficios para la CMF

= Laaclaraciénen la norma de lo que se entiende por limitar el derecho a suscribir los riesgos permitira
que las entidades crediticias no incorporen disposiciones de esta naturaleza ensusbases de licitacion,
disminuyendo con ellolas observaciones que la CMF les haga llegary, por ende, los recursos que debe
destinar a esta tarea.

= Al mejorar laregulacion respecto a la publicacién en web de las condiciones particularesy generales,
estableciendo un rapido acceso, disminuye el tiempo que el supervisor requerird para verificar que
las entidades crediticias cumplen correctamente la normativa vigente.

= |a norma propuesta contempla la exigencia a las entidades crediticias de informar a la CMF los
cambios respectoa la ultima licitacién, en un formato estandar especialmente disefiado para ello, con
lo cual se espera disminuir los recursos destinados a la supervisiéon y mejorar los tiempos de respuesta
en caso de detectarse situaciones que deban corregirse en las bases de licitacion.

= Establecer un formulario con formato y descripcidon de campos estdndar, para registrar e informar las
preguntas recibidas y respuestas entregadas en cada cartera licitada, disminuird los tiempos que la
CMF debe dedicar a esta tarea.
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= La agrupacién de carteras disminuiria las licitaciones desiertas y con ello se liberaran recursos de
supervision de estos procesos.

2. Principales Impactos de la aplicacidon de la normativa

2.1 Impactopara los deudores asegurados

= |a obligacidn para las entidades crediticias de recaudar la prima sin cobrar por ello a la aseguradora,
podria elevar la tasa de interés a la cual se otorgan nuevos créditos hipotecarios, en aquellas
entidades que actualmente no efectdan la recaudaciéon (21% en caso de los bancos y 24% en
entidades no bancarias, en 2021).

= Laobligacidn parala entidad crediticia de rechazar pdlizas de desgravamen individuales con vigencias
menores a la duracién del crédito hard mas dificil la contrataciéon de seguros individuales de
desgravamen y de desgravamenmas ITP 2/3, ya que la prima podria ser muy onerosa. No obstante,
se han incorporado alternativasal pagototal de la prima en el seguro de desgravamen que mitigarian
este impacto.

= Limitar el nUmero de aseguradoras en coaseguro aumentara el nimero de oferentes por lo que
deberia esperarse una rebaja en el precio de estos seguros.

2.2 Impactoparalas entidades crediticias

= las entidades crediticias que no acostumbraban establecer en sus bases de licitacion que la
aseguradora deberia recaudar la prima, verandisminuidos sus ingresos por dicho concepto.

= Regular el derecho a la suscripcién de los riesgos significa que algunos potenciales deudores,
principalmente con enfermedades pre existentes o que practican deportes riesgosos o desarrollan
actividades de mayor riesgo, no podran acceder al seguro colectivo, pudiendo la entidad crediticia
perder el negocio.

No obstante, si bien no es posible establecer sobreprimas en los seguros colectivos licitados, si es
posible que potenciales deudores sean incorporados a la pdliza colectiva con restricciones y
limitaciones de cobertura. Para ello, en las condiciones particulares se deben establecer estas
restricciones y limitaciones de la cobertura, en virtud de la declaracion efectuada por el deudor
asegurado, y haberlo consentido éste, mediante declaracién especial firmada, la que forma parte
integrante de la pdliza.

= las entidades crediticias deberan destinar recursos para la contratacion de un auditor externo que
certifique la calidad de la informacion que se proporcionara a los oferentes, en caso que éstos no sean
validados de manera formal por la funcién de auditoria interna de la entidad crediticia.

= Sijlos oferentes deciden no utilizar los servicios de un corredor de seguros, las entidades crediticias
que pertenezcan a un grupo econdmico que tenga una corredora bancaria no podran ejercer su
derecho a reemplazar al corredor de seguros al momento de la adjudicacién, debiendo confiar
plenamente en la aseguradora que tendra acceso a la informacién de sus clientes. No obstante, la

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php

vl FOLIO: RES-1439-22-65018-P
“ad®s n N.C.G. N° 330, sobre licitaciones de seguros delarticulo 40 del DFL 251, 202 2/CMF

Péagina 83/175



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

>

suscripcién de contratosde confidencialidad resguardaria esta informacion.

= Aquellos deudores asegurados que cambien el uso o destino del inmueble asegurado quedaran sin
proteccidn, al no cumplir con los requisitos que establece el articulo 40 del DFLN°251, lo que también
impacta a las entidades crediticias.

= lasentidades crediticias deberan destinar recursos para elaborar la nueva exigencia de informar a la
CMF los cambios respectoa la licitacién anterior. También deberan destinar recursos para el envio de

preguntasy respuestas en el nuevo formato dispuesto por el supervisor.

= Si bien las entidades crediticias se veran favorecidas con la agrupacion de carteras, el hecho de
agrupar entre distintas entidades podria generar costos adicionales.

2.3 Impactoen las companias de seguros

En términos generales el cambio normativo no debiera agregar costosa las aseguradoras que participen
en la licitacion.

2.4 Impactospara los corredores de seguros

El cambio normativo, que deja de cargode la aseguradora la decision de utilizar o no los servicios de un
corredor de seguros, podria disminuir los ingresos de éstos en aquellos casos en que el oferente no
incorpore a un corredor de seguros en su oferta.

2.5 Impactospara la CMF

= La CMF debera destinar recursos para modificar su actual sistema de recepcidn de bases de licitacion,
ya que debera incorporarse un nuevo cuadro con los cambios respecto a la licitacion anterior y las
bases de datos innominadas con informacién para la licitacion.

= También deberd incorporar en su sistema informatico las nuevas disposiciones para el envio de
preguntasy respuestas.

3.  Principales Riesgos

3.1 Principales Riesgos de no emitir la Norma

= Al existir un mandato legal expreso, la CMF debe emitir esta normativa. Ademds, mientras ésta no se
emita no podran implementarse los cambios al articulo 40 que favorecen a los asegurados.

= Sino se emite la propuesta normativa no podra mejorar la competencia enlas licitaciones, impidiendo
gue los precios bajen.

= Por otra parte, no se contara con mayor y mejor informacién auditada para la correcta tarificacién de
los riesgos por parte de los oferentes, obstaculizando que los precios bajen.

= La CMF no podran optimizar los recursos destinados a la fiscalizacién de los procesos de licitacion,
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especialmente lo referido a observar reiteradamente las disposiciones de las licitaciones que limitan
la suscripcion de los riesgos y la correcta liquidacion de los siniestros.

= Los deudores asegurados no contardn con un acceso mas expedito a las condiciones generalesy
particulares que las entidades crediticias deben publicar en su sitio web.

= Al no reforzarse que la oferta econémica de la aseguradora debe contener el detalle de la tasa de
prima mensual ofertada por cada uno de los riesgos licitados, los deudores asegurados que han
cumplido la edad maxima de cobertura enITP 2/3 podrian seguir pagando la prima por una cobertura
gue no les es aplicable.

= Sin el cambio normativo, las entidades crediticias con carteras pequefas deberdn continuar
efectuando las publicaciones en un diario en vez de hacerlo en un lugar destacado de la pagina de

inicio de su sitio web. Por lo tanto, no podran disminuir sus costos de informacién al publico.

= Sin el cambio normativo, las entidades crediticias con carteras pequefas no podran agrupar éstas
para obtener mayores ofertasy evitar las licitaciones desiertas.

3.2 Principales Riesgos de emitir la Norma

Esta Comisién no visualiza riesgos significativos en la modificaciéon normativa propuesta.

VI. Andlisis comentarios recibidos en primera consulta publica

La propuesta normativa estuvo en consulta publica entre el 14/09/2021 y el 04/10/2021. Los comentarios
recibidos se refieren a los cambios normativos propuestos en la consulta publica y a disposiciones vigentes
para las cuales la CMF no propuso cambios normativos en la primera consulta publica. Se recibieron
comentarios de 16 entidades.”

A continuacion, se resumen los principales comentarios recibidos y se entrega una respuesta a cada uno de
ellos.

A. Principales comentarios a disposiciones modificadas por proyecto normativo
1. Informacién a proporcionaralos oferentes
a) Varios comentaristasindican la necesidad de incorporar mas informacién y que se entregue una base

de datos no agregada especialmente en siniestros, de manera de evitar solicitudes de informacién
adicionales por parte de la Aseguradora durante el periodo de preguntasy respuestas.

" La norma puesta en consulta publica se encuentra disponible en el siguiente link:
https ://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion_normativa/normativa_tramite_cerrada.php
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Respuesta CMF

La propuesta fue recogida ya que antes de la modificacion legalintroducida por la Ley de Agentes, el
articulo 40 del DFLN°® 251 establecia que la informacidn a entregar enlas bases de licitacién debia ser
agregada. Conla ley de agentes, se elimind la caracteristica de agregada.

Por ello, se eliminan de la norma todos los cuadros con informacion agregada y se requiere a las
entidades crediticias la entrega de las bases de datos innominadas, tanto de la cartera licitada como
de los siniestros ocurridos durante los Ultimos 5 afos. Esto permitiria que los oferentes trabajenlos
datos como lo estimen necesario y se evitara que soliciten cuadros especificos a la entidad crediticia
durante el proceso de preguntasy respuestas.

b) No puede quedar sefialado en sentido amplio el concepto de “mayor informacion agregada” a
requerimiento de cada aseguradora, y deberia, necesariamente, estandarizarse y especificarse los
campos que se agregaran a la normativa vigente, de lo contrario, al ser acotado el tiempo de
respuesta por parte de la entidad crediticia, podria llevar a la demora o inexactitud en la construccion
de algunos anexos, esto, dado que serd informacién nueva a recabar por las distintas areas; sin
perjuicio de la extension de tiempo requerido dada la validacion de la auditoria interna o externa que
debera hacerse.

Respuesta CMF

La propuesta fue recogida, eliminandose la disposicion que permitia a las compafias solicitar
informacidon agregada adicional en el periodo de preguntasy respuestas. Lo anterior, enatencion a la
entrega de bases de datos innominadas de las carterasy de los siniestros.

c) Se sefald que sienta un mal precedente el establecer la necesidad de tener un certificado especial de
veracidad de la informacién aportada para la licitacién y para el ente supervisor. No se observa la
necesidad de auditorias especificas, que generen un mayor costo del crédito. Se puede definir que, si
la CMF detecta errores o incongruencias, podra requerir de este proceso de certificacion adicional,
tanto para la informacion del proceso en curso, como para futuros procesos que deba enfrentar la
entidad que emitid informacién errénea.

Respuesta CMF

No se recogié el comentario. Ninguna entidad crediticia efectué comentarios sobre esta materia.
Ademds, en primera instancia la validacion de la informacion es de responsabilidad de la funcion de
auditoria interna de la entidad crediticia.

d) Disponibilidad de DPS del stock

e Una entidad solicita agregar que la entidad crediticia informe exactamente respecto de qué
deudores son las DPS no disponibles, y por qué no se dispone de ellas.

e Una entidad solicita que, en caso de que ocurra un siniestro y la DPS se haya extraviado, y ésta
no haya sido declarada como extraviada en las bases de licitacién, la responsabilidad del pago
del siniestro sea de la entidad crediticia.
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Respuesta CMF

No se recogieron los comentarios. El primero se observa muy complejo de implementar y para el
segundo no existe una disposicidon legal que avale lo propuesto.

e) Si la licitacién se convoca con 90 dias de anticipacidn, el auditor podria dar por terminado su trabajo
120 dias antes, lo que hace poco valiosa la informacién. La entidad crediticia debiese entregar datos
correspondientes al mes de cierre previo a la licitacién, con lo cual el auditor podrd posteriormente
confirmar que la informacién entregada erala que correspondia, acompafiando al licitante alo largo
de todo el proceso licitatorio.

Respuesta CMF

No se recogié el comentario, toda vez que, si la informacién corresponde al mes de cierre anterior a
la licitacion, habra casos en que el auditor no dispondra de tiempo suficiente para efectuar la revisién
de los datos.

f) Una entidad considera que afecta la certeza juridica, el que los requisitos de informacion que la
autoridad estima que la entidad crediticia debe proveer a las aseguradoras durante el proceso de
licitacion no estan imperativamente establecido en la norma de caracter general respectiva, sino que
sélo en el sitio WEB de la autoridad. Se indicé que no se aprecia la necesidad de tal medida, antela
certeza de que la autoridad puede cambiar la normativa cuando lo estime conveniente y, por otro
lado, las complejidades propias de construir la informacion requerida para la licitacién, se sumariala
incertidumbre de conocer con exactitudy con suficiente anticipacion los requerimientos normativos
para licitar.

Respuesta CMF

No se acoge el comentario. No obstante, en la norma se explicitd que cualquier modificaciéon al Anexo
disponible en el SEIL se efectuara de tal manera que no afecte los procesos licitatorios en curso.
Cualquier cambio se informara con la debida antelacion.

g) Previo a la preparacién de las bases de licitacidn, las entidades crediticias deberdn verificar en el sitio
web de la Comision, lainformacidn minima que debera proporcionarse en el proceso licitatorio. Para
este punto, se solicita se aclaressi la Comisién dispondra de un link especifico para agregary obtener
esta informacion minima. Ademas, se solicita aclarar si este requerimiento minimo constituye una
informacidn adicional a la informacidén que ya se pide a lo largode la norma.

Respuesta CMF

Dentro del mddulo SEIL, enla seccidon de Anexos técnicos se encontrara el documento al que se refiere
esta propuesta normativa. El link especifico corresponde al médulo SEIL en la seccidn Fiscalizados de
la web de esta comisién. Esta informacion corresponde a la que se debe entregar a los oferentes junto
con las bases de licitacién.
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2. Pdliza individual

a) Se solicité que la entidad crediticia cobre la prima de los seguros individuales junto al dividendo, ya
gue la condicidn especificada exige — en la practica — que la prima del seguro, por toda la vigencia
remanente del crédito, quede totalmente pagada, pues no hay como obtener una garantia para
asegurar su pago. Esto pone, a los seguros individuales en desventaja (y por ello es discriminado)
respecto del seguro colectivo licitado por la entidad crediticia, seguro que no se encuentra pagado,
ni tiene garantia de pagode la prima (porque la entidad crediticia la cobra junto con el dividendo que
paga el asegurado deudor).

Respuesta CMF

No se recogid la propuesta. El garantizar el pago de la prima cobra relevancia en los seguros de
desgravamen ya que a este tipo de seguros de contratacion individual la normativa les exige que la
vigencia corresponda al periodo de duracién del crédito, por tanto, laimplementacién no se justificaria
frente a la cantidad de seguros de desgravamen individuales comercializados, los cuales normalmente
se contratan en companias de seguros relacionadasal banco que proveen sus propios medios de pago
a sus clientes. Esto no obsta a que la materia se evalle posteriormente, en el evento que suba la
comercializacién de seguros individuales.

Durante el afio 2020 los seguros de desgravamen hipotecarios individuales vigentes, medido en
numero items, correspondieron al 1,1% del total se seguros de desgravamen hipotecario (colectivo e
individual), segun lo informado por las compafiias de seguros en cumplimiento dela Circular N° 2022.

b) Las indicaciones propuestas en la norma generanun mejor marco para las entidades crediticias para
aceptar pdlizasindividuales, pero no se lograra generar mayor movimiento ni oferta para esta opcion.
Se propone que la norma contemple:

= Permitir que el cliente pague anualmente en forma anticipada la prima correspondiente y que la
EC quede facultada para subrogar el pago de esa prima en caso de que el cliente no la cubra
oportunamente, cubriendo con la garantia hipotecaria este monto subrogado, o bien

= Exigir que la pdliza individual sea anualy de renovacién automatica, respecto a la cual la compafiia
esté obligada arenovar, y no pueda cambiar las condiciones en ella establecidas.

Respuesta CMF

Se recogi6 el comentario. Las dos opciones mencionadas fueron incorporadas en la propuesta de
norma como alternativas para el deudor.

¢) No se hace mencién al proceso de ratificacion de coberturasadicionales que sean voluntarias, que no
estén incluidas en la NCG 460, que determina los seguros que se pueden contratar de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 538 bis del Cddigo de Comercio.

Respuesta CMF
La NCG N° 460 aplicara solo si la pdliza individual se esta contratando en conjunto con la operacion

crediticia, debiéndose ratificar aquellas coberturas no incluidas en dicha norma.
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d) Se solicité aclarar si pueden las pdlizas individuales tener mas coberturas de las licitadas si el
asegurado asi lo requiere y si puede emitirse una pdliza individual en la misma compafiia que se
adjudicé la cartera.

Respuesta CMF

A las pdlizas individuales que presentenlos deudores no se les pueden exigir menores coberturas que
las contenidas en los seguros licitados para la cartera colectiva, pero si pueden contemplar mayores
coberturasque lalicitada, que sean contratadasvoluntariamente. Ahora bien, es necesario considerar
las estipulaciones de la NCG N°460, si la contratacién individual se produce junto con la operacién
crediticia.

La compaiiia que se adjudico la cartera si puede emitir una pdliza individual con igual o mayores
coberturasa requerimiento del asegurado, salvo que las bases de licitacion establezcanalgo distinto.
No obstante, la entidad crediticia no podra rechazar las pdlizas individuales que presenten los
deudores si éstascumplen con lo estipulado en la norma.

e) Se solicitd que la Comision sefialara expresamente que si aun, sin mediar respuesta del asegurado, se
podria renovar la pdliza individual.

Respuesta CMF

No se recogi6é el comentario. La renovacién de una pdliza de seguro requiere el consentimiento
expreso del contratante. Ello, sin perjuicio de las clausulas de renovacidon automatica que pudiera
contemplar la pdliza individual.

3. Clausulaadicional ITP 2/3

La propuesta normativa establece que, al terminar la cobertura de ITP 2/3 por cumplimiento de la edad
de permanencia, se debe dejar de cobrar la prima de esa cobertura. Se sugiere poner en las Bases de
Licitacidon una clausula por la cual, una vez cumplida la edad sefialada, el deudor sea traspasado a la pdliza
licitada de soélo desgravamen.

Respuesta CMF
No se recogio el comentario, ya que la sugerencia aplica a casos especiales. Ademas, se tiene lo siguiente:

= No todas las entidades tienen carteras de asegurados que contemplen el riesgo de desgravameny
otra que contemple desgravamenmas ITP 2/3.

= El seguro de desgravamen podria estar en otra compania de seguros y se restringiria el derecho a
suscribir nuevos riesgos.

= Latasa de la cartera de desgravamen podria ser mayor a la de desgravamen e ITP.

4. Plazo paraaceptarorechazarel riesgo propuesto
a) Compaiiias de seguros solicitaron que el plazo para que la aseguradora responda si aceptara el riesgo
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propuesto, sea ampliado.

Respuesta CMF

No se recogio el comentarioy se mantuvo el plazo de 2 dias habiles, considerando que actualmente
se observan licitaciones que indican horas para responder.

Se reforz6 enla norma que los riesgos pueden ser aceptados con limitaciones de cobertura, ya que la
mayoria de las bases de licitacién hacen referencia a aceptar o rechazar el riesgo.

b) Entidades crediticias solicitaron eliminar el plazo de 2 dias ya que estiman que debe ser un tema
regulado en las bases de licitacidn. En linea con lo indicado sefialan que existen hoy en dia una serie
de soluciones informaticas que permiten, sin mayores inconvenientes, implementar mecanismos de
evaluacion de riesgo muy eficientes que permiten cumplir con los plazos estipulados en las bases
sobre esta materia.

Respuesta CMF

No se recogio el comentarioy se mantuvo el plazo de 2 dias habiles, considerando que actualmente
se observan licitaciones que establecen horas para responder.

c) Eliminar el plazo para que la aseguradora responda si aceptara el riesgo propuesto. Se debe hacer
presente que, hoy en dia, la aceptacidon de riesgo en el seguro de incendio y coberturas
complementarias estd dado por la aceptacién, por parte de las aseguradoras, del informe de tasacion
realizado por la entidad crediticia. Cualquier cambio en esta materia y en especial si la Compafiia
decide inspeccionar cada bien que se pretenda asegurar generard cambios operativos con
consecuencias nefastas en términos de tiempo y recursos.

Respuesta CMF

No se recogid el comentario. La compafiia de seguros tiene derecho a evaluar los riesgos que
suscribira.

5. Exigenciade numero desucursales

La norma en consulta establecié que, en caso de haber exigido conexiones remotas en las bases de
licitacidn, no podra exigirse un nimero de puntos de atencidn presencial que supere el 30% de las
sucursales de la entidad crediticia. Al respecto, se recibieron los siguientes comentarios:

= Eliminar la exigencia de puntos de atencién presencial (especialmente en desgravamen) y si el banco
los necesita que los contrate al margende la licitacion.

= Con la pandemia se ha observado que funciona bien la atencion remota.

= Lasexigenciassolo las puede cumplir el relacionado.

= Agregar puntos de atencion en las licitaciones sélo encarece el valor final del seguro, deberia
imponerse la obligacion del ente crediticio de atender a sus clientes y a la compaiiia de seguros,
contar con aplicaciones de atencién remota adecuados.
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Respuesta CMF

Se recogio parcialmente el comentario. En el caso del seguro de desgravamen se elimind la exigencia de
puntos de atencién presencial si es que se exigieron conexiones remotas. En seguro de incendio se
mantuvo el 30% de sucursales, toda vez que pueden darse siniestros catastréficos en que se requiera
atencion a los asegurados.

6. Devolucién de primas

a) La norma en consulta establece que “Corresponderd al deudor asegurado cualquier suma que
devuelva o reembolse el asegurador por mejor siniestralidad, volumen de primas, nimero de
asegurados u otros conceptos andlogos.”, tal como lo sefala el articulo 40 del DFL N° 251.

Se comenté que lo referido va en contra del nuevo articulo 520 bis del Cédigo de Comercio que sefiala
que el acreedor comparte el interés asegurable. En este sentido, de pactarse participaciéonenla prima,
la devolucion no sélo correspondera al deudor.

Respuesta CMF

El articulo 40 del DFL N°251, parte de la base que la prima es de cargo del deudor ya que la
introduccion del mencionado articulo sefiala: “[...] entidades crediticias, que envirtud de operaciones
hipotecarias con personas naturales contraten seguros de desgravamen por muerte o invalidez e
incendio y coberturas complementarias tales como sismo y salida de mar, por cuentay cargo de sus
clientes [...] y es en este escenario que se establece el N°7 del primar parrafo de dicho articulo:
“Corresponderd al deudor asegurado cualquier suma que devuelva o reembolse el asegurador por
mejor siniestralidad, volumen de primas, numero de asequrados u otros conceptos andlogos.”. No
obstante, si toda o una parte de la prima es de cargode la entidad crediticia, |a devolucidn de ésta se
efectuara a quien soportd el pago en su patrimonio, lo cual fue incorporado en la norma.

b) Se solicito clarificar si la disposicidon aplica a pdlizas colectivas.

Respuesta CMF

Aplica a pdlizas colectivas e individuales.
7. Sistemas deinterconexion

La norma en consulta establecié que la entidad crediticia debera disponer de mecanismos y sistemas de
comunicacion seguros, estandarizados y de general aceptacién y no se podra exigir el desarrollo de
sistemas informaticos para interconectarse con ella, cuya implementacién no sea factible dentro del plazo
gue media entre la adjudicacidn y el inicio de vigencia de la pdliza. Al respecto, se recibieron los siguientes
comentarios:

= Se propone que se podra exigir que se disponga de sistemas que permitan facilitar el proceso de
suscripcién de seguros u otros de relevancia para la eficiente atencién de los asegurados. Para cumplir
con ello, en las bases de licitacién se deberan establecer plazos de implementacién que no superen
un determinado nimero de dias desde el inicio de vigencia de la pdliza.
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= Noinnovar respecto ala norma vigente.

Respuesta CMF

Se recogid el primer comentario, incorporando en la propuesta normativa que las bases de licitacién
podran establecer un determinado nimero de dias a contar del inicio de vigencia de la pdliza.

8. Informacionyformato de entrega delas bases

Se solicité que las compaiiias de seguros puedan tener acceso también al documento que se enviara ala
CMF donde constan los cambios respecto a la licitacion anterior (Anexo N° 3).

Respuesta CMF

Se acogié el comentario. Junto con las bases de licitacion, las entidades crediticias deberdn entregar la
informacion sefialada en el Anexo N°3 de la norma.

9. Aplicacion del nimero 1° del articulo 524 del Cédigo de Comercio

La propuesta normativa replica el articulo 524 del Cédigo de Comercio. Al respecto, un comentarista
sefialé que se estaria modificando el Art. 524 y excluyendo el dolo. Indica que no se estd considerando
que la aseguradora cambia, que la compafiia que debe liquidar no es la que suscribid el riesgo por lo que
no le puede imputar que no haya realizado alguna pregunta. Indica que es indispensable que la
informacidon que entrega el licitante se incluyan los formatos de las DPS utilizadas, indicando la proporcion
que representan en la cartera, comotambién quienes hubiesen sido incorporados sin dicha declaracién.

Respuesta CMF

Rige la DPS suscrita por el cliente al momento de la incorporacion al seguro, en los términos en que fue
solicitada la informacidn del estado del riesgo. Por lo tanto, sila compafiia omitié o no consideré relevante
efectuaralguna pregunta respecto de las patologias del asegurado, éstas no podran ser consideradas al
momento de liquidar el siniestro. Con todo, ello de ninguna manera estd excluyendo el dolo de un
asegurado.

10. Disposiciones varias

La normativa en consulta establecio:

=  Elpago de la prima deberd efectuarse con la misma periodicidad que el pago del dividendo.

= De acuerdo al articulo 527 del Cédigo de Comercio las primas deben entregarse a la compaiia de
seguros que cubrid el riesgo.

= La cobertura del riesgo deberd ser otorgada, y por ende la prima serd percibida, por la aseguradora
exclusivamente mientras se mantenga vigente la obligacion de pago de la deuda.

Al respecto, se sugirié eliminar estas disposiciones, toda vez que estas materiasson especificas para cada
entidad crediticia y por lo tanto deben ser reguladas en las Bases de Licitacion.
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Respuesta CMF

No se recogio el comentario, puesto que son materiasque se han observado como discrecionales en las
bases de licitacidn, algunas de ellas se han explicitado en las bases de licitacion de manera tal que
contravienen el Cddigo de Comercio, a modo de ejemplo en circunstancias que la tasa de prima licitada
es mensual (cubre un mes de riesgo) y si en las bases se establece que el pago de la prima tendrd una
periodicidad de pago distinta a la mensual provoca que en ocasiones se pague la prima a compaiiias
vigentes que no han corrido el riesgo.

11. Boletadegarantia

Se sugirié regular el monto maximo o parametrosde cdlculo que deberan considerarse para la boleta de
garantia por el fiel cumplimiento del contrato, con el fin de fomentar la competencia en las licitaciones.

Respuesta CMF

Se agregden la propuesta normativa que los montos para las boletas de garantia deben guardar relaciéon
con el monto asegurado.

12. Clausuladeerrores u omisiones

Sobre esta materia se recibieron los siguientes comentarios:

= Se estaria entregando una “rehabilitacion automatica obligatoria” lo cual es contrario a la ley. Se
sugiere eliminar estas cldusulas de errores u omisiones que, a lo menos, impidan el ejercicio de los
derechos del asegurador frente a omisiones o errores que importen incumplimiento de obligaciones
que, finalmente, son pagados por todos los deudores hipotecarios.

= La cldusula de errores u omisiones, impide que la aseguradora que mantiene el seguro colectivo,
ejerza la correcta suscripcion del siniestro y determine si es que el deudor asegurado ha omitido o
negado la existencia de preexistencias o de la practica o del desempefio de deportes o actividades de
riesgo que habrian denegado la cobertura en el momento de la contratacion del seguro.

= Si se mantiene esta disposicién deberia informarse de cada DPS que no existe.

= ECdeberia informar estadisticas del uso de esta cldusula de errores u omisiones.

Respuesta CMF

Se recogid el comentario, debiendo la entidad crediticia informar los siniestros de los ultimos 5 afios
amparados en esta cldusula, indicando por cada uno el monto del siniestro y el motivo del error. Ademss,
la norma establece que debe pagarse la prima a la aseguradora y que se deben cumplir las condiciones
de asegurabilidad.

13. Vigenciade la norma
Dos comentaristas solicitaron considerar una entrada en vigencia diferida en el tiempo:
a) Para la obligacién de mantener la documentacion a disposicién del asegurado en la sucursal virtual

privada de cada deudor hipotecario, solicitan 1 afio contado desde la entrada envigencia de la norma.
b) Sugieren incorporar un plazo diferido de 30 dias para la entrada en vigencia, ya que pueden existir
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procesos de licitacidon en marcha.

Respuesta CMF

Se acogié la propuesta de la letra a), estableciéndose un plazo diferido de un afio para la entrada en
vigencia de la disposicion que obliga a mantener informacion en web para el deudor asegurado, segin
se sefiala en el N°7 del titulo | de la norma a excepcion del certificado de cobertura y de la pdliza
individual, sélo para el stock a la fecha de entrada en vigencia de la norma, ya que existe informacion
gue debe recabarse (Ej.: DPS).

No se recogié la letra b) ya que la ley establece un plazo de 60 dias para la entrada en vigencia de la
normativa.

14. Corredores deseguros

a) Podria innovarse, indicando que se deberia licitar separadamente el servicio de corretaje, pudiendo
las compafiias tomar o no ese servicio. De ese modo, las compafiias competirian directamente por
cobertura de siniestros y las corredoras por el servicio de ellas, no existiendo subsidios cruzados.

Respuesta CMF

No se recogio el comentario.

En este punto, mas bien se observa que una lectura armdnica del articulo 40 del DFL N°251, permite
desprender que la adjudicacion de la licitacién por parte de una compaiia y/o corredor son parte de
un mMismo proceso.

“Los sequros serdn asignados por la entidad crediticia al oferente que presente el menor precio,
incluyendo la comision del corredor de seguros, si correspondiere...”

“La entidad crediticia podrd sustituir al corredor incluido en la oferta adjudicada, manteniendo la
misma comision de intermediacion considerada en dicha oferta, siempre y cuando ello esté previsto
en las bases.”

“4. Los sequros deberdn convenirse exclusivamente sobre la base de una prima expresada como un
porcentaje del monto asegurado de cada riesgo. La prima incluird la comision del corredor de seguros,
si lo hubiere, la que se expresard sélo como un porcentaje de la prima.”

b) Lanorma en consulta sefiald que, en la oferta, la aseguradora sélo podra incorporar a un corredor de
seguros que durante los dos ultimos ejercicios anuales haya intermediado seguros por un monto total
de prima promedio anual, independientemente de la naturaleza de los riesgos intermediados, que
sea al menosigual a la mitad del monto de la prima anual de los seguros que se estanlicitando, todo
lo anterior neto de comisiones.

Al respecto, un comentarista solicitd que se elimine la frase “independientemente de la naturaleza
de los riesgos intermediados”, para evitar que participen intermediados sin ninguna experiencia en
los riesgos que se liciten.
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Respuesta CMF

No se recogié el comentario, manteniéndose la prima total, toda vez que ello limita el ingreso de
corredores de seguros a las licitaciones. La compafiia de seguros es la responsable de evaluar si el
corredor de seguros que incorporara en su oferta tiene experiencia en los riesgos licitados.

15. Informacion en sitio web

Se comentd que la obligacién establecida en la norma tendria un alto impacto en materia de desarrollos
informaticos e implicaria una carga operativa adicional en los sitios web. Para evitarlo, se sugiere que la
documentacién sea puesta a disposicion de los clientes a su sélo requerimiento y que se establezca un
plazo de 5 dias en que ésta deba ser entregada. De esta forma, se cumpliria el objetivo de disponibilizar
la informacion, bastando sélo que los clientes asi lo requieran.

Respuesta CMF

No se recogio el comentario, ya que esta Comisidon estima que la disponibilidad de los documentos de
forma permanente es un estandar bdsico. Existe un factor de oportunidad importante en disponibilizar
la documentacidon de forma inmediata. No obstante, la norma establecid un plazo diferido para la
informacion del stock de créditos.

16. Certificado de cobertura

a) Una entidad comenté que actualmente se realiza la entrega del certificado a solicitud del cliente. Al
respecto consulta si seria factible aclarar cudl es el plazo para el envio de este certificadoy si esta
referido al envio del certificado de la nueva pdliza Unicamente.

Respuesta CMF

El art 517 del Cédigo de Comercio sefiala que la entrega del certificado de cobertura se hara atodos
los asegurados, no sélo a quienes lo soliciten. Respecto al plazo deberd estarse a lo que sefiala el
articulo 519 del Cddigo de Comercio:

“El asegurador deberd entregar la pdliza, o el certificado de cobertura, ensu caso, al contratante del
seguro o al corredor que la hubiera intermediado, dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde
la perfeccidn del contrato.

El corredor deberd entregar la pdliza al asegurado dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a su
recepcion.

Elincumplimiento de la obligacion de entrega de la pdliza dard derecho al asegurado a reclamar dafios
y perjuicios al asegurador, o al corredor ensu caso.”.

b) Un comentarista sefala que actualmente existe otro documento que las entidades crediticias exigen
(Carta de presentacién), por lo que consulta que, dado que el certificado de cobertura contempla
toda la informacién que el asegurado requiere si es viable eliminar esta carta.
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Respuesta CMF

La propuesta normativa en su capitulo VI define la obligacidon de informar al asegurado, la que
corresponde a los certificados de cobertura. La carta de presentacién es una exigencia de la entidad
crediticia, no regulada por la CMF.

17. Estandardeseguridad

Se solicité aclararsi los estandares de seguridad de la informacion que se exijan a la o las compaiias de
seguros adjudicatariasde la licitacidn se basan en criterios similares, en lo que corresponda, a los que el
banco exige a sus proveedores criticos de acuerdo con el capitulo 20-7 de la RAN, cumplen con lo sefialado
en capl, num7.

Respuesta CMF

El 20-7 de la RAN no aplica a este caso, dado que no corresponde a una externalizacién de servicio ya que
su ambito de aplicacion es: ...[“las contrataciones por parte de las instituciones bancarias, de proveedores
de servicios externos para que realicen una o mas actividades operativas que podrian ser también
efectuadas internamente por la entidad con sus propios recursos, tanto humanos como
tecnoldgicos.”]...

18. Pagos a la entidad crediticia

Actualmente las entidades crediticias contemplan en sus bases de licitacion pagos asociados a gestion,
cobranza y/o fondos de libre disposicidn, los cuales se eliminan en este articulo. {Se contempla alguin otro
mecanismo que reconozca la existencia de este tipo de pagos? éEste articulo prohibe que la compaiiia
realice Pagos Comerciales?

Respuesta CMF

El articulo40del DFLN® 251 establecidé que en el proceso de licitacidny durante la vigencia del contrato no
podrdn estipularse comisiones o pagosa favor de la entidad crediticia asociados a la contratacion o gestion
de estosseguros, a la cobranza de las primas, o por cualquier otro concepto, salvo el derechodelacreedor a
pagarse del saldo insoluto del crédito con la indemnizacidn en caso de siniestro.

Por lo anterior, la compaiiia de seguros sélo puede pagar a la entidad crediticia el saldo insoluto en caso de
siniestro.

19. Cambio deusoydestino

Se comentd que segln lo indicado en el articulo 145 de la ley general de Urbanismo y Construccion, es
cierto que el uso habitacional puede no cambiar, pero si a modo de ejemplo, un pequefio taller utiliza
materias primas inflamables, maderas u otros que materiales que impliquen que el riesgo sea mayor al
de un bien de uso habitacional, ¢la compaiia podria rechazar este tipo de riesgo?
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Respuesta CMF

Losefialado en elart 145 de la Ley general de Urbanismoy Construccion aplica a efectos de dar flexibilidad
al concepto de destino del bien dado en garantia, esto es, un cambio parcial de destino que conserve
como destino principal el habitacional, podra seguir siendo sujeto de cobertura por parte de la
aseguradora.

La compaiiia podra dar cobertura si el cambio en el uso o destino no se refiera a usos considerados
comunmente como riesgosos, los que deberan ser taxativamente indicados en las bases de licitacion y en
las condiciones particularesde la pdliza.

20. Refinanciamiento de mutuos hipotecarios

Se solicitd aclarar si para el caso de refinanciamientos de mutuos hipotecarios donde no se aumenta el
monto a otorgar, y sélo se modifica plazo o tasa, seria necesario de igual forma solicitar DPS en caso de
seguro de desgravamen; o tasacion, para el caso de incendio y sismo.

También se solicitd aclarar, si una clausula de este estilo, cae en el supuesto de limitacién a la suscripcion
del riesgo por parte de la aseguradora; o en su caso, si seria correcto y aceptado por la CMF que en
operaciones de refinanciamiento de mutuos hipotecarios donde se otorga un excedente de capital, éste
pudiera limitarse a cierto monto sin necesidad de suscribir nueva DPS por ejemplo, tendiendo siempre en
cuenta que el montosera determinadoy constara el conocimiento del asegurador dado que sera sefialado
expresamente en las Bases.

Respuesta CMF

En el entendido que la tasa de interés es la Unica variable que no altera el riesgo, sélo la modificacién de
dicha tasa no requeriria de una nueva DPS en el seguro de desgravamen ni una nueva tasacion en el caso
de incendio y sismo.

21. Duracidon delas DPS

La norma propuesta sefiala que las bases no podran establecer que las DPS se consideren vigentes mas
alld de 6 meses para nuevas operaciones crediticias, contados desde que el asegurable efectud la
declaracion. A este respecto, se solicitd aclarar si con esta disposicién se estd otorgando continuidad de
cobertura o bien precisar en qué caso podria operar lo seiialado.

Respuesta CMF

Estd referido a nuevas operaciones de crédito en que la entidad crediticia no podra entregar como
antecedente una DPS suscrita hace mds de 6 meses. Podria operar en caso que el deudor desista del
crédito y luego, antes de 6 meses de suscrita la DPS, solicite nuevamente un crédito en la entidad
crediticia.

No se estd otorgando continuidad de cobertura. La continuidad de cobertura se refiere a cuando la
persona ya esta asegurada. Asimismo, la normativa define lo que se entenderd por continuidad de
coberturay sus respectivos requisitos de operacion.
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22. Informacion sobre las ofertas recibidas y resultadosde la licitacion

La norma establece que, a mdstardar el dia siguiente a la apertura de las ofertas, lasentidades de crédito
deberan informar a la Comisién la Tasa de Prima Mensual y tasa de prima mensual para cada riesgo
ofrecida por cada Compaiiia, indicando la comisién del corredor de seguros en caso de existir.

Al respecto se solicitd aclararsi la palabratasa de prima mensual se repite.

Respuesta CMF

No se repite, la primera mencién estd referida ala Tasa de Prima Mensual que incluye todos los riesgos
asegurados y la segunda esta referida a la tasa de prima mensual por cada uno de los riesgos, en el caso
de existir mas de uno.

B. Principales comentarios a disposiciones vigentes no modificadas por proyecto normativo

1. Tasadeprima

a) La normativa establece que los seguros deberdn convenirse exclusivamente sobre la base de una
prima Unica, expresada como un porcentaje uniforme del monto asegurado de cada riesgo. Al
respecto se recibieron los siguientes comentarios:

= Permitir que se establezca una sobreprima para los riesgos agravados.
= La sobreprima, acotada a los requisitos que la CMF determine, elimina la discriminacion de

asegurados, permite a los deudores incorporase a un seguro, proteger su patrimonio y garantiza
el derecho a adquirir la propiedad.

Respuesta CMF

No se recogieron los comentarios ya que la ley no deja espacio para el establecimiento de
sobreprimas. Se requiere de una modificacion legal.

No obstante, se reforzdé en la norma que la aseguradora puede aceptar el riesgo tal como se le
presenta, rechazarlo o establecer limitaciones de cobertura.

b) Aumentara 6 decimales la tasa de prima para evitar empates.
Respuesta CMF
Se acogi6 el comentario en la norma.
2. Criterio dedesempate
La normativa vigente establece que, aigual tasa de prima se desempata por clasificacion de riesgoy que,

a igual tasa de prima y clasificacion de riesgo, la entidad crediticia debe establecer el criterio de
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desempate en las bases de licitacion. Al respecto, se solicitd incorporar un tercer criterio de desempate.

Respuesta CMF

Se recogio el comentario, estableciéndose los mismos criterios regulados para el Sistema de Consultas y
Ofertas de Montos de Pensién (SCOMP). No obstante, el aumento de decimales de la tasa de prima
ofertada disminuira la probabilidad de empate.

3. Plazosegundo llamado a licitacién

Se comentd que es necesario que se explicite los plazos minimos y maximos que deberd cumplir un
segundo llamado a licitacién ya que, en caso contrario, podrian darse licitaciones con plazos que no
permitan formular una oferta seria a quienes en el primer llamado no se interesaron en la cartera o
retarden significativamente su reasignacion.

Respuesta CMF

La propuesta normativa fija un plazo de 15 dias habiles como maximo, el que estd acorde a todos los
plazos involucrados del proceso licitatorio de manera que los deudores no queden sin cobertura. Se
estima que los 15 dias habiles constituye un periodo de tiempo prudente para un segundo llamado, toda
vez que se entiende que el periodo en que estuvieron a disposicion las bases de licitacion del primer
llamado lo utilizaronlas aseguradoras para evaluar su participacion en el proceso.

4. No adjudicacion de nuevoseguro

Se propusieron resguardos adicionales en caso de no adjudicacidon de un nuevo seguro:

(i) que se garantice que los deudores no pagaranmasque lo que les corresponderia de conformidad a
la dltima pdliza colectiva licitada; y,

(i) que la pdliza colectiva negociada tenga como vigencia un plazo de extincién condicionado a la fecha
en que empiece a regir el nuevo seguro licitado.

Respuesta CMF
Se incorpord en la norma lo siguiente:

“En las bases de licitacidn, la entidad crediticia deberd establecer si utilizara un criterio para el pago de
la prima que sea mas favorable para el deudor asegurado, respecto al criterio sefalado
precedentemente, en caso que la prima negociada sea superior ala del contratovigente.”

5. Servicios delcorredorde seguros

Se comentd que la regulacién no resuelve adecuadamente el riesgo de que los licitantes disefien estos
servicios de manera similar a la detectada en la Investigacion de la FNE, por lo resulta recomendable
definir los servicios y actividades especificas que podrian ser solicitados a los oferentes en el marcode la
licitacion.

Se sugirié que se ajuste la propuesta en orden a referirse expresa y especificamente a cada uno de los
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servicios complementarios que se puedan requerir en las licitaciones, quedando prohibidas exigencias
adicionales. En esta industria, la existencia de margenes de discrecionalidad en favor de los licitantes
acarrea elriesgo de que ellos erijan requisitos que favorezcana sus empresas relacionadas, cuestion que
la Ley de Agentes de Mercado busca evitar. Asimismo, resulta necesario explicitar un deber de
colaboracién por parte de la entidad crediticia para la adecuada prestacién del seguro licitado.

Respuesta CMF

No se recogié el comentario ya que los servicios de los corredores de seguros estan reglamentados a
través del D.S. N°1055, especificamente en el articulo 10 del titulo Il. Especificar las funciones en el caso
de licitaciones hipotecarias puede desincentivar la participacién. Adicionalmente el texto normativo
limita las funciones de los corredoresy, por otra parte, entrega a las companias de seguros la facultad
de presentarse a la licitacion acompafiadas por un corredor.

6. Ofertas en coaseguro

Se sugirié que la CMF evalue el establecer algun tipo de regulacién a la concurrencia en coaseguro de las
companias de seguros participantes en los procesos de licitaciones, por cuanto ello podria fomentar la
competencia que debe existir en este tipo de procesos, para obtener una baja en las tasas ofertadas por
las compafiias de seguros participantes y con el afan de fomentar la participacion y competitividad de
mas compafiias de seguros.

Respuesta CMF

Se recogi6 el comentario, estableciéndose en la norma que la entidad crediticia deberd establecer en las
bases de licitacidn el nimero maximo de compafiias de seguros que podran presentarse en coaseguro. Al
respecto, en relacién al coaseguro, el Cédigo de Comercio establece:

“Art. 557. Coaseguro. Existe coaseguro cuando, con el consentimiento del asegurado, dos o mds
aseguradores convienen en asegurar en comun un determinado riesgo. En tal caso, cada asegurador es
obligado al pago de la indemnizacion en proporcion a su respectiva cuota de participacion.

Si se emite una sola pdliza, se presumird que el coasequrador que la emite es mandatario de los demds
para todos los efectos del contrato.”

Se hace presente que la regla de no limitar el nUmero de companias en coaseguro fue incorporada a la
NCG N° 330 por la NCG N° 347 de junio de 2013, previo al cambio al Cédigo de Comercio de diciembre de
2013. La NCG N° 330 se modificd posteriormente en el 2015, sin efectuarse cambios en esta materia.

7. Monto asegurado

Se comentd que en la propuesta normativa se regula un limite maximo del seguro, el que en caso de
incendio implica descontar del valor de la tasacion el valor del terreno. Se indica que dicha norma es
adecuada, ya que permite que el seguro garantice el valor del bien entregado en garantia, y no montos
qgue excedan dicho valor. Con todo, resulta también deseable explicitar cémo se hard la implementacion
de este ajuste respecto de los clientes del stock de créditos hipotecarios cuyo seguro actualmente cubre
un monto superior.
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Respuesta CMF

Desde que se incorpord el articulo 40 al DFL N° 251, en todas las licitaciones se debid considerar como
maximo monto asegurado, en el seguro de incendio y sus adicionales, el valor de tasacién descontado el
valor del terreno, salvo que alguna ley en particular estableciera un monto distinto (NCG N° 331 de la
CMF). La pdliza de seguro de incendio hipotecaria también lo establece asi. Ademas, esta consideracién es
consistente con el principio indemnizatorio que sefiala que el seguro de dafios es un contrato de mera
indemnizacion y jamas puede constituir para él la oportunidad de una ganancia o enriquecimiento.

8. Riesgodesalidade mar

Se sefiald que en la propuesta normativa se prohibe cobrar la cobertura de invalidez cuando se cumpla la
edad maxima de cobertura, cuestion idénea desde un punto de vista competitiva. Por analogia, en los
casos que no exista riesgo de salida de mar (y existiendo tarifas separadas por su cobertura), se sugirid
que ella no se cobre a quienes no enfrenten ese riesgo.

Respuesta CMF

Recoger larecomendacién requeriria establecer, para cada vivienda, si se encuentra expuesta al riesgo de
salida de mary, por analogia, todos los demas riesgos. Esto haria mas caras las coberturas licitadas para
aquellos que estan directamente expuestos al riesgo.

Por otra parte, es una practica de los reaseguradores ofrecer el reaseguroen la modalidad “coberturas a
todo riesgo”, donde para la regidn o pais se cubren todos los riesgos y se evalua el portafolio de riesgos
como un todo para fijar una prima promedio. Es decir, se define un precio en funciéon de la pérdida
esperada para el portafolio de riesgos como un todo. En otras palabras, es un precio promedio en funcién
de todos los riesgos cubiertos. Por ello, aqui opera el principio de la mutualizacién, es decir, de esa forma
la cobertura de salida de mary otras coberturas catastrdéficas se puede ofrecer a un precio mas barato.

Ademas, existe una dificultad técnica ya que para efectuar una tarificacion de cada riesgo en particular se
necesitan muchas caracteristicas del riesgo en particular a evaluar, que no se tienen disponibles para estas
coberturas. Por otro lado, muchas coberturasno se podrian ofrecer debido a su alto costo al ser tarificadas
individualmente.

Ademas, se considera que la analogia no es estricta ya que la cobertura de dafios es diferente de la
cobertura a las personas. En la primera el riesgo no es absolutamente determinable. Por ejemplo, no es
posible determinar con plena certeza las diferenteszonas geograficas que puede alcanzar la salida de mar,
a diferencia de los criterios objetivos que existen para medir la invalidez y la edad en que deja de estar
cubierto el asegurado.

9. Aplicaciéndela norma

La norma sefiala que sus disposiciones seran aplicables a seguros asociados a créditos hipotecarios
otorgados a personas naturales y juridicas cuando el uso del inmueble dado en garantia sea habitacional
o esté destinado a la prestacion de servicios profesionales. Al respecto, se recibieron los siguientes
comentarios:
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= Se estd limitando sélo a los inmuebles de uso habitacional o para servicios profesionales. No se
menciona expresamente la normativa aplicable para las licitaciones de seguros para los créditos
hipotecarios sobre el resto del tipo de inmuebles.

= Para el caso de los seguros de desgravamen, cuya naturaleza juridica es un seguro de vida, no se
vislumbra una agravacidn delriesgo, si el deudor cuya vida se asegura, contrata un mutuo hipotecario,
cuyo destino no tenga por objeto exclusivo un destino habitacional o esté destinado a servicios
profesionales. Por lo tanto, tratandose de seguros de desgravamen, el destino del mutuo puede ser
distinto al habitacional o destino profesional, ya que no por el hecho de tener el crédito hipotecario
un destino distinto, significa que el riesgo de la vida se agrava por este solo hecho.

Respuesta CMF

No se recogieronlos comentarios.

Respectodel primero se tiene que el Art. 40 del DFL N° 251 sefiala expresamente que éste aplica a seguros
asociados a créditos hipotecarios otorgados a personas juridicas, que presenten caracteristicas similares
a las operaciones de personas naturales. Esto se da precisamente en inmuebles destinados a servicios
profesionales.

Respecto del segundo, si bien el riesgo de muerte o invalidez no dice relacién ni se agrava segun sea el
destino del bien raiz dado en garantia, el articulo 40 del D.F.L. N° 251 estd dirigido a la licitacion de
operaciones crediticias asociadas solo a bienes raices habitacionales o de caracteristicassimilares.

10. Reaseguro

La normativa vigente establece que las bases de licitacion podran establecer que la compafiia adjudicataria
deba informar por escrito a la entidad crediticia el porcentaje de colocacion del reaseguroy el nombre de
los reaseguradores que respaldan la Tasa de Prima Mensual ofrecida, antes de la suscripcién del contrato.

Al respecto se comentd que aseguradores y reaseguradores pueden participar, de acuerdo con su
clasificacién de riesgo y su autorizacién para operar en el pais. Esta exigencia podria cuestionar el hecho
gue el seguro no estd condicionado al reaseguro, tal como lo disponen el articulo 28 del D.F.L. N°251y
articulo 585 del Cédigo de Comercio y que al momento de la adjudicacidon podria incluso no estar
convenido. Enrazénde lo expuesto, se sugiere excluir la disposicién aludida.

Respuesta CMF

Se recogié parcialmente el comentario, indicando que la entidad crediticia no puede condicionar la
celebracion del contrato con la adjudicataria por no presentar dicha informacion.

11. Renunciaapdliza colectiva
La normativa seiala que la renuncia del deudor asegurado a la pdliza colectiva, sélo tendrd efecto una vez
que la pdliza individual sea aceptada por la entidad crediticia y que, en las condiciones particularesde la
pdliza individual se debera dejar constancia de la voluntad del deudor aseguradode renunciar a la pdliza
colectiva.
Se solicitd que se informe al deudor que la renuncia a la pdliza colectiva implica que en caso de que
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posteriormente pretenda reincorporarse a la misma, debera someterse a un nuevo proceso de suscripcion
y condiciones de asegurabilidad y que por tanto pierde la continuidad de cobertura. Lo anterior con el fin
de cautelar el traspaso de deudores a la aseguradora relacionada.

Respuesta CMF

Se recogié el comentario, estableciéndose en la norma que, durante la cotizacién del crédito, la entidad
crediticia debe informar al cliente que la renuncia a la pdliza colectiva implica someterse a un nuevo
proceso de suscripcion y condiciones de asegurabilidad si luego desea incorporarse en la colectiva.
Ademas, en las condiciones particulares de la pdliza individual debera constar un documento suscrito por
el asegurado que explicite su voluntad y que estd en conocimiento de las implicancias de la renuncia a la
poliza colectiva.

12. Tratamiento de datos personales

La norma vigente establece que se debera resguardar la privacidad de la informacion que manejen de
acuerdo con lo dispuesto en la ley N°19.628, sobre proteccion de datos de caracter personal. Al respecto,
se sugirié incorporar disposiciones orientadas a la autorizaciénde tratamientoy a la proteccién de datos
personales (autorizacion del deudor asegurado).

Respuesta CMF

Se recogi6 el comentario, precisdndose en la norma que el deudor debera autorizar el tratamiento de
datos personales, en los términos sefialados en la Ley.

13. Pago de primas devengadasy no pagadas

Se solicité que la norma establezca que la entidad crediticia debe informar el nimero y monto de primas
devengadasy no pagadasen el mes.

Respuesta CMF

Se recogié el comentario en la norma.

VII. Contribuciones al proceso consultivo:

En esta segunda consulta publica se espera conocer de los diversos actores del proceso licitatorio su
opinidn respectode los principales cambios en relacion a la primera consulta publica. Esto es:

1. Informacion aproporcionaralos oferentes.
Si la entrega de la entrega de las bases de datos innominadas de la cartera a licitar y de los
siniestros, reviste costos o riesgos no previstos como contrapartida a los beneficios asociados a la
correcta tarificacién de los riesgos por parte de los oferentes.

2. Agrupacionde carteras de menortamaiio
Si se observa apropiada la definicion de cartera de menor tamafio. En caso negativo, se solicita
indicar la propuesta de quien comenta.
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VIll. Propuesta de cambio normativo

REF: Regulala contratacidn individual y colectiva de
seguros asociados a créditos hipotecarios del
articulo 40 del D.F.L. N° 251, las condiciones
minimas que deberdn contemplar las bases de
licitacion de éstos y lainformacion que se debera
entregar a los oferentes, deudores asegurados y
Comision para el Mercado Financiero. Deroga
Norma de Caracter General N° 330, Circular
N°3.530 Bancos (Circular N° 147 de Cooperativas
y la Circular N° 62 de Filiales), Carta Circular N°2
del 2012 Bancos, (carta Circular N°1 Cooperativas
del 2012) y Circular 3.537 Bancos (Circular N° 149
Cooperativas y Circular N° 63 Filiales).

NORMA DE CARACTER GENERAL N° [xxx]
[dia] de [mes] de 2022

A todas las entidades aseguradorasdel primer grupo y segundo grupo, a los corredores de seguros, a los
bancos e instituciones financieras, a los agentes administradores de mutuos hipotecarios, cooperativas, a
las empresas de leasing, a las securitizadoras e inmobiliarias supervisadas por la Comision para el Mercado
Financiero

Visto lo dispuesto en el articulo 40 del D.F.L.N°251, de 1931y en el Cddigo de Comercio; las facultades que
le confieren a la Comisién para el Mercado Financiero el numeral 1 del articulo 5, el numeral 3 del articulo 20
y el numeral 1 del articulo 21, todos del Decreto Ley N°3.538 conforme al texto reemplazado por el articulo
primero de la Ley N°21.000 que crea la Comisidn para el Mercado Financiero; y lo acordado por el Consejo de
la Comision en Sesién [Ordinaria] [Extraordinaria] N° [xx] de [dia] de [mes] de 2022, se imparten lassiguientes
instrucciones de cumplimiento obligatorio para los bancos, cooperativas, agentesadministradores de mutuos
hipotecarios endosables, cajas de compensacidn de asignacién familiar y cualquier otra entidad que tenga
dentro de su giro otorgar créditos hipotecarios, en adelante entidades crediticias y a las Compaiiias de
Seguros de Vida y de Seguros Generales, en adelante, la aseguradora o compaiia de seguros, y Corredores
de Seguros. Para los efectos de la presente norma, también seran consideradas entidades crediticias las
sociedades inmobiliarias, respecto de los seguros que deban contratar en virtud de los contratos de
arrendamiento de vivienda con promesa de compraventa, celebrados en conformidad a lo dispuesto en la ley
N°19.281.
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I. Aspectos generales

1. Deacuerdo con lo dispuesto en el articulo40 del decreto con fuerza de ley N°251, del Ministerio de
Hacienda, de 1931, las disposiciones de la presente norma se aplicardn a las entidades crediticias
gue, en virtud de operaciones hipotecarias, contraten seguros de desgravamen por muerte o
invalidez e incendio y coberturas complementarias tales como sismo y salida de mar, por cuentay
cargode sus clientes, con el objeto de proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda
frente a determinados eventos que afecten al deudor.

2. Se entenderd por entidad crediticia a bancos, cooperativas, agentes administradores de mutuos
hipotecarios endosables, cajas de compensacion de asignaciéon familiar, cualquier otra entidad que
tenga dentro de su giro otorgar créditos hipotecarios, y a las sociedades inmobiliarias, respecto de
los seguros que deban contratar en virtud de los contratos de arrendamiento de vivienda con
promesa de compraventa, celebrados en conformidad a lo dispuesto en la ley N°19.281. En este
ultimo caso, se entendera a la sociedad inmobiliaria como una entidad crediticia y al arrendatario
como el deudor asegurado.

3. Estas disposiciones seran aplicables a seguros asociados a créditos hipotecarios otorgados a
personas naturalesy juridicas cuando el uso del inmueble dado en garantia sea habitacional o esté
destinado ala prestacidn de servicios profesionales.

En consecuencia, no podra exigirse al asegurador la cobertura de bienes con un uso o destino
distinto al sefialado, tanto al momento del ingreso a la pdliza como si ocurriese el cambio de uso o
destino durante la vigencia de ésta. Lo anterior es sin perjuicio del adecuado cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 526 del Cédigo de Comercio, sobre agravaciénde los riesgos.

No obstante, si con posterioridad al otorgamientodel crédito, el bien dado en garantia cambiase su
uso o destino habitacional a uno parcialmente habitacional, la aseguradora podrd dar cobertura
siempre y cuando:

i) No se pierda el destino principal habitacional, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 145 de la
Ley General de Urbanismo y Construcciones (D.F.L. 458, de 1975).

ii) Quede estipulado en las bases de licitacion.

iii) El cambioen el uso o destino no se refiera a usos considerados cominmente como riesgosos, los
que deberan ser taxativamente indicados en las bases de licitacién y en las condiciones
particularesde la pdliza.

4. Tratandose de seguros contratados por la entidad crediticia por cuenta y cargo del deudor, éstos
deberdan ser convenidos en forma colectiva, por medio de licitacidn publica con bases
preestablecidas. En dicha licitacidon se recibirdn y daran a conocer publicamente las ofertas
recibidas, en un sélo acto. No obstante, los seguros asociados al crédito hipotecario podran ser
contratados individual y directamente por el deudor asegurado en la compafiia o por intermedio
del corredor de su eleccion.

De acuerdo a lo sefialado en el dltimo inciso del articulo 40 del decretocon fuerza de ley N°251, las
entidades crediticias que cuenten con carterasde menor tamaiio, podran agrupar dichas carteras,
aun entre distintas entidades, para la licitacién de seguros, de acuerdo a lasinstrucciones impartidas
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por una norma de cardcter general dictada por esta Comisidn especialmente para estos efectos, en
donde se establezcan los criterios minimos para efectuar las agrupaciones de cartera y otras
materias necesarias para llevar a cabo dichas licitaciones.

5. La contratacidn de estos seguros deberd cefiirse a lo establecido en la presente norma, en las
normas emitidas por la Comision para el Mercado Financiero que sean aplicablesy en el Titulo VIII
del Libro Il del Cédigo de Comercio.

6. Los seguros asociados a créditos hipotecarios abordados en esta norma deberan contratarse
utilizando los modelos de texto de condiciones generales depositados especialmente para este
efecto en la Comisién para el Mercado Financiero, los que deberan sujetarse a lo dispuesto en la
Norma de Caracter General N°331 de esta Comision o en la que la reemplace.

Los textos de condiciones generales de pdlizas y cladusulas adicionales se encuentrandisponibles en
el Depdsito de Pdlizas que esta Comision mantiene a disposicion del publico en su sitio web.

7. Los medios electrénicos que las entidades crediticias, compafiias de seguros y corredoras de seguros
utilicen para enviar o recibir informacion de los deudores asegurados deben contar, al menos, con
los siguientes sistemas de seguridad: control de acceso, confidencialidad, integridad y no repudio.
En todo caso, se deberaresguardar la privacidad de la informacién que manejen de acuerdo con lo
dispuesto en laley N°19.628, sobre proteccion de datos de caracter personal.

Todos los documentos que se generen en estas comunicaciones cuya responsabilidad de custodia
recae en quien la genere conforme alas normas vigentes, deberdn ser registradosintegramente en
un soporte duradero. Se entendera por soporte duradero al sistema técnico de almacenamientoy
resguardo de la informacion y de los documentos a continuacién detallados. La informacion debera
encontrarse permanentemente a disposicion del asegurado en la sucursal virtual de acceso privado
de cada deudor hipotecario, que tenga disponible la entidad crediticia.

Los documentos que, al menos, deberdn ser guardados en soporte duradero son:

= Declaracion personal de salud (DPS) y demas documentos de suscripciéon

= Tasacion del inmueble

= Certificados de cobertura

= Pdlizas individuales presentadas

= Denuncios de siniestros

= |nformes de liquidacion

= Comprobante de pagode siniestro

= (Cartascon informacién alasegurado

=  Cartasde aceptacion, rechazo o exclusidon de coberturas por riesgos prexistentes o agravados.

= Consentimiento expreso del deudor asegurado para el tratamiento de datos sensibles, segun lo
sefialado y definido en la letra g) del articulo2 y el articulo 10 respectivamente, ambos de la Ley
19.628.

8. La entidad crediticia debera mantener a disposicidon de la Comisidon para el Mercado Financiero en
un soporte duradero, por al menos 5 afios, toda la documentacion generada durante el proceso de
licitacion.
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9. La imputacion al saldo de la deuda que realice la entidad crediticia con las indemnizaciones de
seguros de desgravamen por muerte o invalidez, no se consideraran prepago para efectos de las
comisiones que corresponda aplicar, ni dara lugar a cobro de ninguna especie a su favor.

10. Para efectos de esta norma, las referencias a nimeros de dias en la definicion de plazos se
entenderan como corridos, salvo indicacidon en contrario. Asi mismo, las referencias a nUmeros de
dias habiles se entenderan como dias habiles bancarios. Cuando el vencimiento de los plazos
coincida con un dia inhabil bancario, debera considerarse el dia habil inmediatamente siguiente.

Il. Normas para la contratacion individual de los seguros

1. Laentidad crediticia estara obligada a aceptar la pédliza contratada en forma directa por el deudor
asegurado en cualquier momento durante la vigencia del crédito hipotecario, siempre que cumpla
con lo siguiente:

a. Que lapdliza se ajuste alo dispuesto en el nimero 6 del titulo| anterior.

b. Que se identifique en las condiciones particulares de la pdliza al acreedor del crédito hipotecario
como beneficiario del seguro, en la parte de su interésasegurable.

c. Tratandose de seguros de desgravamen, que la vigencia de la pdliza corresponda al periodo de
duracioén del crédito, debiendo la entidad crediticia rechazar pélizas individuales con vigencias
menoresa la sefialada. Para lasrestantes coberturas suvigencia deberd ser de al menos un afio.

d. Que la prima se encuentre pagada o se garantice su pago, de forma tal que la cobertura no se
interrumpa o bien que en las condiciones particulares se establezca como se garantizara la
continuidad de cobertura. ] i i i

s

e. Que esté contratada con una compafiia de seguroscuya menor clasificacién de riesgosea igualo
superior a A-.

f. Que las coberturas no sean distintas ni menores a las contempladas en los seguros colectivos
vigentes.

A fin de resguardar el cumplimiento de lo sefialado en la letra d. anterior, la entidad crediticia podra
aceptar pdlizasindividuales que cumplan con alguna de estas caracteristicas:

i. Que el cliente pague anualmente en forma anticipada la prima correspondiente y que la entidad
crediticia quede facultada para subrogar el pago de esa prima en caso de que el cliente no la
pague oportunamente, cubriendo con la garantia hipotecaria este monto subrogado.

ii. Que elcliente presente una pdliza al menos anualy de renovacion automatica, respecto a la cual
la compaiiia esté obligada a renovar, y no pueda cambiar las condiciones en ella establecidas.

iii. Que en las condiciones particulares se establezca que no se dard término ala pdliza por la falta
de pagode la prima.

2. Durante la cotizacion del crédito, la entidad crediticia siempre debera informar al interesado las
coberturas y el costo del seguro colectivo licitado, debiendo constar por escrito que el cotizante
tomo conocimiento de ello.

Cuando la pdliza individual sea ofrecida por una compafia o corredor de seguros relacionado a la

entidad crediticia, ésta - compaiiia de seguros o corredor - debera:
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a. Entregar al deudor un informe comparativo entre la pdliza individual y la colectiva respecto a las
coberturas, exclusiones, comisionesy precio. Debera quedar constanciafehaciente de la recepcion
del informe antes mencionado por parte del deudor asegurado, cualquiera sea laformaen que el
seguro individual se comercialice, debiendo mantenerse una copia de dicho documento en la
entidad crediticia y en la entidad ofertante.

b. Informar al deudor respecto de la fecha del préximo proceso de licitacién, indicando que las
condiciones de la préxima pdliza colectiva, incluido su precio, pueden variar respectoa la situacion
actual y que la compafiia de seguros adjudicataria, vigente y futura, tiene derecho a evaluar el
riesgo, previoa aceptar elingreso del deudor a la pdliza colectiva, debiendo quedar constancia de
la toma de conocimiento por parte del deudor asegurado.

c. Informar al deudor que la renuncia a la pdliza colectiva implica que, en caso de que
posteriormente pretenda reincorporarse a la misma, debera someterse a un nuevo proceso de
suscripcion y condiciones de asegurabilidady que, por tanto, pierde la continuidad de cobertura
que otorga la pdliza colectiva.

3. Tratdndose de deudores asegurados incluidos en la pdliza colectiva que opten por renunciar a ésta
y contratar el seguro en forma individual, la compafiia de seguros responsable del contrato colectivo
s6lo podra cobrar la prima correspondiente hasta la fecha en que se inicie la vigencia del contrato
de seguro individual, fecha hasta la cual se entendera cubierto por el contrato colectivo.

4. La renuncia del deudor asegurado a la pdliza colectiva sélo tendra efecto una vez que la pdliza
individual sea aceptada por la entidad crediticia. Enlas condiciones particulares de la pdliza individual
se deberd dejar constancia de la voluntad del deudor asegurado de renunciar a la péliza colectiva. Para
estos efectos el renunciante debera suscribir ante la compafiia de seguros, previo a la emision de la
poliza individual, un documento que explicite su voluntad y en el que quede constancia que esta en
conocimiento de las implicanciasde tal renuncia.

5. Laentidad crediticia no podra exigir al deudor coberturasdistintasa las contempladasenlos seguros
colectivos contratados por ésta, ni podra aceptar una pdliza individual con menores coberturas. Lo
anterior, sin perjuicio de la contratacion voluntaria de otras coberturas adicionales por parte del
deudor asegurado.

La pdliza de desgravamen serd aceptada por todo el periodo de su vigencia, aun cuando en el futuro
deje de cumplirse la equivalencia entre la cobertura de la pdliza individual y la colectiva. En el caso del
seguro de incendio, al renovarse la pdliza individual, ésta deberd ajustarse a las coberturas de la péliza
colectiva vigente. Misma regla aplicard en caso de presentarse una nueva podliza de desgravamen, siel
deudor asegurado hubiese puesto término anticipadoa la pdliza individual originalmente presentada.

6. La entidad crediticia no podra establecer cargo alguno por la revision o aceptacién de la pdliza
contratada directamente por el deudor. En caso de rechazo por no cumplir con los requisitos
establecidos, debera informarlo al deudor, a la aseguradora y al corredor de seguros consignados
en el contrato, a través de los medios de comunicacién establecidos con cada una de las partes, a
mas tardar 10 dias hdbiles contados desde la recepcién de ésta, explicitando los requisitos no
cumplidos.
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7. La pdliza individual contratada deberd ser enviada directamente a la entidad crediticia por la
aseguradora o por el corredor de seguros, segun corresponda, por un medio fisico o electrénico
siempre que quede constancia fehaciente de su envio, dentro de los 5 dias siguientes a la
contratacion, sin perjuicio de la obligacién de entregarla al deudor asegurado. El asegurado, a su
vez, podrd ir directamente a la entidad crediticia a entregar la pdliza individual antes del plazo
sefalado si lo desea.

8. En el caso de las pdlizas de incendio, la aseguradora deberd informar al asegurado, por el medio
convenido con éste, al menos 60 dias antes que finalice la vigencia del seguro, si renovard o no la
pdliza y bajo qué condiciones.

9. Encasode concretarse la renovacion del seguro individual de incendio, con al menos 10 dias habiles
de anticipacion a que finalice la vigencia de éste;la aseguradora informard a la institucion crediticia
de su renovacidn, por un medio fisico o electrénico siempre que quede constancia fehaciente de la
comunicacién enviada.

lll. Normas para la licitacion y contratacion colectiva de los seguros
A. Normas generales

1. Laentidadcrediticia deberd gestionar la inclusién enlos seguros colectivos de todos los deudores
respecto de los cuales no haya recibido ni aceptado una pdliza individual que cubra los riesgos
licitados, de acuerdo con las condiciones de asegurabilidad pactadasen el seguro colectivo.

2. Laentidad crediticia sélo podra incluir en las licitaciones a las que se refiere el articulo 40 del DFL
N°251, aquellas coberturas que ellas exijan a los deudores para resguardar las garantias o la fuente
de pagode los créditos.

3. Cuando la entidad crediticia haya definido carteras de deudores a los que se les exigen diferentes
coberturas por criterios objetivos, debera solicitar ofertas para cada cartera por separado. Las
compafiiasde seguros podran presentar ofertas por una o mds carteras, lascualesse trataranen
forma independientey se adjudicardn a la compafiia que ofrezca el menor precio para el conjunto
de coberturasexigidas a cada cartera de deudores; esto es, a la oferta de cada carteracon la menor
Tasa de Prima Mensual, la cual debe incluir la comisién del corredor en el caso que corresponda.

4. Cuando un inmueble esté hipotecado garantizando mds de un crédito en una misma entidad
crediticia, sélo podrd contratarse el seguro de incendio y coberturas complementarias sobre
dicho inmueble con motivo del otorgamiento de uno de los créditos.

5. Para efectos de la licitacién de los seguros, solo podra segmentarse la cartera de deudores por
criterios objetivos. No obstante, tratandose de seguro de desgravamen, la entidad crediticia no
podrd segmentar la cartera de deudores asegurados por criterios de asegurabilidad, tales como
edad, género, oficio o profesion, y condicién de salud.

6. Los nuevos deudores deberan asignarse a los contratos colectivos con los mismos criterios

utilizados para la segmentacion de las carteras.
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7. Respectode los nuevos asegurados a incorporar a la pdliza colectiva, la entidad crediticia no podra
incorporar en las bases de licitacién disposiciones que obstaculicen, limiten o impidan la debida
evaluacién y suscripcidon de los riesgos que la aseguradora deba efectuar a los inmuebles
habitacionales o destinados a la prestacion de servicios profesionales o al deudor asegurado, segin
corresponda, segun lo indicado en el nimero 18 de la letra B de este titulo.

De acuerdo con el nimero 1° del articulo 524 del Cédigo de Comercio, es obligacién del asegurado
el “Declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador paraidentificar la cosa
asegurada y apreciar la extension de los riesgos.”. Por su parte, la compafiia de seguros debera
disponer de los medios para que se efectue dicha declaracién, ya que, convenido el contrato de
segurosin que el asegurador solicite la declaracion sobre el estado del riesgo, éste no podra alegar
los errores, reticencias oinexactitudes sobre el contratante o asegurado, comotampoco aquellos
hechos o circunstancias que no estén comprendidos en tal solicitud.

8. Lanueva pdliza deberd dar continuidad de cobertura tanto en los seguros de incendio y coberturas
complementarias como en los seguros de desgravamen por muerte o muerte e invalidez. Se
entendera como continuidad de cobertura al aseguramiento en la nueva péliza de la cartera de
deudores asegurados en la pdliza colectiva anterior, sinrealizar una nueva suscripcioén, entanto se
cumplan las siguientes condiciones:

a. Elaseguradoola materia asegurada haya estado cubierto enla pdliza colectiva anterior.
Que el hecho esté cubiertotambién en el nuevo contrato de seguro.
Que la causa del fallecimiento o la invalidez, o la caracteristicade la materia asegurada no haya
sido excluida en la pdliza colectiva anterior.

d. Que lacausa del fallecimientoola invalidez, ola caracteristicade la materiaasegurada no haya
sido objeto de una declaracidnfalsa oreticente, exceptuada la indisputabilidad pactada.

Para estos efectos, la entidad crediticia debera mantener, mientras esté vigente el crédito, un
registrode las declaraciones de salud u otros antecedentes de suscripcién de los deudores de la
cartera asegurada (nuevos deudores y stock), segun lo establecido en el nimero 7 del titulo I.
Para dichos efectos, las compafiias de seguros adjudicatarias deberan remitir a la entidad
crediticia dichas declaraciones y antecedentes, dentro de los siguientes 10 dias habiles de la
aceptacion o rechazodel riesgo.

En caso de venta o cesidn de la cartera crediticia, la entidad cedente debera traspasar todos los
documentos sefialados en el parrafo precedente a la nueva entidad crediticia.

9. Lossegurosdeberdnconvenirse exclusivamente sobre la base de una prima Unica, expre sada como
un porcentaje uniforme del monto asegurado de cada riesgo. La prima incluira la comision del
corredor de seguros, si la hubiere, la que se expresara comoun porcentaje de ésta.

Se entenderad por “sobre la base de una prima Unica” a la Tasa de Prima Mensual que resulte de la
suma de las tasasde prima mensual de cada riesgo asegurado.

No podra cobrarse al deudor asegurado ninguin cargo asociado a los seguros a los que se refiere
esta norma, distintos de la Tasa de Prima Mensual que resulte de la licitacion.
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10. LaTasade Prima Mensualsera Unicay se aplicardal stocky al flujo de créditos hipotecarios durante
toda la vigencia de la pdliza colectiva, no pudiendo establecerse sobreprimas.

No obstante, tratdndose de seguros que cubren el riesgo de desgravamen y de invalidez, en los
casos en que el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia para estar cubierto por la
cldusula adicional de invalidez, la tasa de prima mensual a aplicar al monto asegurado
corresponderd sélo ala tasa de prima mensual asociada ala cobertura de desgravamen a partir
de la fecha en que el asegurado cumpla la sefialada edad maxima.

11. La entidad crediticia no podra establecer un valor de Tasa de Prima Mensual por encima del cual
no seran aceptables las ofertas, como tampoco podra establecer un porcentaje de comisién de
intermediacidn en caso que la aseguradora considere incorporar un corredor de seguros en su
oferta.

12. Enel procesode licitacidn no podran estipularse comisiones o pagos a favor de la entidad crediticia
asociadosa la contratacion o gestion de estos seguros, a la cobranza de las primas, o por cualquier
otro concepto, salvo el derecho del acreedor a pagarse del saldo insoluto del crédito con la
indemnizacion en caso de siniestro.

Esta prohibicidn serd aplicable durante la vigencia de los seguros adjudicados, de manera que en
ningun caso se podrdn considerar, directa oindirectamente, pagos a la entidad crediticia distintos
del derechoa pagarse de su crédito con la indemnizacién en caso de siniestro.

13. Enrazénde lo sefialadoenel nimeroanterior, la entidad crediticia debera, junto con el dividendo,
efectuar la recaudacion de las primas de los seguros licitados y traspasar oportunamente los
montos correspondientes a la aseguradora. En atencidn a lo sefialado en el parrafo final del
numeral 6 del parrafo primero del articulo 40 del DFL N° 251, durante la vigencia de los seguros
adjudicados no se podran establecer, directa o indirectamente, pagos a la entidad crediticia por
este conceptode parte de la compaiiia de seguros o corredor de seguros.

14. Corresponderad al deudor asegurado cualquier suma que devuelva o reembolse el asegurador por
mejor siniestralidad, volumen de primas, nimero de asegurados u otros conceptos analogos. Sin
embargo, en aquellos casos en que toda o una parte de la prima sea de cargo de la entidad
crediticia, la devolucion de prima se efectuard a quien soportd el pago en su patrimonio.

15. A través del medio acerdade-eenque contemplen las condiciones generales de la pdliza suscrita
por el deudor asegurado, se deberd entregar a éste un certificado de cobertura, sujetandose a lo
dispuesto en el articulo 517 del Cédigo de Comercio. La informacién minima que debera contener
dicho certificado corresponderd a la sefialada en los Anexos N°1y N°2 de esta norma, segln se
trate del seguro de incendio o desgravamen.

16. Los contratos que se suscriban en virtud de cada licitacién, deberan encontrarse vigentes a contar
deltérmino de los contratos anteriores, sin discontinuidad de cobertura. En caso de que, al término
de un contrato colectivo, por motivos debidamentefundados e informados por la entidad crediticia
a esta Comisién, a la aseguradora que mantiene vigente el contratoy a los acreedores de los
créditos cuando sean distintos a la entidad crediticia, no se hubiese podido iniciar la cobertura de
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un nuevo contrato, la compafia de seguros deberd extender la cobertura por un plazo adicional
gue no podra exceder de 60 dias.

Vencido el plazo de extensidon de cobertura antes mencionado, sin que se hubiere iniciado la
cobertura de un nuevo contrato que reemplace al anterior, el plazo adicional de coberturay la
Tasa de Prima Mensual asociada seran negociados entre la compaiiia de seguros que mantenia
el contratovigente y la entidad crediticia. En este caso, la entidad crediticia asumird la prima en
proporcion al saldo de la deuda con respecto al valor asegurado, correspondiendo al deudor
asegurado la parte restante, lo que quedard consignado en las condiciones particulares de la
podliza y en el certificado de cobertura. La entidad crediticia informara de esta situacién a los
deudores asegurados, a mas tardar el quinto dia contado desde el dia de vencimiento del plazo
de extension, indicando la parte de la prima que asumird la entidad crediticiay la que asumira el
deudor asegurado, ademasdel plazo por el que se extenderad esta situacion.

En las bases de licitacion, la entidad crediticia debera establecer si utilizara un criterio para el
pago de la prima que sea mas favorable para el deudor asegurado, respecto al criterio sefalado
precedentemente, en caso que la prima negociada sea superior ala del contratovigente.

17. La aseguradora deberd informar a la entidad crediticia y al deudor asegurado en caso de que la

cobertura se termine por falta de pago de la prima, en los términos sefialados en el articulo 528
del Cédigo de Comercio.

18. Sin perjuicio de los requerimientos de informacién establecidos en otras normas, la entidad
crediticia deberd publicar en un lugar destacado de la pagina de inicio de su sitio web, el texto
completo de las condiciones generalesy de las condiciones particulares comunes a todos los
deudores asegurados, incluyendo la Tasa de Prima Mensual y la tasa de prima mensual por
cobertura de riesgo, de las pdlizas colectivas de seguros asociados a créditos hipotecarios que
mantenga vigentes.

Loanterior no obsta a que la entidad crediticia disponga la informacién seiialada precedentemente
enla sucursal virtual de acceso privado de cada deudor hipotecario, que tenga disponible la entidad
crediticia.

Se entendera por unlugar destacado a aquel visible y de facil acceso para el publico en general con,
a lo mas, una profundidad maxima de un nivel para acceder a la informacion de que trata este
ndmero.

Adicionalmente, la entidad crediticia debera informar en su sitio web sobre los procesos de
licitacion que hayan realizado durante los Ultimos deeeveinticuatro meses.

19. En caso que las bases de licitacién contemplen la exigencia de una boleta de garantia por el fiel
cumplimiento del contrato, no se podra sefalar que ésta puede hacerse efectiva en caso de
discrepancia respecto a la procedencia de la indemnizacion del seguro.

Los montos exigidos para las boletas de seriedad de la oferta y fiel cumplimiento del contrato
deberdnguardar una relacion con el monto del capital asegurado.
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20. Tratdndose de clausulas de errores u omisiones que eventualmente se establezcanen las bases
de licitacién en los que se obliga ala aseguradora a dar cobertura a aquellos siniestros en que la
informacidon o documentacion de respaldo entregada o que dispone la entidad crediticia
adolezca de errores u omisiones causados por hechos fortuitos o inadvertencias tales como, por
ejemplo, la falta de traspaso o pago de prima, informacidon del seguro insuficiente para
determinar la correcta edad del asegurado, extravio de declaraciones de salud u otros
documentos de respaldo, debera considerarse que todo deudor asegurado que cumpla con las
condiciones de asegurabilidad, que esté cubierto por el seguro y que pague a la compaiiia la
prima retroactiva no enterada, tiene derecho a que se le pague el monto de la indemnizacion
contemplada en la péliza. Por lo tanto, no podra establecerse un limite aindemnizar ni un limite
de operaciones a cubrir.

21. No se podran contemplar disposiciones que favorezcan a un deudor asegurado o a un grupo
particular de ellos, financiadas con la prima de todos los deudores asegurados, por cuanto la
prima pagada por cada deudor asegurado debe corresponder a una contraprestacién de
cobertura. Ejemplo de lo anterior seria el financiamiento de un fondo de libre disposicion u otro
similar, a partir de las primas pagadas por todos los deudores.

B. Normas parala licitacion delseguro

1. El objeto de la licitacion seran los seguros asociados a créditos hipotecarios que la entidad
crediticia contrate en virtud de las operaciones hipotecarias con personas naturales o juridicas
cuando se trate de inmuebles habitacionales o de prestacién de servicios profesionales. Estos se
adjudicaran, mediante licitacién publica, a compafiias de seguros autorizadas a operar en Chile
cuya menor clasificaciéon de riesgo, a la fecha de la licitacion, sea igual o superior a A-.

Deberan ser licitados publicamente los seguros asociados a créditos hipotecarios que cumplan
simultdneamente los siguientes requisitos:

a. Que toda la prima o una parte de ella sea de cargo del deudor asegurado.

b. Que el beneficiario sea total o parcialmente la entidad crediticia, o bien el acreedor del mutuo
en caso que la entidad crediticia sélo lo administre.

c. Que se trate de la cobertura de desgravamen por muerte, cobertura adicional de invalidez o
cobertura de incendio y sus adicionales, tales como sismo y salida de mar.

2. Los seguros seran licitados en forma separada para aseguradorasdel primer y segundo grupo.

3. Elproceso de licitacidn se iniciard mediante una comunicacion escrita a todas las aseguradoras,
dirigida a su gerente general, y conla publicacién enun diario correspondiente al domicilio social
de la entidad crediticia, indicando el medio por el cual se entregaranlasbases de licitacién.

En caso de entidades crediticias en que la o las carteras a licitar contemplen en conjunto un
monto asegurado inferior a UF 2668-886 450.000 o menos de 1.000 asegurados, la publicacién
sefialada precedentemente y las sefialadas mds adelante, podran reemplazarse con la
publicacién en un lugar destacado de la pagina de inicio de su sitio web. Tratandose del llamado
a licitacidn, la publicacién debera mantenerse hasta que finalice el plazo de presentacion de las
ofertas.
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La licitacion debera considerar los siguientes hitos, plazos e instrucciones que a continuacion se
describen:

a. Llamado a licitacién.
El llamado a licitacién debera efectuarse entre 90 y 120 dias antes de que expiren los
contratos vigentes celebrados con las compafias de seguros adjudicatarias de la anterior
licitacion.

b. Inicio dela licitacién.
La licitacion se entenderd iniciada a partir del dia en que se ponen a disposiciéon de las
companias las bases de licitacién y demds antecedentes requeridos por esta norma, lo que
debe ocurrir el mismo dia de la publicaciéon del llamado a licitacién.

c. Periodo de formulacion de preguntas por parte de las compaiiias.
Se deberan establecer como minimo 10 dias para la formulacién de preguntas por parte de
los potenciales oferentes, contados desde el inicio de la licitacidn. Las entidades crediticias
deberan incorporar un periodo adicional de preguntas, en caso de que deban modificarse las
bases y/o se deba entregar informacion complementaria. Si se diera esta situacion, todas las
fechas siguientes establecidas en el calendario de licitacidon deberan ajustarse a lo mas en el
mismo numero de dias.

d. Respuestasa preguntas de las compaiiias.
Se deberdn establecer como maximo 10 dias para que la entidad crediticia responda las
preguntas, contados desde la finalizacion del plazo para la presentacién de éstas. En caso de
un segundo periodo de preguntas, el plazo de respuestas podra ser acortado a no masde 5
dias.

La entidad crediticia, al vencimiento del plazo de entrega de las respuestas, debera poner a
disposicion de todas las aseguradoras que retiraron bases de licitacidn tanto las preguntas
formuladas por los potenciales oferentes como sus respuestas. Las preguntas recibidas y
respuestas entregadas por cartera licitada se informaran de acuerdo con el formato y
descripcidn contenidos en el Anexo N°4.

e. Presentacion de las ofertas.
Se debera establecer un plazode 20 dias para la presentacion de las ofertas, contados desde
el vencimiento del plazo para responder las preguntas.

No obstante, la fecha de presentacién de las ofertas deberd ser aplazada en caso de
aclaraciones o correcciones importantes a las bases, producto de observaciones realizadas
por esta Comisién o que surjan de las preguntas realizadas por las compafiias aseguradoras
participantesdel proceso de licitacion.

f. Aperturadelas ofertas.
Se debera indicar la fecha, hora y lugar en que se efectuara la apertura de las ofertas. La que
coincidird con la fecha de presentacion de las ofertas.
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g. Fechade adjudicacién
Se debera establecer la fecha en que se realizard la adjudicacion de las ofertas la cual no podrd
exceder los 10 dias contados desde la apertura de las ofertas.

h. Comunicacién deresultados de lalicitacion a los oferentes.
La entidad crediticia comunicara a los oferentes, mediante
los medios que se hayan establecido en las bases administrativas o bien a través de carta
certificada, los resultados de la licitacidn a los oferentes tan pronto como sea posible y sin

exceder de 5 dias. eontadesdesdetafechadeadjudicacion:

i. Publicacién delosresultados.

La entidad crediticia debera publicar el resultado de la licitacién en el medio que se establezca
en las bases de licitacidn, dentro del plazo de 15 dias contados desde la apertura de las ofertas
y no mas alld de 5 dias después de la fecha de adjudicacién. Dicha publicacién debera
contener, al menos, el nombre o razén social de los oferentes y la Tasa de Prima Mensual
ofrecida por cada uno de ellos, debiendo indicar la aseguradora adjudicada. Al mismo tiempo,
la informacion deberd revelarse en un lugar destacado de la pagina web de la entidad
crediticia.

Cuando se presenten las situaciones previstas en los nimeros 2 o 3 de la letra Cde este titulo,
la publicacién de los resultados deberad indicar, ademas, la compaiiia de seguros cuya oferta
fue desestimada, los fundamentos de esta accién y el nombre de la compafiia finalmente
adjudicataria.

j. Firma delcontrato.
Los contratos entre la entidad crediticia y las compafiias adjudicatarias del seguro, deberdn
celebrarse en un plazo no mayor a 20 dias, contados desde la fecha de adjudicaciéon de la
licitacion. En caso de que el contrato no conste por escritura publica, un ejemplar debera ser
protocolizado en la misma notaria en que se procedio a la apertura de las ofertas. El contrato
siempre debera ser suscrito por la compafiia y la entidad crediticia.

Todas las fechas detalladas en las bases de licitacidon deberan determinarse salvaguardando la
continuidad de cobertura de los asegurados.

5. No podrdn participar ni adjudicarse la licitaciéon las compafias de seguros cuya menor
clasificacién de riesgo sea inferior a A-, tanto de manera individual como en modalidad de
coaseguro.

6. Las entidades crediticias deberdn garantizar el acceso a las bases de licitacién a todas las
compaiiias interesadas en participar del proceso de licitaciéon que cumplan con el requisito de
clasificacién de riesgo y no podrdn establecer plazos para acceder a las bases de licitacion, ni
requisitos adicionales que restrinjan la participacién de compafiias de seguros o que favorezcan
a entidades relacionadasa la entidad crediticia. Las bases de licitacion estaran disponibles hasta
el dia anterior ala apertura de las ofertas.

7. La entidad crediticia deberd poner a disposicién de las compafiias de seguros que cumplan con

el requisito de clasificacion de riesgo, sin costo alguno, las bases de licitacién de los seguros
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asociados a créditos hipotecarios, el mismo dia de la publicacién del llamado a licitacidon. Ademas,
la entidad crediticia no podra establecer cargoalguno a las aseguradoras por la participacion en
el proceso de licitacion.

Las bases de licitacion completas deberan entregarse en formato PDF desprotegido vy las bases

de datos innominadas en un archivo plano de formato texto, de modo que las compafiias de
seguros participantes podran extraer la informacion para realizar los analisis necesarios para la
tarificacion.

Los datos que la entidad crediticia ponga a disposicion de las aseguradoras y del supervisor,
deberan ser previamente validados de manera formal por la funcién de auditoria interna de la
entidad crediticia o, en su defecto, por una Empresa de Auditoria Externa registrada en la
Comisidn para el Mercado Financiero. Lo anterior deberd constar en un documento adjunto a las
bases de licitacion. La informacidn a proporcionar y auditar corresponderd a la sefialada en la
letra C del titulo IV de esta norma, con una fecha de cierre que no supere los 30 dias previos al
momento del llamado a licitacion.

8. Las entidades crediticias podrdn limitar el uso de la informacién contenida en las bases y sus
anexos exclusivamente para fines de la debida evaluacién del riesgo asegurable, a objeto de la
formulacién de las ofertas. No obstante, dicha limitacién no podrd impedir u obstaculizar que las
aseguradoras puedan compartir la informacion para la obtencién de reaseguros y coaseguros.
Las entidades crediticias podrdn solicitar la devolucién de las bases o su destruccién una vez
terminado el proceso de licitacién, si correspondiera. En ningln caso podran exigirse garantias
econdmicas para resguardar la obligacion de confidencialidad de las compaiiias participantes.

9. Respecto de la confidencialidad exigida a la compafia adjudicataria sobre la informacidon que
periddicamente le proporcionard la entidad crediticia para administrar el contrato de seguro,
ésta no podra ser superior a aquella que la entidad exija a otros prestadores de servicios en una
situacion similar.

10. La entidad crediticia podrd solicitar a las compafilas de seguros servicios especificos
complementarios a los establecidos en el D.F.L. N°251 y en el Decreto Supremo N°1.055 y que
tengan por objeto exclusivamente dar una atencién adecuada a los deudores asegurados de la
cartera licitada. Estos servicios deberdn ajustarse a las practicas habituales de mercado para esta
materia y, a objeto de facilitar la competencia, no podran ser tales que sélo los cumplan las
companias y corredores que sean relacionadas a la entidad crediticia. Asimismo, las entidades
crediticias no podrdn exigir que los servicios requeridos en la oferta sean prestados directamente
por las aseguradoras o corredores de seguros que participen de la oferta, pudiendo estos ser
subcontratados, en caso de que no dispongan de infraestructura propia.

En esta materia, y sélo para las carterasamparadasbajo el seguro de dafios, en caso de haberse

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php

; FOLIO: RES-1439-22-65018-P
“ad®s n N.C.G. N° 330, sobre licitaciones de seguros delarticulo 40 del DFL 251, 202 2/CMF

Péagina 117/175



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

>

exigido conexiones remotas enlas bases de licitacidon, no podra exigirse un nimero de puntos de
atencion presencial que supere el 30% de las sucursales de la entidad crediticia.

En todo caso, estos servicios sélo seran exigibles una vez que el respectivo contrato entre en
vigencia.

11. Los estdndares tecnoldgicos solicitados no deberan ir mas alla de aquellos que faciliten la
transferencia de informacion e incorporacién de los deudores al seguro colectivo. Asimismo, los
mencionados estandares no podrdn ser tales que sélo los cumplan entidades relacionadas al
licitante.

Por lo anterior, la entidad crediticia debera disponer de mecanismos y sistemas de comunicacion
seguros, estandarizados y de general aceptacion, y no se podra exigir el desarrollo de sistemas
informaticos para interconectarse con ella cuya implementacién no sea factible dentro del plazo
gue media entre la adjudicacién y el inicio de vigencia de la pdliza mds un determinado niumero
de dias que la entidad crediticia podréa especificar en las bases de licitacién. En caso que no se
especifigue, se entenderd que el plazo para que los desarrollos informaticos destinados a la
interconexion con la entidad crediticia estén operativos es la fecha de inicio de vigencia de la

pdliza.

12. Las bases de licitacion no podran exigir que las ofertas de aseguradoras incluyan
obligatoriamente los servicios de un corredor de seguros.

En atencién a lo sefialado en el articulo 57 del D.F.L N° 251, Ley de Seguros, la compaiiia de
seguros siempre podrd ofertar con la intervencidon de uno o mas corredores de seguros. No
obstante, no podran participar en la licitacion, directa o indirectamente, los corredores de
seguros que hayan asesorado a la entidad crediticia en dicha licitacion. Para dichos efectos la
entidad crediticia debera explicitar en sus bases de licitacion si contd con algun tipo de asesoria
de un corredor de seguros. Por su parte, en caso de que la aseguradora contemple la
incorporacién de un corredor de seguros persona natural en su oferta, debera obtener una
declaracion jurada simple de dicho corredor que sefiale que no trabajé ni ha prestado servicios
a la entidad crediticia en el proceso de licitacién. Tratandose de corredores personas juridica,
debera obtener una declaracion jurada simple de su representante legal, que sefiale que ninguna
persona que trabaja o preste servicios en su representada ha asesorado a la entidad crediticia
en el proceso de licitacidon en el que se pretende participar. De existir la declaracién jurada
simple, la aseguradora debera entregar una copia junto con la oferta econdmica.

Para efectos de lo indicado en el parrafoanterior, se entendera por asesoria efectuada directao
indirectamente, cuando personal de un corredor de seguros, a travésde dicha corredora u otra
entidad, o el corredor de seguros persona natural, participe en la redaccién de las bases de
licitacion, asi como prestando servicios de apoyo durante el proceso mismo (proceso de
preguntas y respuestas, elaboracién de informacion estadistica, etc.), independientemente de
gue perciba o no alguna remuneracion por tales servicios.

No obstante, el traspaso de la informacidn que el corredor de seguros disponga relativa a la
cartera a licitar y que resulta necesaria para que la entidad crediticia la incorpore en sus bases
de licitacién no se entenderd como asesoria en los términos sefialados en el parrafo anterior.
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Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en el nimero 4 del primer parrafodel articulo 40 del
DFL N° 251, la entidad crediticia no podra sustituir al corredor de seguros incluido en la oferta
adjudicada, en caso de que la compaiiia de seguros haya incorporado uno.

En la oferta, la aseguradora sélo podra incorporar a un corredor de seguros que durante los dos
Ultimos ejercicios anuales haya intermediado seguros por un monto total de prima promedio
anual, independientemente de la naturaleza de los riesgos intermediados, que sea al menos igual
a la mitad del monto de la prima anual de los seguros que se estan licitando, todo lo anterior
neto de comisiones. Para ello se debera considerar la informacion que al respecto se mantiene
en el sitio web de la Comisidon para el Mercado Financiero, en la seccidon de produccion de
corredores de seguros, en el médulo de estadisticas del mercado de seguros.

Cuando en una oferta participe mds de un corredor de seguros, el requisito de prima
intermediada se calculara en forma conjunta para los corredores participantesen la oferta.

La compafiiia de seguros oferente no podra incorporar en la oferta a aquellos corredores de
seguros que hayan sido sancionados por la Comisidn para el Mercado Financiero con multasque
sumen 1.000 o mas Unidades de Fomento dentro de los 12 meses anteriores a la fecha de
publicacién del llamado a licitacion.

13. En los seguros de desgravamen, los estdndares de servicio minimo exigidos por la entidad
crediticia a los oferentes deberdn cumplir con lo siguiente:

a. La exigencia respecto al plazo para que la aseguradora responda si aceptara o rechazara el
riesgo propuesto o bien establecerd alguna limitacién de cobertura, en el caso de nuevos
deudores, no podra ser inferior a dos dias habiles, contados desde la recepcion en la
compania de seguros de toda la documentacion correspondiente para la correcta evaluacion
del riesgo, debiendo el asegurado aceptar formalmente las limitaciones de cobertura para ser
incorporado a la pdliza colectiva.

b. La exigencia respecto del plazo para la emisiéon del informe de liquidacién en caso de
fallecimiento no podrd ser inferior a 5 ni superior a 10 dias habiles, contados desde la
recepcion en la compafia de seguros de toda la documentacién correspondiente para la
correcta evaluacion del siniestro. Tratandose de siniestros de invalidez, dicho plazo no podra
ser inferior a 20 ni superior a 30 dias habiles.

c. La exigenciarespecto del plazo para el pago de la indemnizacidon no podra ser inferior a 3 ni
superior a 6 dias habiles, contados desde la notificacidn de la aceptacidonde la compania de
la procedencia del pago de la indemnizacion.

14. En los seguros de incendio y coberturas complementarias, los estandares de servicio minimo
exigidos por la entidad crediticia a los oferentes deberan cumplir con lo siguiente:

a. La exigencia respecto al plazo para que la aseguradora responda si aceptard o rechazara el
riesgo propuesto o bien establecerd alguna limitacién de cobertura, en el caso de nuevos
deudores, no podra ser inferior a cinco dias habiles, contados desde la recepcién en la
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compania de seguros de toda la documentacion correspondiente para la correcta evaluacion
del riesgo, debiendo el asegurado aceptar formalmente laslimitaciones de cobertura para ser
incorporado ala pdliza colectiva.

b. Laexigencia respectoal plazo para lainspeccidn del inmueble siniestrado no podra ser inferior
a 5 ni superior a 10 dias habiles contados desde la recepcién del denuncio en la compaiiia
aseguradora.

c. La exigencia respecto al plazo para el pago de la indemnizacién no podra ser inferior a 3 ni
superior a 6 dias habiles, contados desde la notificacidon de la aceptacionde la compafia de
la procedencia del pago de la indemnizacién.

15. Sin perjuicio de lo establecido en los numerales 13 y 14 anteriores, los plazos totales de
liquidacidn nunca podran exceder los sefialados en el Decreto Supremo N°1.055 de 2012.

16. Tratandose de eventos catastroficos los plazos del proceso de liquidacidn, incluida la inspeccion
del inmueble asegurado, corresponderan Unicamente a los establecidos en el Decreto Supremo
N°1.055de 2012.

17. te-eferta-deberdlas bases de licitacion deberan incluir los medios y facilidades que establecera
la entidad crediticia que permitana los asegurados, al menos, realizar denuncios de siniestros en
forma remotay sin limitacién de horario, debiendo entregarse al denunciante una confirmacién
fehaciente de larecepcion del denuncio.

18. Enrelacion con lascondiciones de cobertura establecidasen las bases de licitacion, se debe tener
presente que:

a. No podrd exigirse a las compaiiias que cubran riesgos que, de acuerdo con la pdliza o sus
cldusulas adicionales, no sean asegurables o cuyo monto sea indeterminado.

b. No podra limitarse el derecho de las compaiias de acceder a los antecedentes necesarios
para suscribir los riesgos de los nuevos asegurados que se incorporen a la pdliza colectiva y
para liquidar adecuadamente los siniestros.

Para efectos de esta norma, se entenderd por suscripcion al proceso de evaluar las caracteristicas
de los nuevos expuestos al riesgo y aspectos particulares de éste; esto es, del deudor, materia
asegurada y la deuda, que el asegurador necesariamente debe conocer a fin de establecer el

costo que ese riesgo significard para la compaiiia y las condiciones en que estaria dispuesto a
asumirlo.

Asimismo, se entendera por expuestos al conjunto de objetos o individuos sujetos a un riesgo,
para un determinado periodo. Por lo tanto, en el caso del seguro de desgravamen corresponde

a cada individuo asegurado, pudiendo un crédito aseguradotener mas de un expuesto en el caso
de los codeudores o avales.

Se entenderad por disposiciones que obstaculicen, limiten o impidan la debida suscripcidn de los
riesgos, aquéllas que entorpezcan o no permitan que la compafiia aseguradora conozca y evalle
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las caracteristicas de los nuevos expuestos, pudiendo mencionarse a modo de ejemplo y sin que
la lista siguiente resulte taxativa, el otorgamiento de cobertura automatica, cualquiera sea el
monto asegurado; la aceptacién automatica por portabilidad de un crédito hipotecario;
rehabilitacidon por no pago de prima o bien por novacién debido al cambio de deudor, en caso
del seguro de desgravamen e invalidez, salvo en aquellos casos que por efectos de pertenecer al
grupo stock de la cartera de asegurados tienen continuidad de cobertura sin suscripcion.

Tratandose del seguro de desgravamen, no podra obstaculizarse el acceso a la DPS del deudor
asegurado u otros documentos de suscripcion del riesgo que deben estar disponibles en la entidad
crediticia.

Por su parte, tratandose del riesgo de invalidez, las bases no podran establecer el caracter de
exigible e irrefutable del dictamen del COMPIN u otro organismo para la determinacidon del grado
deinvalidez, por cuanto ello limita el derecho de la compafiia aseguradora de liquidar el siniestro,
el que debe evaluarse conforme alas definiciones y estipulaciones establecidas en la respectiva
cldusula adicional.

Del mismo modo, en caso de siniestro de incendio y sus adicionales no podra exigirse que el
deudor asegurado deba presentar un presupuesto o informe de los dafos producidos por el
siniestro, ya sea elaborado por una empresa constructora o profesional competente, como
tampoco podrd imponer exigencia alguna sobre presupuestos de reparacion, toda vez que ello
impone al asegurado el deber de efectuar una liquidaciéon, materia que es obligacion de la
compaiiia y del liquidador, de acuerdo al procedimiento del Decreto Supremo N°1.055 de 2012.

19. En conformidad al ndmero 2 del titulo Il de la Norma de Caracter General N°349 de esta
Comision, al momento de solicitar extensiones de cobertura, se debera tener en consideracion
que las condiciones particulares de las pdlizas de seguro pueden modificar el texto de las
condiciones generales depositadas, con el fin de efectuar ajustes que permitan adecuar las
condiciones generales a la materia asegurada o al riesgo especifico cubierto, sin modificarlo
sustancialmente, asi como establecer condiciones mas convenientes o favorables para el
asegurado o beneficiario, en su caso, suprimiendo exclusiones, restricciones o requisitos
especiales de cobertura, sin que con ello se modifique sustancialmente el riesgo. Estas
extensiones de cobertura siempre estaranreferidas a los riesgos contemplados en el articulo 40
D.F.L.N°251, de 1931.

20. Se podra establecer la cobertura de honorarios profesionales, siempre y cuando éstos
correspondan a gastos en que razonablemente se deba incurrir para pagar a arquitectos,
ingenieros, constructores u otros profesionales que deban ser contratados como consecuencia
de un siniestro cubierto y que estén relacionados Unica y directamente con la reconstruccion o
reparacion del inmueble asegurado. Por lo tanto, no se podran contemplar aquellos honorarios
destinados a la justificacién de siniestros y a todo tipo de reclamaciones en contra de la
compaiiia.

21. Tratdndose de la cobertura de inhabitabilidad de la vivienda, ésta no podrd extenderse a que sea
un tercero, autorizado o no por el propietario, el que habite la vivienda al momento del siniestro,
toda vez que ello contraviene el segundo parrafo del nimero 2. del Titulo Ill de la Norma de
Caracter General N°331, de la Comision para el Mercado Financiero.
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22. No se podran levantar o eliminar exclusiones contempladas en la pdliza o en la clausula adicional
dando cobertura a lesiones auto inferidas, auto provocadas o consentidas por el asegurado,
segun los articulos 535 y 598 inciso 1 del Cddigo de Comercio, y por el articulo 470 N°10 del
Cddigo Penal.

23. El pago de la prima debera efectuarse con la misma periodicidad que el pago del dividendo
hipotecario. Dado que la tasa de prima licitada es mensual, en caso de dividendos no mensuales,
la prima se pagara en su equivalente en meses. Esto es, si el dividendo es trimestral, se pagaran
las tres primas mensuales en dicho dividendo. Lo mismo operara en caso que se permita la
postergacion de algun dividendo, debiendo incorporarse la prima no pagada en el dividendo
siguiente.

24. De acuerdo al articulo 527 del Cédigo de Comercio las primas deben entregarse a la compaiiia
de seguros que cubrid el riesgo. Por lo tanto, no se podra establecer en las bases de licitacion
gue la compaiiia adjudicataria recibird la prima de los dividendos cuyos plazos de gracia
recayeron en la pdliza anterior o correspondientes a primas de meses en que no se pagd
dividendo. Asimismo, la compafiia adjudicataria norecibira o devolverd las primas sefialadas que
se enteren con posterioridad al fin de la vigencia de la pdliza colectiva, debiendo la entidad
crediticia proporcionar la informacién requerida a efectos que la adjudicataria sélo perciba las
primas que financian la cobertura del riesgo a contar del inicio de la vigencia del nuevo contrato.

25. La cobertura del riesgo deberd ser otorgada y, por ende, la prima sera percibida por la
aseguradora, exclusivamente mientras se mantenga vigente la obligacion de pago de la deuda;
esto es, desde que nace la obligacién de pagode la deuda y hasta que ésta se extingue, toda vez
que de acuerdo a lo sefalado en el articulo 40 del D.F.L. N°251, de 1931, la contratacién del
seguro tiene por objeto el proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda frente a
determinados eventos que afectenal deudor.

26. Las bases de licitacion no podran establecer que las DPS se consideren vigentes mas alla de 6
meses para nuevas operaciones crediticias, contados desde que el asegurable efectud la
declaracion.

27. Podran participar de las ofertas compafiias de seguros en forma individual o bajo la forma de
coaseguro. En este ultimo caso, la entidad crediticia debera establecer en las bases de licitacién
el nuUmero maximo de compaiias de seguros que podran presentarse en coaseguro. En—este

c O0-€a50;,1d a6 c R OPOaa—estaprecererd O SaS d 0 O Siepmire
gque—pedran—participaren-elecoasegure— Asimismo, las bases de licitacidn no podran exigir ni
establecer otras condiciones para el coaseguro distintas a la clasificacién minima de riesgo de las
aseguradoras.

28. La compafiia adjudicataria sélo podrd ceder los riesgos de estos contratos a reaseguradores
egyao bien a un cuadro o panel de reaseguros. En ambos casos todas y cada una de las
reaseguradorasdebera contar con que la menor clasificacion de riesgo sea igual o superior a la
que se indica a continuacidn, segun la nomenclatura de cada entidad internacional de
clasificacién de riesgos:
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Entidad Clasificadora de Clasificacidon de Riesgo Minima
Riesgos Requerida

Standard and Poor’s A-

Fitch Ratings A-

Moody’s A3

AM Best A-

29. Las entidades crediticias no podran establecer requisitos a las compafiias de seguros para
participar del proceso de licitacidon relacionados a las caracteristicas del reaseguro ni su
cobertura, mas alla de lo establecido en el punto anterior, tales como cotizaciones formales o
porcentajes minimos de reaseguro aceptado.

No obstante, las bases de licitacién podran establecer que la compafiia adjudicataria deba
informar por escritoa la entidad crediticia el porcentaje de colocacién del reaseguroy el nombre
de los reaseguradores que respaldan la Tasa de Prima Mensual ofrecida, antes de la suscripcion
del contrato. Al respecto, la entidad crediticia no podra condicionar la celebracién del contrato
con la adjudicataria por no presentar dicha informacién.

30. Lasofertas deberan ser entregadas por los oferentes en sobre cerrado, o utilizando medios de
seguridad equivalentes cuando se realice por medios remotos, de acuerdo con las condiciones
establecidas en las bases de licitacion.

31. Las ofertas sélo podrdn estar referidas a los seguros definidos en las bases por la respectiva
entidad crediticia y a los servicios de la compafiia y del corredor de seguros, si la aseguradora
incorporé uno en su oferta.

32. Las aseguradoras presentaran sus ofertas como una Tasa de Prima Mensual, incluyendo el IVA
cuando corresponda, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan,
con seis decimales, incluyendo la comisién del corredor de seguros cuando corresponda. Si la
oferta incluye los servicios de un corredor de seguros, la comisidon de éste deberd presentarse en
forma separaday expresarse como un porcentaje de la prima.

33. Todas las ofertas presentadas por las compafias de seguros serdn vinculantes para ellas por el
plazo que se establezca en las bases de licitacion, debiendo permanecer vigentes durante los
cinco dias siguientes a la fecha prevista en las bases de licitacién para la suscripcion del contrato.
Con todo, el plazo de vigencia de las ofertas no podra ser superior a 30 dias contados desde la
apertura de las ofertas.

34. Las ofertas sélo deberan ser suscritas por la compafiia de seguros. En el caso de contemplarse
los servicios de un corredor de seguros, éste debera suscribir su oferta en forma independiente
ante la compaiiia de seguros, la cual deberd adjuntar la aseguradora en su oferta.
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C. Normas parala adjudicaciondelos seguros

1. Laaperturade las ofertasse realizard enun solo actoen presencia de los oferentes y publico en
general, ante el Notario Publico designado en las bases de licitacion, quien levantara acta de todo
lo obrado, dejando constancia escrita de las ofertas presentadasy de todo lo ocurrido.

El acto de apertura de ofertas, establecido en el parrafo anterior, podra efectuarse mediante
conexién remota, resguardando la participacién simultanea de todos los interesados. Asimismo,
ademas del acta sefialada, se debera dejar constancia, mediante grabacién u otro medio de
verificacidn, del resultado de la apertura de ofertas y de la asistencia de los participantes.

2. Losseguros seranadjudicados por la entidad crediticia al oferente que presente el menor precio
(menor Tasa de Prima Mensual), incluyendo la comisién del corredor de seguros, si
correspondiere, salvo que, después de iniciado el proceso de licitaciény antes de su adjudicacion,
se hubiese deteriorado notoriamente la solvencia de ese oferente por un hecho sobreviniente.
En tal caso, el directorio o maximo d6rgano directivo de la entidad crediticia, publica y
fundadamente, previa calificacidon de ese hecho por una clasificadora de riesgo, podra adjudicar
la licitacion al segundo menor precio.

La calificacion a la que se refiere el parrafo anterior serd realizada por una de las clasificadoras
de riesgo que esté clasificando a la respectiva compafiia de seguros. Los costos asociados a dicha
calificacidn serdn de cargode la entidad crediticia.

3. En caso de que dos o mas ofertas presenten el mismo precio, siendo éste el menor precio
ofertado en la licitacién, se adjudicara la licitacion a-taeempafia-deseguroseue-atafechadeta

bases-delicitacidnpara-elease-segln los siguientes criterios:

i. En primer lugar, se adjudicara la licitacion a aquella compafiia que presente la mayor
clasificacion de riesgo a la fecha de adjudicacidn. Para este efecto se debera considerar la
menor de las clasificaciones vigentes de cada compaiia, teniendo en cuenta las
subcategorias “+” y “-”. En caso de ser iguales, se debera considerar la segunda
clasificacion de riesgo vigente de las compaiiias.

ii. De persistir la igualdad, la licitacién se adjudicara comparando la clasificacion de riesgo
vigente para cada mes anterior a la celebracion de ésta, de acuerdo al criterio sefialado en
la letra a) precedente, hasta que en un mes determinado una Compafia presente mayor
clasificacion de riesgo, a la cual se le adjudicara la licitacion. En caso que una Compaiiia
en un mesdeterminado deje de presentar clasificacion de riesgo, cualguiera sea el motivo,
se adjudicarad la licitacion a la Compafia que si la presente.

No obstante, en caso de existir ofertas en coaseguro en que no sea posible aplicar directamente
el concepto de la “mayor clasificacidon de riesgo” debido a las diferentes clasificaciones de las
aseguradoras, el criterio para determinar la adjudicacion de la licitacion se efectuara sobre la
base de la oferta que represente un menor riesgo para los asegurados en caso de incumplimiento
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de alguna de lascompanias, de acuerdo a los criterios que la entidad crediticia defina en las bases
administrativas de la licitacion.

4. En el caso en que no se presentaren ofertas o bien todas aquellas que se presenten no se
ajustaran a lo solicitado en las bases de licitacion, el directorio o maximo érgano directivo de la
entidad crediticia deberd declarar, publica y fundadamente, desierta la licitacién, asi como
informar a la Comisién para el Mercado Financiero al respecto. Lo anterior, sin perjuicio de que
en caso que una sola compafiia de seguros se presentey oferte en la licitacién en curso, y aquélla
cumpla con los requisitos establecidos en las bases de la licitacién, ésta deba adjudicarse a dicha
compania, no siendo posible declarar desierta la licitacion en dicho caso.

De haberse declarado una licitacion desierta, la entidad crediticia debera llamar a una nueva
licitacion en un plazo no superior a los 15 dias habiles de haberse declarado el hecho. Para esta
nueva licitacién, los plazos contemplados en esta norma podran reducirse, siempre que no afecte
el cumplimiento de las distintas etapasde la licitacién.

D. Normas parala contratacion delseguro

1. Elcontratosiempre debera ser suscrito por la compaiiiay la entidad crediticia. En caso de que el
contrato entre la entidad crediticia y las companias adjudicatarias del seguro no conste por
escritura publica, un ejemplar debera ser protocolizado en la misma notaria en que se procedid
a la apertura de las ofertas.

2. En caso de que el oferente adjudicado no cumpla su oferta o no cumpla con las formalidades
requeridas para la firma del contrato dentro de los plazos establecidos en las bases de licitacion,
sin perjuicio de las sanciones administrativasque pudieren corresponder y una vez agotadaslas
instancias de resolucion de controversias dispuestas en las mismas bases, el contrato deberd
celebrarse con el segundo menor precio ofertado.

Las clausulas de resolucién de conflictos que se establezcan, deberantener en consideracion que
los conflictos puedan resolverse antes de que venza la vigencia de las ofertas.

La entidad crediticia debera informar este hecho a la Comision para el Mercado Financiero, junto
a los antecedentes del caso. Ademas, deberd publicar dicho evento en su sitio web y en el diario
gue se haya establecido en las bases de administracidn, indicando los motivos que originaron el
cambio. Todo ello en un plazo no superior a 1 dia posterior a la fecha de la nueva adjudicacion.

Mismo procedimiento se llevard a cabo en caso de que la compaiia adjudicada no cumpla con
el requisito de clasificacién minima a la fecha que deba suscribirse el contratode seguro.

3. Los contratos de seguros deberan tener una duracién de entre doce y veinticuatro meses, de
acuerdo con lo que establezcanlas bases de licitacion.

4. Tantola Tasade Prima Mensual como las tasasde prima mensual de cada riesgo cubierto que la
componen no podrdn ser modificadas durante la vigencia del contrato.
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5. Tratdndose del seguro de desgravamen e invalidez, no podrd cobrarse prima por el riesgo de
invalidez cuando el deudor asegurado haya cumplido la edad maxima de permanencia
establecida para dicha cobertura, ya sea que el deudor ingrese a la pdliza colectiva con la edad
maxima cumplida o bien la cumpla durante la vigencia de la pdliza.

Las aseguradoras dejaran de cobrar la prima del riesgo correspondiente a los asegurados que
cumplen la edad limite de cobertura durante la vigencia del seguro, a partir del mes en que deje
de estar cubierto. Lo anterior debera ser informado por escrito a través de los medios acordados
a los deudores asegurados que se encuentren en dicha situacién, durante el mes en que se dejé
de cobrar la prima.

De continuar enterdndose prima en la aseguradora, ya sea por asegurados que ingresaron a la
poliza con la edad maxima cumplida o cumplieron la edad durante la vigencia, y considerando
gue en virtud del inciso Ultimo del articulo 525 del Cédigo de Comercio, si el asegurador hubiese
incorporado al seguro un deudor conociendo o debiendo conocer las circunstancias por las
cuales éste no cumpliese con las condiciones de asegurabilidad, la cobertura tendra pleno valor,
no quedando sujeta a rescisién, modificacién o reduccién de la indemnizacién o cualquier otra
sancion.

IV. Contenidos minimos de las bases de licitacion
Las bases de licitacién deberan contemplar separadamente Bases Administrativas, Bases Técnicas y
Anexos de informacidn, siendo el contenido de cada una de ellas el que se detalla a continuacién. Lo
anterior es sin perjuicio de la incorporaciéon de otras disposiciones que sean necesarias para que el
proceso de licitacion se realice en forma competitiva.

A. BASES ADMINISTRATIVAS

Las bases administrativas deberan ajustarse y contemplar al menos los siguientes tdpicos, en el
siguiente orden:

1. Contratantey beneficiario.

2. Asegurados.

3. Objeto de lalicitacién.

4. Duracién del contrato de seguro licitado, en meses.

5. Calendarizacién de la licitacién, indicando a lo menos la (s) fecha (s) o plazos en las cuales se
realizardn las actividades, el lugar y hora, de acuerdo a lo sefialado en el titulo Ill, literal B,
ndmero 4.

6. Procedimiento para que las compafiiasinteresadas puedan efectuar consultas sobre lasbases de
licitacion, asi como el medio en que se pondra a disposicion de los interesados las respuestas a

las consultas recibidas, de manera consolidada para todos los participantes, de acuerdo al
formato sefialado en el Anexo N° 4 de esta norma.
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7. Diario fisico o medio escrito digital, segun corresponda, en que se efectuaran las publicaciones
gue establece esta norma.

8. Criterios y mecanismos de desempate para seleccionar la mejor oferta en el caso de propuestas
gue presenten igual Tasa de Prima Mensual, con oferentes de igual clasificacién de riesgo o en
caso de empate cuando alguna o ambas ofertasse presenten en modalidad de coaseguro.

9. Indicacién explicita que sefiale que la recaudacion de las primas de los seguros licitados sera
efectuada por la entidad crediticia junto al cobro del dividendo, sin costo parala aseguradora.

Ademas, deberd indicarse el plazo en el cual la entidad crediticia realizard el traspasode la prima
pagada a la compafiia de seguros, el que no podra ser superior a 20 dias contados desde la fecha
de devengamiento.

Debera constar que, junto al pagode la prima, la entidad crediticia enviard a la adjudicataria una
ndmina que contenga la informacién sefialada en el Titulo VII de la presente norma.

10. Antecedentes que deben acompafarse a la oferta econdmica para considerarla completa.
11. Formatos de presentacion de las ofertas econdmicas por los seguros segun los riesgos a cubrir,

los que se deberan ajustar a lascaracteristicas de las carteraslicitadas. En éstos se deberd indicar,
ademas, la cantidad de decimales con que se deberd informar la tasa de prima.

Ejemplos:
Coberturas licitadas Tasa de prima
mensual (%)(*)
Desgravamen a
Invalidez total y permanente 2/3 b
Tasade Prima Mensual a+b

(*) Debe incluirla comision del corredor de seguros, en casode que la oferta lo
contemple. Las tasas son mensualesy deben expresarse con 56 decimales.

Coberturas licitadas Tasa de prima
mensual (%) (*)

Incendio a

Sismo b

Salida de mar c

Riesgos de la naturaleza d

Tasade Prima Mensual a+tb+c+d

(*) Debe incluirla comision del corredor de seguros, en caso de que la oferta lo
contemple. Las tasas son mensualesy deben expresarse con 56 decimales.

En caso de que la oferta contemple compafiias en coaseguro, debera sefialarse el formato para
gue la compaiiia indique nombre, RUT, porcentaje de participacion de cada compaiiia y firma del
representante legal de cada una de ellas, sin limite alniUmero de compafiias en coaseguro.
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12. Nombre de la compafiia de seguros y Tasa de Prima Mensual vigente.

13. Nombre de la corredora de seguros vigente y su comision, en caso de existir.

14. El monto de prima anual correspondiente al ultimo afio de vigencia, neta de comisiones de la
cartera de seguros vigente que se estad licitando. El referido monto se informara para efectos de
determinar la prima minima que deberan haber intermediado los corredores de seguros, en caso
de que la aseguradora lo contemple en la oferta.

15. Requerimientos tecnolégicos de interconexién.

16. Requerimientos del nimero de puntos de atencién presencial a los deudores asegurados o sus
beneficiarios, segln corresponda.

17. Medios de comunicacion entre la entidad crediticia y la aseguradora adjudicataria.
18. Clausulas de resolucion de controversias, incluida la etapa previa a la adjudicacion.
19. Otrosrequisitos (Ejemplo, boletas de garantia, confidencialidad, coaseguro)

20. Modelo de Contrato a suscribir entre la entidad crediticia y la aseguradora.

B. BASES TECNICAS
Las bases técnicas deberdn sujetarse alo siguiente:

1. Las licitaciones de los seguros de que trata la presente norma deberan ajustarse a las
disposiciones contenidas en las normas legales vigentes y las normas administrativas emitidas
por la Comision para el Mercado Financiero.

2. Materia asegurada.

2.1 Tratdndose del seguro de desgravamen y su adicional de invalidez, la materia asegurada
corresponderd a las personas naturales deudores, codeudores u otros que tengan
obligaciones originadas en créditos hipotecarios con garantia de bienes inmuebles
habitacionales o de prestacion de servicios profesionales.

2.2 Tratdndose del seguro de incendio y sus adicionales, la materia asegurada correspondera
exclusivamente a los bienes inmuebles habitacionales o de prestaciéon de servicios
profesionales, dados en garantia por créditos que la entidad crediticia haya otorgado,
otorgara, adquirird mediante la compra de cartera o debido a la portabilidad de los créditos.

2.3 Encaso de que se contemple otorgar cobertura a ampliaciones, mejoras o modificaciones a
la materia asegurada, ésta debera estar limitada a un monto o porcentaje conocido
previamente por el aseguradory, obligadamente, cumplir las condiciones de asegurabilidad.
Dicho monto o porcentaje no podra ser superior a un 10% del monto asegurado.
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Loanterior, essin perjuicio de lo establecido en el articulo 526 del Cédigo de Comercio sobre
agravacionde los riesgos asegurados.

3. Coberturas a licitary extensiones de cobertura.

3.1 Las bases técnicas deberadn sefialar las coberturas a licitar, asi como las condiciones
requeridas para ellas. Las bases deberan indicar el cddigo de depdsito en la Comisidon para
el Mercado Financiero de las condiciones generales de la pdliza y de las cladusulas adicionales
que se estanlicitando.

Para efectos de evitar inconsistencias o contradicciones con los textos depositados en el
Deposito de Pdlizas de la Comisién para el Mercado Financiero, no deberan reproducirse,
total o parcialmente, las condiciones generales de los textos de pdlizas o clausulas
adicionales a licitar.

Al respecto, se debera tener presente que el articulo40 del D.L.F. N°251 permite incorporar
coberturas adicionales a la pdliza de incendio en la medida que sean complementarias a
este riesgo y que tengan por objeto proteger los bienes dados en garantia. Por lo tanto, no
podran solicitarse cldusulas adicionales o extensiones de cobertura que no cumplan con
dicha disposicion.

3.2 Deberan indicar explicitamente que existird continuidad de cobertura para el stock de
asegurados o materia asegurada vigentes a la fecha de inicio del nuevo contrato, en los
términos establecidos en el nimero 8 de la letra A del titulo Ill. Esta estipulacién debera
constar también en la pdliza de seguro que se contrate y en el certificado de cobertura de
los deudores asegurados del stock.

3.3 Encaso de contemplarse, se deberdanseialar las extensiones de cobertura que los oferentes
deberan considerar.

4. Monto asegurado (limite maximo de responsabilidad del asegurador)

Debera establecerse el limite maximo de responsabilidad del asegurador por cada riesgo
cubierto y de sus respectivas extensiones de cobertura cuando corresponda.

4.1 En el caso del seguro de incendio y sus adicionales, el monto asegurado correspondera al
valor de tasacion del inmueble, descontado el valor del terreno.

4.2 Enelcaso del seguro de desgravamen el monto asegurado corresponderd al saldo insoluto
de la deuda que mantenga elasegurado o la proporcién acordada de éste en caso de existir
mas de un deudor, calculado a la fecha de fallecimiento del asegurado o al Ultimo dia del
mes inmediatamente anterior a dicha fecha, segun se estipule en las bases de licitacién.

4.3 Enel casodel adicional de invalidez, el monto asegurado correspondera al monto que habria
gue pagar por la cobertura de desgravamen al momento de declararse la invalidez por parte
de la compania de seguros.
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Se exceptuan de lo sefialado en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 precedentes, aquellas operaciones
hipotecarias que por disposicién legal especial sefialen otro monto asegurado. En dicho caso,
deberd indicarse el nimero de operaciones vigentes que se encuentran en esta situacion, asi
como cudl serd el monto asegurado en dichos casos.

4.4 De acuerdo a lo sefialado en la Norma de Caracter General N° 331 de esta Comision,
tratdndose de la cobertura de inhabitabilidad, retiro de escombros y demolicién, se debera
establecer una suma asegurada independiente del monto asegurado en la péliza principal,
expresada como un porcentaje de dicho monto asegurado.

5. Deducibles, franquicias, limites y sublimites

Tratandose del riesgo de incendio y sus adicionales deberd indicarse el deducible o franquicia,
montos limites y sublimites por cada cobertura o extensidn de cobertura.

6. Condiciones de asegurabilidad o suscripcion

6.1 Las bases técnicas deberdn sefialar las condiciones de suscripcién que se aplicaran al flujo
de deudores asegurados que ingresen al contrato colectivo. Las bases no podran establecer
gue no existirdn condiciones de suscripcion, independientemente del monto del crédito que
se estd otorgando. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el primer parrafo del
numero 7, letra Adel titulo 11l de esta norma sobre el derecho a la suscripcion de los riesgos.

6.2 Tratandose de pdlizas de desgravamen y desgravamen con adicional de invalidez total y
permanente de, al menos, dos tercios, deberd sefialarse la edad minima y maxima de
ingreso al seguro, junto con la edad maxima de la cobertura por el riesgo de muerte y por
el riesgo de invalidez, cuando corresponda.

6.3 Mediante un anexo a las bases de licitacion se debera incorporar, al menos, la Declaracion
Personal de Salud (DPS) utilizada por la compafiia que mantiene vigente el contrato de
seguro al momento de la licitacion. Ademas, debera indicarse que el formulario de DPS
presentado se entiende como referencial, pudiendo la compafiia adjudicataria ajustarlo, en
atencidn a lo dispuesto en los articulos 525 y 590 del Cédigo de Comercio.

7. Plazo de graciay rehabilitacién

7.1 Lasbases técnicasdeberanindicar el periodo de gracia por el que se mantendra la cobertura
ante el no pago de la prima.

7.2 En caso de contemplarse, se debera indicar el plazo maximo de rehabilitacién de la
cobertura individual en caso de no pago de la prima, el que no podra exceder al sefialado
en las condiciones generalesde la pdliza.

8. Plazo aceptacidnde los riesgos

Se debera sefialar el plazo maximo para que la compafiia de seguros se pronuncie respecto a la

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-1439-22-65018-P

Péagina 130/175



aceptaciondel riesgo, el que no podra ser inferior a dos dias habiles de acuerdo a lo sefialado en
el nimero 13.ade la letra B del titulo 11l de esta norma.

9. Liguidacién del siniestro y pago del siniestro

9.1 Se deberasefialar el plazo maximo para la emisién del informe de liquidacién y para el pago
de la indemnizacién, considerando lo sefialado en el N°13, de la seccion B del titulo Ill de
esta norma.

9.2 Silas bases contemplan otorgar un plazo de denuncia de siniestro superior al establecido
en el texto de condiciones generales de la pdliza o cldusula adicional, éste debe ser
concordante con el nimero 7° del articulo 524 del Cédigo de Comercio, por lo que el plazo
debe contarse desde “tan pronto fue posible una vez que se tomd conocimiento del hecho”.

C. INFORMACION DE LAS CARTERAS LICITADAS, EXPUESTOS Y SINIESTROS
Por cada cartera a licitar, las entidades crediticias deberdn adjuntar a las bases de licitacién, en formato

Exeeldespretegidede texto, al menos, la informacion estadistica que se describe en la seccidn Anexos
Técnicos del médulo SEIL del sitio web de la Comisidn, junto con el Anexo N°3 de esta nhorma.—ta-entidad

Previo a la preparacion de las bases de licitacion, las entidades crediticias deberan verificar en el sitio
web de la Comisién la informacién minima que debera proporcionarse en el proceso licitatorio, la que se
detalla en los Anexos técnicos que estaran dispuestos en el médulo SEIL. En caso que el Anexo Técnico
requiera de modificaciones, éstasseran comunicadas a través de Oficio Ordinario de este Servicio y cuya
vigencia aplicard a los procesos licitatorios que se inicien 60 dias después de la fecha de emisién del
Oficio en comento.

Cuando se trate de carterasnuevas a licitar, o bien de entidades crediticias que inicien operaciones que
no cuenten con informacion de stock, se deberd entregar la informacién selicitada—respeete-de las
proyecciones que tiene la nueva entidad crediticia respecto de los créditos a otorgar, de acuerdo a lo
sefialado al respecto en el Anexo Técnico dispuesto en el médulo SEIL.

Se debera entregar un archivo Exeelde texto por cada cartera a licitar, indicando en el nombre del archivo
el riesgo licitado. Ejemplo: Cartera 1 desgravamen-invalidez 2021.

La informacidn proporcionada por la entidad crediticia debera ser utilizada por los eventuales oferentes
exclusivamente para efectos de tarificar los riesgos licitados, debiendo resguardar el acceso a ella.

V. Obligacion de informacién a la Comisiéon para el Mercado Financiero

A. Informacion sobrelas bases de licitacion

Enla misma oportunidad en que sean puestasa disposicién de lascompaiiias, las entidades crediticias
deberan enviar a la Comisidon para el Mercado Financiero las bases de licitacién y todas las
modificaciones que se introduzcan en ellas durante el proceso en formato PDF y, ademas, &
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informacidn-estadistica-enformate-Exeellas bases de datos innominadas en los términos definidos en
el Anexo Técnico. Todos los documentos deberan ser enviados en formatos “desprotegidos”, de
modo que el usuario de la Comisién pueda copiar el documento o extractar partesde él.

Adicionalmente, se debera acompafar junto a las bases el formulario indicado en el Anexo N° 3,

donde se detallaran los cambios efectuados respecto de la uUltima version de las bases de licitacidn
vigente.

Asimismo, la entidad crediticia deberd remitir a la Comisién para el Mercado Financiero las preguntas
y respuestas sobre las bases de la licitacidn el mismo dia en que éstas sean puestas a disposicion de
las compafiias aseguradoras, indicando la compafiia que formuld la o las consultas, de acuerdo con el
formato y contenidos sefalados en el Anexo N°4 de esta norma.

El envio se hard a través del mddulo SEIL — Sistema de Envio de Informacién en Linea — del sitio web
www.cmfchile.cl, opciéon “Licitacionesart. 40 DFL 251", conforme a las instrucciones establecidas en
la Norma de Caracter General N°314, o la que la reemplace. El envio de toda la informacion y
documentacién requerida por esta norma a la CMF, asi como cualquier otra referida o relacionada al
proceso de licitacion, debera hacerse acompafiado de carta conductora dirigida al Presidente de esta
Comisién y firmada por el gerente general, en formato pdf. Asimisme,—tratdndese—de—baneos—e

B. Informacion sobre las ofertas recibidas y resultadosde la licitacion

1. A mas tardar el dia siguiente a la apertura de las ofertas, las entidades de crédito deberdn
informar a la Comision:

= |dentificacion de la(s) Compafiia(s) oferente(s).

= TasadePrima Mensual y tasa de prima mensual para cada riesgo ofrecida por cada Compaiiia,
indicando la comisidn del corredor de seguros en caso de existir.

= Nombre del corredor(es) de seguros incluido(s) en cada oferta, en caso de que corresponda.

= Copia del acta de apertura, la cual deberd referirse a las eventuales controversias que se
hubieran producido.

2. Una vez adjudicada la licitacion, las entidades crediticias, el mismo dia de la adjudicacion,
deberan enviar a la Comision para el Mercado Financiero lo siguiente:

2.1 Uninforme de resultados de la licitacidon por cada cartera licitada con el siguiente detalle:

Identificacidn de la Entidad Crediticia.

b. ldentificacién de la compafia de seguros adjudicataria. En caso de adjudicarse en
coaseguro, debera identificarse cada compaiia y su porcentaje de responsabilidad.

c. Cobertura de la pdliza licitada: se deberd indicar el riesgo licitado y, de existir, todos sus
adicionales.

d. Cobertura dela pdliza anterior: se debera indicar el riesgo licitado y, de existir, todos sus
adicionales.

e. Fecha de adjudicacion.

Q

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-1439-22-65018-P

Péagina 132/175



VI.

f. Fechas de inicio y de término de vigencia de la pdliza.

g. Monto asegurado total (UF): se debera indicar el monto total asegurado del stock
licitado, a la fecha del llamado a licitacion.

h. Numero de deudores: se debera indicar el nUmero de deudores del stock licitado, a la

fecha del llamado a licitacion.

Tasa de Prima Mensual del contratoanterior (%):

Tasa de Prima Mensual del contrato adjudicado (%):

Variacidonde la Tasa de Prima Mensual respecto de la anterior (%):

|. Corredora de seguros: se deberd indicar el nombre de la corredora que sera parte del
contratoadjudicado, cuando corresponda.

m. Comision de la corredora: (%) de la prima, cuando corresponda.

n. El hipervinculo al lugar de su sitio web donde se da cumplimiento a lo instruido en el
numero 18 de la letra A del titulo IIl.

=~ — -

2.2 Un cuadro resumen con el nombre de las compaiiias oferentes, las correspondientes Tasas
de Prima Mensual ofertadas y las tasas de prima mensual por cobertura, ordenadas de
menor a mayor. Ademas, debera incluir el nombre de la corredora incorporada en cada
ofertay la comisién cobrada, cuando corresponda.

2.3 El anexo técnico denominado: “INFORME DE ADJUDICACION DE LA LICITACION DE LOS
SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOSHIPOTECARIOS”.

C. Otra informacion relevante

Las Entidades Crediticias deberdn informar a esta Comisidon respecto de las situaciones descritas en
esta normativa u otra informacién relevante, tan pronto como sea posible y por los canales
establecidos en esta norma.

Obligacion de informar al deudor asegurado

De acuerdo con lo establecido en el articulo 517 del Cddigo de Comercio, a través del tomador, el
asegurador deberd entregar a cada uno de los asegurados que se incorporen al contrato de seguro
colectivo, una copia de la pdliza, o, al menos, un certificado que acredite la cobertura. En el ultimo caso,
tanto el asegurador como el tomador y el corredor del seguro deberdn mantener a disposicion de los
interesados una copia de la pdliza.

Por su parte, el articulo 519 del sefialado Cédigo establece que el asegurador deberd entregar la péliza,
o el certificado de cobertura, en su caso, al contratante del seguro o al corredor que la hubiera
intermediado, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la perfeccién del contrato. El
corredor deberd entregar la pdliza al asegurado dentro de los cinco dias habiles siguientesa su recepcién.

Tratdndose de seguros que cubran el riesgo de incendio y coberturas adicionales, tales como sismo y
salida de mar, la entidad crediticia debera enviar al deudor asegurado lo siguiente:

a. Un Certificado de Cobertura, el cual debe contener al menos la informacion sefialada en el Anexo N°1
de la presente norma.
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b. Criterios y plazo que la entidad crediticia usard para el traspaso de las indemnizaciones en caso de
dafio parcial del bien asegurado. Esto es, debera indicar la proporcidon que se imputara al saldo
insoluto y la que se entregara al asegurado deudor para la reparacion directa del bien asegurado.
Ademas, debera explicitar bajo qué condiciones se realizaran estos traspasos.

Tratandose de seguros de desgravamen y de desgravamen mas invalidez, |la entidad crediticia debera
enviar al deudor asegurado un Certificado de Cobertura, el cual debe contener al menos la informacion
sefialada en el Anexo N°2 de la presente norma.

Tanto la aseguradora como la entidad crediticia y el corredor de seguros, segun corresponda, deberdn
privilegiar que el certificado de cobertura, junto con toda la documentacion establecida en esta norma
que se deba remitir al deudor asegurado, sean enviados por medios electréonicos, siempre que el
asegurado haya consentido en ello.

VII. Informacién que debera entregar la entidad crediticia a la aseguradora adjudicataria

Durante la vigencia del contratoy mientras existan primas por pagar a la aseguradora, mensualmente, y
en el mismo dia que se efectue el pago de la prima a la aseguradora, la entidad crediticia debera enviar
electrénicamente a la compafiia de seguros adjudicada; un archivo con una némina que contenga al
menos la siguiente informacién de cada unode los asegurados por los que se recaudd o se debid recaudar
prima en el mes informado, dependiendo del tipo de seguro:

1. Seguro de desgravamen y cobertura adicionaldeinvalidez

Rut del asegurado

Nombre del asegurado

Numero de operacion crediticia

Calidad del deudor asegurado: titular o principal / aval o codeudor

d-e. Fecha de Nacimiento

e—Sexe

f. Género

f-g.Fecha de otorgamientodel crédito

g-h. Monto inicial del crédito (UF)

f-i.Saldo insoluto a la fecha del informe (UF). Cuando exista mas de un deudor asociado al mismo
crédito se debera informar el saldo insoluto de cada uno de ellos.

i]. Plazo remanente del crédito, en meses

fk.Tasa de interésvigente del crédito

l|. Prima pagada (UF)

Em. Numero de primas pagadas en el mes

n. Prima devengaday no pagada (UF)

0. Porcentaje del saldo insoluto cubierto por el seguro

p. Numero de meses de mora/gracia/postergacion

o0 oo
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2. Seguro deincendioy coberturas adicionales

a. Rutdel asegurado

b. Nombre del asegurado

c. Numero de operacion crediticia_

d. Calidad del deudor asegurado: titular o principal / aval o codeudor

e-e. Direccidn de la propiedad asegurada

e-f._Afo de construccion

f-g.Monto Asegurado (valor de tasacidn)

g-h. Rol de Avaluo Fiscal

f-i.Metros cuadrados construidos

i]. Tipo de construccién (madera, hormigén armado, albaiiileria reforzada, etc.).

fk.Uso del bien inmueble dado en garantia a la fecha de otorgamiento del crédito (habitacional o
servicios profesionales)

{I. Prima pagada (UF)

Em. Numero de primas pagadas en el mes.

n. Prima devengaday no pagada (UF)

0. Numero de meses de mora/gracia/postergacion

Ademas, el archivo contendrd informaciéon de cuadratura de los datos y cualquier otra informacién
gue acuerde la entidad crediticia con la compaiia de seguros adjudicataria para la correcta gestion
del cobro de las primas a los deudores asegurados y su debido traspaso al asegurador.

VIIl. Agrupacion de carteras de menor tamaiio

Laslicitaciones de que trata este titulo deberan cumplir con todas las disposiciones de la presente norma,
salvo lo que aqui se seiala.

Las entidades crediticias que cuenten con carteras de menor tamafo, podran agrupar dichas carteras,
aun entre distintas entidades, para la licitacion de seguros asociados a créditos hipotecarios del articulo
40 del D.F.L. N° 251. La agrupacion debera contemplar carterascon la misma cobertura.

Se entenderd por carterasde menor tamafio a aquellas que cuenten con menos de 1.000 asegurados o
bien con una suma asegurada menor a las 450.000 Unidades de Fomento, a la fecha de cierre de la
informacidn auditada.

A. Agrupacion de carteras dentro de la entidad crediticia

1. Unavez agrupadas dichas carterasy adjudicado el seguro, no podran desagruparse las carteras
en licitaciones posteriores, salvo que de manera individual superen el nimero de asegurados o
suma asegurada definida para carterasde menor tamafio.

2. Tratandose de una primera agrupacion, no sera exigible lo dispuesto en el Anexo N° 3 de la
presente norma, respecto de informar los cambios incorporados en las bases de licitacion.

B. Agrupacion de carteras entre distintas entidades crediticias
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1. Para efectos de licitar, dos o mas entidades crediticias que cuenten con carteras de menor
tamafio con la misma cobertura, podran agruparlas entre ellas y efectuar una licitacion
conjunta. Una vez agrupadasdichas carteras, podran desagruparse en licitaciones posteriores.

2. Elllamado alicitacién debera efectuarse en forma conjunta indicando en cual de las entidades
crediticias se podran retirar las bases de licitacidon conjuntas vy la informacidn consolidada de
las carterasy siniestros descrita en el Anexo Técnico disponible en el médulo SEIL de la
Comision. Para ello, deberan unificar los plazos de inicio y término de vigencia de las podlizas a
que dara origen la licitacion.

3. La informacidn proporcionada por cada entidad crediticia, que deberd entregarse a los
oferentesy ala Comision de manera consolidada en un archivo de texto, deberd ser auditada.
El archivo consolidado contendra los datos que proporcione cada entidad crediticia, los que
deberdan ser previamente validados de manera formal por la funcidon de auditoria interna de
cada entidad crediticia 0, en su defecto, por una Empresa de Auditoria Externa registrada enla
Comision para el Mercado Financiero. Lo anterior debera constar en un documento adjunto a
las bases de licitacion, por cada entidad crediticia que participa de la licitacion conjunta.

4. Se deberd indicar como contratantey beneficiario del seguro a todas las entidades crediticias
participantes, indicando en las bases de licitacidn que ello es “Respecto de las operaciones de
cada entidad crediticia”.

5. Las bases de licitacién deberan sefialar cudl de las entidades crediticias responderd las
preguntas y respuestas que efectlen los oferentes. También deberdn sefialar quién sera la
responsable de enviar a la CMF la informacidn que sefiala la presente norma. En caso que la
CMF efectUe observaciones a las bases de licitacion, informara de ello a todas las entidades
crediticias que agruparon las carteras para la respectiva licitacion.

6. En las bases de licitacion, cada entidad crediticia que participe debera explicitar si contd con
algun tipo de asesoria de un corredor de seguros. Por su parte, en caso de que la aseguradora
contemple la incorporaciéon de un corredor de seguros persona natural en su oferta, debera
obtener una declaracion jurada simple de dicho corredor que sefiale que no trabajé ni ha
prestado servicios a las entidades crediticias licitantes en el proceso de licitacion. Tratandose
de corredores personas juridicas, deberd obtener una declaracion jurada simple de su
representante legal, que sefiale que ninguna persona que trabaja o preste servicios en su
representada ha asesorado a las entidades crediticias en el proceso de licitacion en el que se
pretende participar.

7. Respecto a la exigencia de sucursales, y solo para las carteras amparadas bajo el seguro de
dafios, en caso de haberse exigido conexiones remotas en las bases de licitacién, no podra
exigirse en licitaciones del seguro de incendio un nimero de puntos de atencién presencial que
supere el 30% de las sucursales de cada entidad crediticia que participa en la licitacion
conjunta. Las limitaciones de exigencias de sucursales aplicarana cada entidad crediticia.

8. Lasboletas de garantia que eventualmente sean exigidas deberan presentarse en proporcion
al monto asegurado de cada entidad crediticia. Para ello, en las bases de licitacion se indicara
el nimero de operaciones vigentes al momento de lalicitacién y el monto asegurado total, por
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entidad crediticia participante.

9. Deberan celebrarse tantos contratos como entidades crediticias liciten en conjunto, bajo las
mismas condiciones. Si no llegara a celebrarse alguno de los contratos, no podrd obligarse a las
restantes partes a suscribir los otros contratos, dado que el precio licitado es por todas las
carterasen conjunto.

10. Cada entidad crediticia recaudarala prima del seguro junto con el dividendo vy la traspasard a
la compafiia de seguros adjudicataria, dentrodel mismo plazo comun establecido en las bases
de licitacion.

11. La disponibilidad de Declaraciones Personales de Salud (DPS), debera informarse por cada
entidad crediticia que participe en la licitacion conjunta. Esto mismo aplicard cuando se deba
informar respecto de las condiciones de asegurabilidad pasadas de cada cartera agrupada.

12. Cada entidad crediticia serd responsable de dar cumplimiento a lo establecido en la presente
norma, respecto de la o las carteras que haya licitado en conjunto con otra u otras entidades
crediticias.

13. Tratandose de una primera agrupacion, no serd exigible lo dispuesto en el Anexo N° 3 de la
presente norma, respecto de informar los cambios incorporados en las bases de licitacion.

VHEIX. Vigenciay derogacion

La presente norma entrara en vigencia a contar de esta fecha y sera aplicable a las licitaciones
hipotecarias cuyo llamado a licitacién se efectle a contar de 60 dias de emitida esta normativa, fecha en
gue quedardn derogadasla Norma de Caracter General N° 330, Circular N°3.530 Bancos (Circular N° 147
de Cooperativas y la Circular N° 62 de Filiales), Carta Circular N°2 del 2012 Bancos, (carta Circular N°1
Cooperativas del 2012) y Circular 3.537 Bancos (Circular N° 149 Cooperativas y Circular N° 63 Filiales).

X. Transitorio

Tratandose del stock de asegurados a la fecha de emisidén de la presente norma, las instrucciones del
numero 7 del Titulo |, entraran a regir 12 meses después de la sefialada emisidon, a excepcion de la
informacion sobre certificados de cobertura y pdlizas individuales presentadas que deberd estar
disponible 60 dias después de emitida la presente norma.

JOAQUIN CORTEZ HUERTA
PRESIDENTE
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
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Anexo N°1: CERTIFICADO DE COBERTURA SEGURO DE INCENDIO

IMPORTANTE

Usted ha sido incorporadoal seguro colectivo de [informar el nombre de la aseguradora], contratado por
(informar nombre de la entidad crediticia). Si lo desea puede sustituirlo contratando directamente este
seguro con otra aseguradora de su eleccion, cumpliendo los requisitos previstos paraello, caso en el cual
podrainformarse en (informar la entidad crediticia) o en cualquier aseguradora o corredor de seguros que
ofrezca estas coberturas.

En caso de siniestro, contactese a la brevedad posible con la aseguradora o corredor de seguros en
(informar sitio web y/o call center y/o cualquier otra via de recepcién remota que permita cumplir con lo
establecido en el nimero 17 de la letra B del titulo 111)

Usted puede acceder al contratode seguroal cual ha sido incorporado en el sitio web de la entidad crediticia,
en el siguiente hipervinculo: (seAalar la direccion).

1. IDENTIFICACION

= Numero de pdliza

= N° operacién crediticia

= |dentificacién contratante

® |dentificacién asegurado

= Beneficiario: entidad crediticia hasta el saldo insoluto de la deuda y el aseguradoen caso de existir
diferencia entre el monto aseguradoy el saldo insoluto.

= Materiaasegurada
Nota: este seguro otorga continuidad de cobertura respecto de la pdliza colectiva anterior.

= Vigencia del seguro
Nota: Si al términode este contrato colectivo no se hubiese podido iniciar la cobertura de un nuevo
contrato licitado, este seguro se extendera por un plazo adicional que no podra exceder de 60 dias.
Vencido este plazo, si no se hubiese iniciado un nuevo contrato, (informar nombre de la entidad
crediticia) asumird el pago de la prima en proporcién al saldo de la deuda con respecto al valor
asegurado, correspondiendo al deudor asegurado la parte restante.

= |dentificacién del corredor de seguros

= Comisiones

2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS Y PRIMA
Monto asegurado:.........c......
Este sera el limite maximo de responsabilidad del asegurador.

En caso de pérdida total, se aplica el concepto de “primera pérdida” y, por lo tanto, laindemnizacién no
estara afecta a la regla proporcional que sefiala el Articulo 553 del Cédigo de Comercio.

En caso de siniestros con pérdidas parciales, la indemnizacion se determinara conforme al valor de
reparacion o reconstruccién, habida consideracion del material y caracteristicas de construccion del
inmueble a la fecha del siniestro. Es decir, no se contempla la reduccidon del monto a indemnizar por
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concepto de depreciacién, antigliedad, uso o desgaste del bien asegurado.

Modalidad de pago dela prima: ......eccciiciniieic s cssesin s s csmsessnssasssssssessnesasssensssnssnssasssanses

Informacién por cobertura:

Riesgo Cubierto (1)

Codigo Pédliza
o Clausula (2)

Monto
asegurado
UF (3)

Deducible
(4)

Prima neta
mensual
(UF)

Dafios por incendio

Dafios e incendio por sismo

Dafios e incendio por salida de mar

Dafios e incendio por riesgos de la
naturaleza

Dafios por Caida de aeronaves

Dafios por colapso de edificio

Dafios por explosiéon

Dafos por roturas de cafierias o por
desbordamiento de estangues
matrices.

Dafios materiales causados por
choque o colision con objetos fijos o
flotantes

Dafios por incendio y explosion a
consecuencia directa de huelga,
desorden popular o actos terroristas.

Danos a consecuencia directa de
huelga o desorden popular

Saqueo y dafios materiales por saqueo
durante huelga o desorden popular

Darios por robo con fuerza y robo con
violencia o intimidacién en las
personas

Inhabitabilidad vivienda

Demolicién

Retiro de escombros

Traslado de muebles y bodegaje

Honorarios profesionales

Deteccion de rotura de cafierias

Gastos de aceleracion

Dafios bomberos

Gastos para evitar la extension y
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propagacioén de un siniestro

Gastos para obtener permisos y/o -
licencias para reconstruccion

Total prima neta mensual
IVA

Total prima bruta mensual

Notas explicativas:

1. Elriesgo cubierto se refierea la causa que produce el dafio a la propiedad asegurada, habitacional
o de prestacion de servicios profesionales.

2. Las condiciones generales de estas coberturas se encuentran depositadas en la Comision para el
Mercado Financiero bajo el cddigo que en cada caso se sefiala. Usted puede revisar los textos en
www.cmfchile.cl, enla seccion Depdsito de Pélizas.

3. Elmonto asegurado es el monto maximo que pagard la compania de seguro en caso de siniestro.

4. Eldeducible corresponde almonto de la pérdida que es de cargo del asegurado.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

CONTINUIDAD DE COBERTURA

Esta pdliza otorga continuidad de cobertura. Se entenderda como continuidad de cobertura, el
aseguramiento en la nueva péliza de la cartera de deudoresasegurados en la pdliza colectiva anterior, sin
realizar una nueva suscripcion, en tanto se cumplan las siguientes condiciones:

La materia aseguradahaya estado cubierta enla pdliza colectiva anterior.

b. Que el hechoesté cubiertotambiénen este nuevo contrato de seguro.

c. Que la causa la caracteristica de la materia asegurada no haya sido excluida en la pdliza colectiva
anterior.

d. Que lacaracteristica de la materia asegurada no haya sido objeto de una declaracién falsa o reticente,

exceptuada la indisputabilidad pactada.

Q
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Instrucciones para completar informacién minima del Certificado de Cobertura descritoen Anexo N°1

1. ElCertificado de Cobertura debera contener, al menos, las secciones e informacion sefialados en Anexo
N°1.

Ningun dato podrd omitirse. En caso de no existir corredor de seguros debera completarse con la frase
“sin corredor”.

Las cifras deberan informarse con dos decimales.

2. El Certificado de Cobertura comenzard con la nota “IMPORTANTE”. El texto de la nota deberd
presentarse en negritay con un tamafo de letra superior al resto. El tamafiode la letra del texto debera
ser de al menos 2,5 milimetros.

En el primer parrafo se deberd reemplazar el texto “(informar nombre de la entidad crediticia)” por el
nombre de la entidad crediticia.

En el segundo parrafo se debera reemplazar el texto “(informar sitio web y/o call center y/o cualquier
otra via de recepcion remota que permita cumplir con lo establecido en el niimero 17 de la letra B del
titulo 111)” por la informacién alli sefialada.

En el tercer parrafo se debera reemplazar el texto “(sefialar la direccién)” por el hipervinculo donde se
encuentra el contrato de seguro a la que ha sido incorporado el asegurado.

3. Paracompletar lainformacién de la seccién “1. IDENTIFICACION” debera considerarse lo siguiente:

Tratdndose de la Identificacion del contratante, asegurado y corredor de seguros, debera sefialarse el
nombre y el RUT. En caso de existir mas de un deudor asegurado, asociado a la operacidn crediticia,
debera identificarse a cada uno de ellos, sefialando el porcentaje de cobertura de cada uno de ellos.

En Materia asegurada deberd indicarse, ademas de la direccién completa, el tipo de construccién del
inmueble asegurado, la ubicacion (urbano/no urbano) y el uso y destino del inmueble.

En Vigencia del seguro deberd informarse la fechay hora de vigencia del seguro colectivo.

En Comisiones debera indicarse ademas la comision del corredor, expresada como un porcentaje de la
prima neta. En caso de no existir corredor, deberd indicarse 0%.

4. Para completar la informacion de la seccién “2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS, Y PRIMA”
deberd considerarse lo siguiente:

En Monto asegurado deberd indicarse el valor de tasacidn del inmueble dado en garantia, descontado
el valor del terreno, salvo que la operacion crediticia se encuentre asociada en disposiciones legales o
reglamentariasdistintas al articulo 40 del D.F.L. N° 231, de 1931.

En Modalidad de pago de la prima se debera indicar que la prima del seguro se pagara junto con el
dividendo del crédito.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php

5 FOLIO: RES-1439-22-65018-P
5 nN.C.G. N° 330, sobre licitaciones de seguros delarticulo 40 del DFL 251, 202 2/CMF

Péagina 141/175



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

>

La seccion Informacion por cobertura debera ajustarse a lo siguiente:

En la columna “Riesgo cubierto (1)” debera informarse, ademas de la cobertura de incendio, todos los
adicionales que contempla el seguro colectivo al cual ha sido incorporado el asegurado, junto con las
coberturas de demolicion, retiro de escombros e inhabitabilidad. También deberd indicarse las
extensiones de cobertura que contempla la pdliza. No deberan incorporarse coberturas o extensiones
de cobertura no contempladas expresamente en la pdliza colectiva.

De acuerdo a lo sefialado en la Norma de caracter General N° 331 de esta Comisidn, las coberturas de
retiro de escombros y de demolicién deberan contemplar una suma asegurada independiente del monto
asegurado en la pdliza, expresada como un porcentaje de dicho monto asegurado. Asimismo, la
cobertura de inhabitabilidad debera establecer una suma asegurada independiente del monto
aseguradoen la pdliza.

De acuerdo a lo sefialado en la Circular N° 2123 de esta Comisidn, la prima total cobrada al asegurado
debera ser desglosada en los montos correspondientes a la cobertura principal, a cada una de las
coberturas adicionales contratadasy al impuesto al valor agregado IVA, si corresponde.

La prima se establecerd como un porcentaje del monto asegurado de cada riesgo, incluida la comision
del corredor de seguros, si lo hubiese.

En la columna “Deducible” deberd sefialarse un monto de UF o una descripcion simple del algoritmo de
calculo (Ejemplo: x% del monto asegurado con tope UF xx).

5. Enla seccién “3. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS y EXTENSIONES DE COBERTURA” deberd contener
una descripcién de la cobertura de incendio y de cada una de las coberturas adicionales contratadas,
junto con las exclusiones.

6. Enlaseccion “4. CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD”.

De acuerdo a lo establecido enla Circular N° 2123, en el Certificado de Cobertura deberan constar las
condiciones especiales de asegurabilidad que se hayan establecido para el riesgo del asegurado. Serd
responsabilidad de la compania tener constancia fehaciente de la aceptacién del asegurado de las
condiciones referidas.

7. Laseccién “5. CONTINUIDAD DE COBERTURA” se informara soélo a los deudores asegurados del stock
licitado.
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Anexo N°2: CERTIFICADO DE COBERTURA SEGURO DE DESGRAVAMEN

IMPORTANTE

Usted ha sido incorporadoalseguro colectivo de [informar el nombre de la aseguradora], contratado por
(informar nombre de la entidad crediticia). Silo desea puede sustituirlo contratando directamente este
seguro con otra aseguradora de su eleccion cumpliendo los requisitos previstos para ello, caso en el cual
podrainformarse en (informar la entidad crediticia) o en cualquier aseguradora o corredor de seguros que
ofrezca estas coberturas.

En caso de siniestro, contactese a la brevedad posible con la aseguradora o corredor de seguros en
(informar sitio web y/o call center y/o cualquier otra via de recepcién remota que permita cumplir con lo
establecido en el nimero 17 de la letra B del titulo 111)

Usted puede acceder al contratode seguroal cual ha sido incorporado en el sitio web de la entidad crediticia,
en el siguiente hipervinculo: (sefialar la direccién).

1. IDENTIFICACION

= Numero de pdliza

= N° operacion crediticia

= |dentificacién contratante

= |dentificacion asegurado
Nota: este seguro otorga continuidad de cobertura respecto de la pdliza colectiva anterior.

= Beneficiario: entidad crediticia hasta el saldo insoluto de la deuda.

= Vigencia del seguro
Nota: Si al términode este contrato colectivo no se hubiese podido iniciarla cobertura de un nuevo
contrato licitado, este seguro se extendera por un plazo adicional que no podra exceder de 60 dias.
Vencido este plazo, si no se hubiese iniciado un nuevo contrato, la entidad crediticia asumira el pago
la prima.

= |dentificacién del corredor de seguros

=  Comisiones

2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS Y PRIMA

Monto asegurado: es el limite maximo de responsabilidad del aseguradory corresponde al saldo insoluto
de la deuda.

Al dd/mm/ aaaa, el saldo insoluto de su crédito hipotecario ascendia a: ......
Modalidad de pago de la prima:

Informacion por cobertura:

Riesgo Cubierto (1) Codigo Péliza] Monto Edad Prima neta
o Clausula (2)| asegurado |maxima de | mensual

UF (3) permanenci (UF)

a
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(4)

Muerte

Invalidez total y permanente 2/3

Total prima neta mensual
IVA

Total prima bruta mensual

Notas explicativas:

1. Cobertura se refiere a la causa que produce que la compafiila de seguros pague la
indemnizacion.

2. Las condiciones generales de estas coberturasse encuentrandepositadas en la Comisién para
el Mercado Financiero bajo el cédigo que en cada caso se sefiala. Usted puede revisar los textos
en www.cmfchile.cl.

3. El monto asegurado corresponde al saldo insoluto de la deuda, el cual se establece como .......
(indicar cémo se definid saldo insoluto en la pdliza respectiva).

4. Si usted cumple la edad sefialada durante la vigencia del presente seguro, la cobertura
terminardy no se seguira cobrando prima por dicha cobertura.

3. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

4. CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

5. CONTINUIDAD DE COBERTURA

Esta pdliza otorga continuidad de cobertura. Se entenderd como continuidad de cobertura, al
aseguramientoen la nueva péliza de la cartera de deudoresasegurados en la pdliza colectiva anterior, sin
realizar una nueva suscripcion, en tanto se cumplanlas siguientes condiciones:

a.
b.
c.
d.

El asegurado haya estado cubierto enla pédliza colectiva anterior.

Que el hecho esté cubiertotambién en el nuevo contrato de seguro.

Que la causa del fallecimiento o la invalidez no haya sido excluida enla pdliza colectiva anterior.

Que la causa del fallecimiento o la invalidez no haya sido objeto de una declaraciénfalsa o reticente,
exceptuada la indisputabilidad pactada.
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Instrucciones para completar informacidon minima del Certificado de Cobertura descritoen Anexo N°2

1. ElCertificado de Cobertura debera contener, al menos, las secciones e informacion sefialados en Anexo
N°2.

Ningun dato podrd omitirse. En caso de no existir corredor de seguros debera completarse con la frase
“sin corredor”.

Las cifras deberan informarse con dos decimales.

2. El Certificado de Cobertura comenzard con la nota “IMPORTANTE”. El texto de la nota deberd
presentarse en negritay con un tamafo de letra superior al resto. El tamafiode la letra del texto debera
ser de al menos 2,5 milimetros.

En el primer pdrrafo se debera reemplazar el texto “(informar nombre la entidad crediticia)” por el
nombre de la entidad crediticia.

En el segundo parrafo se debera reemplazar el texto “(informar sitio web y/o call center y/o cualquier
otra via de recepcion remota que permita cumplir con lo establecido en el punto nimero 17 de la letra
B del titulo 111)” por la informacién alli sefialada.

En el tercer parrafose deberd reemplazar el texto “(sefialar la direccién)” por el link donde se
encuentra el contrato de seguro a la que ha sido incorporado el asegurado.

3. Paracompletar lainformacién de la seccién “1. IDENTIFICACION” debera considerarse lo siguiente:

Tratdndose de la Identificacion del contratante, asegurado y corredor de seguros, debera sefialarse el
nombre y el RUT. En caso de existir mas de un deudor asegurado, asociado a la operacion crediticia,
debera identificarse a cada uno de ellos, sefialando el porcentaje de cobertura de cada uno de ellos.

En Vigencia del seguro deberd informarse la fechay hora de vigencia del seguro colectivo.

En Comisiones y pagos, ademas de la comisidn del corredor expresada como un porcentaje de la prima
neta, de acuerdo alo sefalado en la Circular N° 2123 de esta Comisién, debera informarse cualquier otra
comisién o estipendio devengado a favor del contratante, intermediario u otras personas relacionadasa
éstos.

4. Para completarla informacion de la seccién “2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS, Y PRIMA”
debera considerarse lo siguiente:

En Monto asegurado deberd indicarse el saldo insoluto a lafecha de inicio de vigencia del seguro.

En Modalidad de pago de la prima se debera indicar que la prima del seguro se pagara junto con el
dividendo del crédito.

La seccion Informacion por cobertura debera ajustarse a lo siguiente:

En la columna “Riesgo cubierto (1)” debera informarse, ademas de la cobertura de desgravamen, El
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adicional de invalidez totaly permanente 2/3 sélo si dicha cobertura aplica al asegurado en cuestion.

De acuerdo a lo sefialado en la Circular N° 2123 de esta Comision, la prima total cobrada al asegurado
debera ser desglosada en los montos correspondientes a la cobertura principal, a cada una de las
coberturas adicionales contratadasy al impuesto al valor agregado IVA, si corresponde.

La prima se establecerd como un porcentaje del monto asegurado de cada riesgo, incluida la comisién
del corredor de seguros, si lo hubiese.

5. Enla seccion “3. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS” debera contener una descripcién de la cobertura
de desgravameny de ITP 2/3 cuando corresponda, junto con las exclusiones.

6. Enlaseccion “5. CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD”.

De acuerdo a lo establecido en la Circular N° 2123, en el Certificado de Cobertura deberan constar las
condiciones especiales de asegurabilidad que se hayan establecido para el riesgo del asegurado. Sera
responsabilidad de la compafia tener constancia fehaciente de la aceptaciéon de asegurado de las
condiciones referidas.
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Anexo N°3: FORMATO DE CAMBIOS EN LA LICITACION

Las entidades crediticias deberan utilizar el formato que se sefiala a continuacion para informar los cambios
incorporados en las bases de licitacion que se esta realizando respecto a la Ultima version de las bases de
licitacion inmediatamente anterior.

Referencia

Texto Anterior

Texto Actual

(Entidad crediticia) declara que lo que no se incluye en la presente tabla no ha sido modificado respecto a la
Ultima versidn de las bases de la licitacién anterior.

Referencia: Debera indicarse la numeracién dentro de las bases de licitacion inmediatamente anterior, en la

cual se produce el cambio. Se puede indicar también nimero de parrafo.

Texto anterior: Deberd reproducirse el texto contenido en la licitacién inmediatamente anterior. Se debe
considerar como texto de la ultima licitacidn, aquel que considera todas las modificaciones realizadas debido

a las observaciones de esta Comision y las consultas de las compaiiias.

Texto Actual: Debera reproducirse el texto contenido en la licitacidon que se estd realizando.

Este Anexo podra ser reemplazado por una version de las ultimas bases de licitacién con control de cambios.
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Anexo N°4: FORMATO DE PRESENTACION DE RESPUESTAS
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La entidad crediticia debera utilizar el formato que se presenta a continuacién para dar respuesta a las
consultas hechas por las compafiias. Debe completarse un cuadro diferente para cada cartera licitada.

Identificacion de la entidad crediticia
Fecha de cierre de consultas
Identificacion de la cartera consultada

(dd/mm/aaaa)
1 (1)

Identificacién
dentrodelas Respuesta
Nombre bases (titulo, (indicando
. Pregunta . . L . .
Correlativo N° Entidad Materia [ N° de pagina, | Pregunta siincluye
Consultante N° decuadro, documento
correlativo, anexo)
etc)
1
n
Nota:

(1) Ejemplo: Desgravamen, Desgravamen e invalidez, Incendio e Incendio y sismo.
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FECHA ULTIMA ACTUALIZACION
APLICA A LICITACIONES QUE SE INICIEN A CONTAR DE

Anexos que iran en el SEIL (se eliminaran de este proyecto de norma al emitirse)

ANEXOS TECNICOS

INFORMACION PARA LA LICITACION DE LOS SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS

Normade Caracter General N° [xxx], que regula la contratacion individualy colectiva de seguros asociados
a créditos hipotecarios delarticulo 40 del D.F.L. N° 251, las condiciones minimas que deberan contemplar
las bases de licitacion de éstos y la informacion que se debera entregar a los oferentes, deudores
aseguradosy Comisién para el Mercado Financiero.

Los archivos definidos en este Anexo serdn secuenciales o consecutivos de tipo texto, en codigo ASCII, con
registros de largofijo, cuyos formatos y contenidos se deberan ajustar a las especificaciones detalladas mas
adelante. Cada archivo tiene requisitos de forma y contenido para cada uno de los campos definidos, por lo
que se deberd cumplir con el formatode forma y largo establecido. Si un campo alfanumérico definido como
X(15) tiene una cantidad inferior a 15 caracteres deberd completarse el largo con espacios a la derecha. De
igual forma si un campo definido como 9(03) expresa una cantidad entera menor a 3 cifras significativas
deberd completarse su largocon “0” (ceros) ala izquierda.

1. Seguro de desgravamen por muerte e invalidez

1.1 Detalle dela cartera licitada

Por cada cartera a licitar, las entidades crediticias deberan entregar o poner a disposicidén un archivo junto
con las bases de licitacion, en formato txt, con el detalle de la informacidén que se sefiala a continuacién, el
cual deberd considerar como fecha de cierre aquella que fue auditada segun el tercer parrafo del nimero 7
dela letra Bdel Titulo Ill de la Norma de Caracter General N° [ xxx].

El nombre del archivo deberdindicar el riesgo licitado. Ejemplo: Cartera 1 desgravamen-invalidez 2021.

Nombre del Campo Descripcidn Formato Posicion
. Identificador uUnico de la operacién
oy . . -
Id_operacion crediticia X(15) 1-15

Identificador Unico del cliente (un
identificador por cada RUT)

Los codigos permitidos son:
genero_cliente F: femenino X(01) 31-31
M: masculino

Los codigos permitidos son:
D: deudor

Id cliente X(15) 16 - 30

ti deud X(01 32-32

tipo_deudor C: codeudor X(01) 32-32
A: aval

tipo credito Los cddigos permitidos son: X(01) 33-33
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B: Bien raiz
F: Fines generales
porcentaje saldo insolut Porcentaje d(_e cobertura . del saldo
o cubierto insoluto del cliente que se informa en | 9(02)v9(02) 34-37
—_ el registro.
fecha nacimiento cliente Fecha de nacimiento del cliente, en 9(06 38-41
formato ddmmyyyy S
Los cddigos permitidos son:
cobertura_asegurada D: desgravamen X(01) 42 -42
I: desgravamen +|PT 2/3
monto credito Monto  del crédito : otorgado, 9(06) 43 -48
EE— expresado en UF y sin decimales E—
Monto del saldo insoluto ala fecha de
saldo insoluto crédito cierre de la informacion, expresado en 9(06) 49 -54
UF vy sin decimales
Corresponde a la unidad monetaria en
que se expresa el crédito. Los codigos
unidad_monetaria permitidos son: X(02) 55-56
01: Unidad de Fomento
02: Otra
fecha otorgamiento cre Corresponde a la fecha en que se
. otorgd el crédito, en formato 9(06) 57 -62
dito I
- ddmmyyyy
tasa interes Colrr.esponde a la tasa de interés del 9(02)v9(02) 63 - 66
- crédito
. Corresponde al plazo del crédito
plazo credito otorgado, expresado en meses 2(03) 67-69
Corresponde al periodo de gracia del
periodo_gracia pago de dividendos del crédito, 9(03) 70-72
expresado en meses
Corresponde informar la periodicidad
periodicidad pago del pago del dividendo. Expresado en 9(03) 73-75
meses
Corresponde al nimero de dividendos
morosidad impagos a la fecha de cierre de la 9(03) 76-78
informacion.

Adicionalmente por cada cartera alicitar, enlas bases de licitacion, las entidades crediticias deberan entregar

los siguientes datos generales de cada una de ellas:

1.

Condiciones de asegurabilidad por cobertura:

a. Edad maximade ingreso

b. Edad maxima de cobertura
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2. Condiciones de suscripcion requeridas por cobertura.

3.  Modelo de solicitud de incorporacion al seguro vigente.

4. Disponibilidad de DeclaracionesPersonales de Salud (DPS), de acuerdo a lo siguiente:

Numero de operaciones crediticias vigentes, cursadas antes dela entrada
en vigenciadelarticulo 40del DFL251

N° de DPS disponibles, de operaciones crediticias anteriores a la vigencia
del articulo40del DFL251

Numero de operaciones crediticias vigentes, cursadas a contar de la
entrada en vigenciadel articulo 40del DFL251(1)

N° de DPS disponibles, de operaciones crediticias posteriores a la vigencia
del articulo40 del DFL251 (2)

En casoque (1) v (2) difieran, deberd indicarse la razén de ello. Ademds, deberd indicarse el nimero de
operaciones para las cuales no se dispone de DPS, el saldo insoluto promedio, maximo y minimo de dichas

operaciones.

En los casos en que no exista informacion de stock, como por ejemplo cuando se trate de una nueva entidad
crediticia, se debera realizar una estimacién de la informacién detallada a continuacidn para cada una de las
carterasallicitar:

1. Identificacion de la Cobertura: en este punto se debera sefialar:

a. Perfil de los asegurados: Ej. Deudores hipotecarios y fiadores solidarios de créditos hipotecarios a
personas juridicas.

b. Cobertura asegurada: Ej. vida o invalidez

c. Monto del capital asegurado: (estimacion anual de las colocaciones, total, promedio, minimo vy

maximo)

d. Duracién de la cobertura Ej. 1 afio, 2 afios.

2. Estimacién detallada de la cartera licitada: por cada cartera licitada, se deberd proporcionar una
estimacion de:

a. Monto promedio de operaciones mensuales

b. Numero de operaciones mensuales

3. Estimacion respecto de los bienes raices: por cada cartera licitada, se deberd entregar una estimacion
anual de la distribucion en tramos por nimero y monto de capital asegurado:

Tramos N° Capital Asegurado
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[Total

Financiamiento

N° Capital Asegurado

Viviendas

Fines Generales

Uso

N° Capital Asegurado

Habitacional

Servicios Profesionales

4. Breve descripcion de:

a. Caracteristicasde los créditos
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FINANCIERO

: Periodo de gracia, unidad monetaria, periodicidad del pago de prima,

etc.

b. Condiciones de suscripcion de los créditos: condiciones de ingreso, edad maxima de ingreso, edad

maxima de cobertura antigliedad maxima, tipo de construccion, etc.

1.2 Siniestro

Se deberd entregar un archivo innominado en formato txt por cada cartera por la cual se informan los

siniestros, indicando en el nombre del archivo el riesgo licitado. Ejemplo: Siniestros Cartera 1 desgravamen-

invalidez 2021.

El archivo de siniestros desagregado, de un periodo minimo de 5 afios hasta el cierre de la informacion

auditada, contendra lo siguiente:

Nombre del Campo Descripcidn Formato Posicidon
. . Identificador Unico de la operacién
oy . . -
id_operacion crediticia. X(15) 1-15
. Identificador Unico del cliente (un
Id_cliente identificador por cada RUT) X(15) 16-30
Identificador uUnico del numero de
id siniestro siniestro. No debe repetirse dentro X(15) 31-45
del archivo.
genero cliente Los cddigos permitidos son:
F: femenino X(01) 46 - 46
M: masculino
Los cddigos permitidos son:
tipo deudor D: deudor
C: codeudor X(01) 47-47
A: aval
porceptaje saldo_insolut Porcentaje dg cobertura.del saldo 9(02)v9(02) 48 -51
0 _cubierto insoluto del cliente que se informa en

=
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el registro.

Fecha de nacimiento del cliente, en

fecha nacimiento cliente formato ddmmyyyy 9(06) 52-57
Los codigos permitidos son:
tipo_siniestro D: muerte X(01) 58 - 58
I: Invalidez 2/3
Los codigos permitidos son:
- P: pagado i
estado_siniestro L: en proceso de liquidacion X(01) 29-59
R:rechazado
monto credito Monto _del cre.d|to - otorgado, 9(06 60 - 65
e expresado en UF y sin decimales O
lazo credito Corresponde al plazo del crédito 9(03) 66- 69
plazo_credito otorgado, expresado en meses —
tasa interes Colrr(.esponde a la tasa de interés del 9(02)v9(02) 70-74
E— crédito en formato
Monto del saldo insoluto total a la
. ) fecha de cierre de la informacion
saldo insoluto crédito 9(06 75-80
auditada, expresado en UF vy sin 2(06) —_—
decimales
Monto de la indemnizacidn pagado,
. . expresado en UF y sin decimales.
monto indemnizado - - . 9(06 81-86
Si estado_siniestro esL o R debe venir 2(06) E—
en cero.
. Fecha de ocurrencia del siniestro, en
fecha ocurrencia formato ddmmyyyy 9(06) 87-92
fecha denuncio Fecha de denuncio del siniestro, en 9(06 93-93
- formato ddmmyyyy. 2(06) E—
. .., |Fecha en que se paga |la
fecha pago indemnizacio | - T -
o e indemnizacion. Si estado_siniestro es 9(06) 99-104
- P debe contener informacién
Se debe indicar si el siniestro se
ampardé en la cldusula de errores u
indicador clausula error | omisiones.
es Los codigos permitidos son: X(01) 105-105
S:Si
N: No
Se debera indicar el motivo del error
u omision. Ejemplo: Entidad crediticia
motivo_error no_ traspaso la_prima_a la|  y.g 106-126

aseguradora.
No puede venir en blanco si
indicador clausula errores=S

Para el mismo periodo, cinco afios, en las bases de licitacion se deben adjuntar las condiciones de suscripcidon

vigentes. Si hubo cambios de condiciones, se deberd especificar claramente la fecha a partir de la cual se
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realizd el cambio.
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2. Segurodelncendioy coberturas adicionales aincendio tales como sismo y salida de mar

2.1 Detalle dela carteralicitada
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Por cada cartera a licitar, las entidades crediticias deberan entregar o poner a disposicion un archivo junto

con las bases de licitacion, en formato txt, con el detalle de la informacidn que se sefiala a continuacion, el

cual deberd considerar como fecha de cierre aquella que fue auditada segun el tercer parrafo del nimero 7

de la letra B del Titulo 11l de la Norma de Caracter General N° [xxx].

El nombre del archivo deberid indicar el riesgo licitado. Ejemplo: Cartera 1 incendio-terremoto 2021

Nombre del Campo Descripcién Formato Posicion
. ., Identificador uUnico de la operacion
id_operacion crediticia X(15) ERE
. . Identificador Unico del cliente (un
id_cliente identificador por cada RUT) X(15) 16-30
Los codigos permitidos son:
tipo_operacién L letras x(01 30-30
M: mutuos -
0O: Otro
Corresponde al periodo de gracia de
periodo_gracia pago del dividendo del crédito, 9(03) 31-34
expresado en meses
Corresponde indicar si el crédito
contempla el no pago de dividendos al
s . ano. Indicando el numero de
crédito_flexible dividendos que se pueden no pagar. X(01) 35-35
N: No
Corresponde informar la periodicidad
periodicidad pago del pago del dividendo. Expresado en 9(03) 36-38
meses
Corresponde al numero de dividendos
morosidad impagos a la fecha de cierre de la 9(03) 39-41
informacion.
. Monto del crédito  otorgado,
monto credito expresado en UF y sin decimales 2(06) 42-47
capital asegurado Monto _del capital X asegurado 9(06 48 - 53
expresado en UF y sin decimales E—
Corresponde a la unidad monetaria en
gue se expresa el crédito. Los codigos
unidad_monetaria permitidos son: X(02) 54 -55

01: Unidad de Fomento

=
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02: Otra
Monto del saldo insoluto total a la
. ) fecha de cierre de la informacién
saldo_insoluto_credito auditada, expresado en UF vy sin 2(06) 26-61
decimales
Los cédigos permitidos son:
tipo_credito V: BienRaiz X(01) 62-62
F: fines generales
Los cddigos permitidos son:
H: habitacional
tipo_uso_bien_raiz S: servicios profesionales X(01) 63-63
Debe ser informado sélo i
tipo credito=V
Los cddigos permitidos se encuentran
. . en “Comunas” en “Codificacion CMF”
COMURa bIEn a2 de la secciéon “Atencién Fiscalizados” 2(03) 64-66
del médulo SEIL.
Los codigos permitidos son:
M: madera
tipo_construccion_bien_raiz H:hormi.gén armado X(01) 67-67
A: albaiiileria reforzada E—
D: Adobe o parcialmente de adobe
O: Otro.
ano_construccion bien raiz | Afio de construccion del bien raiz 9(04) 68-71

2.2 Siniestros

Se debera entregar un archivo innominado en formato txt por cada cartera por la cual se informan los

siniestros, indicando en el nombre del archivo el riesgo licitado. Ejemplo: Siniestros Cartera 1 incendio-

terremoto 2021.

El archivo de siniestros desagregado, de un periodo minimo de 5 afios hasta el cierre de la informacion

auditada, contendra losiguiente:

Nombre del Campo Descripcidn Formato Posicidon

id_operacion Identificador Unico de la operacion X(15) 1-15

id siniestro Ic'ie‘ntn‘lcador Unico del numero de X(15 16 - 30

- siniestro X(15) EE—
Los cddigos permitidos son:

estado_siniestro P: pagado o, X(01 31-31
L: en proceso de liquidacion —
R:rechazado

tipo_siniestro T: siniestro total X(01 32-32
P: siniestro parcial S

fecha ocurrencia Fecha de ocurrencia del siniestro. ddmmyyyy 33-38

monto asegurado Monto asegurado expresado en UF 9(06) 39-44
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y sin decimales
Monto de la indemnizacién pagado,
. . expresado en UF vy sin decimales.
monto_indemnizado Si estado-siniestro es L o R debe 2(06) 45-50
VEenir en cero.
Indicador de evento catastrofico
. Los codigos permitidos son:
evento catastrofico S5 ek X(01) 51-51
N: No
nombre evento catastrofi | Nombre del evento catastroéfico.
- X(20 52-71
co Ejemplo: terremoto 2010. X(20) —
Se debe indicar si el siniestro se
amparé en la clausula de errores u
. omisiones.
indicador clausula errores | —— ——— -, X(01 72-72
Los cédigos permitidos son: X(01) -
S: Si
N: No
Se deberd indicar el motivo del
error u omision. Ejemplo: Entidad
crediticia no traspaso la prima a la
motivo error 2 2 X(20) 73-92
E—— aseguradora. —
No puede venir en blanco si
indicador clausula errores=S

Respectode las condiciones de asegurabilidad, en el textode las bases de licitacion se debera indicar, para el

periodo de siniestros informados se debera indicar las condiciones de ingreso y si hubiere cambios en las

condiciones, las fechas de dichos cambios:

Condiciones de ingreso

Antigliedad maxima

Tipo de construccidn

oo |o|v

Otras condiciones

Condiciones de asegurabilidad requeridas por cobertura, para el nuevo proceso.

Condiciones de ingreso

Antigliedad maxima

Tipo de construccion

o |0 |o|v

Otras condiciones
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INFORME DE ADJUDICACION DE LA LICITACION DE LOS SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS

La entidad crediticia debera completar la informacidn requerida en el siguiente archivo en formato Excel
sin modificar su estructura. Los campos se completaran como texto libre a excepciéon de aquellos en que

se especifica el formato

Nombredela entidad licitante

Descripcidn cartera

La institucion crediticia debe llenar si es cartera
securitizada / cartera comprada etc.

Rutdela entidad licitante

Rut de la entidad licitante 9(09) X(01)

Giro

Banco/ Leasing / Cooperativa/Agente
Administrador de Mutuos Hipotecarios Endosables
/ cajas de compensacion de asignacion familiar /
Etc.

Coberturas Principales

(Desgravamen/Desgravamen + TP/ Incendio /
Incendio y Sismo)

Fechade inicio del proceso de licitacién dd-mm-yyyy
Fechade adjudicacion dd-mm-yyyy
Fechade Inicio de Vigencia de la Péliza

Licitada dd-mm-yyyy
Fechade término de Vigencia de la Péliza

Licitada dd-mm-yyyy
Monto Asegurado Totalen UF 9(06) 9(02)
N° de Asegurados 9(06)

Compaiiias oferentes *

Nombre de la compafiia de seguros oferente

Rut compaiiias

000000000-X

COASEGURO

Nombre compafiia de seguro que va con
coaseguro

COASEGURO %

Porcentaje de coaseguro9(02) 9(02)

Compaiiia Adjudicada

Se debe llenar con 1 si es adjudicada y con 0 si no;
con 2 si no hubo ofertas; 3 Desierta

Tasa de Prima mensual Ofertada (%)

9(0)9(5)

Nombre Corredora

Nombre de la corredora de seguros

Rutcorredora

Rut de la corredora de seguros 9(09) X(01)

Comision corredora IVAincluido

9(02) 9(05)

Corredora Adjudicada

(*): En caso de haber coaseguro esta compaiia debe repetirse tanto como coaseguros hayan.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-1439-22-65018-P

Péagina 164/175



IX. Anexo alinforme normativo
1. Corredores de segurosen licitaciones

Desde la promulgacién de la Ley N°20.552 del afio 2011, la mayoria de las entidades crediticias, en especial
los Bancos han establecido en sus bases de licitacion que el licitante debia incorporar a un corredor de
seguros, para el cual se establecian una serie de exigenciasde dificil cumplimiento en el caso de que éste no
tuviera relacion con la entidad crediticia, tales como, la recaudacién de las primas, contar con una red de
puntos atencion de determinadas caracteristicas, entre otras. Ello constituye un desincentivo para la
participacion de corredores independientes (no relacionados), mas aln porque la entidad crediticia ademas
ha tenido la facultad legal de sustituir al corredor incluido en la oferta adjudicada, manteniendo la misma
comisién de intermediacion considerada en dicha oferta, siempre y cuando ello esté previsto en las bases.

En el siguiente grafico se observa que, durante nueve afios, para el caso de los Bancos, por sobre el 85% de
las licitaciones se ha mantenido la participacién del corredor relacionado. Respecto de las entidades
crediticias no bancarias, éstas escasamente presentan relacion con corredores de seguro.

100,0% 92,3% 96,1% 95,5% 93,9% 93,8%
88,6% 87,9% 86,4% 87,9%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W % corredor relacionado

Durante todos estos afios, en un 86% de las carteras licitadas se encuentra participando un corredor
relacionado a la entidad crediticia licitante, ya sea que la entidad crediticia establecié como exigencia la
participacion de un corredor en el proceso y éste lugar es ocupado por el corredor relacionado o bien en
aquellos casos en que las ofertas incluyen la participacion de un corredor no relacionado, éste es sustituido
por el corredor de confianza de la entidad crediticia.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

M corredor relacionado H corredor no relacionado o sin corredor
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La facultadlegal que hasta ahora tenia la entidad crediticia desincentivaba la participacion de corredores de
seguros no relacionados al grupo de la misma, ya que hasta antesde la entrada en vigencia de la ley 21.134,
existia una alta probabilidad que la entidad crediticia licitante determinara nombrar corredor al de su
confianza oal de su grupo econdémico. Estosignificaba que los corredores después de trabajar en una licitacion
y adjudicarsela junto a una compafia de seguros, podian ser cambiados a requerimiento de la entidad
crediticia licitante por la corredora relacionada, situacidn que en la practica ocurre muy frecuentemente.

Es asi como se espera que el cambio legal contribuya a incentivar la participacion de mas actores en el
corretaje. Aun cuando la eliminacion de la regla de reemplazo no asegura que los corredores de seguro del
grupo de la entidad crediticia licitante ofrezcan sus servicios a los oferentes, se espera que también tengan
incentivo en hacerlo el resto de los corredores de seguro no relacionados a la entidad crediticia.

2. Recaudacion de primas

Existen bases de licitacion que establecen que la entidad aseguradora es la que debe cobrar la prima del
seguro, sin embargo, ello es operativamente muy complejo, por lo que la compafiia debe pagar a la entidad
crediticia por este servicio después de adjudicado el seguro.

Previo a la dictacion de ley 21.314, sélo se establecia que no puede establecerse un pago en las bases de
licitacion, pero no prohibe su acuerdo en forma posterior. Esta situacién ya no podrd darse toda vez que la
prohibicidon de estipularse comisiones o pagos a favor de la entidad crediticia asociados a la contratacién o
gestion de estos seguros, a la cobranza de las primas, o por cualquier otro concepto sera aplicable durante la
vigencia de los seguros adjudicados.

Antes de la modificacidn de la ley de seguros estas comisiones eran conocidas puesto que debian informarse
en la pdliza, hoy son desconocidas v, sin duda, se encuentran incorporadas en la tasa de prima que paga el
deudor.

A continuacion, se presentan dos gréficos que indican el comportamiento de los licitantes, respecto a quién
serd la entidad encargada de recaudar la prima de los seguros.

Ntimero de carteras licitadas por entidades Numero de carteras licitadas por entidades
crediticias bancarias crediticias no bancarias
(segin quien recauda la prima) (segtin quien recauda la prima)
60 100
50 80
40
60
30
20 40
: " N l
0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
H Entidad crediticia bancaria B Compaifiia/Corredor m Entidad crediticia no bancaria m Compaiifa/Corredor
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Entidades crediticias bancarias

44

33 22

26 51 33 35 32 33
) e ) 8 26 29 25 28 21 20 12 26
Recauda entidad crediticia bancaria 31% 51% 66% 76% 80% 66% 61% 55% 79%
Recauda compaiiia/corredor 18 25 15 8 / 11 13 10 /
69% 49% 34% 24% 20% 34% 39% 45% 21%
Entidades crediticias no bancarias 25 65 45 81 40 52 52 36 42
Recauda entidad crediticia no bancaria 16 25 24 29 31 27 35 32 32
64% 38% 53% 36% 78% 52% 67% 89% 76%
Recauda compaiiia/corredor / 38 21 52 8 22 17 4 10
28% 58% 47% 64% 20% 42% 33% 11% 24%

Sin informacién 2 2 1 3

Se entiende que las entidades crediticias que recaudan la prima han tenido a la vista que el contar con la
prima en tiempo y forma asegura que la operacion crediticia se encuentre cubierta, disminuye los costos del
seguro y mantiene al deudor asegurado cubierto en la parte de su interés asegurable.

En el caso de los bancos la proporcion de éstos que se encarga de la recaudacién ha aumentado
considerablemente, pasando de un 31% en 2012 a un 79% el 2020. En el caso de las entidades crediticias no
bancarias también se incrementé el porcentaje de aquellas que recaudan la prima y, aunque en menor
medida, éstasentidades generalmente mantienen este porcentaje en niveles mas altos que los bancos.

3. Incremento en comisiones de intermediacion.

. Monto X Comision corredora IVA
N° de » Asegurados Tasa de prima i i
. L, Afio | Cobertura | Asegurado incluido (%)
Lictacion
Total en UF
N° Variacion Tasa Variacion Tasa Variacién
1| 2012|Incendio 451.317 552 0,79% 17,85%
2| 2013|Incendio 445,896 537 -2,72% 0,95% 20,25% 23,80% 33,33%
3| 2014Incendio 421.619 531 -1,12% 1,49% 56,84% 23,80% 0,00%
4] 2016(Incendio 362.686 471 -11,30% 3,33% 123,49% 23,80% 0,00%

Las comisiones que cobran los corredores de seguros son libres y pueden seguir aumentando en el tiempo,
volviendo a los problemas existentes antesde la incorporacion del articulo 40 al DFL N° 251.

El aumento de la comisién del corredor no se explicaria por cambios sustanciales en las carteraslicitadas. Un
ejemplo de ello se observa en el cuadro anterior, en que la comisiéon del corredor aumentd un 33% mientras
el nimero de asegurados bajé casi un 3%.

A continuacidn, se presenta para todas las carteraslicitadas entre 2012 y 2020, la evolucién del monto total
asegurado, nimero de asegurados, tasa de prima y comision del corredor de las entidades crediticias tanto
bancarias como no bancarias. Con estas cifras se observa que la variacién en el nimero de asegurados no
siempre se condice con las variaciones que experimenta la comision del corredor, este comportamiento un
tantoerraticoocurre en todas las coberturas principales.
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Entidades crediticias bancarias

Monto

Asegurado (UF) tasa tasa
variacion variacion variacion

Cobertura

2012 Desgravamen 401.273.789 342.644 1,33% 14,36%

2013 Desgravamen 845.224.799 672.255 96,2% 1,02% -22,9% 18,10% 26,1%
2014 Desgravamen 890.498.150 584.188 -13,1% 0,82% -19,4% 17,70% -2,2%
2015 Desgravamen 802.148.397 580.264 -0,7% 1,09% 31,7% 19,51% 10,2%
2016 Desgravamen 610.233.643 472.594 -18,6% 1,11% 2,3% 17,63% -9,6%
2017 Desgravamen 916.978.530 508.991 7,7% 0,85% -23,5% 12,79% -27,5%
2018 Desgravamen 981.642.087 602.425 18,4% 0,89% 4,3% 10,53% -17,6%
2019 Desgravamen 726.947.686 344.799 -42,8% 0,76% -13,6% 14,28% 35,6%
2020 Desgravamen 1.164.500.403 616.370 78,8% 0,80% 4,3% 11,02% -22,8%
2012 Desgravamen + ITP 2/3 46.036.343 31.185 - 1,82% - 16,07% -
2013 Desgravamen + ITP 2/3 215.469.075 338.631 985,9% 1,22% -33,1% 21,20% 32,0%
2014 Desgravamen + ITP 2/3 60.874.926 72.072 -78,7% 0,75% -38,3% 19,05% -10,2%
2015 Desgravamen + ITP 2/3 248.346.998 397.927 452,1% 1,61% 114,7% 21,17% 11,1%
2016 Desgravamen + ITP 2/3 176.054.631 316.536 -20,5% 1,64% 1,9% 5,21% -75,4%
2017 Desgravamen + ITP 2/3 107.939.116 120.480 -61,9% 1,46% -10,9% 16,67% 219,7%
2018 Desgravamen + ITP 2/3 220.964.204 386.227 220,6% 1,40% -4,4% 6,11% -63,4%
2019 Desgravamen + ITP 2/3 71.344.818 68.631 -82,2% 1,54% 10,2% 16,29% 166,8%
2020 Desgravamen + ITP 2/3 247.984.670 389.373 467,3% 1,15% -25,2% 3,58% -78,1%
2012 Incendio 46.083.140 22.113 - 0,45% - 12,18% -
2013 Incendio 56.103.595 26.653 20,5% 0,42% -6,0% 14,35% 17,8%
2014 Incendio 47.753.890 16.767 -37,1% 1,61% 279,5% 15,10% 5,2%
2015 Incendio 35.658.645 15.357 -8,4% 0,53% -66,8% 14,98% -0,8%
2016 Incendio 28.919.654 15.236 -0,8% 1,04% 94,7% 15,88% 6,0%
2017 Incendio 24.633.879 8.683 -43,0% 0,36% -65,5% 15,34% -3,4%
2018 Incendio 36.515.199 11.135 28,2% 0,64% 80,0% 17,57% 14,5%
2019 Incendio 8.508.916 5.279 -52,6% 0,70% 8,8% 16,86% -4,0%
2020 Incendio 35.033.532 9.031 71,1% 0,57% -18,2% 17,47% 3,6%
2012 Incendio y Sismo 932.881.887 783.257 - 2,26% - 15,11% -
2013 Incendio y Sismo 1.142.215.267 919.623 17,4% 2,04% -9,9% 18,86% 24,8%
2014 Incendio y Sismo 1.316.718.941 955.828 3,9% 2,00% -1,7% 19,84% 5,2%
2015 Incendio y Sismo 632.915.599 316.334 -66,9% 1,64% -18,1% 16,93% -14,7%
2016 Incendio y Sismo 1.272.097.325 916.555 189,7% 1,71% 4,2% 18,71% 10,5%
2017 Incendio y Sismo 585.699.917 273.837 -70,1% 1,38% -19,2% 19,18% 2,5%
2018 Incendio y Sismo 1.615.595.241 898.833 228,2% 1,85% 34,0% 18,90% -1,5%
2019 Incendio y Sismo 932.491.884 401.918 -55,3% 1,73% -6,6% 19,60% 3,7%
2020 Incendio y Sismo 2.141.036.414 | 1.026.004 155,3% 2,47% 43,0% 16,32% -16,7%

Para el caso de los bancos entre el afio 2012 al 2016 en la cartera de desgravamen+ ITP 2/3 y en la cartera
de incendio y sismo, se observa que cuando aumenta fuertemente el nimero de asegurados también
aumenta la comisién y viceversa.
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Entidades crediticias no bancarias

Monto Asegurado

Comisién corredora (%)

@

variacion variacion variacion

2012 Desgravamen 15.393.528 18.239 - 0,76% - 10,00% -
2013 Desgravamen 49.046.646 36.333 99,2% 0,60% -20,8% 6,79% -32,1%
2014 Desgravamen 34.671.925 17.825 -50,9% 0,61% 1,7% 5,15% -24,1%
2015 Desgravamen 80.213.572 42.261 137,1% 0,91% 49,2% 9,44% 83,2%
2016 Desgravamen 44.220.854 27.560 -34,8% 0,90% -1,6% 10,83% 14,7%
2017 Desgravamen 80.176.987 52.102 89,0% 0,69% -23,1% 7,17% -33,8%
2018 Desgravamen 44.609.999 33.122 -36,4% 0,89% 29,5% 11,24% 56,6%
2019 Desgravamen 86.843.015 55.560 67,7% 0,62% -30,5% 5,15% -54,2%
2020 Desgravamen 12.967.832 6.368 -88,5% 1,38% 122,3% 8,76% 70,1%
2012 Desgravamen con ITP 2/3 15.945.126 8.822 - 0,60% - 4,51% -
2013 Desgravamen con ITP 2/3 10.430.576 10.409 18,0% 1,36% 127,8% 10,60% 135,2%
2014 Desgravamen con ITP 2/3 6.507.075 7.265 -30,2% 1,62% 19,5% 5,75% -45,7%
2015 Desgravamen con ITP 2/3 8.086.108 34.338 372,6% 4,21% 159,6% 8,86% 53,9%
2016 Desgravamen con ITP 2/3 7.412.260 9.031 -73,7% 1,82% -56,8% 14,46% 63,3%
2017 Desgravamen con ITP 2/3 17.529.241 29.314 224,6% 1,34% -26,3% 13,74% -5,0%
2018 Desgravamen con ITP 2/3 14.145.624 23.414 -20,1% 1,62% 20,7% 15,14% 10,2%
2019 Desgravamen con ITP 2/3 21.674.971 30.729 31,2% 1,10% -32,1% 10,84% -28,4%
2020 Desgravamen con ITP 2/3 10.924.371 16.662 -45,8% 2,13% 94,0% 16,60% 53,1%
2012 Incendio 5.247.207 1.694 - 0,18% - 10,00% -
2013 Incendio 3.525.607 1.416 -16,4% 0,37% 106,1% 13,88% 38,8%
2014 Incendio 5.876.626 2.076 46,6% 0,59% 59,4% 17,28% 24,5%
2015 Incendio 7.098.934 2.570 23,8% 0,73% 22,2% 8,53% -50,6%
2016 Incendio 5.495.731 1.899 -26,1% 0,41% -43,2% 9,74% 14,2%
2017 Incendio 2.983.817 1.203 -36,7% 0,69% 66,3% 11,56% 18,7%
2018 Incendio 4.592.171 1.670 38,8% 0,35% -48,6% 11,36% -1,7%
2019 Incendio 1.804.400 654 -60,8% 0,63% 78,6% 9,81% -13,7%
2020 Incendio 3.936.346 1.571 140,2% 0,74% 18,2% 8,65% -11,8%
2012 Incendio y Sismo 20.389.224 11.942 - 1,92% - 9,80% 0
2013 Incendio y Sismo 213.452.136 48.989 310,2% 1,73% -9,6% 7,67% -21,8%
2014 Incendio y Sismo 90.175.644 53.184 8,6% 2,22% 27,9% 9,54% 24,5%
2015 Incendio y Sismo 103.525.716 60.023 12,9% 1,80% -18,7% 8,73% -8,5%
2016 Incendio y Sismo 87.261.096 39.073 -34,9% 1,41% -22,0% 9,33% 6,9%
2017 Incendio y Sismo 113.254.577 64.241 64,4% 1,52% 8,3% 10,88% 16,6%
2018 Incendio y Sismo 59.847.722 47.029 -26,8% 1,51% -0,8% 13,00% 19,5%
2019 Incendio y Sismo 121.346.190 63.607 35,3% 1,57% 3,9% 12,86% -1,1%
2020 Incendio y Sismo 131.357.412 56.838 -10,6% 1,77% 12,5% 13,13% 2,2%

En el caso del restode las entidades crediticias no bancarias, solo para la cartera de desgravamen + ITP2/3 y
en el periodo comprendido entre los afios 2012 a 2015, se observa que frente a un aumentoen el nimero de
asegurados también aumenta la comisidon de corredor y viceversa.

Sin embargo, lo que se observa es que no es posible establecer una relacion entre el aumento de la comisién
del corredor y el nimero de asegurados en cada cartera.
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4. Carteras de menortamano.
A. INTRODUCCION

La ley 21.314, a través de su articulo 5°, modificé el articulo 40 del DFL 251, de 1931 que establece la
obligacion para todas las entidades que tenga dentro de su giro otorgar créditos hipotecarios en virtud de
operaciones hipotecarias con personas naturales, el realizar un proceso de licitacidon para la contrataciénde
los seguros de desgravamen por muerte o invalidez e incendio y coberturas complementarias tales como
sismo y salida de mar, por cuenta y cargo de sus clientes, con el objeto de proteger los bienes dados en
garantia o el pago de la deuda frente a determinados eventos que afecten al deudor. En especifico, se
determina que las entidades crediticias que cuenten con carterasde menor tamaifo, podran agrupar dichas
carteras, aun entre distintas entidades, para la licitacion de seguros. Para estos efectos, esta Comision debera
establecer criterios minimos para efectuar talesagrupaciones de cartera.

B. ANTECEDENTES

La factibilidad establecida en la Ley para la agrupacién de carteras obedece a situaciones en que las
licitaciones se han declarado desiertas; existen carteras ensituacion de run off; carteras que no despiertan el
interés de las aseguradoras; etc.

Ahora bien, la disposicion legal, al sefialar “dichas carteras” (las de menor tamafio), para que una misma
entidad crediticia agrupe carteras de menor tamafio, ésta debe contar con mas de una cartera con esa
caracteristica.

Al analizar la informacidén disponible, se observa que las carterasa licitar son muy diversas. Aquellas de menor
tamafio suelen serlo tanto en monto asegurado como en nimero de asegurados. Ambas variables para medir
el tamafo son altamente correlacionadas.

C. ANALISIS DE LA INFORMACION
Este analisis se centra en revisar el comportamiento desde el punto de vista del interés que se observa en las
aseguradoras por participar en un proceso licitatorio, medido a través de la cantidad de ofertas que se

presentan en las licitaciones.

Es asi como se examinanlos montos asegurados de todas las carteras que han sido licitadas durante estos 10
afos.

Un primer analisis consiste en evaluar como se comporta el monto asegurado en relacién con la cantidad
de ofertas que sereciben.

Una medida para medir este comportamiento es revisar si la evolucién de los promedios mdviles del monto
asegurado guarda alguna relacion respecto de la cantidad de ofertas que se reciben:
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Promedios maéviles de ofertas recibidas segtin monto asegurado
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Enel graficode medias méviles de ofertas recibidas se aprecia que, para montos asegurados mas altos, mayor
es la cantidad de ofertas que se reciben. Para montos bajo las 450.000UF la cantidad de ofertas comienza a
decaer registrando un promedio mévil de 1,15 ofertas

Por otra parte, la distribucién de deciles que presenta el monto aseguradorespecto de las ofertas recibidas
es la siguiente:

Distribucion del Monto asegurado (UF)
seguin cantidad de ofertas recibidas
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decil 1: 59118 decil 2: 164264 decil 3:451317 decil 4: 1070030 decil 5: 1787090 decil 6: 2986027 decil 7: 6774074 decil 8:21225074  decil 9: 76526293  decil 10: 528609865

mO0oferta W1loferta M2ofertas = 3ofertas ©4ymas

En los primeros deciles del monto asegurado se presentan menor cantidad de ofertas. La mayor cantidad de
ofertas comienzan a partir del octavo decil. La concentracion de licitaciones sin ofertas o desiertas se
concentra en los 3 primeros deciles de la distribucion. Este 30% alcanza un monto asegurado de poco masde
451.000UF. En los deciles siguientes también existen licitaciones desiertas, aunque en menor medida.

Un segundo andlisis consiste en evaluar cdmo se comporta el niumero de asegurados en relaciéon con la
cantidad de ofertas que se reciben.
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Promedios moviles de ofertas recibidas segiin nimero de asegurados
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Ndmero de asegurados

En el gréfico de medias mdviles de ofertas recibidas se aprecia similar tendencia a la de los montos
asegurados, esto es, para carteras con mayor cantidad de asegurados se reciben mayor cantidad de ofertas.
El promedio bajo los 2.500 asegurados muestra una tendencia mds marcada a la baja.

Distribucion del NiUmero de Asegurados
segun cantidad de ofertas recibidas
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La cantidad de ofertas que se reciben no marca una tendencia muy definida segun se trate de carteras con
muchos o pocos asegurados. El 10% de las carteraslicitadasalcanza untotal de 83 asegurados y en este nivel
se reparten casi equitativamente carteras que reciben solo una oferta y carteras que reciben mas de 4 ofertas.

Tanto las variables de monto asegurado como nimero de asegurados corresponden a medidas relevantes
para determinar el tamafo de una cartera. El monto asegurado resulta mas incidente que el numero de
asegurados a la hora de determinar el interés de las aseguradoras por participar como oferentes en las
licitaciones ya que a medida que aumenta el monto asegurado aumenta la cantidad de aseguradoras
oferentes. En circunstancias que la concentracion de licitaciones desiertas se da en los tres primeros deciles
de la distribucion, parece razonable determinar una cartera de menor tamanio utilizando el valor del tercer
decil de la distribucion, esto es 451.317 UF. Para este grupo de monto asegurado se tiene que el promedio
de asegurados es de casi 300, con rangos entre 1 y poco mds de 4200 asegurados. El tercer decil para la
distribucion del nimero de asegurados se ubica en casi 500, no obstante, las licitaciones desiertas no solo se
concentranen este rango sino que son masdispersas, incluso una se encuentra en el octavo decil que alcanza
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a poco mas de 10.000 asegurados, por esta razdn resulta mas adecuado determinar una cartera de menor
tamano utilizando el valor del cuarto decil de la distribucién del nimero de asegurados, esto es 903.

D. CONCLUSION

En atencion al andlisis sefialado precedentemente, se ha determinado que puede establecerse una cartera
de menor tamario utilizando el valor del tercer decil de la distribucidon del monto asegurado, esto es, 451.317
UF o bien utilizando el cuarto decil de la distribucion del nimero de asegurados, esto es, 903 asegurados. A
efectos de simplificar los guarismos, estos se han establecido en la propuesta normativa en 450.000 UF o
1.000 asegurados.

Con el criterio propuesto tenemos que:
=  Paralas actuales 52 carteras licitadas de entidades crediticias bancarias, lascarteras de menor tamario

(menos de 1.000 asegurados o menos de UF 450.000 monto asegurado) son 12, lo que corresponde a un
23,1%vy se destacanen el cuadro siguiente con fondo gris y nimero en rojo.

X Desgravamen
. Incendio N° carteras
Nombre banco Incendio + sismo Desgravamen + que licita
ITP 2/3

1[BANCO BICE 1 1 1 1 4
2|BANCO CONSORCIO 1 1 1 0 3
3|BANCO DE CHILE 1 1 1 1 4
4|BANCO ESTADO 1 2 1 1 5
5|BANCO FALABELLA 1 1 1 1 4
6|{BANCO INTERNACIONAL 0 1 1 0 2
7|BANCO RIPLEY 0 1 1 1 3
8|BANCO SECURITY 1 1 1 0 3
9[BANDESARROLLO LEASING 0 1 1 1 3
10{BCO CREDITO E INVERSIONES 1 1 1 0 3
11{COOPERATIVA PERSONAL UCH 0 1 0 1 2
12[SANTANDER 1 1 1 1 4
13[ITAU-CORPBANCA 1 1 1 1 4
14{SCOTIA AZUL LEASING 0 2 1 1 4
15[SCOTIABANK CHILE (*) 0 1 2 1 4
52

(*) Dos carteras para el mismo riesgo cubierto, una de ellas de menor tamario.

= Para las actuales 69 carteras licitadas de entidades crediticias no bancarias, las carteras de menor
tamano (menos de 1.000 asegurados o menos de UF 450.000 monto asegurado) son 28, lo que
corresponde a un 40,6%y se destacanen el cuadro siguiente con fondo gris y nimero en rojo.
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Desgravamen +

N° de carteras

UNIDAD DE LEASING HABITACIONAL S.A

Nombre banco Incendio Incendio + sismo| Desgravamen ITP 2/3 que licita
ADMINISTRADORA DE MUTUQS HIPOTECARIOS M Y V S.A. 0 1 1 1 3
AGENTE ADMINISTRADOR DE MUTUOS HIPOTECARIOS ANDES S.A. 0 1 1 1 3
BICE HIPOTECARIA ADMINISTRADORA DE MUTUQS HIPOTECARIOS S.A. 0 1 1 1 3
CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR DE LOS ANDES 0 1 1 1 3
CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LA ARAUCANA 0 1 0 1 2
CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES 0 1 1 1 3
CASA NUESTRA 0 1 0 1 2
CENTRAL HIPOTECARIA 0 1 0 1 2
CONCRECES LEASING S.A. 0 1 1 2
CREDITU ADMINISTRADORA DE MUTUQS HIPOTECARIOS S.A. 0 1 0 2 3
EVOLUCIONA ADMINISTRADORA DE MUTUOQS HIPOTECARIOS S.A. 0 1 1 1 3
HIPOTECARIA CONCRECES S.A. 0 1 0 1 2
HIPOTECARIA LA CONSTRUCCION LEASING S.A. 0 1 0 1 2
HIPOTECARIA LA CONSTRUCCION S.A. 1 1 1 1 4
HIPOTECARIA SECURITY PRINCIPAL S.A. 1 1 1 1 4
METLIFE CHILE ADMINISTRADORA DE MUTUOS HIPOTECARIOS S.A. 1 1 1 1 4
MUTUOS HIPOTECARIOS RENTA NACIONAL S.A. 0 1 1 1 3
NUEVO CAPITAL ADMINISTRADORA DE MUTUOS HIPOTECARIOS S.A. 1 1 1 1 4
PENTA HIPOTECARIO ADMINISTRADORA DE MUTUQS HIPOTECARIOS S.A. 1 1 1 1 4
San Sebastidn Inmobiliaria S.A. 0 1 1 1 3
SECURITIZADORA SECURITY S.A. 0 1 1 1 3
SERVIHABIT 0 1 0 1 2
1 1 2
1 0 3

XLC ADMINISTRADORA DE MUTUOS HIPOTECARIOS S.A.

(*) CREDITU tiene dos carteras para el mismo riesgo cubierto, una de ellas de menor tamafio.
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