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Disclaimer

ESTE DOCUMENTO HA SIDO PREPARADO INTERNAMENTE FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A. (LA “COMPAÑÍA”) Y POR SUS ASESORES

FINANCIEROS, CON EL PROPÓSITO DE ENTREGAR ANTECEDENTES DE CARÁCTER GENERAL ACERCA DE LA COMPAÑÍA Y DE LA EMISIÓN DE

BONOS. LA INFORMACIÓN CONTENIDA ES DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LA COMPAÑÍA, LA QUE CONTIENE UNA BREVE DESCRIPCIÓN

DE LAS CARACTERÍSTICAS DE LA EMISIÓN Y DE LA ENTIDAD EMISORA, NO SIENDO ÉSTA TODA LA INFORMACIÓN REQUERIDA PARA TOMAR

UNA DECISIÓN DE INVERSIÓN. MAYORES ANTECEDENTES SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN LA SEDE DE LA ENTIDAD EMISORA, EN LAS

OFICINAS DE LOS INTERMEDIARIOS COLOCADORES Y EN LA COMISIÓN PARA EL MERCADO FINANCIERO.

Señor inversionista:

Antes de efectuar su inversión usted deberá informarse cabalmente de la situación financiera de la Compañía y deberá evaluar la conveniencia de la

adquisición de estos valores teniendo presente que el único responsable del pago de los documentos son la Compañía y quienes resulten obligados a ello.

En la elaboración de este documento se ha utilizado información entregada por la propia Compañía e información pública, a cuyo respecto los asesores

financieros no se encuentran bajo la obligación de verificar su exactitud o integridad, por lo cual no asumen ninguna responsabilidad en este sentido. Asimismo,

los asesores financieros no asumen ninguna responsabilidad en caso que finalmente la Compañía decida no llevar a cabo la emisión de bonos que en este

documento se describe.



La Compañía
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Forum se encuentra vinculada al Grupo BBVA no sólo por propiedad, sino 
por metodologías y gestión

Estructura principal de propiedad

■ El comité de dirección de Forum reporta al Gerente General y sus Jefes 

Funcionales del Grupo BBVA, todos miembros del Directorio de Forum.

■ Información financiera de Forum se consolida en el balance de BBVA.

■ Políticas de riesgo, AML, Compras y Gestión de Proyectos, Control 

Interno, sistemas de RRHH, entre otros, alineadas y autorizadas por 

BBVA.

■ Participación en diferentes Comités Corporativos.

■ Línea habilitada a favor de Forum.

✓

Soporte de BBVA en la gestión de Forum

✓

✓

Sociedad controlada en un 100% por BBVA desde el 2015

✓
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Cartera crediticia a Dic-22

(Cifras en miles de millones de CLP)

• Establecido en 1993, Forum es el líder en la industria de

financiamiento automotriz, financiando aprox. 20% del mercado de

vehículos nuevos en los últimos años.

• Forum pertenece en un 100% al Grupo BBVA, entidad financiera con

presencia en más de 30 países y con activos por aprox. US$760bn.

• Tras 30 años, Forum ha conseguido importantes alianzas con las

principales marcas e importadores del país, así como con los dealers

más importantes, tanto en vehículos nuevos y usados.

• Un equipo integrado por más de 750 personas, de las que 350 se

dedican de manera exclusiva a funciones comerciales en permanente

contacto con nuestros socios y clientes, atendiendo a más de 750

puntos de venta.

• Clasificación de riesgo AA- (local) de Fitch y AA (local) de ICR.

Resumen Corporativo

Fuente: Información pública y de la Compañía 

*Datos de cartera anteriores al 2021 ajustados para mantener consistencia con la reexpresión de los Estados

Financieros del 2021 indicada en la nota 17 de la FECU de Dic-22



6

UFIs Totales

(nuevos + usados)

Forum, claves del líder de la industria de financiamiento automotriz

Modelo diseñado para impulsar la venta de autos (nuevos y usados) Profundo conocimiento de nuestros clientes

Sólida capacidad para proveer liquidez al ecosistema automotriz

427.751

vehículos 

nuevos 

vendidos

Unidades nuevas vendidas y apertura UFIs (2022)

Cliente Final

■ La inteligencia comercial ayuda a las 

marcas / importadores a alcanzar los 

objetivos de volumen

■ Proporciona liquidez, liberando 

requisitos de capital

■ Proporciona fuentes adicionales de 

ingresos por participación en los 

beneficios y comisiones.

■ Promueve la lealtad del cliente

■ Asegura la disponibilidad del 

inventario

■ Proporciona fuentes de ingresos 

adicionales y estables a través de 

comisiones por ventas de 

financiamiento y seguros.

■ Amplia fuerza de ventas ubicada en 

los concesionarios para mejorar las 

ventas y aumentar el NPS

■ Permite la adquisición de vehículos a través de una oferta de 

productos de seguros y financiación flexible y de alto valor

■ Tiempo de respuesta, excelente asesoramiento al cliente 12/7

* Otros: Corresponde a vehículos livianos nuevos y usados no

relacionados, refinanciación de VFMG, pesados y motos no

relacionados.

Al cierre de diciembre 2022

Amplia cobertura a lo largo del país

Fuerza de 

venta de 

352 F&Is(1)

(1): Excluye F&I externos de Amicar y Porsche Holding en Santiago, lo que no están contratados en Forum, Datos a dic-22

(2) Net Promoter Score: sistema de medición que ayuda a las compañías a medir y mejorar la posibilidad de que los clientes recomienden a una organización

NPS(2) 

53,4

(Dic-22)
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Industria Sólida y Resiliente

Fuente: Informe RNVM.

Potencial de crecimiento
Chile presenta un importante upside

en términos de penetración de 

mercado (200 veh. cada 1.000 hbts.)

Industria resiliente
Luego de 2 crisis (social y salud), 

industria logra recuperar nivel de 

ventas en menos de 1 año

Mercado competitivo
Mercado automotriz chileno cuenta 

con una alta diversidad que incluye 

más de 60 marcas

Industria atractiva
Alta proporción de la compra de 

autos en Chile se realiza a través 

de financiamiento

Ventas de Vehículos Nuevos Trimestrales (Medianos y Livianos)

Vehículos  por cada 1.000 habitantes: Polonia 773, Uruguay 270, Panamá 218. 

Países con PIB per cápita similar a Chile.
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Forum ha mostrado resiliencia en una industria cíclica por definición
Cartera Neta - UFIS Utilidad Neta - cifras en millones de CLP

Rentabilidad Gestión Riesgo
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Alianzas y Acuerdos Comerciales

Marcas Relacionadas Nuevos

Dealers Relacionados Usados y Alianzas Digitales 2023: Crecer y mantener liderazgo indiscutible del mercado

*INDUMOTORA: Kia, PORSCHE HOLDING: Audi, Cupra, Skoda, VW, Seat. INCHCAPE: BMW, Mini, Subaru, DFSK,

Geely. DITEC: Jaguar, Land Rover, Porsche, Volvo.

Alianzas Nuevas Digitales 2022

Alianzas Incorporadas 

2022

Alianzas Nuevas Usados 2022

❏ Fortalecer alianzas existentes y consolidación de nuevas alianzas:

❏ Integraciones tecnológicas (Forum Developers / Portal del Socio / 

Plataforma Leads) 

❏ Incrementar penetración (Bonos de financiamiento)

❏ Nuevos negocios / alianzas (Salvum)

Penetración Marcas Relacionadas 4Q2022
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■ Auto-servicio para socios

■ Desplegado en clientes principales y terminará con todos durante 2T 2023

Agenda Digital e Iniciativas de Nuevos Productos

Nuestra misión 

es ser la mejor 

financiera para 

nuestros 

clientes, marcas 

asociadas y 

dealers

SALVUM

Forum Developers

Proyectos Digitales 

Iniciativas de Sustentabilidad

■ Nueva línea de negocios (créditos para estudios, salud, hogar y 

equipamiento deportivo).

■ Integración Web / DMS

■ Sanción al Crédito Automatizado

■ APIs / Componentes Web

■ Integrada con 15+ marcas y distribuidores con más de 8.000 solicitudes al mes

■ Firma Digital:

● Experiencia Digital End to End, menos papeleo

● Primeros contratos firmados durante 1T 2023 

■ Proyecto Estratégico PAC/PAT

■ Financiamiento para Vehículos Eléctricos/Híbridos

Portal del Socio



Situación Financiera
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A pesar de una ralentización de la actividad en el trimestre, se cierra un año con cifras 
récord.  Penetración alcanza máximo de los últimos dos años.

Un año 2022 con ventas históricas por sobre los 425.000 vehículos.

Ventas autos nuevos (fuente: RNVM)

Ufis en el trimestre se mantienen a pesar de la menor actividad.

Alcanzamos aprox. 100 mil UFIs en el 2022 (+11% vs 2021).

YoY

-14%

YoY

+15%

YoY

-7%

+11%

+36%

+272%

+93% +27%

Unidades financiadas Tasa de penetración en ventas de autos nuevos

Market share marcas relacionadas 

Continúa la tendencia creciente en market share por nuevas alianzas y

recuperación de stock.

Nota: se excluye Nissan de toda la serie. Mini comienza en enero 2021, Geely en enero 2022 y Opel en septiembre de 2022.

+16%

Nota: Usados incluye refinanciamiento de cuotón de compra inteligente. 

-7%

-23%

La penetración del trimestre es la más alta de los últimos 2 años.

Nota: se excluye Nissan de toda la serie. Mini comienza en enero 2021, Geely en enero 2022 y Opel en septiembre de 2022.
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La cartera ha mostrado un sostenido crecimiento en los últimos trimestres dada la mayor 
actividad y el aumento en el precio de los vehículos. 

Evolución cartera retail

(Cifras en miles de millones de Clp)

La recuperación de stock de vehículos queda reflejado en el

aumento en la utilización de las líneas del negocio Floor Plan

Continúa la tendencia creciente de la cartera, aumentando un 21%

respecto a 2021

YoY

+21%

Evolución Línea Floorplan

(Cifras en millones de Clp)
YoY

+65%

Ticket Promedio, Plazo Originación y Loan To Value

*Datos anteriores al 2021 ajustados para mantener consistencia con la reexpresión de los Estados Financieros del 2021

indicada en la nota 17 de la FECU de Dic-22
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Crecimiento del activo principalmente por volumen de cartera y floorplan, mientras 
que en los pasivos existe una mayor ponderación de los de largo plazo. 
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Covenants financieros se mantienen en niveles adecuados

Apalancamiento Activos Libres de Gravámenes

Índice Cartera Vencida Ratio Cobertura  >90 días
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Resultado en el año marcado por niveles de actividad récord y una normalización de las 
provisiones por riesgo de crédito

Beneficio Neto Consolidado
(Cifras en miles de millones de Clp)

Gasto en Riesgo
(Cifras en miles de millones de Clp)

Margen Operacional Neto
(Cifras en miles de millones de Clp)

Margen Bruto
(Cifras en miles de millones de Clp)
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Normalización del gasto en riesgo después niveles históricamente bajos

Las provisiones del 4Q influenciadas por recalibración anual del 

modelo de provisiones.

Los ratios de morosidad se mantienen en niveles aceptables,

acordes al negocio.

El stock mora mayor a 90 días se posiciona en niveles adecuados. Manteniendo altos niveles de cobertura, considerando las 

garantías con la que cuentan los créditos.

Composición del Gasto en Riesgo
(Cifras en miles de millones de Clp  – Formato de Gestión)

Ratios de Morosidad +30 y +90 días
(Criterio: castigos a los 360 días de mora)

Stock Mora (+ 90 días)
(Cifras en millones de Clp)

Ratio de Cobertura



18

Renegociados siguen a la baja y las salidas de mora vuelven a niveles normales

Mora en el 4Q se posiciona más bajo que

la Banca de Consumo

Cartera Vencida (+90 días de mora)
(Criterio bancario de castigo a los 180 días)

Caída en las renegociaciones debido al

foco en gestión de cobranzas

Flujos de entrada y salida cartera 

vencida
(Cifras en millones de Clp)

Aumento de las entradas en mora dado el

entorno aunque con aumento en salidas

por gestión recuperatoria

Colocaciones renegociadas
(Cifras en millones de Clp y % total colocaciones)
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Ratio de liquidez se mantienen en niveles adecuados para la operación del negocio

Niveles de liquidez adecuados a las

necesidades del negocio

Ratio Liquidez
(Caja / pasivos financieros)

El dinamismo de la actividad nos ha

demandado liquidez para financiar el

incremento de la cartera

Cobros de cartera
(Cifras en miles de millones de Clp)

Los cobros de la cartera se incrementan

respecto a 2021. En los últimos meses de

2022 existe una disminución leve.

Crecimiento de colocaciones
(Cifras en miles de millones de Clp)
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Nueva emisión de bonos busca refinanciar vencimiento de bono de mayo

Duration Cartera retail y Pasivos Financieros
(cifras en meses)

Duration Pasivos Financieros
(cifras en meses)

Disponible 

MM$148.000

Evolución Líneas Bancarias Uso y Disponible

Perfil Vencimiento Pasivos Financieros (Capital)
(cifras en millones de Clp)

*En enero se colocó bono serie CG por UF1.500.000 el cuál tiene vencimientos a partir de 2027.
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Bladex

● Crédito Sindicado Bladex agente estructurador (1Q22)

○ Participación de 14 bancos internacionales

○ Primera operación de este tipo para Forum

○ USD 167,5MM a 3 y 4 años

○ La transacción fue sobresuscrita x 1,8 veces

● Crédito bilateral por USD 25 MM a 24 meses (3Q21)

● Crédito bilateral por USD 10 MM a 12 meses (4Q22)

BNP Paribas

● Crédito Bilateral

● USD 50,0MM

● 36 meses

● Desembolso (4Q21)

Mizuho

● Crédito Bilateral

● USD 100MM

● 36 meses

● Desembolso (3Q22)

BCP

● Crédito bilateral

● USD 15,0MM

● 36 meses

● Desembolso (3Q21)

Estrategia de fondeo considera permanente diversificación de fuentes de financiamiento

Mayor peso de la financiación internacional en los últimos dos

trimestres

Validación internacional de la Compañía durante los últimos años. 

Apoyo de BBVA clave en cierre de operaciones internacionales. 

SMBC

● Crédito bilateral

● USD 75,0MM

● 36 meses

● Desembolso (4Q22)

Cargill

● Crédito bilateral

● USD 35,0MM

● 24 meses

● Desembolso (4Q22)



Características de la Emisión 
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Características de la Emisión
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Contactos

BCI Finanzas Corporativas

Nombre Teléfono E-mail

Felipe González

Gerente General

+(56 2) 2540 4291

+(56 9) 6678 9907
felipe.gonzalezh@bci.cl

Pablo Bawlitza 

Gerente

+(56 2) 2540 5576

+(56 9) 6848 8858
pablo.bawlitza@bci.cl

Cristóbal Contreras 

Analista

+(56 2) 2692 8175

+(56 9) 8768 9430
cristobal.contreras@bci.cl

ITAU Finanzas Corporativas

Nombre Teléfono E-mail

Pedro Pablo Álamos

Gerente General
+(56 9) 9733 2689 pedro.alamos@itau.cl

Carlos Maureira 

Gerente
+(56 9) 5617 3410 carlos.maureira@itau.cl

Jose Tomás Ambrus

Analista
+(56 9) 8299 5191 jose.ambrus@itau.cl

BCI Distribución

Nombre Teléfono E-mail

Julio Sotomayor

Sub Gerente

+(56 2) 2692 8784

+(56 9) 8294 2291
julio.sotomayor@bci.cl

Elias Pinto 

Operador
+(56 9) 9434 9612 elias.pinto@bci.cl

ITAU Distribución

Nombre Teléfono E-mail

Luis Coria

Gerente
+(56 9) 8454 2304 luis.coria@itau.cl

Patricio Riff 

Sub Gerente Itaú CDB
+(56 9) 9699 1858 patricio.riff@itau.cl

mailto:felipe.gonzalezh@bci.cl
mailto:pablo.bawlitza@bci.cl
mailto:cristobal.contreras@bci.cl
mailto:rodrigo.jordan@itau.cl
mailto:rodrigo.jordan@itau.cl
mailto:rodrigo.jordan@itau.cl
mailto:carlos.maureira@itau.cl
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Características de la Emisión – Tabla de Desarrollo Series CI y CJ
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Características de la Emisión – Tabla de Desarrollo Serie CK
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Características de la Emisión – Certificados Nemotécnicos Series CI y CJ
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Características de la Emisión – Certificados Nemotécnicos Serie CK
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Características de la Emisión – Certificados Clasificadoras de Riesgo



Anexos
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1 Forum castiga a los 360 días de mora

Cifras en MM$ CLP FY2021 FY2022

Activos 1.584.216 2.130.049

Colocaciones 1.256.811 1.524.386

Pasivos Financieros 1.162.342 1.689.503

Patrimonio 257.057 258.411

Beneficio Neto 48.943 40.632

Unidades Financiadas 90.131 99.859

#  Empleados 711 763

KPI's FY2021 FY2022

ROA 3,09% 1,91%

ROE 19,4% 15,7%

Leverage Neto 4,8x 7,0x

Patrimonio / Activos 16,2% 12,1%

Ratio Eficiencia 44,2% 41,6%

% Mora (+90d) 1 2,6% 4,1%

Ratio de Cobertura 165% 136%
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Balance Consolidado

Nota: Datos del 2021 reexpresados según lo indicado en la nota 17 de la FECU del 4Q22
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Balance

Nota: Datos del 2021 reexpresados según lo indicado en la nota 17 de la FECU del 4Q22
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Estado de resultados consolidado (formato administración)

Nota: Datos del 2021 reexpresados según lo indicado en la nota 17 de la FECU del 4Q22
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Estado de resultados consolidado (formato administración)

Nota: Datos del 2021 reexpresados según lo indicado en la nota 17 de la FECU del 4Q22


