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AMERICA MOVIL, S.A.B. de C.V.
REPORTE FINANCIERO Y OPERATIVO DEL
TERCER TRIMESTRE DE 2012

México, D.F., 25 de octubre de 2012 - América Movil, S.A.B. de C.V. (“América
Moévil”) [BMV:AMX] [NYSE: AMX] [NASDAQ: AMOV] [LATIBEX: XAMXL],
anunci6 hoy sus resultados financieros y operativos del tercer trimestre de 2012.
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América Moévil terminé septiembre con 319 millones de accesos, tras anadir 4.1
millones de suscriptores méviles y 1.6 millones de UGIs. Esta cifra se compo-
ne de 255.9 millones de suscriptores méviles, 30.3 millones de lineas fijas, 16.7
millones de accesos de banda ancha y 15.8 millones de clientes de television
de paga. La linea de negocio de accesos fijos creci6é 11.3% anual, mientras que
nuestra base de suscriptores méviles creci6 6.0%.

En México obtuvimos 1.1 millones de nuevos suscriptores, 587 mil en Colombia
y 481 mil en Brasil. Las adiciones netas en Ecuador, Colombia América Central
y el Caribe fueron superiores a las del afio pasado. Casi un millén de nuestras
adiciones netas fueron clientes de postpago.

Los ingresos del tercer trimestre fueron 193 miles de millones de pesos, un 4.5%
mayores que los de un afio atras. Esta comparacion estd distorsionada por la
apreciacion del peso mexicano frente al ddlar; ya que a tipos de cambio constan-
tes, nuestros ingresos tuvieron un incremento anual del 6.1%, impulsados por
datos moviles y television de paga.

El EBITDA del trimestre, 66 miles de millones de pesos, aumenté 0.6% afo a
afo; el margen EBITDA aument6 secuencialmente y se ubicé en 34.4%, reflejan-
do una mejora en el crecimiento del EBITDA a tipos de cambio constantes.

Se registré una ganancia por variacién cambiaria de 9 mil millones de pesos
en el trimestre, lo que dio lugar a un ingreso integral de financiamiento de 2.2
miles de millones de pesos. Lo anterior dio como resultado un incremento en
la utilidad neta del doble que lo obtenido el trimestre pasado y alcanz6 los 30.6
miles de millones de pesos. La utilidad neta super6 en un 67% a la del mismo
trimestre del afo pasado y fue equivalente a 40 centavos de peso por accion o
61 centavos de ddlar por ADR.

Al finalizar septiembre, nuestra deuda neta era de 363 miles de millones de
pesos, la cual era equivalente a 1.4 veces EBITDA (tltimos doce meses). En los
primeros nueve meses del afio, nuestros gastos de inversiéon sumaron 81.7 mi-
les de millones de pesos y nuestras adquisiciones 79.0 miles de millones; de
igual forma, los dividendos y la recompra de acciones sumaron 22.3 miles de
millones de pesos, para dar un total de 183 mil millones de pesos. La mayoria
fue financiado con nuestro flujo de operacién y sélo 55.6 miles de millones se
obtuvieron de los mercados financieros.
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América M6vil - Fundamentales NIP)

3T12 3T11 Var. %
[UPA (Pesos) © 0.40 0.24 70.8%
Utilidad por ADR (Délares) @ 0.61 0.38 58.8%
Utilidad Neta (millones de pesos) 30,587 18,332 66.8%
[Acciones en Circulacion Promedio (miles de millones) © 76.12 77.92 -2.3%
[ADRs en Circulacion Promedio (millones) @ 836 956 -12.5%

(1) Utilidad Neta / Total de Acciones en Circulacion (2) 20 Acciones por ADR (3) Todas las cifras en la tabla reflejan retroactivamente el split 2:1 efectivo el 29 de
Junio de 2011, (4) Segun el “Bank of NY Mellon”

Eventos Relevantes

En julio, emitimos varios bonos en los mercados de capitales de Estados Unidos y
Europa para alargar el plazo del financiamiento obtenido para las adquisiciones de
KPN y Telekom Austria. Los bonos, denominados en délares, euros, libras esterlinas
y francos suizos sumaron un total de 5.2 miles de millones de délares equivalentes.
Incluyen un bono a 9 afios denominados en euros, por mil millones de euros con un
cupén del 3%, otro a diez afios por 1.6 miles de millones de délares con un cupén
del 3.185%, uno de 29 afos por 750 millones de libras esterlinas y uno de 1.2 miles de
millones de délares a 30 afios, ambos con cupones del 4.375%. En agosto, emitimos
un bono por 250 millones de francos suizos con un cupén del 1.125% a seis afios.

En agosto, iniciamos el proceso para la cancelacion de la inscripcion de las acciones
de Telmex. Como parte del proceso, llevaremos a cabo una oferta ptiblica, inicamente
en México, por las acciones en circulaciéon que actualmente no son propiedad, direc-
ta o indirecta, de AMX, a un precio de compra de $10.2250 por accién pagadero en
efectivo y en moneda nacional.

El 25 de septiembre, anunciamos que tras obtener las autorizaciones regulatorias
necesarias y como parte de la transaccién celebrada en junio, adquirimos aproximada-
mente un 16% adicional de las acciones representativas del capital social de Telekom
Austria. AMX es propietaria directa e indirectamente del 22.76% de la compaiiia.

El 11 de octubre, anunciamos que de comtin acuerdo con Digicel, dimos por terminado
el acuerdo suscrito para adquirir el 100% de las operaciones de Digicel en El Salvador.

Durante el trimestre, adquirimos una participacién en instituciones que controlan
dos equipos mexicanos de fttbol soccer.

A partir del tercer trimestre estamos incluyendo los resultados de KPN a través del
método de participacion.

Pais Compaiiia Negocio Part. Accionaria Método de Consolidacion
IMéxico Telcel celular 100.0%  Consolidacion Global
Telmex fija 97.2%  Consolidacién Global
Seccion Amarilla®  otra 100.0%  Consolidacién Global
Telvista otra 88.7% @  Consolidacion Global
|Argentina Claro celular 100.0%  Consolidacién Global
Telmex fija 99.5%  Consolidacion Global
Brasil Claro celular 99.9%  Consolidacién Global
Embratel® fija 97.7%  Consolidacion Global
Net Cable 95.2%  Consolidacién Global
Chile Claro celular 100.0%  Consolidacién Global
Telmex® fija 100.0%  Consolidacién Global
Colombia Claro celular 99.4%  Consolidacion Global
Telmex® fija 99.4%  Consolidacién Global
Costa Rica Claro celular 100.0%  Consolidacion Global
[Dominicana Claro celular/fija 100.0%  Consolidacién Global
[Ecuador Claro celular 100.0%  Consolidacion Global
Telmex® fija 100.0%  Consolidacién Global
[El Salvador Claro celular/fija 95.8%  Consolidacion Global
Guatemala Claro celular/fija 99.3%  Consolidacién Global
[Honduras Claro celular/fija 100.0%  Consolidacién Global
INicaragua Claro celular/fija 99.6%  Consolidacion Global
IPanama Claro celular 99.9%  Consolidacién Global
[Paraguay Claro celular 100.0%  Consolidacién Global
IPera Claro celular 99.9%  Consolidacion Global
[Puerto Rico Claro celular/fija 100.0%  Consolidacién Global
IUSA Tracfone celular 98.2%___Consolidacién Global 2
[Holanda KPN celular/fija 27.7% Método de Participacion
|Austria Telekom Austria celular/fija 22.8% Método de Participacion

(1) La particidcion accionaria de Telmex Internacional en donde América Mdvil es dueiia del 97.5%
(2) AMX es dueiia directamente del 45% y 45% a través de su subsidiaria Telmex.
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Accesos Totales
e entos Accesos fijos  América M6vil termin6 septiembre con 318.7 4o (millones)
Relevantes *+11.3% anual - mjjjones de accesos, 7.0% més que en el afo 298 319 +7.0%
anterior. Esta cifra se compone de 255.9 millo- 310 +11.3%
: nes de suscriptores moéviles, 30.3 millones de 257 -
puscriptores lineas fijas, 16.7 millones de accesos de banda |
ancha y 15.8 millones de clientes de televisién i
América Mévil de paga. La linea de negocio de accesos fijos 150 -
onsolidado creci6 11.3% anual, mientras que nuestra base - +6.0%
de suscriptores moviles creci6 6.0%. La televi-
Operaciones sion de paga es nuestra linea de negocio con 50
exicanas mayor crecimiento, 26.1% anual, seguida por 0 — .| .
la banda ancha fija que creci6 14.5%. AT aTi2
# Fijos y Otros & Celulares
Suscriptores Celulares
Operaciones 256M de Nuestra base de suscriptores se increment6 6.0% con respecto al afio anterior y alcanzé
ternacionales suscriptores  ]os 255.9 millones de clientes en septiembre. Las adiciones netas del trimestre fueron

moviles 4.1 millones, sumando un total para los primeros nueve meses de 14.2 millones. Cerca

de una cuarta parte de las adiciones netas fueron de postpago.

587K nuevos ~ Afiadimos 1.1 millones de suscriptores nuevos en México, 587 mil en Colombia y

suscriptores 48] mil en Brasil. Las adiciones netas en América Central y el Caribe fueron mas del

en Colombia  j,hle en comparacién con las del mismo periodo del 2011; en Colombia y Ecuador
superaron a las del afio pasado por 14.1% y 11.2%, respectivamente.

Crecimiento ~ México sigue mostrando un crecimiento sélido en el segmento de postpago; las adi-
solidoenel  cjones del trimestre —281 mil — fueron 11.0% mayores a las obtenidas el afio pasado.
sii‘t“z“? e perq registr6 un incremento del 75.7% en las adiciones netas de postpago con respecto
postpag al mismo periodo del 2011. Asimismo, en América Central y el Caribe las adiciones
laro Colombia netas de postpago fueron 38.5% superiores, mientras que en Ecuador crecieron 29.8%.
(10 BCHACOr En conjunto, América M6vil obtuvo cerca de un millon de nuevos clientes de postpago
durante el tercer trimestre.

Todas nuestras operaciones a excepcion de una registraron ganancias en portabilidad
numeérica.

laro El Salvador

laro Nicaragua
laro Honduras
laro Panama 69M de Finalizamos septiembre con 69.2 millones de suscriptores en México, 63.4 millones

laro Costa Rica Susﬁi}’t_mes en Brasil, 30 millones en Colombia, aproximadamente 21.6 millones en Argentina y
enYiexi€© EE.UU. asi como 20.3 millones en América Central y el Caribe.

Miles
Total®

[Pais Sep'12 Jun'12 Var.% Sep'll Var.%
IMéxico 69,171 68,120 1.5% 68,002 1.7%
Brasil 63,447 62,966 0.8% 57,514 10.3%)
Chile 5,804 5,734 1.2% 5,361 8.3%
|Argentina, Paraguay y Uruguay 21,736 21,355 1.8% 20,123 8.0%|
IColombia 29,962 29,375 2.0% 31,197 -4.0%|
[Ecuador 11,462 11,293 1.5%] 11,209 2.3%
IPera 12,399 12,018 3.2% 10,756 15.3%|
[América Central* y El Caribe 20,289 19,631 3.4%| 18,021 12.6%!|
[E.E.U.U. 21,639 21,337 1.4%] 19,269 12.3%|
[Total Lineas Celulares 255,909 251,829 1.6%) 241,451 6.0%)

(1) Incluye el total de suscriptores en todas las compariias en donde Amérca Movil tiene un interés econémico: no considera las fechas
en las que las compariic P 1a lidar. Los datos historicos no incluyen recientes adquisiciones. *América Central incluye
Panamad y Costa Rica en todas las tablas.
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Unidades Generadoras de Ingresos

Terminamos septiembre con 62.8 millones de unidades generadoras de ingresos
(UGIs), 11.3% mas que el aho pasado. Afiadimos 1.6 millones de accesos nuevos en
el tercer trimestre. La televisién de paga presento el mayor crecimiento; 26.1% anual.

Con 27.5 millones de accesos, Brasil es nuestro operador de linea fija mas grande,
habiendo crecido 23.5% comparado con el afio pasado; impulsado principalmente por
la television de paga que mostré un crecimiento del 34.6%. En México, alcanzamos
22.7 millones de UGIs, 6 millones en América Central y el Caribe y 4.1 millones en
Colombia. En términos relativos, Perti y el bloque Argentino tuvieron la mayor tasa
de crecimiento, alrededor del 45%.

Miles
Total*

Pais Sep'12 Jun'12 Var.% Sep'll Var.%
México 22,730 22,732 0.0%) 22,950 -1.0%)
Brasil 27,510 26,288 4.6%) 22,276 23.5%
Colombia 4,072 3,891 4.7% 3,400 19.8%
[Ecuador 226 204 10.8%| 157 44.0%)
Pert 837 785 6.6% 627 33.6%)
Argentina, Paraguay y Uruguay 404 369 9.5% 275 46.7%)
Chile 1,028 1,042 -1.4%| 1,014 1.4%|
JAmérica Central y El Caribe 5,999 5,918 1.4%| 5,729 4.7%)

TOTAL] 62,806 61,230 2.6% 56,427 11.3%

* Incluye Telefonia Fija, Banda Ancha y Television incluyendo DTH

Resultados Consolidados de América Mévil

Las medidas tomadas por el Banco Europeo Central en el tercer trimestre, contribu-
yeron a una relativa estabilizacién de los mercados financieros y sentaron las bases
para la continua apreciacién del peso mexicano desde sus minimos a mediados de
junio. Para finales de septiembre, el peso estaba 10.6% por encima del minimo de
junio (en términos de pesos por doélar). En Sudamérica, el crecimiento econémico de
algunos paises parecia recuperarse ligeramente en julio, pero en el resto del trimes-
tre tuvo una tendencia a la baja como resultado de la desaceleracion de China y su
correspondiente impacto en los precios de los productos bésicos.

Los ingresos de América Movil en el tercer Ingresos de servicios 3T12
trimestre fueron de 193 mil millones de pe-
sos, 4.5% superiores a los del afio pasado.
La tasa de crecimiento de nuestros ingresos
fue aproximadamente la mitad de lo que
obtuvimos el trimestre pasado en pesos mexi-
canos, debido a la apreciacién del mismo en
este periodo. A tipos de cambio constantes, -
nuestros ingresos por servicios incrementa-

ron 6.1%, casi igual que la tasa del 6.3% del
segundo trimestre; conducidos tanto por los

datos moéviles como por la television de paga,

cuyos ingresos aumentaron 35.3% y 21.0%, # Voz Celular # Datos Celular
respectivamente. Los ingresos por lineas de =" Paga I
voz fija decrecieron 7.2%, lo cual es menor a

21%

120%

418%

20.3%
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la reduccion del 7.7% del trimestre anterior; mientras que los ingresos por voz movil
se mantuvieron por encima de los del afio pasado. Los ingresos por banda ancha fija
contindan firmes, expandiéndose 5.4% de forma anual.

El EBITDA de 66.2 miles de millones de pesos creci6 0.6% en pesos mexicanos, con
un margen EBITDA creciendo del 34.1% en el segundo trimestre a 34.4% en el tercer
trimestre; esto refleja una mejora en el crecimiento de EBITDA a tipos de cambio
constantes.

Los cargos por depreciacion y amortizacion tuvieron una tendencia a la baja, 13.2%
sobre los ingresos contra 13.6% del afio anterior. Los ingresos operativos se mantu-
vieron casi en linea en términos de pesos, 40.8 miles de millones.

La apreciacion del peso mexicano frente al ddlar y otras monedas durante el trimestre,
dio lugar a una ganancia por variacién cambiaria de 9.0 miles de millones de pesos
en contraste a los 16.1 miles de millones de pérdida del trimestre anterior. Durante
septiembre tuvimos una ganancia por variacién cambiaria neta de 12.2 miles de mi-
llones de pesos. En conjunto, tuvimos un ingreso integral de financiamiento de 2.2
miles de millones de pesos en el trimestre, ya que la ganancia por variacién cambiaria
mas que compenso los intereses y costos de financiamiento.

La fluctuacioén de los resultados cambiarios explica en su mayoria el incremento en
la utilidad neta, la cual se elevé a 30.6 miles de millones de pesos y fue mas del doble
que la del trimestre anterior. Nuestra utilidad neta super6 en un 67% a la del trimestre
del afio pasado y fue equivalente a 40 centavos de peso por accién o 61 centavos de
dolar por ADR.

Millones de pesos mexicanos

Ene - Sep Ene - Sep

3T12 3T11 Var.% 12 1 Var.%
Ingresos de Servicio 176,075 169,551 3.8% 528,672 488,454 8.2%|
Ingresos de Equipo 16,745 14,953 12.0%) 48,385 42,822 13.0%
Ingresos Totales 192,821 184,504 4.5% 577,058 531,276 8.6%)
(Costo de Servicio 58,353 56,053 4.1%| 173,999 155,785 11.7 %
Costo de Equipo 26,625 22,701 17.3%) 78,967 65,234 21.1%)
Gastos Comerciales, Grales y de Administracién 39,681 38,233 3.8% 119,035 111,889 6.4%
Otros 1,913 1675 142% 5,820 5,567] 45%
Total Costos y Gastos 126,573 118,662 6.7% 377,821 338,475 11.6%
EBITDA 66,248 65,841 0.6% 199,236 192,801 3.3%)
% de los Ingresos Totales 34.4% 35.7% 34.5% 36.3%
Depreciacion y Amortizacion 25423 25,044 1.5% 77,277 72,456] 6.7%)
Utilidad de Operacion 40,824 40,798 0.1% 121,959 120,345 1.3%)
% de los Ingresos Totales 21.2% 22.1% 21.1% 22.7%
[ntereses Netos 4976 359  384% 1419  103%9  365%
lOtros Gastos Financieros 1,668 -12,958 112.9%) 7,036 -8,057] 187.3%)
[Fluctuacion Cambiaria -9,015 23,436 -138.5%) -12,208 16,460 -174.2%|
Costo Integral de Financiamiento -2,371 14,072 -116.8%)| 9,024 18,803 -52.0%
Impuesto sobre la Renta y Diferidos 13,517 6,918 95.4%] 37,003 30,492 21.4%]
Utilidad (Pérdida) antes de Resultados 29,678 19,808 49.8% 75,931 71,050 6.9%
[Asociadas e interés minoritario
inenos
Resultado en Asociadas* 1,172 20 n.s| 1,108 72| n.s)
Interés Minoritario -263 -1,495 82.4%) -560 -4,730) 88.2%
[Utilidad (Pérdida) Neta 30,587 18,332 66.8% 76,478 66,392 15.2%]

n.s. No significativo
*Incluye resultados de KPN
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América Movil Consolidado
Millones de pesos mexicanos
Sep'12 Dic'll Var.% Sep'12 Dic'11  Var%
|Activo Corriente Pasivo corriente
[Bancos e Inversiones Temporales 47,955 64,503 -25.7%| Deuda a Corto Plazo** 20,320 28,550 -28.8%
[Cuentas por Cobrar 112,003 137,169 -18.3%| Cuentas por Pagar 178,987 192,111  -6.8%
Otros Activos Circulantes 16,331 11,674 39.9%| Otros Pasivos Corrientes 41,644 55693 -25.2%)
Inventarios 29,169 34,538 -15.5% 240,952 276,354 -12.8%
205,457 247,884 -17.1%|
|Activo No corriente
Activo Fijo Neto 472,264 497,165  -5.0%|
Inversiones en Asociadas 71,723 1,163 n.a| Pasivo no corriente
Deuda a Largo Plazo 390,793 368,015 6.2%
|Activo Diferido Otros Pasivos a Largo Plazo 31,060 30,879  0.6%)
Crédito Mercantil(Neto) 102,170 104,675 -2.4% 421,852 398,894  5.8%
Intangibles 38,687 52,045 -25.7%
Activo Diferido 75,786 70,845 7.0%| Patrimonio 303,283 298,530  1.6%
[Total Activo 966,088 973,777 -0.8%| Total Pasivo y Patrimonio 966,088 973,777 __-0.8%|

*incluye porcion circulante de deuda a largo plazo.

Al finalizar septiembre, nuestra deuda neta era de 363.3 miles de millones de pesos,
equivalente a 1.4 veces EBITDA (tltimos doce meses). En los primeros nueve meses
del afio, nuestros gastos de inversién sumaron 81.7 miles de millones de pesos y
nuestras adquisiciones 79.0 miles de millones; de igual forma, los dividendos y la
recompra de acciones sumaron 22.3 miles de millones de pesos, para dar un total de
183 mil millones de pesos. La mayoria fue financiado con nuestro flujo de operacién
y s6lo 55.6 miles de millones de pesos se obtuvieron de los mercados financieros.

Millones de dolares

Dic-11  Sep-12 |
[Deuda Denominada en Pesos 5,313 4,96ﬂ
Bonos 5,309 4,96
Bancos y otros 4 0f
[Deuda Denominada en Délares 14,151 16,320|
Boros 12,348 15,098
Barcos y otros 1,803 1,222
[Deuda Denominada en Otras Monedas 8,881 10,543]
Bonos 7,488 10,135
Bancos y otros 1,393 408
[Deuda Total 28,346 31,827

*La tabla no incluye el efecto de los forwards y derivados utilizados para cubrir nuestro riesgo cambiario.
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México

Telcel termind septiembre con 69.2 millones de clientes moviles, tras haber anadido
1.1 millones de suscriptores en el tercer trimestre y 3.5 millones en los primeros
nueve meses del afio. Mas del 25% de las adiciones del trimestre fueron clientes de
postpago y contribuyeron al crecimiento de 17.3% en esta base, desde septiembre de
2011. Telmex tuvo un decremento en las lineas de voz fija del 4.5% afio contra afio,
pero los accesos de banda ancha aumentaron 5.9%.

Los ingresos del tercer trimestre aumentaron 4.5% comparado con el mismo trimestre
del afio anterior, a 68.4 miles de millones de pesos; con ingresos moviles subiendo
11.3% e ingresos por lineas fijas bajando 4.6%. Los ingresos fueron impulsados por
los datos méviles que crecieron 33.5% —mayor que la tasa de crecimiento registrada
el trimestre pasado— y por los ingresos de banda ancha que subieron 5.4%. Los
ingresos moviles representan 63.8% del total de ingresos.

En la parte mévil, los MOUs continuaron creciendo, llegando a 269 minutos al mes;
21.9% mas que el afio pasado. Los clientes de prepago incrementaron su consumo
27.9% gracias a las continuas reducciones en precio por minuto. El precio promedio
por minuto disminuy6 18.1% afio a afio a 42 centavos de peso (3.2 centavos de ddlar).
El ARPU aument6 9.6% respaldado tanto por los ingresos de datos moviles, como
por las reducciones en precios antes mencionadas.

Mientras que los ingresos moviles ya se recuperaron de la fuerte reduccién en las
tarifas de terminaciéon impuesta en el segundo trimestre del 2011 —mostraron un
ligero incremento —los ingresos por lineas de voz fija contintian disminuyendo, ya
que Telmex sigue otorgando a sus clientes el beneficio de esta reduccion.

ElEBITDA del trimestre de 31.2 miles de millones de pesos, fue ligeramente menor al
del afio pasado (-0.8%), una mejora al compararlo contra la baja del 3.6% registrada en
el segundo trimestre. En relacién con los ingresos, el EBITDA de nuestras operaciones
en México tuvo un margen del 45.7%.

Meéxico
Millones de pesos mexicanos
o Ene - Ene - o
3T12 3T11 Var.% Sep 12 Sep 11 Var.%
Ingresos Totales 68,397 65,456 4.5% 201,026 193,538 3.9%
Ingresos celulares 43,660 39,226 11.3% 126,744 117,042 8.3%
Ingresos por servicio 36,801 32,988 11.6% 107,328 98,573 8.9%
Ingresos por equipo 6,795 6,161 10.3% 19,364 18,298 5.8%
Ingresos lineas fijas y otros 26,294 27,528 -4.5% 78,766 82,226 -4.2%)
[EBITDA 31,232 31,481 -0.8%| 91,577 94,102 -2.7%|
% 45.7% 48.1% 45.6% 48.6%
[Utilidad de Operacion 25,183 25,268 -0.3%| 73,291 75,227 -2.6%|
% 36.8% 38.6% 36.5% 38.9%

Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, asi como las transacciones intercompaiias. Los
ingresos celulares y los ingresos de linea fija y otros, tinicamente reflejan las eliminaciones por transacciones intercompaiiias con
subsidiarias extranjeras. La suma de las partes no es igual a los ingresos totales.

3T12 3T11 Var.%

Suscriptores (miles) 69,171 68,002 1.7%

Postpago 8,331 7,104 17.3%

Prepago™* 60,840 60,898 -0.1%
IMOU 269 221 21.9%
IARPU (pesos mexicanos) 179 163 9.6% 7
Churn (%) 3.6% 3.2% 0.4
[Unidades Generadoras de Ingresos (UGIs)* 22,730 22,950 -1.0%

* Lineas Fijas y Banda Ancha
** La comparacion anual es afectada por los cambios en la politica de churn efectiva en Diciembre de 2011.
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Argentina, Paraguay y Uruguay

Nuestra base total de suscriptores se incrementé 8.0% comparado con el tercer trimes-
tre del 2011 a 21.7 millones de suscriptores moéviles. Durante este periodo anadimos
381 mil nuevos clientes, con un total de 992 mil acumulado en los primeros nueve
meses; el doble del afio anterior. En el segmento de lineas fijas las UGIs aumentaron
46.7% mas que en el 2011 totalizando 404 mil UGIs,

Los ingresos del tercer trimestre aumentaron 13.5% afio contra afio a 3.7 miles de
millones de pesos argentinos. Los ingresos por servicios moéviles crecieron 10.9%,
apoyados principalmente por el incremento en datos moéviles del 26.8%. E1 ARPU se
elev6 2.4% contra el afio anterior. En la parte de linea fija, los ingresos han aumen-
tado 26.0% de forma anual, siendo la banda ancha el componente méas dindmico. La
proporcién del total de ingresos se increment6 a 6.2%.

Generamos 1.2 miles de millones de pesos argentinos de EBITDA en el periodo, 1.5%
menos que el afio anterior. El margen EBITDA del trimestre se mantuvo en 31.9%
sobre los ingresos.

Argentina, Uruguay & Paraguay

Millones de pesos argentinos

3T12 3T11 Varoo | Ene-Sep Ene-Sep iy,
12 11
Ingresos Totales 3,707 3,267 13.5% 10,658 9,284 14.8%|
Ingresos celulares 3,499 3,091 13.2% 10,066 8,767 14.8%
Ingresos por servicio 3,015 2,719 10.9% 8,793 7,745 13.5%
Ingresos por equipo 484 369 31.0% 1,267 1,018 24.4%
Ingresos lineas fijas y otros 229 182 26.0% 642 524 22.6%
EBITDA 1,181 1,199 -1.5%] 3,709 3,583 3.5%,
% 31.9% 36.7% 34.8% 38.6%
Utilidad de Operacion 957 986 -2.9% 3,050 2,970 2.7%
% 25.8% 30.2% 28.6% 32.0%
*Tos ingresos fotales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fjas y moviles, asi cono las fransacciones mtercompanias. Los ingresos celulares

y los ingresos de linea fija y otros, tini por transacciones intercompariias con subsidiarias extranjeras. La suma de las

partes no es igual a los ingresos totales.

te reflejan las elimi)

3T12 3T11 Var.%
Suscriptores (miles) 21,736 20,123 8.0%)
Postpago 2,814 2,704 4.0%
Prepago 18,923 17,419 8.6%
IMOU 146 153 -4.3%
IARPU (pesos argentinos) 47 46 2.4%,
[Churn (%) 2.2% 2.4% 0.2)
[Unidades Generadoras de Ingresos (UGIs)* 404 275 46.7 %)

* Lineas Fijas y Banda Ancha
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Brasil

Nuestras operaciones en Brasil agregaron 481 mil clientes en el tercer trimestre y 3.1
millones en los nueve meses a septiembre, para terminar con 63.4 millones de sus-
criptores. En términos de lineas fijas obtuvimos 1.2 millones de UGIs y terminamos
el trimestre con 27.5 millones. En total tuvimos 91 millones de accesos en Brasil, casi
tantos como en México.

Los ingresos aumentaron 1.9% afio contra afo alcanzando 7.6 miles de millones de
reales en el tercer trimestre, a medida que los ingresos por lineas fijas aumentaron 6.2%
y los ingresos moéviles bajaron 5.6%. La reduccion del crecimiento de los ingresos,
comparados con el trimestre anterior, fue ocasionada en parte por la desaceleraciéon
de la economia; en parte por la regulacion - reduccién de las tarifas de interconexiéon
y tarifas de larga distancia - y en parte por una competencia mas intensa. También
tuvimos que tomar medidas para mejorar nuestras operaciones.

Los ingresos por TV de paga continuaron mostrando un crecimiento acelerado y
fue nuestra linea de negocio mas dindmica, seguida por ingresos de datos méviles y
por ingresos de lineas fijas; con un crecimiento de 24%, 15% y 6% respectivamente.
Los ingresos de voz continuaron disminuyendo en relaciéon con los obtenidos el afio
pasado; siendo los de voz mévil los mas afectados por la reduccion de las tarifas de
interconexioén y los de voz fija por la reduccion de 28.5% en tarifas de larga distancia
decretadas este afio.

El EBITDA del tercer trimestre aumento a 1.8 miles de millones de reales, un 2.1%
inferior al del afio anterior. El margen EBITDA aument6 ligeramente comparado
con el mismo trimestre del afio anterior a 24.1%, pero es un punto porcentual me-
nor que el tercer trimestre del afio pasado. Esto tltimo refleja, entre otras cosas, la
mayor participacion en la television de paga en nuestras operaciones, ya que por su
naturaleza es un negocio de menor margen que el resto de las operaciones de teleco-
municaciones. Su rapido crecimiento ha ido acompanado de un fuerte aumento en
el costo de los contenidos. Otro factor que afecta el margen son los costos asociados
a nuestro programa de inversién, en particular los pagos de alquiler de las instala-
ciones que albergan nuestra infraestructura y los costos de mantenimiento de una
red mads extensa.

Brasil

Millones de reales brasilefios

Ene-Sep Ene-Sep
0, 0,
3T12 3T11 Var.% 12 1 Var.%
Ingresos Totales 7,589 7,449 1.9% 22,790 21,673 5.2%)
Ingresos celulares 3,095 3,294 -6.0%| 9,487 9,607 -1.2%
Ingresos por servicio 2,904 3,078 -5.7% 8,874 9,033 -1.8%
Ingresos por equipo 192 204 -5.8% 609 558 9.1%
Ingresos lineas fijas y otros 4,848 4,563 6.2% 14,362 13,240 8.5%
[EBITDA 1,832 1,871 -2.1%) 5,598 5,673 -1.3%
% 24.1% 25.1% 24.6% 26.2%
Utilidad de Operacion 373 461 -19.1%| 1,308 1,588 -17.6%
% 4.9% 6.2% 5.7% 7.3%
Tos ingresos fotales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fjas y moviles, ast como las fransacciones infercompanias. Los ngresos celulares
y los ingresos de linea fija y otros, tinicamente reflejan las eliminaci por transacciones intercompaiiias con subsidiarias extranjeras. La suma de las

partes no es igual a los ingresos totales.
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3T12 3T11 Var.%
Suscriptores (miles) 63,447 57,514 10.3%
Postpago 12,732 12,072 55%
Prepago 50,715 45,441 11.6%
MOU 122 107 14.2%
IARPU (reales brasilefios) 15 18 -15.6%
Churn (%) 3.4% 4.0% (0.6),
[Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* 27,510 22,276 23.5%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
Colombia

Las adiciones netas, 587 mil, superaron por 14.1% a las obtenidas en el tercer trimestre
de 2011, totalizando 1.1 millones a septiembre. Aunque nuestra base de suscriptores
estuvo muy cercana a los 30 millones de clientes al terminar septiembre; decrecié
4.0% con respecto al afio anterior, debido a que la comparacién anual se ve afectada
por la implementacién de estrictas politicas de desconexioén que entraron en vigor a
finales del 2011. Nuestra base de suscriptores de postpago present6é un crecimiento
del 13.5%. En cuanto al segmento de linea fija, tuvimos 4 millones de UGlIs, 19.8%
mas que el trimestre del afio anterior.

Los ingresos del trimestre fueron de 2.5 billones de pesos colombianos; 8.4% mas que
los obtenidos el mismo periodo del afio pasado; reflejando crecimiento en todas las
lineas de negocio, a pesar de que los ingresos de voz mévil si tuvieron crecimiento,
permanecieron casi constantes. Los ingresos moviles se incrementaron 7.8%, gracias
a los ingresos de datos moviles que se expandieron 34.7% en el periodo. El ARPU
creci6 12.3% de forma anual, impulsado por el aumento en los servicios de valor
agregado; el ARPU de solo datos aument6 40.3%. Los ingresos por linea fija tuvieron
un incremento del 23.7%, con un buen desempefio en los ingresos de banda ancha que
incrementaron 33% afio contra afio. Los ingresos de linea fija representan 20% del total.

El EBITDA del trimestre fue de 1.1 billones de pesos colombianos, habiéndose in-
crementado 7.1% contra el afio anterior. A pesar del aumento en adiciones netas, el

margen EBITDA permaneci6 practicamente estable en 46.4% de los ingresos.

Seguimos siendo beneficiados de la portabilidad numérica gracias a la preferencia
de los clientes.

Colombia
Miles de millones de pesos colombianos
Ene -Sep Ene-Sep
3T12 3T11 Var.% ‘12 ‘11 Var.%
Ingresos Totales 2,490 2,297 8.4%) 7,338 6,573 11.6%
Ingresos celulares 2,017 1,896 6.4%) 5,962 5,430 9.8%
Ingresos por servicio 1,783 1,654 7.8% 5,253 4,798 9.5%
Ingresos por equipo 228 204 11.9% 668 575 16.1%
Ingresos lineas fijas y otros 463 375 23.7%| 1,335 1,068 25.0%j
EBITDA 1,155 1,078 7.1% 3,464 3,037 14.0%
% 46.4% 46.9% 47.2% 46.2%
Utilidad de Operacion 807 772 4.5% 2,457 2,122 15.8%)
% 32.4% 33.6% 33.5% 32.3%

*Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, ast como las transacciones intercompariias. Los ingresos
celulares y los ingresos de linea fija y otros, iinicamente reflejan las eliminaciones por transacciones intercompariias con subsidiarias extranjeras.
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3T12 3T11 Var.%
Suscriptores (miles) 29,962 31,197 -4.0%)
Postpago 5,195 4,578 13.5%
Prepago™* 24,767 26,620 -7.0%
MOU 229 202 13.3%
[ARPU (pesos colombianos) 20,018 17,830 12.3%
(Churn (%) 4.0% 3.5% 0.5
[Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* 4,072 3,400 19.8%|

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
** La comparacion anual es afectada por los cambios en la politica de churn efectiva en Diciembre de 2011.

Chile

Nuestra base de suscriptores moéviles crecio 8.3% de forma anual a 5.8 millones, tras
afladir 70 mil nuevos suscriptores en el trimestre. El crecimiento de suscriptores de
postpago de 12.2% continué superando el crecimiento de los de prepago. Las UGIs
sumaron un millén, los accesos de banda ancha fueron el principal catalizador del
segmento de lineas fijas.

Los ingresos del segundo trimestre totalizaron 174.7 miles de millones de pesos chi-
lenos, 12.7% mayores que los del 2011, reflejando crecimiento de ingresos por voz y
datos, tanto en la plataforma movil como en la fija. Los ingresos por servicios méviles
subieron 15.9% de forma anual, impulsados por datos méviles que ascendieron 43.8%.
El ARPU tuvo un crecimiento anual del 6.4%, ya que el consumo en los servicios de
valor agregado va en aumento, asi como el tréfico de voz (el MOU fue 7.2% mayor
que el afio pasado). Por otra parte, los ingresos de 51.3 miles de millones de pesos
chilenos por lineas fijas mostraron un ligero crecimiento con respecto a los del 2011.

ElEBITDA del trimestre fue de 13.8 miles de millones de pesos chilenos, 43.5% mayor
y equivalente al 7.9% de los ingresos.

Desde enero, hemos sido ganadores netos de mas de 93 mil nameros portados de
otros operadores a Claro.

Chile

Millones de pesos chilenos

Ene-Sep Ene-Sep
0, 0,
3T12 3T11 Var.% 12 1 Var.%
Ingresos Totales 174,724 155,039 12.7%| 516,870 458,205 12.8%j
Ingresos celulares 126,387 107,540 17.5%) 371,038 317,363 16.9%
Ingresos por servicio 105,644 91,182 15.9% 314,214 265,889 18.2%
Ingresos por equipo 20,820 16,426 26.8% 57,285 49,526 15.7%
Ingresos lineas fijas y otros 51,312 50,549 1.5% 154,406 148,197 4.2%
[EBITDA 13,769 9,594 43.5%| 42,338 38,716 9.4%
% 7.9% 6.2% 8.2% 8.4%
Utilidad de Operacion -28,258 -28,239 -0.1%, -73,237 -71,065 -3.1%|
% -16.2% -18.2% -14.2% -15.5%
Tos ingresos fotales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fjas y moviles, ast como las fransacciones nfercompanias. Los ingresos celulares

por transacciones intercompaiiias con subsidi

y los ingresos de linea fija y otros, uinicamente reflejan las elimi) ias extranjeras. La suma de las

partes no es igual a los ingresos totales.
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3T12 3T11 Var.%
Suscriptores (miles) 5,804 5,361 8.3%
Postpago 1,120 998 12.2%
Prepago 4,684 4,363 7.4%)
IMOU 217 203 7.2%|
JARPU (pesos chilenos) 6,105 5,738 6.4%
[Churn (%) 4.5% 4.9% (0.3)
[Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* 1,028 1,014 1.4%)

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television

Ecuador

Con 169 mil nuevos clientes moéviles, las adiciones netas fueron 11.2% mayores que
las del tercer trimestre del 2011. Las adiciones netas de postpago llegaron a un total
de 101 mil. Nuestra base de suscriptores alcanz6 11.5 millones de clientes, 2.3% ma-
yor que el afio pasado. Nuestra base de suscriptores de postpago se elevé 22.7% con
respecto al afio anterior; sin embargo, la comparacién anual de la base de prepago
se ve afectada por el cambio en las politicas de desconexién que entraron en vigor
a finales del 2011. Aunque partiendo de una base menor, las UGIs se incrementaron
44% afo contra afio para alcanzar un total 226 mil.

Los ingresos de 388 millones de délares estuvieron 4.6% por encima de los del 2011,
con un sélido crecimiento en todas las lineas de negocio excepto voz moévil que per-
maneci6 estable. Los ingresos por servicios moéviles crecieron 4.9% de forma anual,
con ingresos por datos moéviles creciendo 15.0%. Por otra parte, los ingresos de linea
fija aumentaron 48.3%.

El EBITDA del trimestre de 186 millones de doélares fue superior al del afio pasado.
El margen decrecié a 48% de los ingresos; a consecuencia del costo asociado a la
expansion de nuestra base de suscriptores de postpago.

Debido a la preferencia de los consumidores continuamos afadiendo lineas méviles
portadas.

Ecuador
Millones de dolares
3T12 3T11 Vary, | Ene-Sep Ene-Sep  y,.
12 11
Ingresos Totales 388 371 4.6% 1,153 1,084 6.3%
Ingresos celulares 377 363 3.8% 1,123 1,062 5.7%
Ingresos por servicio 325 310 4.9% 970 904 7.2%
Ingresos por equipo 52 53 -2.3% 153 157 -2.7%)
Ingresos lineas fijas y otros 13 9 48.3%] 34 24 40.4%]
[EBITDA 186 175 6.3% 549 493 11.4%]
%o 48.0% 47.3% 47.6% 45.5%
Utilidad de Operacion 145 136 7.1% 424 379 12.0%
o 37.4% 36.6% 36.8% 34.9%
Tos tigresos fotales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fias y moviles, st conio las fransacciones intercompanias. Los mgresos celulares
y los ingresos de linea fija y otros, tini reflejan las eliminaci por tr i intercompaiiias con subsidiarias extranjeras. La suma de las

partes no es igual a los ingresos totales.

3T12 3T11 Var.%

Suscriptores (miles) 11,462 11,209 2.3%

Postpago 1,926 1,570 22.7%

Prepago** 9,536 9,639 -1.1%
IMOU 164 162 0.8%]
JARPU (dolares) 10 9 2.8% 12
Churn (%) 22% 1.9% 0.3}
[Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* 226 157 44.0%]

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
** La comparacion anual es afectada por los cambios en la politica de churn efectiva en Diciembre de 2011.
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Pern

Tras haber afiadido 381 mil suscriptores en el trimestre, terminamos septiembre con
12.4 millones de clientes en Perti. Nuestra base de suscriptores méviles se incrementé
15.3%, en comparacion con el mismo trimestre de 2011; Pert fue la operacién con
mayor crecimiento en términos relativos. Nuestra base de postpago se elevé 41.3%
anual; las adiciones netas de postpago representaron cerca del 60% de las adiciones
del trimestre. Las UGIs fijas aumentaron 33.6% afio contra afio, sumando un total
de 837 mil; una parte importante de estas nuevas adiciones fueron de lineas de voz
inaldmbrica fija.

Los ingresos obtenidos en el trimestre fueron de 1.1 miles de millones de soles, 16.6%
superiores que los del afio anterior. Los ingresos por servicios méviles crecieron 17.9%,
impulsados por los ingresos de datos que aumentaron 40.7%; éstos representan una
cuarta parte de los ingresos por servicios. El aumento en el uso de datos méviles ayudo
a incrementar el ARPU de forma anual. Los ingresos de linea fija de 122 millones de
soles fueron ligeramente superiores a los del afio pasado.

El EBITDA del trimestre, 463 millones de soles, fue 15.0% mayor con respecto al afio
anterior; el margen EBITDA del periodo de 41.5%, fue un poco menor que el del
tercer trimestre del 2011, no obstante del crecimiento excepcional de nuestra base
de postpago.

En cuanto a la portabilidad numérica, tenemos un balance positivo por mas de 12
mil lineas que se adicionaron durante el afio.

Perii

Millones de soles

3T12 3T11 Vargy | Bre Sep EnesSeR yary
Ingresos Totales 1,115 957 16.6%) 3,172 2,744 15.6%)
Ingresos celulares 994 836 18.9%! 2,816 2,407 17.0%|
Ingresos por servicio 838 711 17.9% 2,395 2,054 16.6%
Ingresos por equipo 145 122 19.0% 403 339 18.9%
Ingresos lineas fijas y otros 122 121 0.8% 357 337 5.7%
[EBITDA 463 403 15.0% 1,322 1,171 13.0%j
% 41.5% 42.1% 41.7% 42.7%
Utilidad de Operacién 336 290 16.1% 962 841 14.5%
% 30.1% 30.3% 30.3% 30.6%
Tos ingresos fotales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fjas y moviles, asi conio las fransacciones intercomparias. Los ingresos celulares
y los ingresos de linea fija y otros, iini te reflejan las eliminaciones por tr i intercompariias con subsidiarias extranjeras. La suma de las

partes no es igual a los ingresos totales.

3T12 3T11 Var.%
Suscriptores (miles) 12,399 10,756 15.3%|
Postpago 2,439 1,727 41.3%
Prepago 9,960 9,029 10.3%
MOU 108 108 -0.5%
JARPU (soles) 23 23 1.6%
Churn (%) 3.6% 3.1% 0.5
[Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* 837 627 33.6%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
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Sobresalientes

Relevantes

Suscriptores

Ameérica Movil

Operaciones
nternacionales

entroamérica
aro Guatemala
laro El Salvador
aro Nicaragua
laro Honduras
laro Panama
laro Costa Rica

aribe
aro Dominicana
laro Puerto Rico

Adiciones
netas en
658K, se
duplicaron
afo con afio

Ingresos por
servicios
moviles +6%
afo a afio

Margen
EBITDA en
28%

América Central y el Caribe

Al terminar septiembre, nuestras operaciones en América Central y el Caribe tuvieron
26.3 millones de accesos, 10.7% mads que el afio pasado. En la parte movil, los sus-
criptores aumentaron 12.6% en comparacion contra el afio pasado, a 20.3 millones de
clientes; esto derivado del inicio de operaciones en Costa Rica, mejoras en Panama y
la absorcién de las operaciones de Digicel Honduras. Las adiciones netas del trimestre
fueron el doble que las del afio pasado, 658 mil; al tiempo que las adiciones netas de
postpago subieron 38.6% y ahora representan el 20% del total. En cuanto al segmento
de linea fija, terminamos con 6 millones de UGISs, 4.7% mas que el afio anterior. La
television de paga y los accesos de banda ancha tuvieron un tasa de crecimiento anual
del 12.0% y 8.3%, respectivamente.

Los ingresos obtenidos fueron de 958 millones de ddlares, 2.6% mas de forma anual.
Los ingresos por servicios moéviles fueron 5.7% superiores a los del mismo trimestre
del 2011, con ingresos por datos aumentando 36.5%. Los ingresos por linea fija dismi-
nuyeron 3.2% en el trimestre, como consecuencia de la disminucién en los ingresos
por voz que no fue compensada por el incremento en los ingresos de television de
paga y banda ancha fija.

El EBITDA del segundo trimestre de 268 millones de dodlares disminuy6 5.7%, en
comparacion con el afio previo y el margen se mantuvo en 28%. La cifra del EBITDA
refleja los costos asociados al inicio de las operaciones en Costa Rica y a los costos
asociados al crecimiento de suscriptores.

América Central y EI Caribe’

Millones de délares

Ene-Sep Ene-Sep
9 0
3T12 3T11 Var.% 12 1 Var.%
Ingresos Totales 958 933 2.6%) 2,861 2,781 2.9%)
Ingresos celulares 552 523 5.5%| 1,639 1,512 8.5%)
Ingresos por servicio 497 471 5.7% 1,481 1,352 9.5%
Ingresos por equipo 43 39 9.4%) 127 123 3.6%
Ingresos lineas fijas y otros 406 420 -3.2% 1,230 1,272 -3.3%
[EBITDA 268 284 -5.7% 791 877 -9.8%
% 28.0% 30.5% 27.6% 31.5%
[Utilidad de Operacion -9 49 -118.4%, -65 165 -139.5%
% -0.9% 5.3% -2.3% 5.9%
Tos ingresos fotales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, asi conto las fransacciones intercomparias. Los ingresos celulares
y los ingresos de linea fija y otros, iini te reflejan las eliminaciones por transacciones intercompaiiias con subsidiarias extranjeras. La suma de las

partes no es igual a los ingresos totales.
(1) América Central incluye Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panamd y Costa Rica.

3T12 3T11 Var.%
Suscriptores (miles) 20,289 18,021 12.6%|
Postpago 2,737 2,276 20.2%
Prepago 17,552 15,745 11.5%
MOU 205 207 -1.2%
[ARPU (doélares) 9 9 -5.7%|
Churn (%) 35% 3.0% 0.5
[Unidades Generadoras de Ingreso (UGIs)* 5,999 5,729 4.7%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
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21M de
suscriptores

3T Ingresos
[América Movil +29% YoY
Consolidado

Operaciones
exicanas

Operaciones
nternacionales

Claro Ecuador
Claro Pertu

Centroamérica
Claro Guatemala
Claro El Salvador
Claro Nicaragua
Claro Honduras
Claro Panama
Claro Costa Rica

Caribe
Claro Dominicana
Claro Puerto Rico

[Estados Unidos
[TracFone

Estados Unidos

Tras haber anadido 302 mil nuevos clientes en el tercer trimestre, nuestra base de
suscriptores lleg6 a 21.6 millones en septiembre; tuvo un crecimiento de 12.3% afio
contra afio. El incremento en la base de suscriptores refleja, entre otras cosas, la inte-
gracion de Simple Mobile el trimestre pasado.

Generamos 1.3 miles de millones de délares de ingresos durante el tercer trimestre,
28.6% mas al compararlo con el mismo trimestre del afo anterior. El ARPU se elevé
13.8% al incrementarse el trafico por suscriptor 27.7%, a 496 minutos por mes; esto
ya que los planes de alto consumo ilimitado predominan cada vez mas. El EBITDA
del trimestre fue de 190 millones de ddlares, 72.3% mas que en el 2011. El margen
EBITDA fue equivalente al 14.9% de los ingresos, mismo que subi6 3.8 puntos por-
centuales en este afio.

Estados Unidos

Millones de délares

3T12 311 varge | Ene-Sep Eme-Sep iy,
12 11
Ingresos Totales 1,275 992 28.6%) 3,444 2,781 23.8%
Ingresos por servicio 1,152 896 28.6% 3,107 2,516 23.4%
Ingresos por equipo 123 96 28.5% 337 264 27.6%
[EBITDA 190 110 72.3% 469 257 82.2%
% 14.9% 11.1% 13.6% 9.3%
Utilidad de Operacion 180 103 75.6% 444 235 88.6%j
% 14.1% 10.3% 12.9% 8.5%
Tos ingresos fotales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fias y moviles, st como las fransacciones intercompanias. Los ngresos celulares
los ingresos de linea fija y otros, tinicamente reflejan las eliminaciones por transacciones intercompariia. La suma de las partes no es igual a los ingresos.

totales.

3T12 3T11 Var.%
Suscriptores (miles) 21,639 19,269 12.3%
IMOU 496 388 27.7%|
JARPU (do6lares) 18 16 13.8%
[Churn (%) 3.9% 4.2% (0.4),

15



Sobresalientes

Relevantes

Suscriptores

América Movil

Operaciones

exicanas

Operaciones
nternacionales

laro Honduras
laro Panama

laro Dominicana
laro Puerto Rico

amér-lcagg

moeul

Glosario de Términos

Adiciones brutas - El total de suscriptores adquiridos durante un periodo dado.

Adiciones/pérdidas netas - El total de adiciones brutas adquiridas durante un periodo dado menos el
total de desconexiones realizadas en el mismo periodo.

ARPU - Average Revenue per User (ingreso promedio por suscriptor). Es el ingreso por servicio genera-
do durante un periodo dado dividido entre el promedio de clientes en ese mismo periodo. La cifra es un
calculo que muestra el ingreso promedio generado mensualmente.

Capex - CaFitaI Expenditure (gasto en inversién). El gasto en inversién derogado y relacionado a la ex-
pansién de la infraestructura en telecomunicaciones de la compaiiia.

Churn - Tasa de desconexién de suscriptores. Es el ntiimero de clientes desconectados durante un periodo
dado dividido entre los clientes iniciales en ese mismo periodo. La cifra es un calculo que muestra la tasa
de desconexién mensual.

Costo de adquisicién - El costo de adquisicion es la suma del subsidio de las terminales, los gastos de
publicidad, y las comisiones a distribuidores por activacion de clientes. El subsidio de las terminales es la
diferencia entre el costo de equipo y el ingreso por equipo.

Deuda Neta - El total de deuda largo plazo, deuda corto plazo y Iporcic’)n circulante de la deuda largo
plazo menos el efectivo, inversiones temporales y valores negociables de la empresa.

Deuda Neta/EBITDA - La deuda neta de la compania entre el flujo liquido de operacion.
EBIT - Earnings Before Interest and Taxes. Siglas en inglés para Utilidad de Operacion.

Margen de EBIT - La utilidad de operacién de un periodo dado entre el total del ingreso generado en ese
mismo periodo.

EBITDA - Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization (flujo liquido de operacién).
La utilidad generada antes del pago de impuestos, intereses, depreciacién y amortizacion.

Margen de EBITDA - La utilidad generada antes del pago de impuestos, intereses, depreciacion y amor-
tizacién de un periodo dado entre el total del ingreso generado en ese mismo periodo.

EDGE - Enhanced Data rates for Global Evolution. Tecnologia compatible con el sistema GSM que per-
mite ofrecer servicios de datos moviles de tercera generacion.

GSM - Global System for Mobile communications. El estindar de comunicacion celular de mayor creci-
miento y presencia en el mundo.

GPRS - General Packet Radio Service. Ofrece mayor capacidad, contenidos de Internet y paquetes de
servicios de datos sobre la red GSM. Es una tecnologia de segunda generacion.

MOU - Minutes of Use (minutos de uso). Trafico de voz generado durante un periodo dado entre el
promedio de clientes en ese mismo periodo. La cifra es un calculo de los minutos de uso generados
mensualmente.

Participacién de mercado - Los suscriptores de una subsidiaria entre el total de suscriptores en el merca-
do donde opera.

Penetracion celular - Total de suscriptores activos en un pais entre el total de la poblacién de dicho pais.

Poblacién con licencias - Poblacién cubierta por las licencias que administra cada una de las subsidia-
rias.

Prepago - Suscriptor que cuenta con flexibilidad para comprar el servicio de tiempo aire y recargarlo en
su terminal. No cuenta con un contrato de prestacion de servicios.

Postpago - Suscriptor que cuenta con un contrato de prestacion de servicios de tiempo aire. No hay nece-
sidad de activar tiempo aire a la terminal, se efectiia de manera inmediata.

Push-To-Talk - Permite a teléfonos méviles compatibles con esta tecnologia funcionar como radio de dos
vias.

SMS - Short Message Service. Servicio de envio de mensajes de texto.

Suscriptores proporcionales - El saldo de suscriptores ponderado por el interés econémico en cada una
de las subsidiarias.

UPA (pesos mexicanos) - Utilidad por accién. La utilidad neta en pesos mexicanos entre el total de ac-
ciones.

UPADR (délares) - Utilidad por ADR. La utilidad neta en ddlares entre el total de ADRs.
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[Puntos
Sobresalientes
3T12 3T11 Var.% Ene-Sep12  Ene-Sep 11 Var.%
IMéxico
[Final del Periodo 12.92 13.42 -3.8% 12.92 13.42) -3.8%
[Promedio 13.19 12.26| 7.6% 13.24 12.02 10.1%)
Brasil
[Final del Periodo 2.03 1.85 9.5% 2.03 1.85) 9.5%)
[Promedio 2.03 1.64 23.9%) 1.92 1.63] 17.6%|
Argentina
[Final del Periodo 4.70 4.21) 11.7% 4.70 4.21 11.7%|
[Promedio 4.61 4.17 10.7% 4.47 4.09 9.3%)
Chile
[Final del Periodo 474 522 -9.2% 474 522 -9.2%)
IPromedio 483 471 2.4% 489 474 3.2%)
Colombia
[Final del Periodo 1,798 1,915 -6.1% 1,798 1,915 -6.1%)
Operaciones Promedio 1,798 1,742 3.2% 1,795 1,806 -0.6%
[nternacionales Guatemala
[Final del Periodo 7.96 7.87 1.1% 7.96 7.87| 1.1%)
[Promedio 7.89 7.81] 1.0% 7.82 7.78 0.5%)
Mercosur
Claro Argentina Honduras
Claro Paraguav [Final del Periodo 19.87 19.09 4.1% 19.87 19.09 4.1%|
Claro Uruguay Promedio 19.75 19.02 3.9% 19.52 19.02 2.6%
Claro Chile Nicaragua
[Final del Periodo 23.83 22.70) 5.0% 23.83 22.70] 5.0%
[Promedio 23.69 22.56| 5.0% 23.40 22.29 5.0%
Costa Rica
[Final del Periodo 503 520, -3.2% 503 520 -3.2%
[Promedio 505 513 -1.5% 510 510 0.0%)
IPerii
[Final del Periodo 2.60 2.77 -6.3% 2.60 2.77| -6.3%)
Glarol@olombia Promedio 2.62 274 -4.5% 2,66 277 -4.1%
Claro Ecuador paraguay
Claiy 2 Final del Periodo 4,462 4131 8.0% 1,462 4131 8.0%
- IPromedio 4,421 3,932 12.4% 4,422 4,149 6.6%)
Claro Guatemala Uruguay
Claro El Salvador IFinal del Periodo 20.99 20.27 3.6% 20.99 20.27] 3.6%
Claro Nicaragua Promedio 21.44 18.93 13.3% 20.50 19.11 7.3%
Claro Honduras
Claro Panama Dominicana
[Final del Periodo 39.35 38.32 2.7% 39.35 38.32 2.7 %|
IPromedio 39.22 38.16 2.8% 38.94 37.97 2.6%
amaica
Claro Dominicana ’, . o o
Claro Puerto Rico [Final del Periodo 89.93 86.30) 4.2% 89.93 86.30) 4.2%
[Promedio 89.62 86.05| 4.2% 88.15 85.89 2.6%)
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3T12 3T11 Var.% Ene-Sep12  Ene-Sep 11 Var.%
[Estados Unidos
[Final del Periodo 0.08 0.07] 3.9%! 0.08 0.07] 3.9%
[Promedio 0.08 0.08 -7.0% 0.08 0.08| -9.2%
Brasil
[Final del Periodo 6.36 7.24 -12.1% 6.36 7.24 -12.1%
[Promedio 6.50 7.49 -13.2% 6.73 8.22 -18.1%
Argentina
[Final del Periodo 2.75 3.19 -13.8% 2.75 3.19 -13.8%
[Promedio 2.86 2.94 -2.8% 2.89 3.28 -12.0%
Chile
[Final del Periodo 0.027 0.026 6.0% 0.027 0.026| 6.0%
[Promedio 0.027 0.026 5.0% 0.026 0.028| -6.8%|
Colombia
[Final del Periodo 0.0072 0.0070 2.5% 0.0072 0.0070] 2.5%|
[Promedio 0.0073 0.0070 4.2% 0.0072 0.0074 -3.2%|
Guatemala
[Final del Periodo 1.62 1.71 -4.8% 1.62 1.71] -4.8%)
[Promedio 1.67 1.57| 6.5% 1.65 1.73 -4.3%
[Honduras
[Final del Periodo 0.65 0.70 -7.5% 0.65 0.70| -7.5%
[Promedio 0.67 0.64 3.5% 0.66 0.71 -6.2%
INicaragua
[Final del Periodo 0.54 0.59 -8.3% 0.54 0.59 -8.3%
[Promedio 0.56 0.54 2.4% 0.55 0.60| -8.3%
[Perii
[Final del Periodo 497 4.84) 2.7% 4.97 4.84 2.7%
[Promedio 5.04 4.47) 12.6%) 4.86 4.85| 0.3%
iParaguay
[Final del Periodo 0.0029 0.0032| -10.9% 0.0029 0.0032 -10.9%
[Promedio 0.0030 0.0031 -4.3% 0.0029 0.0032 -9.7%
Uruguay
[Final del Periodo 0.62 0.66] -7.1% 0.62 0.66 -7.1%]
[Promedio 0.61 0.65 -5.0% 0.63 0.70| -10.3%
iDominicana
[Final del Periodo 0.33 0.35 -6.3% 0.33 0.35 -6.3%|
[Promedio 0.34 0.32 4.6% 0.33 0.35 -6.2%
Jamaica
[Final del Periodo 0.14 0.16 -7.6% 0.14 0.16) -7.6%
[Promedio 0.15 0.14] 3.3% 0.15 0.16) -6.2%

~e

“compania

Para mayor informacion, visite nuestra pagina en internet :

http:/ /www.americamovil.com

Limitacion de responsabilidades
Los reportes trimestrales y cualquier otro material escrito de américa mévil, s.a. de c.v. (la

) en algunos casos pueden contener prondsticos o proyecciones, que reflejan la

vision actual o las expectativas de la compafia y su administracion con respecto a su desem-
pefo, negocio y eventos futuros. los pronésticos incluyen, sin limitacién, algtin enunciado
que puede predecir, indicar o implicar futuros resultados, desempefio o logros y puede con-
tener palabras como “creer”, “anticipar”, “esperar”, “en nuestra visién”, “probablemente
resultard”, o alguna otra palabra o frase con un significado similar. dichos enunciados estan
sujetos a ciertos riesgos, imprevistos y supuestos. advertimos que un nimero importante
de factores podrian causar que los resultados actuales difieran materialmente de los planes,
objetivos, expectativas, estimaciones e intenciones expresadas en este reporte. en ningtan
evento ni la compafia, ni alguna de sus subsidiarias, afiliadas, directores, ejecutivos, agentes
o empleados podrian ser responsables ante terceros (incluyendo inversionistas) por cualquier
inversion, decisién o accién tomada en relacion con la informacion vertida en este documento
o por cualquier dafio consecuente especial o similar.
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