COMISION
PARA EL MERCADO

CIF

FINANCIERO
RESOLUCION EXENTA: 10680
Santiago, 25 de septiembre de 2026
REF.: APLICA SANCION A ITAU CORREDORES DE
BOLSA LIMITADA
VISTOS:
1. Lo dispuesto en los articulos 3 N°1, 5, 20 N°4, 37, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538,

que crea la Comisién para el Mercado Financiero (“DL 3.538”); en el articulo 1° y en el Titulo IlI
de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N°2.684 de 2026; en los Decretos Supremos de
Hacienda N°266 de 2026; N°325 de 2026; N°1.430 de 2020; y N°1.500 de 2023.

2. La Ley N°18.045, Ley de Mercado de Valores (“Ley 18.045” o “LMV”).

3. La Norma de Caracter General N°380, que Regula el actuar de los Corredores de Bolsa,
Agentes de Valores y Corredores de Bolsa de Productos respecto a su relacidon con el cliente y
establece registros y documentacidon que deben mantener los Intermediarios (“NCG 380”),
vigente hasta el 27 de julio de 2026.

4. La Norma de Cardcter General N°216, que Define Inversionistas Calificados para efectos
que sefiala (“NCG 216").

CONSIDERANDO:

I. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

I.1. ANTECEDENTES GENERALES.

1. Que, mediante Oficio Reservado N°52.482 de 2025 (“Denuncia”), la Direccion General
de Supervision Prudencial (“DGSP”) de la Comisién para el Mercado Financiero (“CMF” o
“Comision”), denuncié ante el Fiscal de la Unidad de Investigaciéon (“Fiscal” o “Ul”) a Itau
Corredores de Bolsa Limitada (“Investigada”, “Corredora” o “Itai CB”), por comercializar
instrumentos dirigidos a inversionistas calificados a clientes que no cumplian con los requisitos
para ser considerados como tales a la fecha de las respectivas ofertas y operaciones.

2. Que, mediante Resolucion Ul N°70 de 2025, el Fiscal inicié una investigacidon para
determinar si los hechos denunciados podian ser constitutivos de una infraccién.
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3. Con motivo del Oficio Reservado Ul N°8 de 2026, que formuld cargos a Itau Corredores
de Bolsa Limitada, por presentacion de 23 de marzo de 2026, la Corredora solicité la suspensién
del procedimiento atendida la deteccion de infracciones a lo dispuesto en las Normas de
Caracter General N°380 y N°216 y al inciso segundo del articulo 8° de la Ley N°18.045, de
Mercado de Valores, cuya naturaleza guardaba relaciéon con los hechos por los cuales se le
formularon cargos y acompaiidé el comprobante de postulacion al beneficio de colaboracidn
compensada, de 20 de marzo de 2026.

4. El 1 de abril de 2026, la encargada de colaboracién compensada emitié el “Acta de
compromiso y recomendacién de colaboracién compensada”, respecto de los hechos
autodenunciados, referidos a que 17 clientes de la Corredora instruyeron operaciones de
compra y venta de cuotas de fondos de inversion dirigidos a inversionistas calificados, sin que
dichos clientes tuvieran tal calidad y sin que la Corredora les advirtiera que los productos con
gue estaban operando no eran acordes a su perfil.

5. Atendida la naturaleza de los hechos autodenunciados, la Unidad de Investigacién inicid
una nueva investigacion, mediante Resolucién Ul N°14 de 2026.

6. Por medio del Oficio Reservado Ul N°520 de 2026, el Fiscal de la Unidad de Investigacidn
formuld nuevos cargos a Itau Corredores de Bolsa Limitada.

7. Por medio de Resolucion Ul N°24 de 2026, se dispuso la acumulacién del procedimiento
iniciado mediante el Oficio Reservado Ul N°520 al procedimiento iniciado mediante el Oficio
Reservado Ul N°8, continuando este Ultimo vigente para las siguientes etapas del
procedimiento.

1.2. HECHOS.

Que, de acuerdo con los antecedentes recabados por el Fiscal durante la investigacion, se
determinaron los siguientes hechos:

1. Itau Corredores de Bolsa Limitada, RUT 96.665.450-3, es una corredora de bolsa
fiscalizada por la Comisién para el Mercado Financiero.

2. Hechos por los que se formularon cargos en virtud del Oficio Reservado Ul N°8/2026.

De acuerdo con la informacidn proporcionada por Itad, entre noviembre de 2023 y enero de
2024, la Corredora oferté e intermedid instrumentos financieros dirigidos a inversionistas
calificados, a 18 de sus clientes que no tenian tal calidad, quienes realizaron operaciones
respecto de tales instrumentos, segun el siguiente detalle:
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TIFO FRECIO TOTAL
N®| FECHA EUT NOMERE NEMO CANT.
OFER. (53] (%)

| 30-11-2023 | 10.140313-7 |OSORID LOPEZ SERGIO . CIEV |CFIIDFFI-E 3B.132 104,45 2.003.230
| 1-01-2024 | 1001403157 [DSORIO LOFEZ SERGD G. CIEV |CFIIDFFI-E 1674 2 300.643
I | 24-01-2024 | 10.EF4446-5 |TORREBLANCA EAMIRFZ IOSE CIEV |CFINVLDPE-E g1 59 867
. 03-01-2024 | 12.6560231-6 |MENESES BARROS LORFNA CIEV |CFINVLDPE-E 120 149.155
24-01-2024 | 12.660231-6 [MENESES BARROS LORFNA CIEV |CFINVLDPE-E 121 149.185
4 | 26-01-2024 | 13.272.131-% |CHAVEZ ESPINOZA PATRICIO A CIEV |CFIAMDDA-E 4420 §.014.209
10-01-2024 | 14.747.695%-9 |WVELEZ ESPINOZA PRISCILA V. CIEV |CFIAMDDA-E 27 1.354,00 131.631
16-01-2024 | 14.743.6958-2 |VELEZ ESPTNOZA FRISCILA W, CIEN |CFLAMDDA-E 4 133340 3434
16-01-2024 | 14.743.6958-9 |WVELFZ ESPINOZA PRISCILA V. CIEV |CFIAMDDA-E 71 1.356,00 546.506
. 17-01-2024 | 14.743.598-9 |VELEZ ESPINOEZA PRISCILA W, CIEV |CFIAMDDA-E 221 1.356,00 300382
17-01-2024 | 14.747.695%-9 |WVELEZ ESPINOZA PRISCILA V. CIEV |CFIAMDDA-E 33 1.356,00 T4.757
17-01-2024 | 14.743.590-9 |VFIFZ FSPINOZA PRISCILA W, CIEV |CFIAMDDA-E kit 1.356,00 324.662
22-01-2024 | 14.743.695%-9 |WVELEZ ESPINOZA PRISCILA V. CIEV |CFIAMDDA-E 615 1.362.70 §43.519)
22-01-2024 | 14.745.590-9 |VELFZ ESPINOZA PRISCILA W, CIEV |CFIAMDDA-E 1.703 1.357,10 2319.277
s 15-11-2023 | 17.347205-3 |[FLOEES SQUELLA DANIFIA P. CIEV |CFIAMDDA-E 658 1.340,40 SB4.062
15-11-2023 FLOEES SQUFLLADANIFLA P CIEV |CFIAMDDA-E 1.011 0,40 1.338.339
_ | 18-01-2024 MORENO FINOG RODEIGD 1. CIEV |CFIIDFFI-E T5.050 1045 7861.989
" [ 18-01-2024 | 18.123275-7 |MORENG FINO RODEIGO L. VIEW |CFIIDFFI-E T5.050 104.2] 7873610
26-01-2024 | 1B.823332-6 |[RAMIRFZ ESPINOZA ALVARO E CIEW |CFITAIMNA 37| 93.000,00 5.415.000
8 | 26-01-2024 | 16.B23332-4§ |[EAMIRFZESPINOZA ALVAROE CIEW |CFITAIMNA 2| 100.000,00 20:0.000
30-01-2024 | 1B.B27332-6 |[EAMIRFZ ESPINOZA ALVARO E CIEW |CFITAINA B| 8742500 779,582
A 13-12-2023 MORALES PEREZ VICTOR M. CIEV |CFIIDFFI-E 1,500 100 150.357
13-12-2023 MORALFS PEREZ VICTOR M. CIEV |CFIIDFFI-E 1.500¢ 100 150.357
10| 26-12-2023 | 23.003.788-0 |FOFRE VALOR ALFTANDRO T. CIEV |CFITODPA-E 17 100 ILTT5
25-01-2024 | 4.4854682-1 [LEON LOPEZ FRANCISCO A CIEV |CFI-TUSCHE T2 1 663,829
11| 28-01-2024 | 4£485.652-1 |LEFON LOPEZ FRANCISCO A CIEV |CFI-TUSCHE 1 §.1246.138
25-01-2024 | 4.485682-1 [LEON LOPEZ FRANCISCO A CIEV |CFI-TUSCHE 1 GT0.467
12-12-2023 | 48159279 |SAIDANO BAIEI GLORIAL. CIEV |CFI-TUSCHE 1 1877504
12 12-12-2023 | 4£.816.927-% |SAIDANOD BALEI GLORIAL CIEV |CFI-TUSCHE 1 2.413.937
7| z5-01-2024 | 28159279 [SAIDANO BAIRI GLORIAL. CIEV |CFI-TUSCHE 3.262 1 4.781 938
25-01-2024 | $816927-8 |SAIDANO BAIEI GLORIAL CIEV |CFI-TUSCHE 13.631 1 14.377.063
13| 05-01-2024 | §99E.9046-3 |CURAQUED VARGAS HERIBFRTO CIEV |CFIAMDDA-E 16.712 352,30 12.633.080
10-01-2024 | 7.239.789-3 |SANCHEZ AVYMAR JORGEE. CIEV |CFIAMDDA-E 2210 1.354,00 2900 462
14 17-01-2024 | 7239.769-3 |SANCHEZ AYMAR JORGEE. CIEV |CFIAMDDA-E 1.103 1.356,00 1.489.227
22-01-2024 | 7.239.769-3 [SAWNCHEZ AYMAR JORGEE. CIEV |CFIAMDDA-E 1.101 1.356,60 1458545
26-01-2024 | 7239.769-3 |SANCHEZ AYMAR JORGEE. CIEV |CFIAMDDA-E 2200 1.357.50 2909.776
17-01-2024 | 76.363.537-§ |CONSTEUCTORA HF 5PA CIEV |CFIAMDDA-E 13.670 1.356,00 21289001
17-01-2024 | 76.363.537-6 |CONSTEUCTOEA HF SPA CIEV |CFIAMDDA-E 7842 1.356,00 10.754.983
17-01-2024 | 76.363.537-6 |CONSTEUCTOEA HF SPA CIEV |CFIAMDDA-E 3.162 1.356,00 7.014.331
17-01-2024 | 76.363.537-6 |CONSTEUCTOEA HF SPA CIEV |CFIAMDDA-E 110 1.356,00 149.515
15] 17-01-2024 | 76.363.537-6 |CONSTRUCTORA HF SPA CIEV |CFIAMDDA-E 303 1.356,00 414. 564
17-01-2024 | 76.363.537-6 |CONSTEUCTOEA HF SPA CIEV |CFIAMDDA-E 1,344 1.356,00 1.824.802
17-01-2024 | 76.363.537-6 |CONSTEUCTOEA HF SPA CIEV |CFIAMDDA-E 71 1.356,00 1.047.864
22-01-2024 | 76.363.537-6 |CONSTEUCTOEA HF SPA CIEV |CFIAMDDA-E 100000 1.356,60] 1346144306
22-01-2024 | 76.363.537-6 |CONSTEUCTOEA HF SPA CIEV |CFIAMDDA-E 17.803 1.356,60 3T E52.202
12-12-2023 | 76.3859158-4 |INVERSIONES WACHICIEN SPA CIEV |CFITODPS-E 33.668 L] 3264472
1 15-12-2023 | 76.5859158-4 |INVERSIONES WACHICIEN SPA CIEV |CFITODPS-E 45.192 ] 2815404
30-11-2023 | 4124176 |[EAMIRFZ LFVTON GILMAR M CIEV |CFIIDFFI-E 13.434 104,45 1408.676
17| 15-12-2023 | B412.417-§ |RAMIRFZIFYTON GILMAR M VIEW |CFIIDFFI-E 13.434 103 1.404.844
26-01-2024 | B.412.417-§ |[RAMIREZ LEYTON GIILMAR M CIEN |CFITADNA 237 2E.000,00 13.243.943
18| 02-11-2023 | S 246.501-1 |OPAZD MARDONES TUAN CAELOS CIEV |CFITODPA-E 1454 100 149 554

3. Hechos por
N°520/2026.

los que se formularon

cargos en virtud del Oficio

Reservado Ul

De acuerdo con la informacién proporcionada por Itad, entre enero de 2024 y enero de 2026, la
Corredora oferté e intermedio instrumentos financieros dirigidos a inversionistas calificados, a
17 de sus clientes que no tenian tal calidad, quienes realizaron operaciones respecto de tales
instrumentos, segun el siguiente detalle:
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10-0L-224 (101403 15-7 | DEOAID LOPELSERFD GOMIALD CFITDPFRE  [COMPRA LW 156 2,232,459
150324024 |TEATGG-K [50OCIEDAD MEDICA £ INVERSIOMES FILIWMED SPA |CFRRMODA-E |COMPAA 47 1378 7MT033
LOT-224 | TIRGPH9-3  [AVMAR GANG HEZ JORGE EMRIQUE CEEAMDINA-E [COMPAA 2219 1384 2,502 240
T 0L 20024 |TI597THA.3  [AYMAR SARCHET FORSE EMEIQUE CFRAMDDA-E |[COMPRA 10 1336 1495668
20L-M24 |TZOHFE-D  |AVMAR SANCHEZ HORGE EMRIQUE CFRAMDDA-E |[COMPRA L1kl L3%T La33el?
JE0L-M24  [TISATAS-3  |AYMAR SANCHET JOREE EMRIQUE CFAMDDA-E [COMPRA 2 200 1357 A9 105
1902-M24 |TE507E9-3 [AYMAR BANCHEZ JDRGE ENRIQUE CFAMDOA-E [COMPARA ST0T L.3E1 I.767.338
0902-2024 |F205789-3 [AYMAR SANCHEZ FORGE EMNRIQLE CFAMDDA-E [CDMPRA 21T 1361 2357343
SO ([TBAEM-4 | FRAAS GALLARDD ARAG ELLISCTLEDAD GFITAMA  [COMPAA 2 190018 200020
03 M4 (18444245 4 (FREAS GALLARDO ARAC BLLI SO LEDAD CFITAIME COMPRA ] 101.000 202000
16-G5-2025 |15526851-5 [MADRE TORD PATRE D INIER CFIBMPIM-E [COMPRA 1B2 1344 238674
14-10-2025  [1302885]1-0 [MADRD TORD PATRIC 1D JAVIER CFEMPEM-E [COMFRA 1d4 1362 2913
0E-11-2025 |15538851-5 [MADRD TOAD PATRE ID JAVIER CFBMPEM-E |COMPRA 14z 1850 268350
L4 08-2024 | L0GEHES -4 |FIGLERDA VERGAAAMARCOS GUILLERMD CFRAMDDA-E [COMPREA BIT 1403 1154 751

0125 (1E152155-0 |6 LILIAND G ORGEA G MARIC LUT & STEFAND GFETUSCBE [COMPRA B4 i 5,542 510
020004 |LETRINES-0 [ALARC DM AZAYA KARTN MAT KAREMA CPMMODA-E |COMPRA 150 1412 211800
1704-2024  |19245312-7 |C ORDOYEZ MURNOZI ALVARD IDGE CFAMDODA-E |COMPAA 1351 1384 2.700.133
29-04-2024 152453127 [C DRDOVEZ MUNOT ALVAAD IDGE CFRAMODA-E |COMPRA 113 1374 153506
JO-05-M24 192453127 |C ORDOYEZ MUNOZI ALVAAD IDSE CFAAMDDA-E [COMPREA = 1388 73563
0E07-2024 152453 12-7 [T DADDYVEZ MUNOT ALVARD JIDSE CFAMDODA-E [CDMPAA = 1383 az834
LEE-M24 152463127 |C DADOVEZ MUROE ALVARD JOGE 2 FRAMODA-E |COMPAA i) 1,406 356,145
WOA 24 (182455127 |C OROOYEZ MUNOZ ALVARGD JDEE CFraMDDa-E |[COMPAA 108 LAz 146412
0Z-13-M24  |19245312-7 |C DADOYEZ MUNGOZ ALVARD JDSE CFRAMDOA-E [COMPREA 38 1422 35433
DT-CL-225  |18245312-7 [CDRDDYEZ MURDE ALVARD JOSE CFAMDDA-E [CDMPRA 13 L.a40 L38655
(20325 |15245312-7 |C ORDOVEZ MURIOE ALVARD JDSE CFAMODA-E [COMPASA ) 1,442 99.454
(205-2025 |15245312-7 |C QRODYEZ MUMOZ ALVAAD J05E CFRAMDODA-E [COMPRA B L4717 58000
0EDE-225  |192d5312-7 |C ORDOVEZ MURIOE ALVARD MSE CFAMDDAE [COMPAS B 1482 102.258
11061125 |18245312-7 |C DROOYEZ MUNGZ ALVAROD J0SE CFeaMDDA-E |[COMPRA il LAg4 35424
07225 [19245312-7 [C DADDYEZ MUNOZ ALVARD JDSE CFMMODA-E [COMPEA T 1478 103433
2107-225  |192455312-7 |C ORADCYEE MUNOI ALVARD JOSE CFAMDDA-E |COMPRA 4l 1382 §0.731L
MBLT-NEE 192453127 |0 ORDOVEZ MUK ALVARD JDGE CEAMDOA-E [COMPAA 108 1453 148,325
190E.M25 192455127 |C DRDOYEZ MUNOZ ALVARD JOSE CFuODA-E |COMPRA 100 1485 14650
B06-DRE 192451 13-7 | DRDOVEE MUNCE ALVAAD JOGE CRAMDDAE [COMPAA 21 1.4% 31230
X005 (182453127 [ ORDOYED MUENOE ALVARD JOEE CFRMODA-E |COMPAA = 1.450 56520
2000-M25  [12245512-7 |C ORDOVEZ MUMDZ ALVARD JDSE CFAMDDA-E [COMPRA 17e 1275 250787
29062025 [15243312-7 L DROOYEE MUNOZ ALVARC JDSE CFRMDDA-E |COMPAA EE 1473 190307
Bd-11-2025 |15245043-7 [T CADOVER MUMCH ALVARD JOGE CPAMDDAE [COMPRA 17 1.560 25500
(212225 (192451127 [CORDOYEZ MUROZ ALVARD JOSE CFRAMDDA-E |COMPAA 18 1.512 24192
1902- 2124 [LEODAETS-E5 |ALFARD SOTO ALEJANDRC ALTAR CFAMDDA-E |COMPAA T 1360 a.520
180204 |1E00P6TE-5 |ALFARD SOTOALE IANDRC AL TAR CFAMONA-E GO MPRA 15 1,360 20400
19-02-2024  |LEQDPETS-5 [ALFARD SOTO ALEIANDRO ALTAR CFMDDA-E [COMPAA i 1360 31681
IE-03-M24 |1E235935-1 | MONTALBA BUSTOS MARG ARITA ARDASA CFMDDA-E |COMPAA 370 1374 ¥eana
LML (IE2BGSEE-1 | MONTALBA BUSTOS MARGARITA ANDRES CPAMDDAE [COMPRA 35 1.378 4359.158
1705 M04  [12208580.0 | EOME RO VIV ERD LT MARIA CFRMDDC-E [COMPAL T.045 1358 5.569.153
20-08-2024 |LEAT2152-B (L AUTIN BASTIAS TOMAS ALEIANDRO SEBASTIAN  |CFIGAGA-E  |COMPRA 2000 18314 | 36250000
07-1L-2024 |L2972152-E |CAUTIN BASTIAS TOMAS ALEJANDRD SEBASTIAN  |CFRAMODL-E |COHPHA 8212 1381 11434335
07112034 [1BAT2152.6 [T AUTIN BASTIAS TOMAS ALEJANDRD SEBASTIAN  |CFRAMODE-E |COMPRA &011 1388 4.084 950
DE-11-2024 [1E972152-E |CAUTIM BASTIAS TOMAS ALEJANDRO SEBASTIAN  |CFICAGA-E  |COMPHA 11000 1920 21100
11-11-M024  |1EETA152-6 | AUTIN BARTIAS TOMAS ALEIANDORO SEBASTIAN [EFWJAGA-E |COMPAA 11006 1330 [ 21230000
12-11-3024  [IEGT2152-8 |CAUTIN BASTIAS TOMAS ALEIANDROSEBASTISN |CFCAGA-E  |COMPAS 2008 1,975 3.550.000
L3-11-2024 |1EAT2152-8 |CAUTIN BASTIAZ TOMAS ALTIANDRO SEBASTIAN  |CFIGAGA-E  |COMPAA 10004 1373 13730000
07-1L-2024  |12972L33-F [T AUTIN BASTIAS TOMAS ALEJANDRD SEBASTIAN  |CRITAMA COMPHEA 11 120.001 L3011
[E-11.2024 |1EAF2153-E |CAUTIN BASTIAR TOMAS ALTIANDRED SEBASTIAN |CFIQAGA.E  |COMPRA 10000 1245 134580000
05-12-2024 |LE972152-E [CAUTIN BABTIAS TOMAS ALZJANDRO SEBASTIAN  |CFICAGA-E  [COMPRA 11000 1355 215600
05-12-2024  |IE3T2152-E |C AUTIN BASTIAS TOMAS ALEIANDRD SEGASTIAN  |CFRAMODC-E |COMPAA pr 1350 3,042 320
0E-12-2024 |1E6T2152-E |CAUTIN BASTIAE TOMAG ALEIANORC SEBASTIAN  |CERAMDOC-E |COMPAA 2547 1397 2004 858
02122024 |1EATI152-E [CAUTIN SASTIAE TOMAS ALEIANDRD SEBASTIAN |CFRAMODC-E |COMPRA 10000 1356 13960000
0E-12-2024  |LEAT2152-8 [CAUTIN BASTIAG TOMAS ALTJANDRD SEBASTIAN  |CFAMDDC-E |COMPRA 10670 139 | 14895320
H1LEHEA (15919990-6 |6 UERRERD CASTRO HIFDLTO FARAN CRTOPFLE  [COMPAA 266 168 30.853
0247-2024 |1E13319G-E [ARO N BAZZ CLAUDID ANDRES CFDDPF-E |COMPRA aldi 181 a0.53
LE-03-2024  |L06A51 14-5 | NUNET HERNANDET AOBERTO ANTORID CFEAMDDA-E |COMPRA T 1374 23548
12042024 |L0540114-8 |NUNEZ HE RN MDEZ AOBEATO ANTONKD GPAMDDA-E [COMPAA 214 1,461 235650
33.04.2024  |LI064AL 14-F |NURET HERNANDEZ ROBERTO ANTONIO CFRAMDDA-E |[COMPRA 478 1,371 855.338
15-05-2024  |I06481 146 |MUNEZ HE FKA NDEZ ROBEFTE ANTORID CFAMDDA-E [COMPRA 372 1.37a 512724
JE0E-2024  |10G481 14-F |MUNET HE FERAMNDEZ ROBEATO ANTOINID CFRAMDDA-E [COMPRA 1ES 1350 229370
W07-H24  |[I064A114-8 |NUNEZ HE R ND EZ ROBERTO ANTO R GFRAMDDA-E [COMPAA 1¥ 1356 180053
GE-11-M24 129721525 [CAUTIN BASTIAS TOMAS RLEJANDRD SEBASTIAM  |CRITACTIE  |[COMPEA a0 15591 5345 500
15-11-2024  (IESFR152-6 |G AUTIN BASTIAS TOMAS ALEIANDRD SEBASTIAN |G FITAMA GOMPRA ) 150000 180 030
1033 M24  [TEIS51-0 [ TRANSOORTES FLATAM LIMITADA CFTDDRX-E |[COMPARA 460, T35 104 | 45 F14985

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-10680-26-54286-W SGD: 2026090624798

Péagina 4/49



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

DURANTE LA INVESTIGACION.

1.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS

Que, durante la investigacion, el Fiscal de la Ul recopilé los siguientes antecedentes que aparejo
a este Procedimiento Sancionatorio:

1.3.1. Respecto del Oficio Reservado Ul N°8/2026 (primera formulacién de cargos)

1. Oficio Ordinario N°52.842, de 10 de marzo de 2025, por medio del cual la DGSP formuld
una denuncia en contra de Itau Corredores de Bolsa Limitada.

1.1 Documento denominado “Memordndum N°01”, de 12 de febrero de 2024, por el cual
se solicito a la Corredora una serie de antecedentes, entre ellos:

“1. Registro de Ordenes y Libro de Operaciones de acciones de ultimos 3 meses. Asimismo, se
solicita registros de operaciones forwards, simultdneas, pactos y ventas cortas, registro
operaciones Circular N° 1.046 del mismo periodo.

2. Registro de custodia (por emisor y clientes) al 31 de agosto 2024.”

1.2 Archivo Excel denominado “Libro de operaciones detallado noviembre diciembre 2023”.
1.3 Archivo Excel correspondiente al Listado de clientes al 31-01-2024.

1.4 Carpeta que contiene antecedentes relativos a una muestra de 9 clientes de Itau CB.

1.5 Carpeta que contiene antecedentes relativos a una muestra de operaciones de clientes
de Itau CB.

1.6 Dos carpetas que contienen diversos requerimientos formulados a la Corredora.

1.7 Oficio Ordinario N°107.412, de 4 de septiembre de 2024, por el cual la DGSP representd
a la Corredora, en lo que interesa, lo siguiente:

“4. El proceso de perfilamiento de clientes presenta debilidades, por cuanto:

a. No cuenta con politicas, procedimientos y controles para evitar que clientes que no cuenten
con la categoria de inversionista calificado puedan invertir en productos exclusivos para
calificados.

En este sentido, revisados los clientes que operaron en cuotas de fondos exclusivas para clientes
calificados entre noviembre de 2023 y enero de 2024, se identificaron 19 casos que operaron en
dichas cuotas sin tener la categoria de calificado. (Ejemplos: RUT N°10.140.315-7,
N°6.998.906.3, N°4.816.927-9 y N°4.485.692-1)".

1.8 Presentacién de 24 de septiembre de 2024, por la cual Itai CB respondid el Oficio
Ordinario N°107.412, seiialando en lo pertinente, lo siguiente:

“4) El proceso de perfilamiento de clientes presenta debilidades, por cuanto:

a) 1.- No cuenta con politicas, procedimientos y controles para evitar que clientes que no cuenten
con la categoria de inversionista calificado puedan invertir en productos exclusivos para
calificados.
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Plan de Accion: Se actualizaron los documentos ‘Procedimiento Enrolamiento Clientes Corredora
de Bolsa’ y ‘Procedimiento Recepcion Contratos NCG 380 y Habilitacion de Clientes’,
incorporando los criterios para la identificacion de inversionistas calificados, asi como la
parametrizacion, custodia y controles.

Responsable: Gerencia de Operaciones Financieras / Subgerencia Comercial

Fecha de Implementacion: Implementado por drea gestora en el mes de junio 2024, actualmente
en proceso de validacidon por auditoria interna.

2.- En este sentido, revisados los clientes que operaron en cuotas de fondos exclusivas para
clientes calificados entre noviembre de 2023 y enero de 2024, se identificaron 19 casos que
operaron en dichas cuotas sin tener la categoria de calificado. (Ejemplos: RUT N°10.140.315-7,
N°6.998.906.3, N°4.816.927-9 y N°4.485.692-1).

Plan de Accion: Se implementard control detectivo para identificar oportunamente si algtn
cliente invierte a través de la pdgina web en un fondo dirigido a inversionistas calificados. Para
los casos detectados se comunicard al cliente los riesgos asociados al fondo adquirido, siempre
velando por mantener al cliente informado.

Por parte del canal ejecutivo, se realizard un reforzamiento a los segmentos comerciales,
respecto a las validaciones previas que deben realizar, respecto de la calidad de inversionista
calificado que posee el cliente, antes de procesar la orden.

Por ultimo, podemos comentar que en un futuro, cuando se materialice el cambio del sistema
core de la Corredora, uno de los requisitos que se solicitard al nuevo sistema, corresponderd a la
validacion automdtica de clientes que se autogestionen a través de la pdgina web, de manera
que accedan solamente a productos acordes a su perfil de inversionista.

Responsable: Subgerencia de Control Interno / Subgerencia Comercial.
Fecha de Implementacidn: 31 de enero de 2025”

2. Oficio Reservado Ul N°1.005 de 2025, por el cual la Unidad de Investigacion solicité a la
Corredora lo siguiente:

“1. De acuerdo con la informacion con la que cuenta esta Unidad de Investigacion, entre
noviembre de 2023 y enero de 2024, los clientes que se seialan en el Anexo habrian realizado
operaciones en los instrumentos que en cada caso se indica, los cuales estaban destinados a
inversionistas calificados, sin que los clientes tuvieran tal calidad, segun lo dispuesto en la NCG
N°216, de 2008.

2. Al respecto, deberd indicar, para cada caso, si, a la fecha de realizacion de las respectivas
operaciones, las personas individualizadas en el citado Anexo correspondian o no a
inversionistas calificados. Respecto de aquellos clientes en los que se sefiale que si eran
inversionistas calificados, deberd indicar cudl es el fundamento de ello y acompanar los
antecedentes que sustenten su respuesta.

3. Por ultimo, se requiere remitir cualquier otro antecedente vinculado a las materias
consultadas y que resulte pertinente para el adecuado entendimiento de su respuesta.” (Enfasis
agregado).

3. Presentacion de 26 de agosto de 2025, por medio de la cual la Corredora respondio el
Oficio Reservado Ul N°1.005/2025.
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En su presentacion, Itad CB sefialo:

“De los 19 clientes consultados, 6 tenian la categoria de inversionista calificado al momento de
invertir, donde uno de ellos posee dicha categoria por ser un inversionista institucional en su
calidad de compaiiia de sequros, y los otros 5 restantes corresponden a inversionistas calificados
de acuerdo al numero 8, seccidn I, de la Norma de Cardcter General N°216 de esta Comision,
segun se da cuenta en las declaraciones firmadas que adjuntamos a la presente carta

Por su parte, de los 19 clientes consultados, 13 no tenian la calidad de inversionista calificado al
momento de realizar las operaciones. Al respecto, hacemos presente que en la reciente auditoria
realizada por esta Comision a la Corredora en el afio 2024, se identifico que existieron clientes
que habian adquirido, a través de la pdgina web de la Corredora, cuotas de fondos de inversion
dirigidas a inversionistas calificados. Producto de dicha auditoria, se acordé como plan de accion
la implementacion de un control detectivo para identificar estos casos y poder informar al
respectivo cliente que la inversion no se adecua a su perfil de inversionista, permitiéndoles
materializar la inversion en caso de cumplir con los requisitos para ser inversionista calificado,
completar la declaracion y adjuntar los antecedentes que sustentan dicha declaracion.

Por ultimo, informamos que, al dia de hoy, 10 de los 19 clientes vendieron la custodia de estos
instrumentos”.

Adicionalmente, la Corredora acompaiio los siguientes antecedentes:
3.1. Archivo Excel, correspondiente a la “Némina detallada de clientes calificados.”

3.2. Declaracién de inversionista calificado, suscrita por el Sr. Jorge Enrique Aymar Sanchez
con fecha 25 de agosto de 2025.

3.3. Declaracién de inversionista calificado, suscrita por el Sr. Sergio Gonzalo Osorio Lépez con
fecha 25 de agosto de 2025.

3.4. Declaracién de inversionista calificado, suscrita por el Sr. Alejandro José Jofré Valor con
fecha 27 de diciembre de 2024.

3.5. Declaracién de inversionista calificado, suscrita por Constructora HF SpA, representada
por el Sr. Hernan Patricio Santibanez Cérdova con fecha 26 de febrero de 2025.

3.6. Declaraciéon de inversionista calificado, suscrita por Inversiones Wachicien SpA,
representada por el Sr. Bogdan Gregor Borkowski Sala, sin fecha.

3.7. Set de 13 cartas, dirigidas a los 13 clientes que a continuacidn se indican, informandoles
que, en los periodos que en cada caso se especifica, habian realizado inversiones en
instrumentos dirigidos a inversionistas calificados, solicitdndoles confirmar si cumplian
con tal condicidn y, en su caso, firmar la correspondiente declaracién:

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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Francisco Alejandro Leon Lopez
Gloria Lucia Saldafio Balbi
Heniberto Jorge Curagqueo Vargas
Gilmar Marcelo Ramirez Leyton
Juan Carlos Opazo Mardones

José German Torreblanca Ramirez
Lorena Elizabeth Meneses Barros
Patricio Alejandro Chavez Espinoza
9 Priscila Vanessa Vélez Espinoza
10 Daniela Paz Flores Squella

11 Rodrigo Ignacio Moreno Pino

12 Alvaro Eduardo Ramirez Espinoza
13 Victor Manuel Morales Pérez

2

Nombre

BT =2 D I Y] I Y

1.3.2. Respecto del Oficio Reservado Ul N°520/2026 (segunda formulacién de cargos)

1. Presentacion de 20 de marzo de 2026, por medio de la cual la Compaiiia formulé una
autodenuncia.

A su presentacion, la Corredora acompano los siguientes antecedentes:

1.1. Archivo Excel denominado “(2) Planilla Operaciones Autodenuncia — Itau CdB
(504337.1)"

1.2. Copia de escritura publica de 21 de agosto de 2025, otorgada en la 48° Notaria de
Santiago de la Sra. Patricia Manriquez Huerta, Repertorio N°10.826-2025, correspondiente a la
estructura de poderes de la Corredora.

2. Oficio Reservado Ul N°421/2026, de 14 de abril de 2026, por medio del cual la Unidad
de Investigacion requirié a la Corredora, lo siguiente:

"1. Indicar de qué forma fueron detectados los casos de los 17 clientes individualizados en su
autodenuncia, acompafiando copia de los informes, auditorias, papeles de trabajo, etc., asi como
cualquier otro antecedente que dé sustento a su respuesta.

2. En su autodenuncia indicd:

Queremos hacer presente que, sin perjuicio de lo anterior, la Corredora, con la finalidad de
minimizar el posible dafio que esta situacion podria haber ocasionado, contactd a los clientes
para solicitarles que liquidaran sus respectivas inversiones, lo que a la fecha han realizado 6 de
los 17 clientes sefialados, quienes no registraron pérdidas como resultado de la liquidacion.
Adicionalmente, 6 de los 17 clientes traspasaron su custodia a otra corredora.

Con relacion a lo expuesto, deberd acompafar copia de las comunicaciones en virtud de las
cuales contactd a los clientes y sus respuestas. De igual forma, deberd actualizar la informacion
respecto de la liquidacion de inversiones o traspaso de custodia a otra corredora, acompafiando
los respaldos correspondientes.

3. En su presentacion enumerd una serie de medidas adoptadas para evitar que esta situacion
se repitiera. Al respecto, deberd remitir copia de los documentos (manuales, procedimientos,
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comunicaciones internas, actas, etc.) en los que consten tales medidas, las personas y/o dreas
involucradas.

4. Atendido que el periodo abarcado en su autodenuncia va de enero de 2024 a enero de 2026,
se requiere indicar, si, desde enero de 2026 y la fecha de su respuesta al presente oficio
reservado, se han detectado nuevos casos de clientes que operaron en instrumentos destinados
a inversionistas calificados, sin contar con tal calidad.

5. Por ultimo, se requiere remitir cualquier otro antecedente vinculado a las materias
consultadas y que resulte pertinente para el adecuado entendimiento de su respuesta.”

3. Presentacion de 21 de abril de 2026, por medio de la cual la Corredora respondio el
Oficio Reservado Ul N°421/2026.

Con respecto a la forma en la que se detectaron los 17 casos sefialados en la autodenuncia, la
Corredora sealo:

“Durante el mes de enero de 2026, tras la recepcion de la formulacion de cargos
contenida en el Oficio Reservado Ul N° 08/2026, de fecha 6 de enero de 2026, la Corredora
procedio a la apertura de una OY (es una codificacion interna para referir a los puntos levantados
por el drea de Riesgo Operacional). Dicha OY fue abordada conforme a la metodologia de riesgo
operacional vigente, incorporando un plan de accion formal que contempla responsables, plazos
de implementacion y nivel de riesgo asociado.

En el marco de la ejecucion de dicho plan de accion, se realizaron revisiones periddicas, a partir
de las cuales se detectaron los casos posteriormente informados en la autodenuncia.”

Por su parte, en cuanto a si, desde enero de 2026 en adelante se han detectado nuevos casos
de clientes que operaron en instrumentos destinados a inversionistas calificados sin contar con
tal calidad, la Compafiia informa:

“Desde enero de 2026, fecha en que se implementd el control automadtico en el sistema de la
Bolsa de Comercio, no se han registrado nuevos casos de clientes que hayan operado
instrumentos destinados a inversionistas calificados sin contar con dicha calidad”.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

11.1. CARGOS FORMULADOS.

En virtud de los hechos anteriormente descritos, a través de los Oficios Reservados Ul N°8 y
N°520, ambos de 2026, el Fiscal de la Unidad de Investigaciéon formulé cargos a ITAU
CORREDORES DE BOLSA LIMITADA en los siguientes términos:

1. Oficio Reservado Ul N°8 de 2026: “Infraccion reiterada a lo dispuesto en el inciso primero
del numero 3 de la Norma de Cardcter General N°380, con relacion a la Norma de Cardcter
General N°216 y el inciso segundo del articulo 8° de la Ley N°18.045, toda vez que, entre
noviembre de 2023 y enero de 2024, la Corredora oferto e intermedio instrumentos dirigidos a
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inversionistas calificados a 18 de sus clientes individualizados en la Seccion Il del presente Oficio
Reservado , sin que éstos cumplieran con los requisitos para ser considerados como tales a la
fecha de la realizacion de las respectivas operaciones.”

2. Oficio Reservado Ul N°520 de 2026: “Infraccion reiterada a lo dispuesto en el inciso primero
del numero 3 de la Norma de Cardcter General N°380, con relacion a la Norma de Cardcter
General N°216 y el inciso segundo del articulo 8° de la Ley N°18.045, toda vez que, entre enero
de 2024 y enero de 2026, la Corredora ofertd e intermedid instrumentos dirigidos a inversionistas
calificados a 17 de sus clientes individualizados en la Seccion Il del presente Oficio Reservado ,
sin que éstos cumplieran con los requisitos para ser considerados como tales a la fecha de la
realizacion de las respectivas operaciones”.

1.2. ANALISIS CONTENIDO EN LOS OFICIOS DE
CARGOS.

El Fiscal de la Unidad de Investigacion efectud el siguiente anadlisis en los Oficios de Cargos:
1. Oficio Reservado Ul N°8 de 2026:

“A partir de los hechos descritos en la Seccion Il y de los antecedentes especificados en la Seccidn
I, con relacidn a las normas citadas en la Seccion IV de este Oficio, es posible observar lo
siguiente:

La denuncia formulada por la DGSP decia relacion con 19 clientes de la Corredora que, entre
noviembre de 2023 y enero de 2024, habrian realizado operaciones en instrumentos destinados
a inversionistas calificados, sin contar con tal calidad.

Recibida la denuncia, por medio del Oficio Reservado Ul N°1.005/2025, de 20 agosto de 2025, se
requirié a Itau informar si, a la fecha de realizacion de las operaciones, los 19 clientes que se
individualizaron en el respectivo anexo correspondian o no a inversionistas calificados.

Por presentacion de 26 de agosto de 2025, la Corredora informd que:

De los 19 clientes consultados, 6 tenian la categoria de inversionista calificado al
momento de invertir, donde uno de ellos posee dicha categoria por ser un inversionista
institucional en su calidad de compaiiia de seguros, y los otros 5 restantes corresponden
a inversionistas calificados de acuerdo al numero 8, seccion I, de la Norma de Cardcter
General N°216 de esta Comision {(...)

Por su parte, de los 19 clientes consultados, 13 no tenian la calidad de inversionista
calificado al momento de realizar las operaciones. Al respecto, hacemos presente que en
la reciente auditoria realizada por esta Comision a la Corredora en el afo 2024, se
identifico que existieron clientes que habian adquirido, a través de la pdgina web de
la Corredora, cuotas de fondos de inversion dirigidas a inversionistas calificados.
Producto de dicha auditoria, se acordé como plan de accion la implementacion de un
control detectivo para identificar estos casos y poder informar al respectivo cliente que
la inversion no se adecta a su perfil de inversionista, permitiéndoles materializar la
inversion en caso de cumplir con los requisitos para ser inversionista calificado,
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completar la declaracién y adjuntar los antecedentes que sustentan dicha declaracion.
(El destacado no es original).

De este modo, de acuerdo con la informacion proporcionada por Itad, 1 de los 19 clientes
originalmente consultados Penta Vida Compaiiia de Seguros de Vida S.A., correspondia a una
aseguradora, razon por la cual tenia la calidad de calificado, por ser inversionista institucional.

Del universo consultado, otros 5 clientes si tenian la calidad de calificados y, para sustentar dicha
aseveracion, la Corredora remitio las correspondientes declaraciones de inversionista calificado
de aquellos.

Sin embargo, al contrastar los documentos remitidos por Itau con las fechas en que los referidos
5 clientes realizaron las operaciones, se observd que, en 4 casos, las declaraciones de
inversionista calificado fueron suscritas con posterioridad a la fecha en que se verificaron las
transacciones y, en uno, no se consigna fecha de suscripcion, como se aprecia en el siguiente
cuadro:

N° | FECHA RUT NOMBRE ngg_ NEMO CANT. Pm{:s-:;m méﬂ ufl:;::ién
o 30-11-2023 | 10.140315-7 | OSORID LOPEZ SERGIO G. CIRV |CFIIDPFLE | 38132 1046 |  4.003.230 25082025
10-01-2024 | 10.140.315-7 | OSORIO LOPEZ SERGIO G. CIEV | CFITDRFI-E 21674 1058 2300643
1 | 26-12-2023 | 25.003.788-0 | JOFRE VALOR ALEJAMDEO I. CIEV | CFITODPA-E 317 100.0 31775 | 27-12-2024
10-01-2024 | 7.250.780-3 | SANCHEZ AYMAR JORGEE. CIEV | CFIAMDDA-E 2210 3540 | 29090452
_ | 17012024 | 72597893 | SANCHEZ AYMAR JORGEE. CIEV | CFIAMDDA-E 1103 13560 | 1498227 | 25032005
7| 22010004 | 72597803 | SANCHEZ AYMAR JORGEE. CEV |CFIAMDDAE | 1101 13566 | 1408040
| 26012024 | 72507803 |sANCHEZ AYMAR JORGEE. CEV |CFIAMDDAE | 2200 13575 | 2808776
17-01-2024 | 76.363.537-6 | CONSTRUCTORA HF SPA CIEV | CFIAMDDA-E 15.670 1560 21200001
| 17012024 | 763635376 | consTRUCTORA HF SPA CEV |CFIAMDDAE | 7092 13560 | 10.794.983
17-01-2024 | 76.363.537-6 | CONSTRUCTORA HF SPA CIRV | CFIAMDDA-E 5.162 1560 | 7.016331
| 17012024 | 763635376 | consTRUCTORA B SPA CEV |cFaMDDaE | 110 3560 148515
4 17-01-2024 | 76.363.537-6 | CONSTRUCTORA HF SPA CIRV | CFIAMDDA-E 305 13560 414.56% | qg 0o oo
17-01-2024 | 76.363.537-6 | CONSTRUCTORA HF SPA CIRV | CFIAMDDA-E 1344 13560 | 1826802
17-01-2024 | 76.363.537-6 | CONSTRUCTORA HF SPA CIEV | CFIAMDDA-E 77 3560 | 1.047.964
224012024 | 76.363.537-6 | CONSTRUCTORA HF SPA CIEV |CFIAMDDA-E | 100.000 13566 | 136.144.306
224012024 | 76.363.537-6 | CONSTRUCTORA HF SPA CIRV | CFIAMDDA-E 27803 1566 | 37.852.202
| 12-122023 | 765899184 | INVERSIONES WACHICIENSPA | CIRV | CEFITODPS-E 53668 og0| 5264472
’ | 19-12-2023 | 765800184 | DNVERSIONES WACHICIEM SPA | CIRV | CFITODRS-E | 40192 050 | 4.825406 Sl fecks

Lo expuesto, da cuenta del incumplimiento por parte de Itau de lo dispuesto en el inciso primero
del nimero 3 de la Norma de Cardcter General N°380, de 2015, que dispone: “Los intermediarios,
sus directores, gerentes, administradores y demds personal que preste servicios para ellos, sélo
podrdn ofrecer a los clientes, servicios y productos acorde a su perfil, debiendo abstenerse de
recomendar u ofrecer aquellos que no cumplan esa condicion. Lo anterior, salvo en el caso de
inversionistas calificados de aquellos a que se refiere la Seccion Il de la NCG N216 de 2008, o la
que la modifique o reemplace, en cuyo caso no resultardn aplicables las obligaciones
establecidas en el presente numeral 3.”

En efecto, los intermediarios de valores tienen la obligacion de ofrecer y operar servicios y
productos acorde al perfil del respectivo cliente. En caso de instrumentos dirigidos a
inversionistas calificados, atendido su mayor riesgo y/o complejidad, estdn vedados a
inversionistas que no tienen tal calidad.

Por su parte, la Norma de Cardcter General N°216, de 2008, que “Define inversionistas calificados
para efectos que sefiala”, en sintonia con lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley N°18.045,
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establece quiénes serdn considerados inversionistas calificados, sefialando un catdlogo de
hipdtesis en las que ello se verifica.

De este modo, la parte pertinente del numero 8 de la Seccion Il de la NCG N°216, dispone:
“Il. DEFINICION

Serdn considerados Inversionistas Calificados y, por ende, podrdn participar en los mercados
especiales establecidos por este Servicio y en las ofertas o colocaciones dirigidas a estos
inversionistas, las siguientes personas y entidades:

(...)

8. Personas naturales o juridicas y entidades, chilenas o extranjeras, que al momento de efectuar
la inversion cuenten con inversiones financieras en valores susceptibles de ser ofrecidos
publicamente en Chile o en el extranjero, por un monto igual o superior a 2.000 Unidades de
Fomento y que ademds cumplan con alguno de los siguientes requisitos:

a) Contar con activos iguales o superiores a 100.000 Unidades de Fomento;

b) Haber realizado transacciones en el mercado de valores por un monto individual igual o
superior a 1.000 Unidades de Fomento y con una frecuencia minima de 20 operaciones
trimestrales, durante los ultimos 4 trimestres.

¢) Contar con el conocimiento necesario para entender los riesgos que conlleva participar en
mercados, colocaciones u ofertas con requisitos, condiciones, pardmetros y riesgos distintos a
los propios del mercado general de valores. Se entiende que se posee dicho conocimiento por
haber cursado una carrera profesional o haber realizado estudios posteriores a ella relacionados
con el drea de negocios o inversiones o haber desempefiado, por a lo menos dos afios
consecutivos, un cargo profesional que requiera de tal conocimiento para su ejercicio, tales
como: mesas de dinero; departamentos dedicados a realizar andlisis financiero, asesorias
financieras, administracion y gestion de recursos, vinculados a decisiones de inversion en un
Inversionista Calificado; asesorias juridicas en materias de inversiones; u otras dreas o funciones
afines.”

Complementando las disposiciones transcritas, el Titulo Ill de la misma NCG N°216, establece, en
lo que interesa, lo siguiente:

“Los inversionistas a que se refiere el numero 8 de la seccion anterior, deberdn suscribir una
declaracion en la que manifiesten su intencion expresa de participar e invertir en un determinado
mercado e instrumentos con condiciones y requisitos especificos, que entienden a cabalidad y
aceptan todos los riesgos propios de los mercados especiales y sus instrumentos y que cumplen
con los requisitos establecidos en esta Norma para ser considerados como Inversionistas
Calificados, indicando claramente cual [sic] de ellos es el que cumple. Esta declaracion deberd
ser suscrita sélo por una vez, sin perjuicio de las declaraciones y manifestaciones que se anexen
a la misma, de acuerdo a lo dispuesto en el tercer pdrrafo de dicho numero.

(..)

Lo anterior, no obstante la responsabilidad que le corresponde a los intermediarios y
administradoras participantes de velar que las inversiones ofrecidas a sus clientes sean
adecuadas para éstos, en funcion de su perfil de riesgo, experiencia y conocimientos.
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Para estos efectos, los intermediarios y administradoras, a través de los cuales los inversionistas
accedan a los mercados especiales, ofertas y colocaciones correspondientes, deberdn informar
detalladamente a estos ultimos en dicha declaracion, las caracteristicas y riesgos particulares de
los mercados e instrumentos objeto de la inversion, la cual deberd contener a lo menos lo
siguiente:

e Que los valores y sus emisores pueden contar con requisitos, pardmetros y riesgos
diferentes a aquellos correspondientes al mercado general de valores, razén por la que
sélo pueden participar inversionistas calificados.

e Que la Superintendencia de Valores y Seqguros, en consideracion a las caracteristicas de
determinados emisores de valores, al volumen de sus operaciones u otras circunstancias,
estd legalmente facultada para requerirles menor informacion y circunscribir la
transaccion de sus valores a los grupos de inversionistas que determine.

e Que en virtud de lo anterior, la Superintendencia de Valores y Seguros, a través de
Normas de Cardcter General, ha establecido menores requisitos de informacion para
aquellos emisores que pretendan hacer oferta de sus valores en mercado especiales o
dirigirlas exclusivamente a Inversionistas Calificados.

e Que, tratdndose de valores extranjeros, la informacion legal, econdmica y financiera
corresponderd a aquella que el emisor entrega en sus mercados de origen o en otros
mercados donde los valores se negocian y que la oferta publica de valores extranjeros
en Chile, requiere de parte de la Superintendencia unicamente de la inscripcion en el
Registro de Valores Extranjeros que lleva al efecto, por lo cual, sélo le compete la
regulacion y supervision de la oferta publica que de dichos titulos se haga en Chile, con
las limitaciones que conlleva que los emisores respectivos tengan domicilio en el
extranjero.

La declaracion referida, deberd ser elaborada utilizando un tamaino de letra no inferior
a 2,5 milimetros (fuente tamafo 12) y ser suscrita en duplicado, donde un ejemplar serd
entregado al inversionista mientras que el otro permanecerd en las oficinas del
intermediario y/o agente antes mencionado, segun trate el caso. Los intermediarios de
valores, corredores de bolsa de productos, agentes colocadores y agentes de rescate y
transferencia, en su caso, serdn responsables administrativamente de la suscripcion
oportuna de las declaraciones antes sefialadas (Enfasis agregado).

De lo anterior, se tiene que se consideran inversionistas calificados aquellos que
identifica y describe la NCG N°216, entre ellos, quienes cumplen con los requisitos establecidos
en el numero 8 de la Seccion Il de la referida norma. Para esa hipotesis, segtn lo que dispone la
misma norma en su Seccion lll, es requisito suscribir una declaracion manifestando de manera
expresa: (i) su intencion de participar e invertir en determinados mercados e instrumentos con
condiciones y requisitos especificos; (ii) que comprenden cabalmente todos los riesgos asociados
a esos mercados e instrumentos; y (iii) que cumplen con los requisitos para ser considerados
inversionistas calificados, sefialando, con claridad, cudl de ellos es el que cumple.

Como se observa, la declaracion de inversionista calificado debe suscribirse
oportunamente, esto es, de manera previa a la realizacion de las operaciones, toda vez que, por
medio de dicho documento se deja constancia que el inversionista tiene conocimiento de la
transaccion que llevard a cabo y de sus condiciones. Por tanto, para efectos de acreditar que una
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determinada persona ostenta la calidad de inversionista calificado, ésta debe haber suscrito con
anterioridad a la ejecucion de las operaciones, la respectiva declaracion.

En la especie, consta que, entre noviembre de 2023 y enero de 2024, sin observar la
normativa atingente, la Corredora ofertd e intermedid instrumentos dirigidos a inversionistas
calificados, a 18 de sus clientes que no tenian esa calidad o no podian ser considerados como
tales a la fecha de realizacion de las operaciones. En 13 de esos casos, la Corredora reconocio
expresamente que tales clientes no tenian la calidad de inversionistas calificados, en tanto, en
los restantes 5 casos, sostuvo que si cumplian con los requisitos para ser considerados
inversionistas calificados, acompanando declaraciones que fueron firmadas con posterioridad a
la ejecucion de las transacciones.

Es asi como, si bien Itat acompafid 5 declaraciones de inversionista calificado, lo cierto
es que, tal como se menciond previamente, en 4 de esos casos, los documentos fueron suscritos
con posterioridad a que se verificaran las transacciones y, en un caso, la declaracion ni siquiera
estaba datada, tal como da cuenta el siguiente cuadro:

¥ | FECHA RUT NOMERE J'EE% NEMO CANT. Pm{:;m TO(SI)-’“- “fl;;]:m
. 30-11-2023 | 10.140.315-7 | OSORIO LOPEZ SERGIO G CRV |CFIIDPFLE | 33132 1046 4003230
10-01-2024 | 10.140.315-7 | OSORIO LOPEZ SERGIO G CIRV | CFITDRFLE 21674 1.300.643
1 | 26-122023 | 25.003.788-0 | JOFRE VALOR AIETANDRO I. CIEV | CFITODPA-E 317 31775 | 27-12-2024
10-01-2024 | 7.250.780-3 | SANCHEZ AYMAR JORGE E CIEV | CFIAMDDA-E 2210 2,990 452
. | 17012024 | 72597803 |sawcEEz Avaar TORGEE CRV |CFIAMDDAE | 1103 1.499.297 | 25082025
7 | 22012024 | 72507803 | SANCHEZ AYMAR JORGEE CEV |CFIAMDDAE | 1101 1408 040
26-01-2024 | 7259.780-3 | SANCHEZ AYMAR JORGEE CIEV | CFIAMDDA-E 2200 ! 1.900.776
17-01-2024 | 76.363.537-6 | CONSTRUCTORA HF 5PA CIEV | CFIAMDDA-E 15.670 3560 | 21.280.001
17-01-2024 | 76.363.537-6 | CONSTRUCTORA HF SPA CIEV | CFIAMDDA-E 7842 3560 | 10784983
17-01-2024 | 76.363.537-6 | CONSTRUCTORA HF SPA CIEV | CFIAMDDA-E 5.162 3560 | 7016331
17-01-2024 | 76.363.537-6 | CONSTRUCTORA HF SPA CIEV | CFIAMDDA-E 110 3560 149.515
4 | 17012024 | 763635376 | consTRUCTORA HF sPA CEV |CFIAMDDAE | 305 31560 414564 | 40 o anns
17-01-2024 | 76.363.537-6 | CONSTRUCTORA HF SPA CIEV | CFIAMDDA-E 1344 3560 | 1826302
| 17-012024 | 763635376 | consTRUCTORA HF sPA CEV |CFIAMDDAE | 771 3560 | 1.047.964
| 22012024 | 76363.537-6 | coNsTRUCTORA HF SPA CIRV | CFIAMDDA-E | 100.000 1.356,6 | 136.144.306
| 22012024 | 763635376 | consTRUCTORA HF sPA CIEV |CFIAMDDAE | 27.803 3566 | 37.852.202
. | 12122023 | 765899184 | INVERSIONES WACHICIENSPA | CIRV | CEITODPS-E 53.668 90| s244m|
) | 18-12-2023 | 76.589.9184 | INVERSIONES WACHICIENSPA | CIEV | CEITODRS-E | 40192 980 | 4.825.406

De lo expuesto, se evidencia que Itau no observo su deber contenido en la NCG N°380 y
en la NCG N°216, de ofrecer a sus clientes servicios y productos acordes a su perfil, debiendo
abstenerse de recomendar u ofrecer aquellos que no cumplan esa condicion, toda vez que, ofertd
productos destinados a inversionistas calificados a 18 de sus clientes que no tenian esa calidad
0 no podian ser considerados como tales por la Corredora. Asimismo, consta que, en 5 de esos
casos, la Corredora no gestiond la suscripcion oportuna de las declaraciones de inversionista
calificado para ser considerados como tales a la luz de lo dispuesto en la NCG N°216, con
antelacion a la realizacion de operaciones e intermediacion de instrumentos financieros”.

2. Oficio Reservado Ul N°520 de 2026:

“A partir de los hechos descritos en la Seccion Il y de los antecedentes especificados en la Seccidn
Ill, con relacion a las normas citadas en la Seccion IV de este Oficio, es posible observar lo
siguiente:
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La autodenuncia dice relacion con 17 clientes de la Corredora que, entre enero de 2024 y enero
de 2026, habrian realizado operaciones en instrumentos destinados a inversionistas calificados,
sin contar con tal calidad. En efecto, en el escrito de autodenuncia, se sefiald, en lo que interesa:

‘(...) de conformidad a lo establecido en el articulo 58 del Decreto Ley N°3.538 que crea la
Comision para el Mercado Financiero (..), vengo en presentar una autodenuncia en
representacion de Itau, aportando a esta Comision antecedentes que conducen a la acreditacion
de hechos determinados constitutivos de infraccion a lo dispuesto en el inciso primero del
numero 3 de la Norma de Cardcter General N° 380, con relacion a la Norma de Cardcter General
N° 216, ambas de la CMF, y el inciso segundo del articulo 8° de la Ley N° 18.045 de Mercado de
Valores.

La infraccion consiste en que 17 clientes de la Corredora instruyeron operaciones de compra y
venta de cuotas de fondos de inversion dirigidos a inversionistas calificados, sin que dichos
clientes tuvieran dicha calidad y sin que la Corredora les advirtiera que los productos con que
estaban operando no eran acordes a su perfil, conforme lo ordena la normativa citada.

Adjuntamos a la presente una planilla con el detalle de los clientes afectados por esta situacion,
las operaciones que instruyeron y las fechas en que se ejecutaron, todas ellas en el periodo.
(Enfasis agregado).

Lo expresamente sefialado por la Corredora, da cuenta del incumplimiento por parte de Itau de
lo dispuesto en el inciso primero del numero 3 de la Norma de Cardcter General N°380, de 2015,
que dispone que: ‘Los intermediarios, sus directores, gerentes, administradores y demds personal
que preste servicios para ellos, sélo podrdn ofrecer a los clientes, servicios y productos acorde a
su perfil, debiendo abstenerse de recomendar u ofrecer aquellos que no cumplan esa condicion.
Lo anterior, salvo en el caso de inversionistas calificados de aquellos a que se refiere la Seccion
de la NCG N216 de 2008, o la que la modifique o reemplace, en cuyo caso no resultardn aplicables
las obligaciones establecidas en el presente numeral 3.

En efecto, los intermediarios de valores tienen la obligacion de ofrecer y operar servicios y
productos acorde al perfil del respectivo cliente. En caso de instrumentos dirigidos a
inversionistas calificados, atendido su mayor riesgo y/o complejidad, estdn vedados a
inversionistas que no tienen tal calidad.

Por su parte, la Norma de Cardcter General N°216, de 2008, que ‘Define inversionistas calificados
para efectos que sefiala’, en sintonia con lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley N°18.045,
establece quiénes serdn considerados inversionistas calificados, sefialando un catdlogo de
hipdtesis en las que ello se verifica. En la especie, segun lo sefiald la Corredora, los clientes
detectados no se encontraban en ninguna de las hipdtesis contenidas en el referido catdlogo.

Asi las cosas, de acuerdo con lo expuesto en su autodenuncia de 20 de marzo de 2026, en el
periodo comprendido entre enero de 2024 y enero de 2026, Itau no observo el deber contenido
enla NCG N°380 y en la NCG N°216, de ofrecer a sus clientes servicios y productos acordes a su
perfil, debiendo abstenerse de recomendar u ofrecer aquellos que no cumplan esa condicidn,
toda vez que, ofertd e intermedid productos destinados a inversionistas calificados a 17 de sus
clientes que no tenian esa calidad o no podian ser considerados como tales por la Corredora”.
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11.3. MEDIOS DE PRUEBA.

1. Que, mediante Oficio Reservado Ul N°159 de 2026, el Fiscal de la Unidad de
Investigacion decretd la apertura de un término probatorio, respecto del procedimiento iniciado
mediante Oficio Reservado Ul N°8/2026.

2. Que, a través de Oficio Reservado Ul N°650 de 2026, se abrié un término probatorio,
respecto del procedimiento iniciado mediante Oficio Reservado Ul N°520/2026.

3. Que, los medios de prueba aportados por la Defensa fueron los siguientes:

3.1. Medios de prueba respecto del procedimiento iniciado en virtud del Oficio Reservado

Ul N°8/2026.

Con fecha 16 de febrero de 2026, al evacuar sus descargos, la Defensa sefalé “consideramos
que no hay hechos que deban ser probados, salvo que el sefior Fiscal de la Ul estime pertinente
la acreditacion de las circunstancias atenuantes antes indicadas”.

Adicionalmente, acompafié las declaraciones de inversionistas calificados, segin se detalla a
continuacién:

N@ Nombre Fecha de suscripcién indicada en el
documento
1 Francisco Alejandro Ledn Lopez 25.08.2025
2 Gloria Lucia Saldafio Balbi 25.08.2025
3 Gilmar Marcelo Ramirez Leyton 30.11.2023
4 Heriberto Curaqueo Vargas 03.09.2025
5 Alvaro Eduardo Ramirez Espinoza 18.08.2023
G Inversiones Wachicien SpA (Bodgan Bordowski) 28.01.2026
7 Patricio Alejandro Chivez Espinoza 26.01.2024

3.2 Medios de prueba respecto del procedimiento iniciado en virtud del Oficio Reservado

Ul N°520/2026.

Al evacuar sus descargos, la Defensa sefialé que “(...) no hay hechos que deban ser probados,
salvo que el sefior Fiscal de la Ul estime pertinente la acreditacion de las circunstancias
atenuantes antes indicadas”.

11.4. INFORME DEL FISCAL.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del DL 3.538 y, habiéndose
realizado todos los actos de instruccidn y vencidos los términos probatorios, mediante Oficio
Reservado Ul N°740 de 2026, el Fiscal de la Unidad de Investigacidon remitié al Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero el Informe Final de la investigacion y el expediente
administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de éste y su opinién
fundada acerca de la configuracidn de las infracciones imputadas a la Investigada.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-10680-26-54286-W SGD: 2026090624798

Péagina 16/49



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

11.5. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

1. Con fecha 14 de julio de 2026, la Defensa formulé observaciones al Informe del Fiscal
contenido en el Oficio Reservado Ul N° 740/2026.

2. Mediante Oficio N°124.729 de 2026, se cité a audiencia a la Defensa, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 52 del DL 3.538, la que se celebrd el dia 6 de agosto de 2026.

lll. NORMAS APLICABLES.

1. El articulo 8 de la Ley N°18.045, Ley de Mercado de Valores.

“La Comision deberd efectuar la inscripcion en el Registro de Valores, una vez que el emisor le
haya proporcionado la informacion que ésta requiera sobre su situacion juridica, econdémica y
financiera, por medio de normas de cardcter general, dictadas en consideracion a las
caracteristicas del emisor, de los valores y de la oferta en su caso.

La Comision, mediante norma de cardcter general, podrd, en consideracion a las caracteristicas
del emisor, al volumen de sus operaciones, u otras circunstancias particulares, requerir menor
informacion y también circunscribir la transaccion de sus valores a mercados especiales y a
grupos de inversionistas que determine.

Para proceder a la inscripcion la Comision dispondrad de un plazo de 30 dias contados desde la
fecha de la solicitud. Dicho plazo se suspenderd si la Comision, mediante comunicacion escrita,
pide informacion adicional al peticionario o le solicita que modifique la peticion o que rectifique
sus antecedentes por no ajustarse éstos a las normas establecidas, reanuddndose tan solo
cuando se haya cumplido con dicho tramite.

Subsanados los defectos o atendidas las observaciones formuladas en su caso y vencido el plazo
a que se refieren los incisos precedentes, la Comision deberd efectuar la inscripcion dentro de
tercero dia habil”.

2. La Seccidn Il “Definicién” y la Seccidn lll. “Obligaciones”, de la Norma de Caracter
General N°216.

“Il, DEFINICION

Serdn considerados Inversionistas Calificados y, por ende, podrdn participar en los
mercados especiales establecidos por este Servicio y en las ofertas o colocaciones dirigidas a estos
inversionistas, las siguientes personas y entidades:

1. Inversionistas institucionales, entendiendo por tales aquéllos contenidos en la letra e) del
articulo 4 bis de la Ley N2 18.045.

2. Entidades reguladas en cardcter de empresas bancarias, compafias de seguros, entidades
de reaseguro, administradoras de fondos e intermediarios de valores, constituidos en el extranjero.
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Estos ultimos, cuando actuen por cuenta propia o por cuenta de terceros que no sean ciudadanos,
residentes o transetntes en Chile.

3. Corredores de bolsa y agentes de valores, cuando actten por cuenta propia.

4. Corredores de bolsas de productos agropecuarios, cuando actuen por cuenta propia y la
inversion corresponda a productos de aquellos sefialados en el articulo 5° de la Ley 19.220.

5. Personas naturales o juridicas y entidades, chilenas o extranjeras, que al momento de
efectuar la inversion cuenten con inversiones financieras en valores susceptibles de ser ofrecidos
publicamente en Chile o en el extranjero, por un monto no inferior a 10.000 Unidades de Fomento.

6. Personas naturales o juridicas y entidades, chilenas o extranjeras, que hayan delegado las
decisiones de inversion en un Inversionista Calificado de acuerdo a las consideraciones de esta
Norma, en virtud de un contrato de administracion de cartera. Esto, en la medida que la facultad
para participar en los mercados especiales, ofertas y colocaciones a que se refiere esta Norma haya
quedado expresamente sefialada en el contrato de administracion respectivo y que el Inversionista
Calificado informe al cliente las operaciones realizadas en virtud de dicha facultad, con la
periodicidad establecida en dicho contrato.

7. Personas juridicas o entidades, chilenas o extranjeras, en que las decisiones de inversion
sean adoptadas por un Inversionista Calificado de acuerdo a las consideraciones de esta Norma.

8. Personas naturales o juridicas y entidades, chilenas o extranjeras, que al momento de
efectuar la inversion cuenten con inversiones financieras en valores susceptibles de ser ofrecidos
publicamente en Chile o en el extranjero, por un monto igual o superior a 2.000 Unidades de
Fomento y que ademds cumplan con alguno de los siguientes requisitos:

a) Contar con activos iguales o superiores a 100.000 Unidades de Fomento;

b) Haber realizado transacciones en el mercado de valores por un monto individual igual o
superior a 1.000 Unidades de Fomento y con una frecuencia minima de 20 operaciones
trimestrales, durante los ultimos 4 trimestres.

c) Contar con el conocimiento necesario para entender los riesgos que conlleva participar en
mercados, colocaciones u ofertas con requisitos, condiciones, pardmetros y riesgos distintos a los
propios del mercado general de valores. Se entiende que se posee dicho conocimiento por haber
cursado una carrera profesional o haber realizado estudios posteriores a ella relacionados con el
drea de negocios o inversiones o haber desempefiado, por a lo menos dos afios consecutivos, un
cargo profesional que requiera de tal conocimiento para su ejercicio, tales como: mesas de dinero;
departamentos dedicados a realizar andlisis financiero, asesorias financieras, administracion y
gestion de recursos, vinculados a decisiones de inversion en un Inversionista Calificado; asesorias
juridicas en materias de inversiones; u otras dreas o funciones dafines.

Las personas y entidades a que se refiere este numero, sélo podrdn ser consideradas como
Inversionistas Calificados, en la medida que sus operaciones sean efectuadas a través de personas
autorizadas por Ley N°18.045 para realizar funciones de intermediacion de valores, corredores de
bolsa de productos agropecuarios y administradoras de fondos fiscalizados por esta
Superintendencia, que cuenten con politicas y procedimientos formales, por escrito y aprobados
por sus directores o administradores, que garanticen que las inversiones ofrecidas a sus clientes
son adecuadas para éstos, en funcion de su perfil de riesgo, experiencia y conocimientos. Es
responsabilidad de los intermediarios y administradoras participantes el velar que las inversiones
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ofrecidas a sus clientes sean adecuadas para éstos, aun cuando cumplan las condiciones
contenidas en este numero.

Asimismo, las politicas y procedimientos antes mencionados, deberdn contemplar
instancias formales de entrega de informacion a sus clientes respecto de las caracteristicas,
condiciones y riesgos particulares de cada instrumento o contrato objeto de inversion y para la
manifestacion de la voluntad de estos ultimos, por escrito, de aceptarlos. La documentacion que
respalde el cumplimiento de esta disposicion, deberd anexarse a la declaracion a que se refiere la
seccion Il de la presente norma.

Las politicas antes referidas, podrdn contemplar elementos o consideraciones equivalentes
a las sefialadas en las letras a), b) y c) de este numero, en reemplazo de éstas, en la medida que se
encuentren debidamente fundamentadas y que en ningun caso permitan el acceso a quienes no
sean capaces de entender los riesgos de participar en mercados, colocaciones u ofertas con
requisitos, condiciones, pardmetros y riesgos distintos a los propios del mercado general de valores.

Aquellas entidades cuyas politicas o procedimientos sean objetados por la
Superintendencia, respecto de su capacidad de determinar si el cliente cumple con las condiciones
y caracteristicas antes descritas, asi como de los fundamentos en que se basan las excepciones
correspondientes, no podrdn acogerse a lo dispuesto en este numero, en tanto las observaciones
no hayan sido debidamente solucionadas. Lo anterior, es sin perjuicio de las sanciones
administrativas que por ello correspondan.

1ll. OBLIGACIONES

Los inversionistas a que se refiere el nimero 8 de la seccion anterior, deberdn suscribir una
declaracion en la que manifiesten su intencion expresa de participar e invertir en un determinado
mercado e instrumentos con condiciones y requisitos especificos, que entienden a cabalidad y
aceptan todos los riesgos propios de los mercados especiales y sus instrumentos y que cumplen con
los requisitos establecidos en esta Norma para ser considerados como Inversionistas Calificados,
indicando claramente cual de ellos es el que cumple. Esta declaracion deberda ser suscrita sélo por
una vez, sin perjuicio de las declaraciones y manifestaciones que se anexen a la misma, de acuerdo
a lo dispuesto en el tercer pdrrafo de dicho numero.

Idéntica obligacion tendrdn las personas y entidades a que se refiere el numero 7 de la
misma seccion, en el caso que las decisiones de inversion sean adoptadas por las personas
mencionadas en el numero 8.

Lo anterior, no obstante la responsabilidad que le corresponde a los intermediarios y
administradoras participantes de velar que las inversiones ofrecidas a sus clientes sean adecuadas
para éstos, en funcion de su perfil de riesgo, experiencia y conocimientos.

Para estos efectos, los intermediarios y administradoras, a través de los cuales los
inversionistas accedan a los mercados especiales, ofertas y colocaciones correspondientes,
deberdn informar detalladamente a estos ultimos en dicha declaracion, las caracteristicas y
riesgos particulares de los mercados e instrumentos objeto de la inversion, la cual deberd
contener a lo menos lo siguiente:

° Que los valores y sus emisores pueden contar con requisitos, pardmetros y riesgos
diferentes a aquéllos correspondientes al mercado general de valores, razén por la que sélo
pueden participar inversionistas calificados.
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. Que la Superintendencia de Valores y Seguros, en consideracion a las caracteristicas de
determinados emisores de valores, al volumen de sus operaciones u otras circunstancias, estd
legalmente facultada para requerirles menor informacion y circunscribir la transaccion de sus
valores a los grupos de inversionistas que determine.

° Que en virtud de lo anterior, la Superintendencia de Valores y Seguros, a través de
Normas de Cardcter General, ha establecido menores requisitos de informacion para aquellos
emisores que pretendan hacer oferta de sus valores en mercado especiales o dirigirlas
exclusivamente a Inversionistas Calificados.

° Que, tratdndose de valores extranjeros, la informacion legal, econdmica y financiera
corresponderd a aquella que el emisor entrega en sus mercados de origen o en otros mercados
donde los valores se negocian y que la oferta publica de valores extranjeros en Chile, requiere de
parte de la Superintendencia tnicamente de la inscripcion en el Registro de Valores Extranjeros
que lleva al efecto, por lo cual, sélo le compete la regulacion y supervision de la oferta publica
que de dichos titulos se haga en Chile, con las limitaciones que conlleva que los emisores
respectivos tengan domicilio en el extranjero.

La declaracion referida, deberd ser elaborada utilizando un tamafo de letra no inferior a 2,5
milimetros (fuente tamafio 12) y ser suscrita en duplicado, donde un ejemplar serd entregado al
inversionista mientras que el otro permanecerd en las oficinas del intermediario y/o agente antes
mencionado, segun trate el caso. Los intermediarios de valores, corredores de bolsa de productos,
agentes colocadores y agentes de rescate y transferencia, en su caso, serdn responsables
administrativamente de la suscripcion oportuna de las declaraciones antes sefialadas.”.

3. La Seccion Il. “De la relacion con el cliente”, N°3 “De la asesoria y oferta de servicios y
productos acorde al perfil”, de la Norma de Caracter General N°380.

“3, De la asesoria y oferta de servicios y productos acorde al perfil

Los intermediarios, sus directores, gerentes, administradores y demds personal que preste
servicios para ellos, sélo podrdn ofrecer a los clientes, servicios y productos acorde a su perfil,
debiendo abstenerse de recomendar u ofrecer aquellos que no cumplan esa condicion. Lo
anterior, salvo en el caso de inversionistas calificados de aquellos a que se refiere la Seccion Il de
la N.C.G. N°216 de 2008, o la que la modifique o reemplace, en cuyo caso no resultardn aplicables
las obligaciones establecidas en el presente numeral 3”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.
IV.1. DESCARGOS.

1. La Defensa presentd descargos al Oficio Reservado Ul N°8 de 2026, con fecha 16 de febrero
de 2026, en los siguientes términos:

“En la investigacion previa se acredito efectivamente que los clientes referidos habian realizado
las operaciones en valores que hoy se cuestionan, pero no en razon de que la Corredora se las
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hubiera ofrecido, sino debido a que los propios clientes las instruyeron en forma directa, sin que
mediara la participacidon de algun ejecutivo de la Corredora en dicha oferta.

Sin embargo, el Oficio no tomo en consideracion esta circunstancia y formuld cargos a Itau por
haber “ofertado e intermediado” los instrumentos referidos.

En dicha formulacion de cargos, el Oficio excluyd a uno de los clientes originalmente consultados,
Penta Vida Compaiiia de Seguros de Vida S.A., por tratarse de una aseguradora y, por ende, un
inversionista institucional y, consecuentemente, un inversionista calificado.

Del mismo modo, se acreditd, y el Oficio asi lo reconoce, que sélo 13 de los clientes no eran
inversionistas calificados al momento de realizar las operaciones.

Sin embargo, el Oficio indicd que la Corredora habria incurrido en la infraccion sefialada respecto
de 18 clientes, puesto que, en el caso de otros cinco clientes que si eran inversionistas calificados,
cuatro de ellos suscribieron la correspondiente declaracion con posterioridad a la fecha de las
operaciones, y otro la suscribid sin consignar la fecha.

Del mismo modo, seis clientes mds, de entre los que realizaron las operaciones que cuestiona el
Oficio, demostraron haber sido inversionistas calificados a la fecha en que ordenaron las
operaciones, segun se explica a continuacion.

Es decir, de los 18 clientes cuestionados, 11 eran efectivamente inversionistas calificados a la
fecha en que hicieron las inversiones, sin perjuicio de que no habian suscrito la declaracion
correspondiente.

Il. Reconocimiento de responsabilidad de Itau.

Por el presente instrumento, Itau da por acreditados los hechos indicados en el Oficio de Cargos
y reconoce su responsabilidad en cuanto a que 7 de los 18 clientes incluidos en la formulacion de
cargos -segun se detalla mds adelante en esta presentacion- no eran inversionistas calificados y
realizaron, por su intermedio, operaciones respecto de valores que no eran acordes con su perfil,
en incumplimiento a la Norma de Cardcter General N°380 de la CMF (“NCG 380”).

Ill. Observaciones a la formulacion de cargos.

Sin perjuicio de la responsabilidad que en este acto reconocemos, respetuosamente solicitamos
a la CMF tomar en consideracion las siguientes observaciones al momento de resolver el presente
procedimiento:

e La NCG 380 dispone que los corredores de bolsa: (i) no pueden ofrecer a sus clientes productos
que no sean acordes a su perfil; y (ii) en caso de que un cliente quiera contratar un tipo de
producto que no sea acorde a su perfil, la corredora debe hacer la advertencia correspondiente.

Estimamos que en este caso la infraccion de Itau corresponde a la sequnda conducta indicada
(no advertir al cliente) y no a la primera (haber hecho una oferta de productos inadecuados);

e Creemos que la infraccion se produjo respecto de solo siete clientes y no de los 18 que sefiala
el Oficio.
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A continuacion, fundamentaremos estas dos observaciones.

IV. Itau infringio la NCG 380 por cuanto no advirtié a sus clientes acerca del riesgo de los
productos.

El numeral 3 de la Seccion Il de la NCG 380 dispone lo siguiente:

“Los intermediarios, sus directores, gerentes, administradores y demds personal que preste
servicios para ellos, sélo podrdn ofrecer a los clientes, servicios y productos acorde a su perfil,
debiendo abstenerse de recomendar u ofrecer aquellos que no cumplan esa condicion. Lo
anterior, salvo en el caso de inversionistas calificados de aquellos a que se refiere la Seccion Il de
la NCG N216 de 2008, o la que la modifique o reemplace, en cuyo caso no resultardn aplicables
las obligaciones establecidas en el presente numeral 3.

En el evento que un cliente quiera contratar un tipo de servicio o adquirir un tipo de producto
que no sea acorde a su perfil, se le deberd advertir previamente de ese hecho y que en opinion
del intermediario no es aconsejable que ello ocurra, y si el cliente mantiene su instruccion, se
cumplird con su mandato. La voluntad del cliente y la advertencia del intermediario deberdn
quedar documentadas a objeto de acreditar ante este servicio que se cumplié con este
procedimiento.”

La norma, por lo tanto, contempla dos preceptos diferentes para los intermediarios de valores:
por un lado, les obliga a ofrecer a sus clientes solo productos y servicios acordes a su perfil y, por
otro, establece la obligacion de advertir a los clientes que quieran contratar un producto o
servicio que no sea acorde a su perfil acerca de dicha circunstancia.

En el caso objeto del Oficio, Itau no hizo ofrecimientos de productos o servicios a sus clientes, por
lo que no incumplid la primera parte de la disposicion citada.

La disposicion referida, inscrita en el marco del principio de “suitability”, busca, entre otros
objetivos, evitar el conflicto de interés que se produciria en el caso que los ejecutivos y
operadores de una corredora, motivados por la obtencion de comisiones, ofrecieran a sus
clientes operaciones que no les resultaran convenientes a sus intereses, considerando sus
circunstancias personales.

Nada de esto ocurrio en este caso, pues los clientes instruyeron las operaciones por iniciativa
propia, en forma directa, sin que mediara la recomendacion de algun ejecutivo de la Corredora
en ofrecer dichos productos. En la mayoria de los casos, las operaciones fueron ingresadas en
forma remota a través de la pdgina web dispuesta por la Corredora donde los clientes ingresan
directamente a los sistemas sus drdenes de compra y venta de valores.

Sin perjuicio de lo anterior, reconocemos nuestra responsabilidad en cuanto a que la Corredora
no advirtio oportunamente a los clientes que dichos productos no eran acordes a su perfil de
riesgo en la forma que exige la NCG 380. Segun lo explicaremos mds adelante, ya hemos
adoptado las medidas necesarias para que dicha situacion no vuelva a repetirse.

Creemos necesario hacer esta observacion, pues resulta evidentemente menos reprochable la
falta de advertencia al comprar cuotas de fondos que el haber ofrecido productos inadecuados
en forma activa.
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De hecho, la nueva tendencia normativa de la CMF no considera que esta esta conducta sea
infraccional.

En efecto, el literal J de la Seccion Il del proyecto normativo que crea un compendio de normas
aplicables a Administradoras Generales de Fondos y fondos fiscalizados, que estuvo en consulta
hasta el 2 de febrero del presente afio, establece lo siguiente:

“En aquellos casos en que un cliente decida contratar un producto o servicio que no forméd parte
de la oferta y que, en opinion de la fuerza de venta contratada por la administradora, podria no
estar acorde a las necesidades, expectativas o riesgos comunicados por el cliente, deberd
advertirle ese hecho, de lo cual deberd dejar constancia para fines de los procesos de fiscalizacion
que efectue esta Comision.

No serd necesaria dicha advertencia en aquellos casos en que la contratacion es efectuada por
inversionistas de aquellos a que se refieren las letras e) y f) del articulo 4° bis de la Ley N°18.045,
o en que el inversionista lisa y llanamente instruyd la contratacion de un producto especifico a
esa fuerza de venta contratada por la administradora a través de medios remotos.”

Segun el proyecto de norma, si la contratacion no se hace presencialmente, sino que se instruye
remotamente y en forma directa por el cliente (sin asumir la administradora un rol activo en la
contratacion), la advertencia no serd necesaria.

V. La infraccion imputada solo se produjo respecto de siete clientes, y no a los 18 sefiados en
la formulacién de cargos.

El Oficio correctamente sefiala que cuatro de los inversionistas calificados que adquirieron cuotas
de fondos en infraccion a la NCG 380 no habian suscrito a la fecha de las operaciones la
declaracion que exige la referida norma en cuanto a que eran inversionistas calificados en razon
de sus conocimientos, experiencia o patrimonio.

La Norma de Cardcter General N°216 de la CMF (“NCG 216”) establece varios tipos de
inversionistas calificados, incluyendo los del nimero 8 de su Seccion Il:

“Serdn considerados Inversionistas Calificados y, por ende, podrdn participar en los mercados
especiales establecidos por este Servicio y en las ofertas o colocaciones dirigidas a estos
inversionistas, las siguientes personas y entidades:

[..]

8. Personas naturales o juridicas y entidades, chilenas o extranjeras, que al momento de efectuar
la inversidon cuenten con inversiones financieras en valores susceptibles de ser ofrecidos
publicamente en Chile o en el extranjero, por un monto igual o superior a 2.000 Unidades de
Fomento y que ademds cumplan con alguno de los siguientes requisitos:

a) Contar con activos iguales o superiores a 100.000 Unidades de Fomento;
b) Haber realizado transacciones en el mercado de valores por un monto individual igual o

superior a 1.000 Unidades de Fomento y con una frecuencia minima de 20 operaciones
trimestrales, durante los ultimos 4 trimestres.
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c) Contar con el conocimiento necesario para entender los riesgos que conlleva participar
en mercados, colocaciones u ofertas con requisitos, condiciones, pardmetros y riesgos distintos
a los propios del mercado general de valores.”

Por su parte, la Seccion Il de la NCG 216 exige a los inversionistas a que se refiere el numero 8
de la Seccion Il: “suscribir una declaracion en la que manifiesten su intencion expresa de
participar e invertir en un determinado mercado e instrumentos con condiciones y requisitos
especificos, que entienden a cabalidad y aceptan todos los riesgos propios de los mercados
especiales y sus instrumentos y que cumplen con los requisitos establecidos en esta Norma para
ser considerados como Inversionistas Calificados, indicando claramente cual de ellos es el que
cumple.”

Finalmente, establece que los corredores “serdn responsables administrativamente de la
suscripcion oportuna de las declaraciones antes sefialadas.”

El Oficio reconoce que “del universo consultado, otros 5 clientes si tenian la calidad de calificados
y, para sustentar dicha aseveracion, la Corredora remitio las correspondientes declaraciones de
inversionista calificado de aquellos.”

Sin perjuicio de que el Oficio reconoce que dichos inversionistas eran efectivamente calificados
al momento en que se realizaron las operaciones, luego sugiere que éstos cinco, por no haber
suscrito hasta esa fecha la declaracidon correspondiente y, en un caso, por no haber consignado
la fecha de suscripcion, no serian calificados: “Sin embargo, al contrastar los documentos
remitidos por Itau con las fechas en que los referidos 5 clientes realizaron las operaciones, se
observd que, en 4 casos, las declaraciones de inversionista calificado fueron suscritas con
posterioridad a la fecha en que se verificaron las transacciones y, en uno, no se consigna fecha
de suscripcion [...]” .

A este respecto, respetuosamente queremos hacer presente que la falta de la declaracion escrita
acerca de su calidad de inversionista calificado no priva a dichas personas de su condicion de
tales.

La NCG 216 es clara, en este sentido, en considerar que basta con que se cumplan los requisitos
antes transcritos para que un inversionista sea considerado un inversionista calificado, sin que
la suscripcion de la declaracion escrita sea uno de dichos requisitos.

Por lo tanto, es correcto lo sefialado en el Oficio en cuanto a que los cinco clientes antes referidos
si eran inversionistas calificados; sin embargo, cuatro de ellos no suscribieron la declaracion
correspondiente en forma oportuna y uno la suscribid sin consignar la fecha.

Adicionalmente, durante los meses posteriores a la investigacion que dio origen al Oficio de
Cargos, seis clientes adicionales de los que no habian sido considerados como calificados,
suscribieron las correspondientes declaraciones que acreditan que son inversionistas calificados,
las que se acompaian a este escrito.

Al igual que en el caso de los cinco clientes anteriores, estos seis clientes que suscribieron
tardiamente sus declaraciones de voluntad tenian la calidad de inversionistas calificados a la
fecha en que hicieron las operaciones cuestionadas.

Considerando que no se pierde la calidad de inversionista calificado por el hecho de no haber
suscrito la declaracion que exige la NCG 216, creemos que corresponde considerar que dichos
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inversionistas, esto es, los cinco que menciona el Oficio y los seis que suscribieron la declaracion
posteriormente, eran inversionistas calificados al momento de instruir las operaciones y que, por
lo tanto, no correspondia que la Corredora les advirtiera que las operaciones que estaban
haciendo no eran acordes a su perfil, pues si lo eran.

Para mayor claridad, en el titulo siguiente ofrecemos el detalle de los clientes mencionados en el
Oficio y de las operaciones que hicieron.

En razon de lo anterior, y sin perjuicio de reconocer nuestra responsabilidad en la falta de
obtencion oportuna de las declaraciones de los clientes indicados, solicitamos considerar que la
infraccion indicada en el Oficio de Cargos se produjo solamente respecto de siete clientes y no de
18, como lo indica el cargo formulado.

VI. Detalle de los clientes y sus operaciones.

Para una mejor comprension del universo de clientes incluidos en la formulacion de cargos y, en
particular, para distinguir con claridad entre la clasificacion efectuada por la Ul en el Oficio de
Cargos y la reclasificacion que propone Itau en este escrito, se presenta a continuacion una tabla
resumen con el universo de los 18 clientes conforme al Oficio:

Cantidad de
Supuesto (segun la UI') Descripcién
clientes
Con declaracion de La UI indica que, aunque Ia
5 (4 suscritas con
mversionista calificado Corredora remitio 5 declaraciones,
posteriondad + 1
acompanada, pero con 4 fueron firmadas despues de las
sin fecha)
observacion formal. operaciones v 1 no consigna fecha.
Sin calidad de La UI sostiene que no tenian la
mversionista calificado a 13 calidad de calificados al momento
la fecha de las operaciones de invertir.
Universo incluido en el cargo (de
una denuncia original de 19; Penta
Total 18
Vida fue excluida por ser
inversionista institucional).

A continuacion, y en complemento de la tabla precedente, se ofrece el detalle individual de los
clientes cuyas operaciones son cuestionadas y las operaciones que realizaron.

a) Clientes que el Oficio sefiala que, si bien eran inversionistas calificados, no habian suscrito la
declaracion a la fecha de las inversiones:
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1. Sergio Osorio Lopez realizo el 30 de noviembre de 2023 una operacion asociada al
nemotécnico CFITDPFI-E (Serie | de Toesca Deuda Privada Facturas Fondo de Inversion) en la que
se adquirieron 38.132 cuotas del fondo por 54.003.230 y el 10 de enero de 2024 realizé otra
operacién en la que se adquirieron 21.674 cuotas del fondo por $2.300.643.

2. Alejandro Jofré Valor realizé el 26 de diciembre de 2023 una operacion asociada al
nemotécnico CFITODPA-E (Serie A de Toesca Deuda Privada Fondo de Inversion) en la que se
adquirieron 317 cuotas del fondo por $31.775.

3. Jorge E. Sanchez Aymar realizo el 10 de enero de 2024 una operacion asociada al nemotécnico
CFIAMDDA-E (Serie A de Ameris Deuda Directa Fondo de Inversion) en la que se adquirieron
2.210 cuotas del fondo por 52.999.462, el 17 de enero de 2024 realizé otra operacion en la que
se adquirieron 1.103 cuotas del fondo por $1.499.227, el 22 de enero de 2024 realizé una
operacion en la que se adquirieron 1.101 cuotas del fondo por 51.498.949, y el 26 de enero de
2024 realizé una operacion en la que se adquirieron 2.202 cuotas del fondo por 52.999.776.

4. Constructora HF SpA realizo el 17 de enero de 2024 siete operaciones asociadas al
nemotécnico CFIAMDDA-E (Serie A de Ameris Deuda Directa Fondo de Inversion) en las que se
adquirieron 15.670 cuotas del fondo por $21.299.091, 7.942 cuotas del fondo por $10.794.983,
5.162 cuotas del fondo por $7.016.331, 110 cuotas del fondo por $149.515, 305 cuotas del fondo
por 5414.564, 1.344 cuotas del fondo por 51.826.802, y 771 cuotas del fondo por 51.047.964, y
el 22 de enero de 2024 realizé dos operaciones en las que se adquirieron 100.000 cuotas del
fondo por 5136.144.306 y 27.803 cuotas del fondo por $37.852.202.

b) Clientes que suscribieron la declaracion con posterioridad a la investigacion de la CMF
pero que eran calificados a la fecha en que hicieron las inversiones (considerados no calificados
en el Oficio). Se adjuntan sus declaraciones:

1. Francisco Alejandro Ledn Lopez realizo el 29 de enero de 2024 tres operaciones asociadas al
nemotécnico CFI-TUSCBE (Serie B de Toesca US Credit | Fondo de Inversion) en las que se
adquirieron 722 cuotas del fondo por $663.829, 6.597 cuotas del fondo por 56.126.138, y 722
cuotas del fondo por $670.467, y posteriormente firmé la declaracién de inversionista calificado
el 25 de agosto de 2025.

2. Gloria Lucia Saldafio Balbi realizé el 12 de diciembre de 2023 dos operaciones asociadas al
nemotécnico CFI-TUSCBE (Serie B de Toesca US Credit | Fondo de Inversion) en las que se
adquirieron 2.217 cuotas del fondo por 51.977.504 y 2.682 cuotas del fondo por $2.415.957, y el
25 de enero de 2024 realizé otras dos operaciones en las que se adquirieron 5.262 cuotas del
fondo por 54.791.958 y 15.631 cuotas del fondo por $14.377.065, y posteriormente firmé la
declaracion de inversionista calificado el 25 de agosto de 2025.

3. Gilmar Marcelo Ramirez Leyton realizo el 30 de noviembre de 2023 una operacion asociada
al nemotécnico CFITDPFI-E (Serie | de Toesca Deuda Privada Facturas Fondo de Inversion) en la
que se adquirieron 13.434 cuotas del fondo por 51.408.676 y el 15 de diciembre de 2023 realizé
otra operacion en la que se adquirieron 13.434 cuotas del fondo por 51.406.944 y el 26 de enero
de 2024 realizo una operacion asociada al nemotécnico CFITAINA (Serie A del Fondo de Inversion
Sartor Tdctico Internacional) en la que se adquirieron 257 cuotas del fondo por $25.245.943 y
posteriormente firmd la declaracion de inversionista calificado el 30 de noviembre de 2023.
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4. Heriberto Curaqueo Vargas realizd el 5 de enero de 2024 una operacion asociada al
nemotécnico CFIAMDDA-E (Serie A de Ameris Deuda Directa Fondo de Inversion) en la que se
adquirieron 16.712 cuotas del fondo por $22.653.090 y posteriormente firmd la declaracion de
inversionista calificado el 3 de septiembre de 2025.

5. Alvaro Eduardo Ramirez Espinoza realizo el 26 de enero de 2024 una operacion asociada al
nemotécnico CFITAINA (Serie A del Fondo de Inversidn Sartor Tdctico Internacional) en la que se
adquirieron 57 cuotas del fondo por $5.415.000, el 29 de enero de 2024 realizé otra operacion
en la que se adquirieron 2 cuotas del fondo por $200.000 y el 30 de enero de 2024 realizé una
operacién en la que se adquirieron 8 cuotas del fondo por $779.592, y posteriormente firmd la
declaracion de inversionista calificado el 18 de agosto de 2023.

6. Bogdan Gregor Borkowski Sala en representacion de Inversiones Wachicien SpA realizé el 12
de diciembre de 2023 una operacion asociada al nemotécnico CFITODPS-E (Serie E de Toesca
Deuda Privada Fondo de Inversion) en la que se adquirieron 53.668 cuotas del fondo por
55.264.472 y el 19 de diciembre de 2023 realizé otra operacién en la que se adquirieron 49.192
cuotas del fondo por 54.825.406, y posteriormente firmd la declaracion de inversionista
calificado el 28 de enero de 2026.

7. Patricio Alejandro Chdvez Espinoza realizo el 26 de enero de 2024 una operacion asociada al
nemotécnico CFIAMDDA-E (Serie A de Ameris Deuda Directa Fondo de Inversion), en la que se
adquirieron 4.420 cuotas del fondo por 56.014.209, y posteriormente firmd la declaracién de
inversionista calificado el 26 de enero de 2024.

c) Clientes que no eran calificados al momento de hacer sus inversiones:

1. Juan Carlos Opazo Mardones realizé el 2 de noviembre de 2023 una operacion asociada al
nemotécnico CFITODPA-E (Serie A de Toesca Deuda Privada Fondo de Inversion) en la que se
adquirieron 2.494 cuotas del fondo por $249.994. La operacion se realizé por la pdgina web de
la Corredora.

2. José Germdn Torreblanca Ramirez realizé el 24 de enero de 2024 una operacion asociada al
nemotécnico CFINVDPR-E (Serie R del Fondo de Inversion Nevada Deuda Privada) en la que se
adquirieron 81 cuotas del fondo por $99.867. La operacion se realizé por la pdgina web de la
Corredora.

3. Lorena Elizabeth Meneses Barros realizd el 5 de enero de 2024 una operacion asociada al
nemotécnico CFINVDPR-E (Serie R del Fondo de Inversion Nevada Deuda Privada) en la que se
adquirieron 120 cuotas del fondo por $149.155 y el 24 de enero de 2024 realizé otra operacidn
en la que se adquirieron 121 cuotas del fondo por $149.180. Las operaciones se realizaron por la
pdgina web de la Corredora.

4. Priscila Vanessa Vélez Espinoza realizé el 10 de enero de 2024 una operacion asociada al
nemotécnico CFIAMDDA-E (Serie A de Ameris Deuda Directa Fondo de Inversion), en la que se
adquirieron 97 cuotas del fondo por 5131.651; el 16 de enero de 2024 realizé otra operacién en
la que se adquirieron 4 cuotas por 55.434 y ese mismo dia otra operacién adicional en la que se
adquirieron 71 cuotas por 5$96.506; el 17 de enero de 2024 realizé tres operaciones en las que se
adquirieron 221 cuotas por $300.389, 55 cuotas por 574.757 y 386 cuotas por $524.662; y el 22
de enero de 2024 efectud dos operaciones adicionales en las que se adquirieron 619 cuotas por
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5845.519 y 1.705 cuotas por $2.319.277. Las operaciones se realizaron por la pdgina web de la
Corredora.

5. Daniela Paz Flores Squella realizé el 15 de noviembre de 2023 una operacion asociada al
nemotécnico CFIAMDDA-E (Serie A de Ameris Deuda Directa Fondo de Inversidn), en la que se
adquirieron 658 cuotas del fondo por $884.062, y ese mismo dia realizé otra operacion en la que
se adquirieron 1.011 cuotas del fondo por 51.358.339. Las operaciones se realizaron por la
pdgina web de la Corredora.

6. Rodrigo Ignacio Moreno Pino realizo el 19 de enero de 2024 una operacion asociada al
nemotécnico CFITDPFI-E (Serie | de Toesca Deuda Privada Facturas Fondo de Inversion), en la
que se adquirieron 75.090 cuotas del fondo por $7.961.989, y ese mismo dia realizé otra
operacion en la que se adquirieron 75.090 cuotas del mismo fondo por 57.973.610. Las
operaciones se realizaron a través de la mesa de la Corredora.

7. Victor Manuel Morales Pérez realizé el 13 de diciembre de 2023 una operacion asociada al
nemotécnico CFITDPFI-E (Serie | de Toesca Deuda Privada Facturas Fondo de Inversion), en la
que se adquirieron 1.500 cuotas del fondo por $150.357, y ese mismo dia realizé otra operacién
en la que se adquirieron 1.500 cuotas del fondo por $150.357. Las operaciones se realizaron por
la pdgina web de la Corredora.

Hacemos presente que, del listado de clientes, solo Lorena Elizabeth Meneses Barros y José
Germdn Torreblanca Ramirez mantienen en custodia de la Corredora las cuotas de fondos antes
sefialados.

VII. Circunstancias atenuantes.

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 del Decreto Ley N°3.538 y en el pdrrafo tercero
de la Seccion VII “Informacion Adicional” del Oficio, venimos en sefalar las siguientes
circunstancias que atenuan la responsabilidad de Itau:

1. Itau actud siempre de buena fe, consistiendo su infraccion meramente en no haber
advertido a sus clientes acerca de la inconveniencia de las operaciones al momento en que éstos
las instruyeron, mayoritariamente en forma remota a través de su pdgina web.

2. En ningun caso Itau ofrecid a sus clientes operaciones o productos que no se ajustaban
a su perfil de riesgo, lo que hubiera implicado privilegiar sus intereses propios por encima de los
de sus clientes, que es precisamente lo que busca evitar la normativa de suitability vulnerada.

3. La infraccidn consistente en no advertir a los clientes que las operaciones no se ajustaban
a su perfil constituye una falta menor, que incluso dejaria de ser sancionable en conformidad con
la nueva normativa presentada a consulta por la CMF respecto de Administradoras Generales de
Fondos.

4. Minimizamos el posible dafio que esta situacion podria haber ocasionado, por la via de
contactar a los clientes no calificados que habian invertido en cuotas de fondos que no se
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adecuaban a su perfil y solicitarles que, por dicha razon, liquidaran dichas inversiones, a lo que
todos los clientes accedieron.

5. Una vez detectada esta situacion, Itau fue diligente en remediarla en forma inmediata.
Efectivamente, la Corredora ha tomado las siguientes medidas para evitar que vuelvan a
repetirse situaciones como las constatadas en el Oficio:

i. En mayo de 2024 se hizo una revision de la correcta parametrizacion de todos los clientes de la
Corredora, regularizandose la situacion de aquéllos que estaban incorrectamente
parametrizados. Las correcciones fueron validadas por nuestra auditoria interna.

ii. Del mismo modo, en junio de 2024 se actualizaron los protocolos internos “Procedimiento
Enrolamiento Clientes Corredora de Bolsa” y “Procedimiento Recepcion Contratos NCG 380 y
Habilitacion de Clientes”, incorporando los criterios para la identificacion de inversionistas
calificados, asi como la parametrizacion, custodia y controles, proceso que fue validado por
auditoria interna.

jii. Se encuentra implementado un control detectivo para identificar oportunamente si algun
cliente invierte a través de la pdgina web de la Corredora en un fondo dirigido a inversionistas
calificados. Para los casos detectados se comunicard al cliente los riesgos asociados al fondo
adquirido.

iv. En la misma linea y, en coordinacion con nuestro proveedor sistémico (Bolsa de Comercio),
hemos implementado a contar del afio 2026 un control sistémico automdtico, que restringe la
compra de instrumentos destinados a inversionista calificados a clientes que no cuenten con
dicha condicion, independientemente de cudl sea el canal de venta.

La lista de los productos restringidos se incluye en una tabla que debe actualizarse
mensualmente.

v. Por parte del canal ejecutivo, se realizo y se continta trabajando en un reforzamiento a los

segmentos comerciales, respecto a las validaciones previas que deben realizar, respecto de la
calidad de inversionista calificado que posee el cliente, antes de procesar cada orden.

6. Itau ha colaborado activamente en la investigacion llevada a cabo por la Ul y sigue
colaborando al reconocer su responsabilidad en los hechos.

7. La infraccidn, cuya responsabilidad asumimos, no reportd lucro o beneficio alguno para
la Corredora (distinto a la comision de intermediacion) ni perjuicio o pérdida alguna para sus

Clientes.

8. Por las mismas razones indicadas, no ha habido dafio ni riesgo alguno que pudiera
afectar al correcto funcionamiento del mercado financiero o a la fe publica.

Vill. Conclusiones.
En virtud de lo expuesto anteriormente, es posible concluir lo siguiente:
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1. Itau reconoce su responsabilidad tnicamente respecto de siete clientes, quienes no eran
inversionistas calificados al momento de realizar las operaciones, conforme a lo sefialado en este
escrito.

2. Que la Unidad de Investigacion de la CMF debe reconsiderar la formulacion de cargos,
en el sentido de que Itau no ofrecid las cuotas de fondos que adquirieron sus clientes, sino que
su infraccion consistié en no haberles advertido que dicha inversion no era acorde con su perfil
de riesgo, lo que constituye una infraccion de menor entidad en comparacion con la imputacion
contenida en el Oficio de Cargos. En consecuencia, se solicita que se adecue la imputacion y su
calificacion juridica, reflejando la real naturaleza y gravedad de los hechos.

3. Que el numero de clientes afectados no fueron 18, tal como se indica en la tabla
contenida en la Seccion VI de esta presentacion, sino que siete, por las razones indicadas en este
escrito, y que se resumen a continuacion:

Cantidad de
Situacion

clientes

4 clientes Clientes que si bien eran inversionistas calificados, no
habian suscrito la declaracion a la fecha de las
INVErsiones

7 clientes Clientes que suscribieron la  declaracion con
eran calificados a la fecha en que hicieron las inversiones
(considerados no calificados en el Oficio).

7 clientes Clientes que no eran inversionistas calificados al
momento de hacer sus inversiones.

4. Que la CMF debe considerar la buena fe y el dnimo colaborativo con que ha actuado Itad, el
que no haya ofrecido los productos a sus clientes privilegiando sus intereses propios, la ausencia
de lucro de Itau y de dafio para sus clientes y las demds circunstancias atenuantes antes
indicadas. En consecuencia, se solicita que tales elementos sean expresamente ponderados al
momento de determinar la calificacion de la infraccion y la graduacion de eventuales sanciones,
aplicando la atenuacion que corresponda.

2. La Defensa presento descargos al Oficio Reservado Ul N°520 de 2026, con fecha 20 de mayo
de 2026, en los siguientes términos:

Los cargos formulados en el Oficio de Cargos guardan identidad sustancial e intima
conexion con los cargos formulados en el Oficio Ul N° 08/2026 y, particularmente, se refieren al
mismo tipo de infraccion y a hechos similares, sin perjuicio de que ocurrieron en una fecha
posterior.

30|

ot T

el
by i !

FOLIO: RES-10680-26-54286-W GD: 2026090624798

%._ 2 'g Para validar ir a http://mww.svs.cl/institucional /validar/validar.php

Péagina 30/49



COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

En este sentido, al igual que en el caso de los hechos objeto del Oficio Ul N° 08/2026, la
Corredora no ofrecio a los 17 clientes la adquisicion o inversion en los instrumentos, sino que,
por el contrario, fueron los clientes quienes instruyeron en forma directa, sin que mediara oferta
de algun ejecutivo de la Corredora, las operaciones de compra y venta de cuotas de fondos de
inversion dirigidos a inversionistas calificados, segun lo indicé Itau en la Autodenuncia.

Sin perjuicio de lo anterior, la Unidad de Investigacion formuld cargos a Itau por haber
“ofertado e intermediado” los instrumentos, lo que es inexacto, pues no hubo tal oferta y la
intermediacion no constituye una infraccion.

1ll. Reconocimiento de responsabilidad de Itau.

Por el presente instrumento, Itau da por acreditados los hechos indicados en el Oficio de
Cargos y reconoce su responsabilidad en cuanto a que los 17 clientes indicados en la formulacion
de cargos no eran inversionistas calificados al momento de realizar las respectivas inversiones y,
sin embargo, realizaron por su intermedio operaciones respecto de valores que no eran acordes
con su perfil, en incumplimiento a la NCG 380.

IV.Observaciones a la formulacion de cargos.

Sin perjuicio de la responsabilidad que en este acto reconocemos, respetuosamente
solicitamos a la CMF tomar en consideracion la siguiente observacion al momento de resolver el
presente procedimiento y reconsiderar la calificacion juridica de los cargos formulados en el
Oficio. Al efecto, el numeral 3 de la Seccion Il de la NCG 380 dispone lo siguiente:

“Los intermediarios, sus directores, gerentes, administradores y demds personal que preste
servicios para ellos, sélo podrdn ofrecer a los clientes, servicios y productos acorde a su perfil,
debiendo abstenerse de recomendar u ofrecer aquellos que no cumplan esa condicion. Lo
anterior, salvo en el caso de inversionistas calificados de aquellos a que se refiere la Seccion Il de
la NCG N°216 de 2008, o la que la modifique o reemplace, en cuyo caso no resultardn aplicables
las obligaciones establecidas en el presente numeral 3.

En el evento que un cliente quiera contratar un tipo de servicio o adquirir un tipo de producto
que no sea acorde a su perfil, se le deberd advertir previamente de ese hecho y que en opinion
del intermediario no es aconsejable que ello ocurra, y si el cliente mantiene su instruccion, se
cumplird con su mandato. La voluntad del cliente y la advertencia del intermediario deberdn
quedar documentadas a objeto de acreditar ante este servicio que se cumplié con este
procedimiento.”

Por lo tanto, la citada norma contempla dos preceptos diferentes para los intermediarios
de valores: (i) por un lado, les obliga a ofrecer a sus clientes solo productos y servicios acordes a
su perfil; y (ii) por otro lado, establece la obligacion de advertir a los clientes que quieran
contratar un producto o servicio que no sea acorde a su perfil acerca de dicha circunstancia.
En el caso objeto del Oficio, Itau no hizo ofrecimientos de productos o servicios a sus clientes, por
lo que no incumplid la primera parte de la disposicion citada.

La disposicion referida, enmarcada en el marco del principio de “suitability”, busca, entre otros
objetivos, evitar el conflicto de interés que se produciria en el caso de que los ejecutivos y
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operadores de una corredora ofrecieran a sus clientes operaciones que no les resultaran
convenientes, buscando el beneficio personal del cobro de una comision.

Nada de esto ocurrid en este caso, pues los clientes instruyeron las operaciones por iniciativa
propia, en forma directa, sin que mediara la recomendacion de algun ejecutivo de la Corredora
en ofrecer dichos productos. Buena parte de las operaciones fueron ingresadas en forma remota
a través de la pdgina web dispuesta por la Corredora donde los clientes ingresan directamente a
los sistemas sus ordenes de compra y venta de valores.

Sin perjuicio de lo anterior, reconocemos nuestra responsabilidad en cuanto a que la Corredora
no advirtio oportunamente a los clientes que dichos productos no eran acordes a su perfil de
riesgo en la forma que exige la NCG 380.

Creemos necesario hacer esta observacion, pues resulta evidentemente menos reprochable la
falta de advertencia al comprar cuotas de fondos que el haber ofrecido productos inadecuados
en forma activa.

De hecho, la nueva tendencia normativa de la CMF no considera que esta conducta sea
infraccional. En efecto, el literal J de la Seccion Ill del proyecto normativo que crea un compendio
de normas aplicables a Administradoras Generales de Fondos y fondos fiscalizados, que estuvo
en consulta hasta el 2 de febrero del presente afio, establece lo siguiente:

“En aquellos casos en que un cliente decida contratar un producto o servicio que no formé parte
de la oferta y que, en opinion de la fuerza de venta contratada por la administradora, podria no
estar acorde a las necesidades, expectativas o riesgos comunicados por el cliente, deberd
advertirle ese hecho, de lo cual deberd dejar constancia para fines de los procesos de fiscalizacion
que efectue esta Comision.

No serd necesaria dicha advertencia en aquellos casos en que la contratacion es efectuada por
inversionistas de aquellos a que se refieren las letras e) y f) del articulo 4° bis de la Ley N°18.045,
o en que el inversionista lisa y llanamente instruyo la contratacion de un producto especifico a
esa fuerza de venta contratada por la administradora a través de medios remotos.”

Segun el proyecto de norma, si la contratacion no se hace presencialmente, sino que se
instruye remotamente y en forma directa por el cliente (sin asumir la administradora un rol activo
en la contratacion), la advertencia no serd necesaria.

V. Circunstancias atenuantes.

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 de la Ley CMF y en el pdrrafo tercero
de la Seccion VII “Informacion Adicional” del Oficio, venimos en sefalar las siguientes
circunstancias que atenuan la responsabilidad de Itau:

1. Itau actud siempre de buena fe, consistiendo su infraccion meramente en no haber advertido
a sus clientes acerca de la inconveniencia de las operaciones al momento en que éstos las
instruyeron, mayoritariamente en forma remota a través de su pdgina web.

2. En ningun caso Itau ofrecid a sus clientes operaciones o productos que no se ajustaban a su
perfil de riesgo, lo que hubiera implicado privilegiar sus intereses propios por encima de los de
sus clientes, que es precisamente lo que busca evitar la normativa de suitability vulnerada.
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3. La infraccion consistente en no advertir a los clientes que las operaciones no se ajustaban a su
perfil constituye una falta menor, que incluso dejaria de ser sancionable en conformidad con el
nuevo proyecto normativo que crea un compendio de normas aplicables a Administradoras
Generales de Fondos y fondos fiscalizados.

4. Minimizamos el posible dafio que esta situacion podria haber ocasionado, por la via de
contactar a los clientes que habian invertido en cuotas de fondos que no se adecuaban a su perfil
y solicitarles que, por dicha razon, liquidaran dichas inversiones. Las copias y los registros de
todas esas comunicaciones ya fueron remitidos a la Ul mediante respuesta al Oficio Reservado
UIN°421/2026.

5. Una vez detectada esta situacion, Itau fue diligente en remediarla en forma inmediata.
Efectivamente, la Corredora ha tomado las siguientes medidas para evitar que vuelvan a
repetirse situaciones como las constatadas en el Oficio:

i Se encuentra implementado un control detectivo para identificar oportunamente si
algun cliente invierte a través de la pdgina web de la Corredora en un fondo dirigido a
inversionistas calificados. Para los casos detectados se comunicard al cliente los riesgos
asociados al fondo adquirido.

ji. En la misma linea y, en coordinacion con nuestro proveedor sistémico (Bolsa de
Comercio), hemos implementado, a contar del 9 de enero de 2026, un control sistémico
automdtico que restringe la compra de instrumentos destinados a inversionistas calificados a
clientes que no cuenten con dicha condicion, independientemente de cudl sea el canal de venta.
La lista de productos restringidos se incluye en una tabla que debe actualizarse mensualmente.

A contar de la fecha de dicha implementacion, no se han registrado nuevos casos de clientes que
hayan operado instrumentos destinados a inversionistas calificados sin contar con dicha calidad.

jii. Por parte del canal ejecutivo, se realizd y se continda trabajando en un reforzamiento a
los segmentos comerciales, respecto a las validaciones previas que deben realizar, respecto de
la calidad de inversionista calificado que posee el cliente, antes de procesar cada orden.

6. Itau ha puesto en conocimiento los hechos a que se refiere el Oficio de Cargos a través de la
Autodenuncia, ha colaborado activamente en la investigacion llevada a cabo por la Ul, y sigue
colaborando al reconocer parcialmente su responsabilidad en los hechos.

7. La infraccion, cuya responsabilidad asumimos parcialmente, no reporté lucro o beneficio
alguno para la Corredora (distinto a la comision de intermediacion) ni perjuicio o pérdida alguna
para sus clientes.

8. Por las mismas razones indicadas, no ha habido dafio ni riesgo alguno que pudiera afectar al
correcto funcionamiento del mercado financiero o a la fe publica.

vI. Conclusiones.

En virtud de lo expuesto anteriormente, es posible concluir lo siguiente:
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1. El presente proceso sancionatorio tiene como origen una autodenuncia presentada por
la propia Corredora, por lo que procede el beneficio dispuesto en el articulo 58 de la Ley CMF.

En efecto, en conformidad con lo dispuesto en la referida norma, Itau: (a) Ha proporcionado
antecedentes precisos, veraces y comprobables que constituyen prueba suficiente para fundar el
oficio de cargos; (b) Se ha abstenido de divulgar la solicitud de este beneficio; (c) Ha puesto fin a
su participacion en la conducta antes de presentar su solicitud; (d) No ha sido el organizador o
lider de la conducta ilicita, ni ha coaccionado a otros a participar en ella; (e) No ha sido
sancionado previamente con alguna de las sanciones previstas en los numerales 2 y 3 del articulo
36 02y 3delarticulo 37 de la Ley CMF; y (f) Ha mantenido el dnimo de colaboracion leal y eficaz
con la CMF durante la investigacion y el procedimiento sancionatorio iniciado con el Oficio de
Cargos.

2. Itau reconoce su responsabilidad conforme a lo sefialado en este escrito.

3. Itau no ofrecid las cuotas de fondos que adquirieron sus clientes, sino que su infraccion
consistié en no haberles advertido que dicha inversion no era acorde con su perfil de riesgo, lo
que constituye una infraccion de menor entidad en comparacion con la imputacion contenida en
el Oficio de Cargos.

En consecuencia, se solicita que se adecue la imputacion y su calificacion juridica, reflejando la
real naturaleza y gravedad de los hechos.

4. Corresponde tomar especialmente en consideracion la buena fe y el dnimo colaborativo
con que ha actuado Itad, el que no haya ofrecido los productos a sus clientes privilegiando sus
intereses propios, la ausencia de lucro de Itau y de dafio para sus clientes y las demds
circunstancias atenuantes antes indicadas.

En consecuencia, se solicita que tales elementos sean expresamente ponderados al momento de
determinar la calificacion de la infraccion y la graduacion de eventuales sanciones, aplicando la
atenuacion que corresponda.”

3. En escrito de 14 de julio de 2026, la Defensa seiiala:
“1.1 Procedimiento sancionatorio Ul N° 08/2026.

Con fecha 6 de enero de 2026, la Unidad de Investigacion de la CMF (la “Ul”) dicté el Oficio
Reservado Ul N° 08/2026 mediante el cual inicié un procedimiento sancionatorio en contra de la
Corredora (el “Primer Procedimiento”), formulando los siguientes cargos:

“Infraccion reiterada a lo dispuesto en el inciso primero del numero 3 de la Norma de Cardcter
General N°380, con relacion a la Norma de Cardcter General N°216 y el inciso sequndo del
articulo 8° de la Ley N°18.045, toda vez que, entre noviembre de 2023 y enero de 2024, la
Corredora oferto e intermedio instrumentos dirigidos a inversionistas calificados a 18 de sus
clientes —individualizados en la Seccion Il del presente Oficio Reservado—, sin que éstos
cumplieran con los requisitos para ser considerados como tales a la fecha de la realizacion de las
respectivas operaciones”.

1.2 Autodenuncia.

En razon de la formulacion de cargos indicada, la Corredora hizo una revision interna en la que
detectd que habia incurrido en otros incumplimientos de la misma naturaleza que los que fueron
objeto del Primer Procedimiento, que no habian sido detectados por la CMF.
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En ese contexto, con fecha 20 de marzo de 2026 y de conformidad con lo establecido en el articulo
58 de la Ley CMF, Itau presenté una autodenuncia a través del portal de colaboracion
compensada disponible en el sitio web de la CMF, a la cual se le asigné el numero
20260320123454 (la “Autodenuncia”), en virtud de la cual la Corredora aportd antecedentes,
referidos a dichos incumplimientos, conducentes a la acreditacion de los hechos, conforme a lo
dispuesto en el numero 3 de la Norma de Cardcter General N° 380 de la CMF (la “NCG 380”), con
relacion a la Norma de Cardcter General N° 216 de la CMF (la “NCG 216”), y el inciso segundo
del articulo 8° de la Ley N° 18.045 de Mercado de Valores (la “Ley de Mercado de Valores”).

De esta forma, en la misma fecha de presentacion de la Autodenuncia, y conforme con la “Politica
sobre Colaboracion del Presunto Infractor” de la CMF, Itau remitié al Encargado de Colaboracion
de la CMF (a través del correo electrdnico encargado.colaboracion@cmfchile.cl) los documentos
y antecedentes referidos a la Autodenuncia.

1.3 Procedimiento sancionatorio Ul N° 520/2026.

A consecuencia de la presentacion de la Autodenuncia, la Ul dictd el Oficio Reservado Ul N°
520/2026, con fecha 27 de abril de 2026, mediante el cual formuld cargos a la Corredora e inicid
un nuevo procedimiento sancionatorio en su contra (el “Segundo Procedimiento” y, juntamente
con el Primer Procedimiento, los “Procedimientos Sancionatorios”).

Los cargos del Sequndo Procedimiento consisten en:

“Infraccion reiterada a lo dispuesto en el inciso primero del numero 3 de la Norma de Cardcter
General N°380, con relacion a la Norma de Cardcter General N°216 y el inciso sequndo del
articulo 8° de la Ley N°18.045, toda vez que, entre enero de 2024 y enero de 2026, la Corredora
ofertd e intermedio instrumentos dirigidos a inversionistas calificados a 17 de sus clientes —
individualizados en la Seccion Il del presente Oficio Reservado—, sin que éstos cumplieran con los
requisitos para ser considerados como tales a la fecha de la realizacion de las respectivas
operaciones”.

1.4 Acumulacion de los Procedimientos Sancionatorios.

Considerando que los cargos formulados en ambos Procedimientos Sancionatorios tenian la
misma naturaleza y guardaban identidad sustancial e intima conexion entre ellos, la CMF
decretd, a solicitud de Itau, mediante el Oficio Reservado Ul N° 704/2026 y la Resolucién Ul N°
24/2026, ambos de fecha 10 de junio de 2026, la acumulacion del Sequndo Procedimiento al
Primer Procedimiento, continuando este ultimo vigente para las siguientes etapas del
procedimiento sancionatorio.

1.5 Descripcion de los cargos de los Procedimientos Sancionatorios.

En sintesis, los cargos formulados por la Ul en ambos Procedimientos Sancionatorios se refieren
a la infraccion de lo dispuesto en el inciso primero del nimero 3 de la NCG 380, que exige a los
intermediarios de valores ofrecer a sus clientes tnicamente productos y servicios acordes con su
perfil de riesgo, debiendo abstenerse de recomendar u ofrecer aquellos que no cumplan dicha
condicion.

Esta obligacion, sin embargo, no resulta aplicable respecto de los inversionistas calificados a que
se refiere la letra f) del articulo 4 bis de la Ley de Mercado de Valores y la Seccion Il de la NCG
216, quienes se encuentran expresamente exceptuados de las exigencias contempladas en dicho
numeral.
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De esta forma, los Procedimientos Sancionatorios acumulados comprenden cargos referidos a un
total de 35 clientes respecto de los cuales la Ul estima configurada la infraccion antes descrita.

2. Breve resumen de los descargos de Itau.

Desde el inicio de los Procedimientos Sancionatorios, Itau adoptd una posicion de plena
colaboracion con la CMF y de reconocimiento de responsabilidad respecto de las conductas
cuestionadas.

En ese contexto, los descargos de la Corredora no tuvieron por objeto controvertir los hechos
investigados, sino determinar correctamente su alcance juridico y la entidad de las infracciones
eventualmente configuradas.

Sin perjuicio de lo anterior, la Corredora hizo presente, respecto de los cargos formulados en el
Primer Procedimiento, que solo 7 de los 18 clientes involucrados no tenian la calidad de
inversionistas calificados, por lo que respecto de los otros 11 inversionistas no hubo infraccion
alguna, o al menos no la que se imputa en los cargos de los Procedimientos Sancionatorios.

En efecto, los otros 11 inversionistas cumplian con los requisitos para ser inversionistas
calificados, pero no suscribieron oportunamente (antes de las operaciones) la declaracion de
inversionista calificado que requiere la Seccion Il de la NCG 216.

En opinion de la Corredora, la falta de suscripcion oportuna de dicha declaraciodn, sin perjuicio de
que pueda constituir una infraccion regulatoria (respecto de la cual no se han formulado cargos),
no produce el efecto de convertir a un inversionista calificado en uno que no lo es. El inversionista
serd calificado si cumple con los requisitos indicados en el numeral 8 de la Seccion Il de la NCG
216, lo que no cambia si suscribe o no la declaracidn de la Seccion IlI.

Del mismo modo, la Corredora solicitd, respecto del primer grupo de 7 clientes, que se tuviera
presente que no incurrid en la conducta de recomendar u ofrecer productos que no resultaran
acordes con el perfil de sus clientes, sino que solo incumplid su obligacion de advertir previamente
a sus clientes dicha circunstancia, conducta que tiene una reprochabilidad menor.

En efecto, en opinion de la Corredora, resulta menos reprochable la falta de no advertir a un
cliente que la inversion que instruye a través de la pdgina web no es acorde con su perfil de riesgo,
que activamente ofrecerle una inversion que no se ajusta a dicho perfil.

3. El informe del Fiscal de la Ul.

Con fecha 18 de junio de 2026, mediante Oficio Reservado Ul N° 740/2026, el Fiscal de la Ul
remitio al Consejo el informe a que se refiere el articulo 51 de la Ley CMF, junto con el expediente
administrativo sancionatorio instruido en contra de Itau (el “Informe”).

En el Informe, el Fiscal concluye que los argumentos planteados por la Corredora no logran
desvirtuar los cargos formulados y, por consiguiente, estima que éstos deben mantenerse en los
términos originalmente planteados.

Sin perjuicio de lo anterior, el Informe del Fiscal recomienda al Consejo tener presente la
colaboracion prestada por la Corredora de conformidad con el articulo 58 de la Ley CMF,
disposicion conforme a la cual el que incurra en una conducta sancionable por la CMF podrad
acceder a una reduccion de hasta el 80% de la sancion pecuniaria aplicable cuando se
autodenunciare aportando a la CMF antecedentes que conduzcan a la acreditacion de los hechos
constitutivos de infraccion.

(i) Sobre la calidad de inversionista calificado.
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El Informe sefnala, en su pdrrafo 73, que: “En tal contexto, resulta evidente que la declaracion de
inversionista calificado debe suscribirse oportunamente, esto es, de manera previa a la
realizacion de las operaciones, no siendo una mera formalidad, sino un requisito sustantivo para
acreditar que el inversionista posee el conocimiento de los riesgos y la voluntad de invertir en
instrumentos con requisitos especificos al momento de la transaccion. Una declaracion firmada
ex post no puede retrotraer la acreditacion de la condicion de calificado ni la manifestacion de
voluntad informada a la fecha de la operacion. La normativa busca, justamente, proteger al
inversionista al momento de tomar la decision de inversion.”

El Informe no se pronuncia sobre el fondo del argumento de la Corredora, en cuanto a que la
declaracion de inversionista calificado no es lo que hace que un inversionista sea calificado, sino
que lo que determina que un inversionista lo sea es el cumplimiento de los requisitos de la Seccion
Il de la NCG 216.

En vez de eso, el Informe sefiala una cosa diferente: que dicha declaracion es un requisito para
acreditar que el inversionista posee los conocimientos necesarios y la voluntad suficiente, lo que
no estd en discusion.

Lo que estd en discusion es que 11 de los clientes de la Corredora eran inversionistas calificados
al momento de hacer las inversiones, pues cumplian con los requisitos objetivos que al respecto
exige la NCG 216, incluso si no habian suscrito la declaracion de inversionista calificado, que no
constituye uno de esos requisitos.

El Informe sefiala que la falta de dicha declaracion a la época de las inversiones constituye una
infraccion a la NCG 216, en lo que también estamos de acuerdo.

Sin embargo, esa es una infraccion diferente a la que se imputa, es decir, no haber advertido a
clientes no calificados que su inversion no era acorde a su perfil de riesgo. En este caso, se trataba
de clientes calificados, por lo que dicha falta de advertencia no constituye infraccion.

(ii) Sobre la naturaleza de la conducta imputada.

El Informe sostiene que el concepto de “ofrecer” contenido en la NCG 380 no se limita a una
recomendacion activa por parte de un ejecutivo, sino que también comprenderia situaciones en
que el intermediario carece de controles suficientes para impedir que clientes no calificados
accedan a determinados productos.

Segun el pdrrafo 69 del Informe, el no contar con procedimientos o controles para evitar que un
cliente pueda invertir en productos exclusivos para calificados “se configura también como
formas de ‘ofertar’ o ‘poner a disposicion’ tales instrumentos.”

Sin perjuicio de que parece evidente que “ofrecer” es algo diferente de “contar con controles para
evitar”, el Informe no se hace cargo de nuestro argumento en cuanto a que la NCG 380 contempla
dos conductas diferentes reprochables, una es ofrecer y la otra es no advertir.

El unico punto que hemos querido hacer al respecto es que la Corredora no ofrecid los valores, lo
que parece evidente, sino que su infraccion consistio en no advertir a los clientes que estaban
haciendo una inversion no recomendable, infraccion que no cuestionamos.

4. Andlisis juridico de los argumentos de la Corredora.

Reiteramos que estamos de acuerdo con los cargos formulados en cuanto a que la Corredora
infringio sus obligaciones de advertir a sus clientes no calificados que las inversiones que estaban
instruyendo no se adecuaban a su perfil de riesgo.
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Sin perjuicio de lo anterior, creemos relevante hacer presente que estimamos que el numero de
clientes afectados por esta infraccion es menor al que sefiala el Informe, pues 11 de ellos eran
inversionistas calificados al momento de hacer sus inversiones y, por lo mismo, no correspondia
hacer la advertencia sefialada.

Del mismo modo, creemos necesario aclarar que la infraccion no consistio en ofrecer los
productos, sino en faltar a la obligacion de advertir a los clientes que no eran acordes a su perfil
de riesgo. Las dos conductas constituyen infracciones, pero creemos que aquella en la que
incurrid la Corredora merece un reproche menor.

A continuacion, exponemos el andlisis de estas dos situaciones.

(i) Calidad de inversionista calificado.

La letra f) del articulo 4 bis de la Ley de Mercado de Valores define a los inversionistas calificados
como “los inversionistas institucionales e intermediarios de valores en operaciones de cuenta
propia, como también aquellas personas naturales o juridicas que realicen habitualmente
operaciones con valores por montos significativos o bien que por su profesion, actividad o
patrimonio quepa presumir que poseen un conocimiento acabado del funcionamiento del
mercado de valores”.

La misma disposicion encomienda a la CMF la determinacion de las condiciones y pardmetros
especificos para identificar a esta categoria de inversionistas, mandato que fue materializado
mediante la NCG 216.

Tanto la Ley de Mercado de Valores como la NCG 216 utilizan como elemento central de la
definicion de inversionista calificado que una persona o entidad, por su naturaleza, experiencia,
actividad, patrimonio o nivel de participacion en el mercado de valores, puede razonablemente
considerarse dotada de los conocimientos necesarios para comprender y evaluar los riesgos
asociados a sus inversiones.

La Seccion Il “Definicion” de la NCG 216 sefiala “Serdn considerados Inversionistas Calificados y,
por ende, podrdn participar en los mercados especiales establecidos por este Servicio y en las
ofertas o colocaciones dirigidas a estos inversionistas, las siguientes personas y entidades:”
Luego enumera ocho categorias de personas y entidades que “serdn considerados inversionistas
calificados”.

Luego, la Seccion Il “Obligaciones” de la NCG 216 establece que los inversionistas del numeral 8
de la Seccidn Il deberdn suscribir una declaracion en la que manifiesten su intencion de hacer
ciertas inversiones, que entienden y aceptan todos los riesgos propios de las inversiones y que
cumplen con los requisitos para ser considerados como inversionistas calificados.

La Seccion Ill termina sefialando que los intermediarios de valores “serdn responsables
administrativamente de la suscripcion oportuna de las declaraciones antes sefialadas”.

La NCG 216 tiene, por lo tanto, una Seccion Il que se llama “Definicion” en la que define quiénes
“serdn considerados inversionistas calificados”, en la medida que caigan en alguna de las ocho
categorias que establece. Esta seccion no contiene ninguna obligacion de declaracion alguna ni
condiciona que alguno de los inversionistas calificados deba suscribir dicha declaracidon para que
se entienda que lo es.

Luego, la Seccion Il es la que establece la obligacion para las corredoras de bolsa de obtener la
suscripcion oportuna de las declaraciones de inversionista calificado.
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La propia norma sefala el efecto que produce la falta de dicha declaracion: el corredor es
“responsable administrativamente”. En ningun caso la norma establece que la falta de
declaracion hace que un inversionista que es calificado segun la definicion de la Seccidn Il deje
por ello de serlo.

Por lo tanto, si bien reconocemos que 11 de los clientes que se indican en el Informe no habian
suscrito la declaracion de inversionista calificado, no por ello dejaron de serlo.

Sieran, por lo tanto, inversionistas calificados al momento de hacer las inversiones, no hubo falta
por parte de la Corredora al no advertirles que su inversion no era acorde a su perfil pues,
precisamente porque eran inversionistas calificados, no correspondia hacer esta advertencia.

Estamos de acuerdo con el Informe en cuanto a que la Corredora cometio la infraccion que se le
atribuye, pero solo respecto de 7 clientes y no de 18, puesto que los otros 11 eran inversionistas
calificados.

También estamos de acuerdo con el Informe en cuanto a que no haber contado con las
declaraciones de inversionista calificado respecto de esos 11 clientes constituye una infraccion,
pero dicha infraccion no es materia de los cargos de ninguno de los Procedimientos
Sancionatorios.

(ii) La conducta imputada corresponde a una omision de advertencia y no a una oferta activa
de productos.

Una segunda cuestion relevante para la adecuada resolucion del caso consistird en que el Consejo
deberd determinar la naturaleza de la conducta efectivamente desplegada por la Corredora.

Elnumero 3 de la NCG 380 contempla, en lo pertinente, dos disposiciones distintas. Por una parte,
en su inciso primero prohibe a los intermediarios de valores recomendar u ofrecer productos que
no resulten acordes con el perfil de sus clientes. Por otra, en su inciso segundo regula la situacion
en que es el propio cliente quien decide adquirir un producto que no se ajusta a dicho peffil,
imponiendo al intermediario el deber de advertir previamente esa circunstancia.

Para evitar confusiones, reproducimos a continuacion los dos incisos de dicho numeral:

Lag intermediarios, sus diectores, gerentes. admristradares y  demas
parsonal gue preste servcios para elos, 50k podran ofrecer 3 108 dientas, 5arvicias v praductos
acorde a su partl. deblando abstensrse de recomendnr u ofrecer aguellcs qua no cumglan o6a
cordicidn Lo antenar, salvo en & 860 (8 INvarsinstas calficados ge aqueios & que s refee
e Soowdn || do la NC.G. N"210 de 2008, 0 0 quo la modilique o reamplace. en Cud caso no
(Ul ArAn apiicatios fas oblgaciones astatiocidas en of plesedts numaral 3

En &l evento que un clignie quiera contratar un tipo de Servicio & adauinr un
tipo do producto que no sad scorde a su parfil, sa i3 debera advertir praviamente de ese hacho y
que on opinkn del mtermedianc no &5 aconsejable que &lo dcuira, y & 3un asi of clente manbene
Su INStruccion, se cumplra con su mandalo. La voluntad ded dienle y la advenencia del
imermediario, deterdn queda decumentadas 8 obielo de acreditar ante este Senvicio que e
CUMpAo con ese procedimiento. En 13l santido. sera deber del intermaGaro acensejar 3 su clente
respecto @ 10 apropiadas que, &n su opinidn, SON 135 INversiones que dicho diente predenca
reaizar en relacdn con su perfil Para tales efectos ios Intermediarios deberan capacitas
adecuada y permanenlaments 3 gquienes tengan interaccidn con los chantes o esten 3 cargo de la
cherta de productos v senicios

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-10680-26-54286-W SGD: 2026090624798

Péagina 39/49



COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Nuestra postura durante toda la tramitacion de estos Procedimientos Sancionatorios ha sido que
la Corredora no incurrid en la conducta prohibida por el inciso primero “ofrecer” y “abstenerse
de recomendar u ofrecer”, sino que infringid el inciso segundo, por cuanto no advirtio a sus
clientes que los productos que ordenaron comprar no eran acordes a su perfil.

Nada de lo anterior implica desconocer responsabilidad. Por el contrario, hemos reconocido
expresamente nuestra infraccion en forma reiterada.

Sin embargo, resulta relevante para efectos de determinar la correcta calificacion juridica de los
hechos y la gravedad de la infraccidn distinguir entre una conducta consistente en ofrecer
activamente productos inadecuados con la mira de obtener una comision por dichas operaciones
y una conducta de omision relativa al deber de advertencia frente a decisiones de inversion
adoptadas por los propios clientes.

Esta interpretacion, ademds, resulta consistente con la evolucion regulatoria reciente (como se
advierte, por ejemplo, en la propuesta normativa de la CMF que crea un compendio normativo
de fondos y administradoras generales de fondos (1)), cuyo énfasis se centra cada vez mds en
diferenciar aquellas situaciones en que existe una recomendacion u oferta activa por parte de la
entidad financiera de aquellas en que la contratacion es instruida directamente por el
inversionista a través de medios remotos.

(1) Al efecto, la propuesta normativa de la CMF que crea un compendio normativo de fondos y
administradoras generales de fondos establece en la Seccion J “De la Venta de Cuotas de Fondos”
que “En aquellos casos en que un cliente decida contratar un producto o servicio que no formé
parte de la oferta y que, en opinion de la fuerza de venta contratada por la administradora,
podria no estar acorde a las necesidades, expectativas o riesgos comunicados por el cliente,
deberd advertirle ese hecho, de lo cual deberd dejar constancia para fines de los procesos de
fiscalizacion que efectue esta Comision. No serd necesaria dicha advertencia en aquellos casos
en que la contratacion es efectuada por inversionistas de aquellos a que se refieren las letras e)
y f) del articulo 4° bis de la Ley N°18.045, o en que el inversionista lisa y llanamente instruyo la
contratacion de un producto especifico a esa fuerza de venta contratada por la administradora
a través de medios remotos” (el énfasis es nuestro).

5. Otras consideraciones del Informe.

5.1 Circunstancias que deben ser consideradas para la determinacion de la sancion.

En la seccion 1.2 del Informe “Circunstancias que deben ser consideradas para la determinacion
de la sancion”, se analiza el efecto que la conducta tiene en el correcto funcionamiento del
mercado.

Al respecto, sefiala que “resulta fundamental para el funcionamiento del mercado que los
intermediarios de valores cumplan con el nivel de diligencia exigido en cuanto a procurar que sus
clientes suscriban declaraciones en la que se manifieste que cumplen con los requisitos para ser
considerados como inversionistas calificados” y que esta falta de cuidado haria que los
inversionistas “podrian volverse mds cautelosos y reticentes a participar, lo que podria afectar la
liquidez y eficiencia del mercado”.

En este punto el Informe se olvida que los cargos formulados son por “Infraccion reiterada a lo
dispuesto en el inciso primero del nimero 3 de la Norma de Cardcter General N°380, [...] toda vez
que, entre noviembre de 2023 y enero de 2024, la Corredora ofertd e intermedio instrumentos
dirigidos a inversionistas calificados a 18 de sus clientes [...], sin que éstos cumplieran con los
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requisitos para ser considerados como tales a la fecha de la realizacion de las respectivas
operaciones”.

Es decir, el Informe analiza el riesgo que supondria para el mercado una infraccion (no haber
requerido la declaracion de inversionista calificado) que no estd en la formulacién de cargos y
respecto de la cual no hemos presentado defensa alguna, por lo que solicitamos que esta parte
no sea considerada al momento de resolver estos Procedimientos Sancionatorios.

5.2 Sanciones aplicadas con anterioridad en las mismas circunstancias.

En la seccion 1.2 del Informe “Sanciones aplicadas con anterioridad en las mismas
circunstancias”, correctamente se indica que no se registran sanciones previas respecto de
circunstancias similares a las del presente procedimiento.

Sin embargo, luego cita una infraccion de otra corredora, del afio 2004, respecto de otras normas
hoy derogadas y que se refieren a solicitar declaraciones a los clientes.

Como lo indicamos en la seccidn precedente, la infraccion de no haber requerido la declaracion
de inversionista calificado no estd en la formulacion de cargos, no es parte de los Procedimientos
Sancionatorios y a su respecto no hemos presentado defensa alguna.

En atencidn a ello y a que la sancion impuesta a Larrain Vial no tiene que ver con los cargos de
los presentes procedimientos, solicitamos que esta parte no sea considerada al momento de
resolver estos Procedimientos Sancionatorios.

6. Conclusiones.

De los antecedentes expuestos, de los descargos presentados por la Corredora y de las
consideraciones formuladas respecto del Informe del Fiscal, solicitamos al Consejo tener presente
las siguientes circunstancias al momento de resolver el presente procedimiento:

(i) En primer lugar, Itau reconocié oportunamente los hechos que estimé efectivamente
constitutivos de infraccion, colaboré activamente con la investigacion desarrollada por la CMF y,
adicionalmente, presentoé una Autodenuncia de conformidad con el articulo 58 de la Ley CMF,
poniendo en conocimiento de la CMF antecedentes que dieron lugar al inicio de un segundo
procedimiento sancionatorio posteriormente acumulado a estos autos. A este respecto, el propio
Fiscal de la Ul ha recomendado al Consejo tener presente dicha colaboracion, en atencion a que,
conforme al articulo 58 de la Ley CMF, el que incurra en una conducta sancionable podrd acceder
a una reduccion de hasta el 80% de la sancion pecuniaria aplicable cuando se autodenunciare
aportando antecedentes que conduzcan a la acreditacion de los hechos constitutivos de
infraccion.

(ii) En segundo lugar, respecto de 11 de los 35 clientes comprendidos en los Procedimientos
Sancionatorios, la controversia no dice relacion con la existencia o inexistencia de la calidad de
inversionista calificado, sino unicamente con la oportunidad en que dicha condicion fue
formalmente acreditada mediante la documentacion exigida por la NCG 216. En consecuencia,
respecto de tales clientes no se configura la infraccion imputada en los términos descritos en los
cargos formulados por la Ul.

(i) En tercer lugar, respecto de los restantes 24 clientes, Itau ha reconocido expresamente que
incumplio las exigencias regulatorias establecidas en la NCG 380. Sin embargo, las operaciones
respectivas fueron instruidas por los propios clientes, sin que mediara una recomendacion,
promocion o gestion comercial activa por parte de la Corredora. Por ello, la conducta
efectivamente verificada corresponde a una omision del deber de advertencia previsto en dicha
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normativa y no a una oferta activa de productos incompatibles con el perfil de riesgo de los
inversionistas.

(iv) Los hechos materia de estos autos no generaron perjuicios patrimoniales a clientes, no
reportaron beneficios indebidos a la Corredora, cesaron oportunamente una vez detectados y
dieron lugar a la adopcion de medidas correctivas destinadas a fortalecer los controles internos
y evitar su reiteracion.

POR TANTO, SOLICITO al Consejo de la Comision para el Mercado Financiero tener presente lo
expuesto y, en particular, dar aplicacion al beneficio de reduccion de la sancion pecuniaria
contemplado en el articulo 58 de la Ley CMF, en atencion a la autodenuncia y colaboracion
prestada por la Corredora”.

IV.2. ANALISIS.

IV.2.1. Consideraciones comunes a los cargos formulados mediante los Oficios Reservados Ul
N°8/2026 y N°520/2026.

1. Que, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo primero del nimero 3 de la Seccién Il de
la NCG N°380:

“Los intermediarios, sus directores, gerentes, administradores y demds personal que preste
servicios para ellos, sélo podrdn ofrecer a los clientes, servicios y productos acorde a su perfil,
debiendo abstenerse de recomendar u ofrecer aquellos que no cumplan esa condicion. Lo
anterior, salvo en el caso de inversionistas calificados de aquellos a que se refiere la Seccion Il de
la N.C.G. N°216 de 2008, o la que la modifique o reemplace, en cuyo caso no resultardn aplicables
las obligaciones establecidas en el presente numeral 3.”.

A su turno, el parrafo segundo de la misma disposicidn establece que, cuando un cliente quiera
contratar un servicio o adquirir un producto que no sea acorde a su perfil, el intermediario
deberd advertirle previamente dicha circunstancia vy, si el cliente mantiene su instruccion, el
intermediario debera cumplir con su mandato.

2. Por su parte, la Seccion Il, parrafo 1° de la NCG 216, establece quienes se consideran
inversionistas calificados. Adicionalmente, la norma dispone que los intermediarios deben
requerir a los inversionistas a los que se refieren los nimeros 7 y 8 de esa norma, una declaracion
jurada en la que manifiesten su intencién expresa de participar e invertir en un determinado
mercado e instrumentos con condiciones y requisitos especificos, que entienden a cabalidad y
aceptan todos los riesgos propios de los mercados especiales y sus instrumentos y que cumplen
con los requisitos para ser considerados como inversionistas calificados.

3. Que, el Fiscal de la Unidad de Investigacién formuld cargos a Itau Corredores de Bolsa Limitada
en los siguientes términos:

Oficio Reservado Ul N°8 de 2026: “Infraccion reiterada a lo dispuesto en el inciso primero del
numero 3 de la Norma de Cardcter General N°380, con relacion a la Norma de Cardcter General
N°216 y el inciso sequndo del articulo 8° de la Ley N°18.045, toda vez que, entre noviembre de
2023 y enero de 2024, la Corredora ofertd e intermedid instrumentos dirigidos a inversionistas
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calificados a 18 de sus clientes individualizados en la Seccion Il del presente Oficio Reservado ,
sin que éstos cumplieran con los requisitos para ser considerados como tales a la fecha de la
realizacion de las respectivas operaciones.”

Oficio Reservado Ul N°520 de 2026: “Infraccion reiterada a lo dispuesto en el inciso primero del
numero 3 de la Norma de Cardcter General N°380, con relacion a la Norma de Cardcter General
N°216'y el inciso segundo del articulo 8° de la Ley N°18.045, toda vez que, entre enero de 2024 y
enero de 2026, la Corredora ofertdo e intermedio instrumentos dirigidos a inversionistas
calificados a 17 de sus clientes individualizados en la Seccion Il del presente Oficio Reservado ,
sin que éstos cumplieran con los requisitos para ser considerados como tales a la fecha de la
realizacion de las respectivas operaciones”.

Respecto del Oficio Reservado Ul N°8 de 2026, la corredora seiialé en sus descargos “Por el
presente instrumento, Itau da por acreditados los hechos indicados en el Oficio de Cargos y
reconoce su responsabilidad en cuanto a que 7 de los 18 clientes incluidos en la formulacion de
cargos -segun se detalla mds adelante en esta presentacion- no eran inversionistas calificados y
realizaron, por su intermedio, operaciones respecto de valores que no eran acordes con su petrfil,
en incumplimiento a la Norma de Cardcter General N°380 de la CMF (“NCG 380”)".

Respecto del Oficio Reservado Ul N°520 de 2026, la corredora seiialé en sus descargos “Por el
presente instrumento, Itau da por acreditados los hechos indicados en el Oficio de Cargos y
reconoce su responsabilidad en cuanto a que los 17 clientes indicados en la formulacion de
cargos no eran inversionistas calificados al momento de realizar las respectivas inversiones y, sin
embargo, realizaron por su intermedio operaciones respecto de valores que no eran acordes con
su perfil, en incumplimiento a la NCG 380.”

Ahora bien, en cuanto a la oferta, la Investigada sostuvo que no realizé un ofrecimiento activo
de los productos cuestionados, pues las operaciones fueron instruidas directamente por sus
clientes, mayoritariamente mediante canales remotos, sin intervencidon de ejecutivos de la
Corredora.

Sin embargo, la circunstancia de que la Corredora haya puesto a disposicién y otorgado acceso
a sus clientes, a través de los canales que administra, a instrumentos financieros dirigidos a
inversionistas calificados, permitiéndoles acceder a ellos, implica que dicho producto fue
ofrecido a esos clientes, pese a que no habian acreditado la calidad requerida para acceder a
ellos.

Lo anterior, lleva a concluir que la Investigada ofrecid, a 35 de sus clientes, productos dirigidos
a inversionistas calificados que no se ajustaban a la condicién de esos clientes, contraviniendo
la Seccion Il, N°3, parrafo 1°, de la NCG 380, especialmente considerando que los antecedentes
dan cuenta que tales clientes no habian acreditado la calidad de inversionistas calificados,
exigida por la NCG 216, para participar en ofertas dirigidas a esa clase de inversionistas.

En consecuencia, la ausencia de una recomendacién activa por parte de un ejecutivo no
desvirtla la infraccion imputada respecto de la oferta de los instrumentos.

Por lo anterior, los descargos respecto de esta infraccidn seran rechazados.

4. Sin embargo, del examen de los antecedentes aportados a esta instancia administrativa, no
resulta posible sancionar aquella parte del cargo formulado en que se le reproché a la
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Investigada que “intermedid” tales instrumentos, pues en este punto la Investigada se limitd a
ejecutar una instruccién precisa del cliente.

IV.2.2. Analisis de los casos considerados en el Oficio Reservado Ul N°8/2026.

El primer cargo comprende a 18 clientes de Itau CB que, entre noviembre de 2023 y enero de
2024, realizaron operaciones respecto de instrumentos dirigidos a inversionistas calificados.

Al evacuar sus descargos, la Corredora reconocié su responsabilidad respecto de 7 de esos
clientes, quienes no tenian la calidad de inversionistas calificados al momento de efectuar las
respectivas operaciones. Respecto de los restantes 11 clientes, sostuvo que cumplian
materialmente los requisitos establecidos en la NCG N°216 para ser considerados inversionistas
calificados, aun cuando las respectivas declaraciones hubieren sido suscritas con posterioridad,
no tuvieren fecha o sélo se hubieren obtenido una vez iniciada la investigacion.

Dicha alegacidn no permite desvirtuar la infraccidn.

En efecto, la cuestién consiste en determinar si al momento en que la Corredora puso a
disposicion de esos clientes los instrumentos respectivos, contaba con los antecedentes
necesarios para tratarlos como inversionistas calificados y permitirles acceder a productos
dirigidos a esa categoria.

La NCG N°216 exige la suscripcién de las declaraciones que permitan justificar el cumplimiento
de los requisitos para considerar a un inversionista como calificado.

Asi, en el escrito de 14 de julio de 2026, la Defensa sefiala “También estamos de acuerdo con el
Informe en cuanto a que no haber contado con las declaraciones de inversionista calificado
respecto de esos 11 clientes constituye una infraccion, pero dicha infraccion no es materia de los
cargos de ninguno de los Procedimientos Sancionatorios”.

Por ello, una declaraciéon obtenida con posterioridad a la oferta o a la operacién no permite
justificar que, a esa época, el cliente tuviera la calidad de inversionista calificado.

Asimismo, consta que dos de los clientes cuya calidad de inversionistas calificados fue sostenida
por la defensa en sus descargos (Sergio Osorio y Jorge Aymar), fueron posteriormente incluidos
por la propia Corredora en su autodenuncia entre los clientes que habian instruido operaciones
en instrumentos dirigidos a inversionistas calificados sin tener dicha calidad.

En consecuencia, se rechazaran las alegaciones respecto de los 11 clientes controvertidos.

Sin perjuicio de lo anterior, respecto de estos dos clientes duplicados, serdn considerados una
sola vez en el total de casos.

IV.2.3. Analisis de los casos considerados en el Oficio Reservado Ul N°520/2026.

Respecto del segundo cargo, no existe controversia acerca de que los 17 clientes incluidos en el
Oficio Reservado Ul N°520/2026 no tenian la calidad de inversionistas calificados al momento
de efectuar las operaciones cuestionadas.

En efecto, fue la propia Ital CB quien, mediante su autodenuncia de 20 de marzo de 2026, puso
en conocimiento de esta Comisidén que dichos clientes habian instruido operaciones de compra
y venta de cuotas de fondos de inversidn dirigidos a inversionistas calificados sin contar con esa
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calidad. Dicha circunstancia fue nuevamente reconocida por la Investigada al evacuar sus
descargos.

Finalmente, la circunstancia de que estos ultimos hechos hayan sido detectados por la propia
Corredora y puestos en conocimiento de esta Comision mediante una autodenuncia, no
desvirtlan la configuracion de la infraccion.

Sin perjuicio de lo anterior, tales circunstancias deberdn ser ponderadas al momento de
determinar la sancidn correspondiente vy, particularmente, al resolver acerca del beneficio de
colaboracién compensada previsto en el articulo 58 del DL N°3.538, conforme a los
antecedentes que constan en el procedimiento.

IV.2.4 Que, por ultimo, en cuanto a las alegaciones sobre la determinacién de la sancién, es
menester destacar que la ponderacion de las circunstancias para determinar el rango y monto
especifico de la sancidn de multa corresponde a una atribucidn exclusiva y excluyente de este
Consejo de la CMF.

De este modo, en el Acdpite VI. de esta Resolucién Sancionatoria, se contienen todas las
consideraciones en relacidon a las circunstancias para la determinacidn del rango y monto
especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual, se ha tenido en cuenta cada uno de
los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del DL 3.538, analizando para tales
efectos la prueba aparejada al Procedimiento Sancionatorio por el Fiscal y aquélla rendida por
la Investigada, asi como la ponderacidn de todas sus alegaciones y defensas.

V. CONCLUSION

De acuerdo con la NCG N°380, los intermediarios de valores deben velar porque las inversiones
ofrecidas a sus clientes sean adecuadas para éstos, en funcion de su perfil de riesgo, experiencia
y conocimientos.

En consecuencia, deben procurar que los productos y servicios que ofrecen sean acordes al perfil
previamente determinado de cada cliente.

En la especie, la Investigada puso a disposicidn y ofrecid cuotas de fondos de inversién dirigidos
a inversionistas calificados a clientes que no habian acreditado tal calidad y quienes realizaron
operaciones respecto de tales instrumentos.

La circunstancia que la Investigada haya puesto a disposicion y otorgado acceso a sus clientes a
instrumentos financieros dirigidos a inversionistas calificados en los canales que administra,
constituye una oferta efectuada a quien no cumplia las condiciones para ello.

Lo anterior, lleva a concluir que la Investigada ofrecid productos financieros dirigidos a
inversionistas calificados, a clientes que no reunian esa calidad, en contravencién de las NCG
380 y NCG 216.

Finalmente, sera considerada la colaboracién prestada al amparo del articulo 58 del Decreto Ley
N°3.538.
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VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero ha considerado todas las
presentaciones, antecedentes y pruebas contenidas en el Procedimiento Sancionatorio,
llegando al convencimiento que Itati Corredores de Bolsa Limitada ha incurrido en la siguiente
infraccién:

Infraccion reiterada a lo dispuesto en el inciso primero del numero 3 de la Seccién Il de la
Norma de Cardcter General N°380, con relacion a la Norma de Cardcter General N°216, toda
vez que, entre noviembre de 2023 y enero de 2026, la Corredora ofertd instrumentos dirigidos a
inversionistas calificados a 33 de sus clientes, sin que éstos cumplieran con los requisitos para
ser considerados como tales a la fecha de la realizacion de las respectivas operaciones.

2. Que, no se sancionara la intermediacién por las razones sefaladas Acapite IV. de esta
Resolucidn.
3. Que, para determinar el monto de la sancién que se resuelve aplicar, ademas de la

ponderacién de todos los antecedentes incluidos en esta instancia administrativa, el Consejo de
la Comision para el Mercado Financiero ha tenido en consideracion los parametros que
establece la legislacidn aplicable a este Procedimiento, especialmente:

3.1. La gravedad de la conducta:

Que, la Seccion Il de la NCG 380 ha establecido el deber de los intermediarios de valores de velar
porque las inversiones ofrecidas a sus clientes sean adecuadas para éstos, en funcién de su perfil
de riesgo.

Para tales efectos, los intermediarios deben procurar que los productos y servicios que ofrece
sean acordes al perfil del cliente, lo que contribuye al correcto funcionamiento del Mercado de
Valores y a la confianza depositada por los inversionistas en aquellas entidades.

Sin embargo, la Investigada ofrecio a través de sus canales, instrumentos financieros dirigidos a
inversionistas calificados a clientes que no tenian acreditada dicha calidad.

3.2. El beneficio econédmico obtenido con motivo de la infraccidn, en caso de que lo
hubiere:

Que, no se aportaron antecedentes que permitan concluir que la Investigada haya obtenido un
beneficio econdmico derivado de los hechos infraccionales.

3.3. El daiio o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe
publicay a los intereses de los perjudicados con la infraccion:

Que, una de las finalidades de la normativa que ha regulado la relacion entre los intermediarios
de valores y sus clientes es que los instrumentos que se ofrecen guarden relacion con el riesgo
gue estos ultimos estan dispuestos a asumir, a fin de evitar productos inapropiados.

No obstante, la Investigada ofrecidé productos que no fueron adecuados para las caracteristicas

de sus clientes, lo que puso en riesgo la confianza depositada en el intermediario.
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3.4. La participacion de los infractores en la misma:

Que, no se ha desvirtuado la participacién directa que cabe a la Investigada en las infracciones
imputadas.

3.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las normas sometidas a su
fiscalizacion:

Que, no se observa que la Investigada haya sido sancionada en los ultimos 5 afios.
3.6. La capacidad econdmica de los infractores:

Que, de acuerdo con la informacidn contenida en los estados financieros de la Investigada al 30
de junio de 2026, ésta cuenta con un patrimonio total de M$56.769.389.-

3.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comision en similares
circunstancias:

Que, de acuerdo con la informacién que consta en esta Comisidn, se registran las siguientes
sanciones por infracciones de similar naturaleza:

° Resolucion N°8.062 y N°9.319, ambas de 2026, que impuso a MBI Corredores de Bolsa
S.A., la sancion de multa UF 200.-, por infraccion a la Norma de Caracter General N°380.

° Resolucion N°8.641-2026, que impuso a Larrain Vial S.A. Corredores de Bolsa, la
sancion de multa UF 200.-, por infraccién a la Norma de Caracter General N°380.

. Resolucion N°8.642-2026, que impuso a Valores Security S.A. Corredores de Bolsa, la
sancion de multa UF 150.-, por infraccién a la Norma de Caracter General N°380.

3.8. La colaboracidn que los infractores hayan prestado a esta Comision antes o durante la
investigacion que determiné la sancion:

El 1 de abril de 2026, el Fiscal de la Unidad de Investigacion levanté un Acta de Compromiso y
Recomendacidn, por la que se dejo constancia que decidié acceder a la solicitud contenida en la
Autodenuncia de Itau Corredores de Bolsa Limitada, en los términos indicados en el nimero 40
de la Seccién IV de la Politica sobre Colaboracion.

Ahora bien, esta Comisidon estima que los antecedentes contenidos en la autodenuncia
resultaron idoneos y suficientes para acreditar las infracciones imputadas en el Oficio Reservado
Ul 520/2026.

Por consiguiente, esta Comisidén estima que, resulta aplicable el beneficio establecido en el
articulo 58 del Decreto Ley N°3.538, y en atencidn a lo razonado precedentemente, se otorgara
una rebaja en la sancién pecuniaria que habria correspondido aplicar.
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Debe ademas dejarse constancia que la Investigada reconocié parcialmente su responsabilidad
respecto de los hechos materia del Oficio Reservado Ul N°8/2026, lo cual sera considerado en la
estimacion de la multa a aplicar.

A su vez, el Fiscal de la Unidad de Investigacion sefala en el nimero 98 del Oficio Reservado Ul
N° 740/2026

“Durante la primera investigacion y el procedimiento sancionatorio originado con ocasion de
aquella, la formulada de cargos cumplié con los requerimientos planteados en su calidad de
fiscalizada por esta Comision. Adicionalmente, la Corredora reconocio la infraccion imputada
respecto de 7 de los 18 clientes por los cuales se le formularon cargos por el Oficio Reservado Ul
N°08/2026, sin perjuicio de su interpretacion sobre los alcances de aquellos.

A su turno, es del caso advertir que la Corredora ha colaborado sustancialmente,
autodenuncidndose por los hechos materia de la segunda investigacion, la que dio lugar al
procedimiento administrativo sancionatorio iniciado por el Oficio Reservado Ul N°520/2026.
Ademds, no sélo dio cumplimiento con los requerimientos planteados en su calidad de fiscalizado
por la CMF, sino que aportd antecedentes que facilitaron el esclarecimiento de los hechos
investigados. En cuanto a los descargos, cabe sefialar que, al evacuarlos, no se controvirtieron
los hechos, sino que, por el contrario, fueron reconocidos expresamente. En consecuencia, y para
el caso en que ese Consejo decida sancionar a la Corredora, se propone la disminucion de la
sancidn en conformidad con lo previsto en el inciso primero articulo 58 de la Ley de la CMF”.

Con estas consideraciones, se estima la multa que corresponde aplicar es de UF 180.
Adicionalmente se debe aplicar el beneficio establecido en el articulo 58 del Decreto Ley
N°3.538, de modo que la multa originalmente estimada, por aplicacién del beneficio del 50%
qguedard en UF 90.

4. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones sefaladas en los vistos, el Consejo
para el Mercado Financiero, en Sesion Ordinaria N°515, de 24 de septiembre de 2026, dict
esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, RESUELVE:

1. Aplicar a ITAU CORREDORES DE BOLSA LIMITADA, la sancién de multa a beneficio fiscal,
ascendente a 90 Unidades de Fomento por infraccién al inciso primero del nimero 3 de la
Seccion Il de la Norma de Caracter General N°380, con relacion a la Norma de Caracter General
N°216.

2. Remitase a la sancionada copia de la presente Resolucion, para los efectos de su
notificaciéon y cumplimiento.

3. En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VIl del D.L. N°3.538, dictese la resolucion
respectiva.
4. El pago de la multa deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto

Ley N°3.538. Para ello, deberd ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica, y
pagar a través del el Formulario N°87. El comprobante de pago debera ser ingresado utilizando
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el mddulo “CMF sin papeles”, y enviado, ademas, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse, la Comision informara a la Tesoreria General de la Republica que no
cuenta con el respaldo de pago de la multa, a fin de que ésta efectle el cobro. Sus consultas
sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes indicada.

5. Contra la presente Resolucién procede el recurso de reposicidén establecido en el articulo
69 del Decreto Ley N°3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente
resolucidn; y, el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N°3.538, el que debe
ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias
habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento
Civil, contado desde la notificacién de la resolucidn que impuso la sancién, que rechazd total o
parcialmente el recurso de reposiciéon o, desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

Catherine Tornel Ledn Augusto Iglesias Palau
Presidente Comisionado
Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero

Beltran De Ramdn Acevedo
Comisionado
Comision para el Mercado Financiero
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