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MANUAL PROCEDIMIENTOS SINIESTROS VEHICULOS MOTORIZADOS

Nuestra oficina provee de servicios de liquidacién en el ramo vehiculos
motorizados para dafnos parciales de la cobertura de dafios materiales.

El siguiente procedimiento ha sido elaborado acorde a este servicio.

Ocurrido el evento o siniestro que afecte al mévil asegurado, y si la compafia
determina la asignacién del caso a nuestras oficinas, en nuestra condicién de
liquidadores externos oficiales, se activa el siguiente procedimiento de trabajo:

1. Ingreso del caso a planilla control de asignacion de siniestros de VM

2. Revisién en forma y fondo de la vigencia de la péliza, observando la
validez de la y/o coberturas afectadas y sus correspondientes items.

3. Toma de contacto con el asegurado donde en primera instancia se solicita:

- Constancia policial, verificando que ésta fue realizada en
forma inmediata en relacion a los hechos ocurridos.

- Coordinar visita al lugar de los hechos, si las circunstancias
del caso lo amerita, para verificar de acuerdo al relato del
evento, si éste ocurri6 en la forma de su descripcién como asi
mismo verificar que el vehiculo asegurado presenta dafios
acordes a la dindmica del siniestro.

- Denuncia a la compaiia

- Certificado de anotaciones vigentes de vehiculos motorizados

- Certificado de multas de transito no pagadas

- Alcoholemia cuando sea requerida por las circunstancias del
siniestro 6 documento para garantizar su resultado.

- Licencia de conducir de conductor al momento del siniestro

- Cualquier antecedente adicional que el asegurado quiera
aportar en relacion al evento
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4.

Con los antecedentes recopilados en el punto anterior, se abre carpeta
asignando correlativo segun planilla control de asignacién de
siniestros.

El liquidador verifica:

- a través de la inspeccion ocular de los dafios, y por medio de

set de fotografias, que éstos correspondan a la dinamica del
siniestro de acuerdo al contenido de constancia policial y a la
denuncia hecha a la compania,

- que el conductor sea el asegurado u otra persona autorizada

por él y posea licencia competente y no suspendida conforme a
la Ley de Transito

- que los danos del siniestro reclamado sean a consecuencia del

dano producido por el mismo, y no por desperfectos mecanicos,
deterioro, desgaste y/o uso normal del vehiculo siniestrado.

- que resultado de la alcoholemia, si hubiese sido requerida, sea

menor a 0,8 gramos de alcohol por mil gramos de sangre; sino,
genera informe de liquidacién rechazo

que el conductor del vehiculo siniestrado, no haya huido del
lugar en que ocurri6 el accidente

- que los danos no hayan sido causados maliciosamente al

vehiculo asegurado, entendiendo por tales aquellos originados
en forma consciente con la intencidon de causar dicho deterioro

En caso de rechazo, se despacha informe de liquidacién de siniestro al
domicilio registrado por el asegurado en su péliza de seguro, quien de
acuerdo a normativa legal vigente dispone de 10 dias para
impugnarlo. Si este es el caso, se responde dicha impugnacién en un
plazo no superior a 5 dias.

Si siniestro es acogido, se procede a la asignacion de taller de
acuerdo al protocolo vigente de la compania en relacién a
marca/modelo/ano del mévil siniestrado.

Si vehiculo producto de la severidad del siniestro, se encuentra
impedido de movilizarse por si mismo, el liquidador asigna por cuenta
de la compaiia el servicio de grua para transporte del vehiculo al taller
asignado para la reparacion
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10.

11.-

12.-

13.-

14.

Una vez realizada la inspeccion de los danos, se solicita al taller
asignado, el correspondiente presupuesto de reparacion

Revisado y ajustado el presupuesto, el liquidador procede a despachar
al taller asignado, la correspondiente orden de reparacion.

Despachada la orden de trabajo al taller, genera la provision de
gastos, para informacién de la compaiia.

Si  asegurado solicita auto-reemplazo, una vez emitida la
correspondiente orden de reparacién, el liquidador, tramita la
correspondiente solicitud de auto de reemplazo.

Realizados todos los pasos anteriores, se elabora y despacha el
informe final de liquidacién y se envia la compania.

El asegurado debe reparar el vehiculo dentro de un plazo maximo de
90 dias; en caso contrario, se procede a generar el rechazo de la
denuncia de siniestro.
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