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Santiago, 30 de noviembre de 2018

Serior

Presidente

Comision para el Mercado Financiero
Avda. Libertador Bernardo O’Higgins 1449
Presente

Referencia: Informa como Hecho Esencial Politica General de Habitualidad.

De nuestra consideracion:

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 9 y 10 de la Ley 18.045 de Mercado de
Valores y de lo dispuesto en el articulo 147 letra b) de la Ley 18.046 de Sociedades
Andnimas, debidamente facultado por el Directorio de la Sociedad, comunico a usted en
calidad de Hecho Esencial, que en sesion de fecha 29 de noviembre de 2018, el Directorio
de la sociedad “Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.”, acordé actualizar la
Politica General de Habitualidad que se adjunta a continuacion.

Saluda atentamente a usted,

Alexandre Coli
Gerente de Finanzas
Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.
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INFORMACION SOBRE POLITICA GENERAL DE HABITUALIDAD
ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES CHILE S.A.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 147 de la Ley N° 18.046 en relacion al
articulo 171 del Reglamento, se faculta al Directorio para fijar la Politica General de
Habitualidad y aprobar una autorizacién de aplicacion general, que permita celebrar
las operaciones con partes relacionadas que se encuentren incluidas en dicha politica,
sin cumplir los requisitos y procedimientos que se mencionan en los numerales 1) a 7)
de dicho precepto. Una vez aprobada dicha autorizacion general no sera necesario
que el Directorio se pronuncie especificamente acerca de cada operacion exceptuada,
sin perjuicio que en caso de considerarlo pertinente asi lo haga.

Con fecha 29 de noviembre de 2018 el Directorio de Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A, en adelante indistintamente denominada la “Compania” o la
“Sociedad”, en sesion de directorio N° 150, acordé actualizar la Politica General de
Habitualidad de la Sociedad aprobando su nuevo texto y la autorizacion general a que
se refiere el articulo 171 antes senalado.

En consecuencia, el Directorio acordé fijar la siguiente Politica General de
Habitualidad:

POLITICA GENERAL DE HABITUALIDAD

De conformidad a la letra b) del articulo 147 de la Ley N°18.046, se entendera por
operaciones habituales, aquellas que la Sociedad realice o ejecute en forma ordinaria
en consideracion objeto social de conformidad a las politicas generales de
habitualidad aprobadas por el Directorio.

Por tanto, para efectos de esta norma, son habituales aquellas operaciones que la
Sociedad ejecuta o celebra en forma corriente u ordinaria por tener directa relacién
con su objeto social o con las actividades complementarias que la legislacion o
normativa vigente le autoriza ejecutar, y que se encuentren comprendidas dentro de
su politica general de habitualidad.

Teniendo en consideraciéon que la actividad que desarrolla la Compania en el
desempeno de sus actividades, consiste principalmente en suministrar cobertura de
seguros a sus clientes, es posible indicar que las siguientes operaciones se relacionan
con las actividades ordinarias y habituales que corresponden a su giro asegurador, y
que por lo tanto, se pueden celebrar con partes relacionadas sin cumplir los requisitos
y procedimientos que se mencionan en los numerales 1) a 7) del articulo 147 de la
Ley N°18.046, y sin que la siguientes enumeracion sea taxativa:
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1.- Todos los actos, contratos y operaciones que se celebren o ejecuten dentro del
objeto o giro social de la Compania en los términos definidos en sus estatutos
sociales y en el Decreto con Fuerza de Ley N°251 de 1931 para este grupo de
aseguradoras, o aquellos que tengan directa relaciéon con dicho objeto, asi como
aquellas operaciones que ejecute o celebre para desarrollar las actividades
complementarias que autorice la legislacién y/o normativa aplicable. Sin que la
enumeracion siguiente sea taxativa, sino que meramente ejemplar, se incluyen
dentro de este tipo de operaciones habituales los contratos de cualquier tipo para
asegurar riesgos en base a primas, los contratos de reaseguro, contratos para la
intermediacion de seguros, la celebracion de actos y contratos de seguros y
reaseguros con reaseguradores nacionales o extranjeros, la celebracion de
convenios de promocion y distribucién de los productos de la compaiia, la
celebraciéon de contratos de recaudacion y servicios de cobranza de primas, la
realizacion de toda clase de actos, contratos y operaciones financieras, de
derivados, de compra y venta de instrumentos, titulos, valores mobiliarios, con o
sin pacto de retroventa o retrocompra, de cambios internacionales, de cobranza y
de custodia de valores u otros similares, de mandatos y encargos, ya sea con
bancos, intermediarios de valores y entidades financieras, de custodia o de
cualquier naturaleza, en Chile y en el exterior, y cualquier otro acto o contrato
para la realizacion de inversiones conforme a las normas que rigen a las
companias aseguradoras.

2. La contratacion de servicios de asesoria, de gerenciamiento, de administracion, y
en general todos aquellos servicios que se prestan en forma corporativa entre
empresas del Grupo Zurich, ya sea a nivel local y/o internacional, especialmente
aquellos que tengan el caracter de servicios compartidos, que comprendan entre
otras materias, las contables, financieras, de tesoreria, legales, tributarias, de
inversiones, seguros, aprovisionamiento y auditoria interna, tecnologia e
informatica, cumplimiento, recursos humanos, operaciones, de gobierno vy
cualquier otro servicio que sea necesario, accesorio o complementario con los
anteriores o que sea necesario para el desarrollo y cumplimiento del giro social.

Todas estas negociaciones, actos y contratos se consideraran habituales,
independientemente de su plazo o vigencia, sea que su contratacién sea por
periodos mensuales, semestrales, anuales o de un plazo superior, debiendo tomarse
en consideracion para su calificacion de habitualidad la frecuencia y similitud de estas
operaciones, actos y contratos, que la sociedad efectiie o haya efectuado en forma
ordinaria y frecuentemente, necesarias para desarrollar en forma normal, adecuada y
eficientemente su giro.
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En todo caso, todas las operaciones con parte relacionada que celebre o ejecute la
Sociedad y que se encuentren excepcionadas del procedimiento establecido en los
numerales 1) al 7) del articulo 147 antes indicado y que por tanto no sea necesario
someterlas a aprobacion del Directorio en virtud de la aprobacién general antes
senalada, deberan tener por objeto contribuir al interés social y ajustarse en precio,
términos y condiciones a aquellas que prevalezcan en el mercado al tiempo de su
celebracion, y deberan ser informadas al Directorio en la sesiéon siguiente a su
ejecucion cada vez que el monto total de la misma exceda el equivalente en pesos de
2.000 Unidades de Fomento.

Esta politica entrara en vigencia a contar del 30 de noviembre del 2018 y sdélo podra
ser modificada por el Directorio de la Companhia, y estara a disposicion de los
accionistas en las oficinas sociales y en el sitio web de la compaiia
www.zurichsantander.cl.
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