COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 4606
Santiago, 30 de abril de 2026

REF.: APLICA SANCION A RENTA NACIONAL
COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A.

VISTOS

1. Lo dispuesto en los articulos 3 N°6, 5, 20 N°4, 36, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538, que
crea la Comision para el Mercado Financiero (“DL 3538”); en el articulo 1° y en el Titulo lll de la
Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero,
gue consta en la Resolucién Exenta N°2.684 de 2026; y, en los Decretos Supremos del Ministerio
de Hacienda N°1.430 de 2020, N°1.500 de 2023, y N°266 de 2026.

2. Lo dispuesto en los articulos 44, 57 y 58 del DFL N° 251 de 1931, Ley de Seguros, y en la Norma
de Caracter General N°471 (“NCG N°471").

CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES GENERALES

1. Por Oficio Ordinario N°85.876, de 23 de abril de 2025, la Direccién General de Supervisidon de
Conducta de Mercado (“DGSCM”) remitié a la Unidad de Investigacidon (“UI”) una denuncia en
contra de Renta Nacional Compafiia de Seguros Generales S.A. (“Renta”, “la Compaiiia”, “la
Aseguradora” o “la Sociedad”), por la comercializacién de seguros efectuada por el intermedio
de un corredor que no contaba con inscripcidn vigente en el registro que, al efecto, lleva esta
Comisioén.

2. Posteriormente, por medio de Oficio Ordinario N°89.195, de 29 de abril de 2025, la DGSCM
remitid a la Unidad de Investigacién una nueva denuncia en contra de la Compafiia, por la
renovacion de 4 pélizas de seguros gestionadas por 4 agentes de ventas, que no se encontraban
vigentes dentro de la nédmina que es reportada periddicamente a esta Comisidn.

3. Mediante Resolucion UI N°29/2025, de 12 de mayo de 2025, se inicid una investigacion para
determinar si los hechos denunciados podian ser constitutivos de una infraccion.
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4. A su vez, y con motivo del Oficio Reservado Ul N°1.220/2025, de 10 de octubre de 2025, que
formuld cargos a Renta Nacional, en sus descargos, la Aseguradora dio cuenta de la existencia

de nuevos casos de emisidon de pélizas por intermedio de corredores cuya inscripcién se
encontraba cancelada en el registro correspondiente.

5. Mediante presentacién de 11 de noviembre de 2025, la Compaiiia formuld una autodenuncia
referida a que (i), en el periodo comprendido entre 2021 y 2025, comercializé otras 41 pdlizas
por medio de 19 corredores de seguros no identificados previamente, a pesar de encontrarse
canceladas sus respectivas inscripciones en Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros; v (ii)
entre julio de 2024 y junio de 2025, la Compafiia comercializd pdlizas a través de un agente no
informado previamente, que habia sido eliminado de las correspondientes ndminas que Renta
enviod sin actualizar a este Servicio en el periodo en que tales pdlizas fueron colocadas.

6. Mediante Resolucion Ul N°82/2025, de 13 de noviembre de 2025, se inicid una investigacion
a efectos de determinar si los hechos denunciados podian ser constitutivos de una infraccion.

7. Mediante Resolucién Ul N°2 de 9 de enero de 2026, la Unidad de Investigacion resolvid
“ACUMULESE el procedimiento administrativo sancionatorio iniciado mediante el Oficio
Reservado Ul N° 1.530/2025 al procedimiento administrativo sancionatorio iniciado mediante el
Oficio Reservado Ul N° 1.220/2025, continuando este ultimo vigente para las siguientes etapas
del procedimiento”.

1.1. HECHOS

Los antecedentes recabados por el Fiscal de la Ul durante la investigacion dieron cuenta de los
siguientes hechos:

1. Renta Nacional Compaiiia de Seguros Generales S.A., RUT 94.510.000-1, es una compaiiia de
seguros sujeta a la fiscalizacion de la Comisidon para el Mercado Financiero (“CMF” o
“Comision”).

2. Por Resolucién N°2.669, de 19 de mayo de 2021, este Servicio determind, entre otros, la
cancelacién de la inscripcién en el Registro de Auxiliares de Comercio de Seguros, del corredor
de seguros persona natural Sr. José Wladimir Arrué Yafez, por no haber acreditado ante la CMF
la contratacion de la garantia exigida por las normas aplicables, para el ejercicio de la actividad
de intermediacion.

En dicha resolucidn se indicé que: “Las personas individualizadas no podrdn realizar nuevas
intermediaciones, de ningun tipo de seguros, manteniendo sus obligaciones y responsabilidades
para con los asegurados, por las intermediaciones que ya hubieren realizado.”
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3. Entre mayo de 2021 y enero de 2025, Renta comercializo, al menos, 293 pélizas intermediadas

por el corredor Sr. José Wladimir Arrué Yanez, a pesar de encontrarse cancelada su inscripcidon
en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros, de acuerdo con la informacion
proporcionada por la misma Aseguradora.

4. El 9 de agosto de 2023, la Compaiiia emitié la Péliza N°1346342-1, la que fue comercializada
a través de la Sra. Vilma Flores Lopez, a pesar de haber sido eliminada de la némina de agentes
de ventas que la Aseguradora remitié desactualizada a este Servicio, correspondiente a agosto
de 2023y, por ende, no formaba parte del Registro de Agentes de Ventas de Seguros.

5. El 23 de octubre de 2023, la Compafiia emitié la Péliza N°1365094-1, la que fue comercializada
através de la Sra. Sandra Opazo Mufioz, a pesar de haber sido eliminada de la némina de agentes
de ventas que la Aseguradora remitié desactualizada a este Servicio, correspondiente a octubre
de 2023 vy, por ende, no formaba parte del Registro de Agentes de Ventas de Seguros.

6. El 28 de noviembre de 2023, la Compaiia emitié la Pdliza N°1373937-1, la que fue
comercializada a través del Sr. Felipe Tomdas Ramos Calvo, a pesar de haber sido eliminado de la
némina de agentes de ventas que la Aseguradora remitié desactualizada a este Servicio,
correspondiente a noviembre de 2023y, por ende, no formaba parte del Registro de Agentes de
Ventas de Seguros.

7. El 18 de abril de 2024, la Companiia emitié la Pdliza N°1414179-1, la que fue comercializada a
través de la Sra. Naldy Olivares Gatica, a pesar de haber sido eliminada de la ndmina de agentes
de ventas que la Aseguradora remitié desactualizada a este Servicio, correspondiente a abril de
2024y, por ende, no formaba parte del Registro de Agentes de Ventas de Seguros.

8. Mediante las 9 resoluciones singularizadas a continuacion, dictadas entre el 19 de mayo de
2021y el 23 de agosto de 2024, este Servicio canceld la inscripcidn en el Registro de Auxiliares
del Comercio de Seguros, entre otros, de los corredores de seguros que se individualizan en el
siguiente cuadro:

N° | Nombre Corredor Resolucic:n:\ Fecha Resolucion
Cancelacion
1 Elena Loty Reyes Gonzalez 2669 19-05-2021
2 Franny Ménica Avendafio Avila 2669 19-05-2021
3 Manuel Pita Ramos 2669 19-05-2021
4 Tesla Corredores de Seguros SpA 2669 19-05-2021
5 Juan Cristébal Cura Seda 4952 07-09-2021
6 Consolidachile SpA 3009 17-05-2022
7 Marcelo Esteban Duran Valderrama 3009 17-05-2022
8 Claudia Patricia Zepeda Aguirre 3922 24-06-2022
9 Claudia Marcela Flores Aguila 9009 23-12-2022
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10 |Brzovic & Telleria Limitada 3158 05-05-2023
11 | Germdn Andrés Bruna Rogner 3158 05-05-2023
12 | Mando Integral SpA 3158 05-05-2023
13 | Rialto Corredores de Seguros SpA 3158 05-05-2023
14 |Jorge Eduardo Niedmann Matamala 4013 02-05-2024
15 |[Corredora de Seguros Diemer y Vial Limitada |4423 14-05-2024
16 [Salome Victoria Rozzi Cruz 4423 14-05-2024
17 | Fabiola Sepulveda Retamales 7718 23-08-2024

9. Entre enero de 2022 y diciembre de 2024, Renta comercializé 28 pdlizas intermediadas por
los corredores previamente sefialados, a pesar de encontrarse, en todos los casos, canceladas
sus respectivas inscripciones en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros, de acuerdo
con la informacién proporcionada por la misma Aseguradora y que se detalla en el siguiente

cuadro:
N° | Nombre Fecha
emision

1 Elena Loty Reyes Gonzalez 23-05-2022
2 Manuel Pita Ramos 17-02-2022
3 Juan Cristébal Cura Seda 12-01-2022
4 Juan Cristébal Cura Seda 02-05-2022
5 Claudia Flores Aguila 24-04-2023
6 Claudia Zepeda Aguirre 25-04-2023
7 Franny Ménica Avendafio Avila 11-01-2023
8 Franny Monica Avendafio Avila 12-01-2023
9 Franny Ménica Avendafio Avila 12-01-2023
10 | Franny Ménica Avendafio Avila 29-05-2023
11 | Salome Victoria Rozzi Cruz 25-09-2024
12 | Salome Victoria Rozzi Cruz 25-09-2024
13 | Salome Victoria Rozzi Cruz 25-09-2024
14 | German Andrés Bruna Rogner 24-09-2024
15 | Fabiola Sepulveda Retamales 21-12-2024
16 | Fabiola Sepulveda Retamales 21-12-2024
17 | Jorge Eduardo Niedmann Matamala 04-09-2024
18 | Marcelo Esteban Duran Valderrama 29-04-2023
19 | Mando Integral SpA 23-06-2023
20 | Consolidachile SpA 13-08-2022
21 | Consolidachile SpA 26-10-2022
22 | Corredora de Seguros Diemer y Vial Ltda. 22-11-2024
23 | Tesla Corredores de Seguros SpA 23-02-2022
24 | Tesla Corredores de Seguros SpA 23-06-2022
25 | Tesla Corredores de Seguros SpA 24-08-2022
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26 | Tesla Corredores de Seguros SpA 01-12-2022
27 | Rialto Corredores de Seguros SpA 28-09-2023
28 | Brzovic & Telleria Limitada 30-04-2023

10. Entre noviembre de 2024 y enero de 2025, la Compaiia emitid 9 pdlizas que fueron
comercializadas a través del Sr. Cristhian Tabilo Rojas, a pesar de haber sido eliminado de la
ndémina de agentes de ventas que la Aseguradora remitié desactualizadas a este Servicio en los
meses sefialados, y, por ende, no formaba parte del Registro de Agentes de Ventas de Seguros.
El detalle de dichas pdlizas se muestra en el cuadro que a continuacién se inserta, remitido por
la propia Sociedad:

FECHA  VIGENCIA VIGENCIA PRIMA NETA POLIZA ITEM ESTADO

i A FRLIEA O e EMISION  INICIO FIN i UF o ANTERIOR ANTERIOR POLIZA
12674880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1470751 1 0 11-11.2024 16-11-2024 16-11-2025 VM LIVIANOS 12,58 ANTOFAGASTA 1367569 1 VIGENTE
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1473456 1 0 19-11-2024 23.11.2024 23-11-2025 VM PESADOS 48,15 ANTOFAGASTA 1371757 1 ANULADA
12574880 CRISTHIAN TADILO ROJAS 1473456 11 .30.12.2024 23-11-2024 23-11-2024 VM PESADQS 0,00 ANTOFAGASTA 1371757 1 ANULADA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1473698 1 0 20-11-2024 24-11-2024 24-11-2025 ACC. PERSONALES 22,00 ANTOFAGASTA 1374569 1 ANULADA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1473698 11 31-12-2024 24-11-2024 24-11-2024 ACC. PERSONALES 0,00 ANTOFAGASTA 1374569 1 ANULADA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1476232 1 0 02-01-2026 024122024 02-12:2025 VM PESADOS 52,39 ANTOFAGASTA 1376684 1 ANULADA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1476232 1 1 02-01-2025 02-12-2024 02-12-2025 VM PESADOS 0,00 ANTOFAGASTA 13766594 1 ANULADA
14574980 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1486834 1 0 09-01:2026 174122024 17+12:2025 VM UVIAROS 35,00 ANTOFAGASTA 1378487 1 ANULARA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1486634 1129012025 17:12:2024 17-12:2025 VM LIVIANOS 0,00 ANTOFAGASTA 1379497 1 ANULADA

1.2 ANTECEDENTES RECOPILADOS
DURANTE LA INVESTIGACION

Durante la investigacion el Fiscal de la Unidad de Investigacidén reunid los siguientes medios
probatorios:

1. Oficio Ordinario N°85.876, de 23 de abril de 2025, por medio del cual la DGSCM formulé una
denuncia en contra de Renta, por comercializar seguros a través de un corredor de seguros no
inscrito en el registro respectivo. A esta denuncia, la DGSCM acompaiié los siguientes
antecedentes:

1.1. Oficio Ordinario N°29.787, de 5 de febrero de 2025, por el cual este Servicio requirié a la
Compaiiia:

“1. - Confirmar que don Jose [sic] Wladimir Arrue [sic] Yadez [sic], Rut 9.584.843-5, realizo
intermediaciones de pdlizas de seguros de esa compaiiia, durante los afios 2022 y 2023.

2.- Informar si don Jose [sic] Wladimir Arrue [sic] Yafiez [sic], Rut 9.584.843-5, ha realizado
intermediaciones de pdlizas de seguros de esa compaiiia, desde el afio 2024 a la fecha del
presente oficio.

3.- Indicar el numero de las pdlizas intermediadas por don Jose [sic] Wladimir Arrue [sic] Yafiez
[sic], Rut 9.584.843-5, desde el afio 2022 a la fecha del presente oficio, detallando dicha
informacion por afio de suscripcion y si se tratan de renovaciones (stock) o nuevas contrataciones

(flujo).
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1.2. Presentacién de la Sociedad, de 10 de febrero de 2025, por la que respondié el Oficio
ordinario N°29.787, informando, en lo que interesa, lo siguiente:

“(...) el Sr. José Wladimir Arrué Yafiez [sic] (...) realizé intermediacion de pdlizas de seguros con
la compaiiia los afios 2022 y 2023, la que fue informada a la comision de acuerdo con la Circular
1266, en ambos afios.

Para los afios 2024 y hasta el mes de Enero [sic] de 2025, continué intermediando pdlizas,
siendo su codigo cerrado el 01.02.2025 tras detectar que no mantenia registro vigente en la
CMF.

Respecto de la cantidad de pdlizas intermediadas, desde el 2024 a la fecha, el detalle es el
siguiente:

Tipo 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Nueva 29 4 7
Renovacion 58 70 48 35

La continuidad del estado de habilitacion del cddigo de intermediacion del Sr. Arrué en la
compafiia se debe a una deficiencia en el proceso de control de cédigos (...).” (Enfasis agregado).

1.3. Oficio Ordinario N°35.659, de 12 de febrero de 2025, por el cual la DGSCM solicité a Renta
informacidn respecto de los controles establecidos para evitar que situaciones como la del Sr.
Arrué se repitan en lo sucesivo.

1.4. Presentacion de 17 de febrero de 2025, por la que la Aseguradora respondié el Oficio
Ordinario N°35.659.

2. Oficio Ordinario N°89.195, de 29 de abril de 2025, por medio del cual la DGSCM formuld una
nueva denuncia en contra de Renta, por comercializar seguros a través de agentes de ventas de
seguros no inscritos en el registro respectivo. A esta denuncia, la DGSCM acompaiié los
siguientes antecedentes:

2.1. Informe GGAIRNG N°06/24, “Revision Especial sobre Cumplimiento de disposiciones
contenidas en la NCG N°471 de la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF)”, de fecha 30 de
octubre de 2024. En la seccidn Il. Resultado de la Revisidn, en lo que interesa, se indica:

“En nuestra revision, y al comparar las nominas enviadas a la CMF con los libros de produccion,
se pudo advertir que existen 04 renovaciones de pdlizas que fueron gestionadas por agentes
de ventas, los cuales al momento de la suscripcion no se encontraban vigentes dentro de la
némina que es reportada al ente requlador.” (Enfasis agregado).

2.2. Copia de las pdlizas y certificados gestionados por agentes no inscritos en el Registro de
Agentes de Ventas de Seguros identificados en el informe singularizado previamente.

2.3. Acta de sesion del Comité de Auditoria de la Sociedad, de 15 de enero de 2025. En el punto
V. Varios del acta, se dio cuenta de lo siguiente:
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“Revision Especial sobre Cumplimiento de disposiciones contenidas en NCG N°471 de la
Comision para el Mercado Financiero (CMF)

Esta revision estuvo orientada a dar cumplimiento a las disposiciones establecidas por la CMF,
como también, proporcionar una opinion sobre el flujo de informacion, riesgos y controles de las
actividades que comprenden este proceso.

(...) se ha identificado una situacion que requiere atencion por parte del drea responsable:
establecer un control efectivo para identificar y depurar a los intermediarios (agentes internos)
no vigentes que aun permanecen registrados en los sistemas de la compaiiia. Se detectaron 4
casos que existio emision de pdliza (renovaciones), en cuyos casos el agente habia sido eliminado
del registro, evidenciando falta de control en este proceso.”

2.4, Oficio Ordinario N°17.145, de 23 de enero de 2025, por el cual la DGSCM solicitd
antecedentes relativos a los 4 casos detectados de comercializacion de pdlizas a través de
agentes no inscritos en el registro respectivo.

2.5. Presentacion de 30 de enero de 2025, por la cual Renta respondié el Oficio N°17.145. En su
respuesta, la Aseguradora incorpord el siguiente cuadro, en el que se detallan los casos de
comercializacién de pélizas a través de agentes no inscritos:

Péliza | Nombre Agente | RUT Agente Ramo Nombre Asegurado |RutAsegurado Tipo de Negocio ;
1414179-1 |Naldy Olivares 5.260.323-4!1 - Incendio Jazmin Valdés Cubillos 16.478.071-6|Renovacién Presencial
1373937-1 |Felipe Ramos 18.084.311-6/14 -~ RC Profesional Miguel Gulppi Ramirez 16.621.726-1|Renovacion Electrénica SGI
1365094-1 |Sandra Opazo 7.661.119-K:10 — Dafos Fisicos Vehiculos [Juan Farias Espinoza 7.737.123-0|Renovacion Electrénica SGI
1346342-1 |Vilma Flores 9.638.131-K§ 10 - Darios Fisicos Vehiculos |Elizabeth Gaklindo Oyarzo; 15.903.327-9|Renovacion Electronica SGI

La Compaiiia sefald que: “La situacion detectada se produjo por un error en la ejecucion de
procedimiento, pues los agentes involucrados no se bloquearon adecuadamente en los sistemas
de la compaiiia, una vez cancelados sus codigos, hecho que permitié la emisidon de estas pdlizas.
La pdliza 1414179-1 fue emitida en la sucursal Antofagasta, por falta de bloqueo del cédigo del
agente y las otras tres pdlizas, si bien los agentes estaban bloqueados en el sistema central, no
habia sucedido lo mismo en la plataforma de intermediarios (SGI), que permite la renovacion
electronica de pdlizas.”

3. Oficio Reservado Ul N°559/2025, de 13 de mayo de 2025, por el cual la Unidad de
Investigacion solicitd a la Compaiiia, lo siguiente:

“i. Singularizar todas las pdlizas intermediadas (nuevas y renovaciones) por el Sr. José Wladimir
Arrué Ydfez, entre el 19.05.2021 y el 31.12.2021.

ii. Remitir copia de todas las comunicaciones sostenidas por usted; la sociedad de su gerencia, y
los empleados de la Asequradora con el Sr. Arrué, entre el afio 2021 y la fecha del presente oficio
reservado.

jii. Informar si, respecto de las pdlizas intermediadas por el Sr. Arrué entre el 19.05.2021 y la
fecha del presente oficio reservado, se denunciaron siniestros con cargo a aquellas. En la
afirmativa, deberd singularizar dichos siniestros y sefialar cudl fue la participacion del Sr. Arrué
en ellos, desde la denuncia hasta el fin del proceso de liquidacion (denuncias, solicitudes y/o
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entrega de antecedentes, consultas, presentacion de impugnaciones, etc.), acompariando los
antecedentes que den sustento a su respuesta.

iv. Sefialar si, desde el 19.05.2021 y hasta la fecha del presente oficio reservado, la Aseqguradora
ha recibido reclamos, denuncias o presentaciones respecto del Sr. Arrué y, en su caso, deberd
remitir copia de aquellas y de las respuestas entregadas por la Compaiiia.

v. Atendido que el Sr. Arrué intermedid pdlizas sin contar con inscripcion vigente en el Registro
que, al efecto, lleva este Servicio, deberd especificar las medidas tomadas por la Aseguradora y
su administracion, para evitar que circunstancias como ésta se reiteren. Dado lo anterior, deberd
acompaiiar copia de los manuales, politicas, procedimientos o documentos en los que consten
las medidas adoptadas, asi como registros de su implementacion, puesta en marcha y personas
y dreas responsables.

vi. Informar si, con ocasion del caso del Sr. Arrué, se detectaron otros casos de intermediacion
realizados por corredores sin registro vigente, en el periodo comprendido entre el 01.01.2022 y
la fecha del presente oficio reservado. En su caso, se requiere indicar los nombres de los
corredores y numeros de pdlizas nuevas y renovaciones efectuadas, por afio, acompafiando
copia de las mismas.

vii. Informar si el caso del Sr. Arrué fue tratado en reuniones de directorio, comités o en alguna
otra instancia, remitiendo copia de las actas o documentos en lo que ello conste.

viii. Informar el tipo de relacion (comercial, laboral o de otra naturaleza) de la Compaiiia con las
Sras. Naldy Olivares Gatica, Sandra Marlene Opazo Mufioz, Vilma Alejandra Flores Lopez y el Sr.
Felipe Tomds Ramos Calvo, vigencia de aquella y, en su caso, motivos por los cuales se puso
término, acompafnando copia de los antecedentes que sustenten su respuesta.

ix. Sefialar hechos y circunstancias de la eliminacion del registro de agentes de ventas de la
Compaiiia de las Sras. Naldy Olivares, Sandra Opazo, Vilma Flores y el Sr. Felipe Ramos.

x. Indicar si respecto de las pdlizas renovadas que fueron gestionadas por las Sras. Naldy Olivares,
Sandra Opazo, Vilma Flores y el Sr. Felipe Ramos, habiendo sido eliminados como agentes de
ventas de la Aseguradora, se denunciaron siniestros con cargo a aquellas. En la afirmativa,
deberd singularizar dichos siniestros y sefalar cudl fue la participacion de cada una de esas
personas en ellos, desde la denuncia hasta el fin del proceso de liquidacion (denuncias, solicitudes
y/0 entrega de antecedentes, consultas, presentacion de impugnaciones, etc.), acomparfiando los
antecedentes que den sustento a su respuesta.

xi. Atendido que las Sras. Naldy Olivares, Sandra Opazo, Vilma Flores y el Sr. Felipe Ramos
intermediaron renovaciones de pdlizas sin haber sido informados como agentes de ventas de
Renta, deberd especificar las medidas tomadas por la Aseguradora y su administracion, para
evitar que circunstancias como ésta se reiteren. Dado lo anterior, deberd acompafar copia de
los manuales, politicas, procedimientos o documentos en los que consten las medidas adoptadas,
asi como registros de su implementacion, puesta en marcha y personas y dreas responsables.

xii. Informar si, con ocasion del caso de las Sras. Naldy Olivares, Sandra Opazo, Vilma Flores y el
Sr. Felipe Ramos, se detectaron otros casos de intermediacion realizados por agentes de ventas
no informados por la Compaiiia, en el periodo comprendido entre el 12.06.2022 y la fecha del
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presente oficio reservado. En su caso, se requiere indicar los nombres de tales agentes y numeros
de pdlizas nuevas y renovaciones efectuadas, por afio, acompafiando copia de estas.

xiii. Informar si los casos de las Sras. Naldy Olivares, Sandra Opazo, Vilma Flores y el Sr. Felipe
Ramos fueron tratados en reuniones de directorio, comités o en alguna otra instancia,
remitiendo copia de las actas o documentos en lo que ello conste.

xiv. Remitir los datos de contacto de las Sras. Naldy Olivares, Sandra Opazo, Vilma Flores y de los
Sres. José Arrué y Felipe Ramos, incluyendo, al menos, sus casillas de correo electronico y
numeros de teléfono movil.

xv. Remitir cualquier otro antecedente asociado a la materia.”

4. Oficio Reservado Ul N°592/2025, de 20 de mayo de 2025, por el cual la Unidad de
Investigacion reiterd a la Aseguradora la solicitud de informacidon requerida por el Oficio
Reservado Ul N°559/2025.

5. Presentacion de 20 de mayo de 2025, por medio de la cual la Sociedad respondié lo requerido
por los Oficios Reservado Ul N°559/2025 y N°592/2025.

6. Oficio Reservado Ul N°660/2025, de 4 de junio de 2025, por el cual la Unidad de Investigacion
solicitd a la Compaiiia, lo siguiente:

“1. En su presentacion indico: “(...) informamos que el caso del Sr. Arrué no ha sido tratado en
reuniones de directorio, comités ni en otras instancias hasta la fecha. No obstante, atendido el
oficio reservado remitido, la Compaiia ha dispuesto incluir el tema en la sesion correspondiente
al presente mes, a fin de bordarlo y analizar los antecedentes requeridos.”

Dado lo anterior, deberd remitir copia del acta de la sesion de directorio en la que se haya tratado
el asunto en comento. La misma informacion deberd ser remitida en caso de que la situacion de
las Sras. Naldy Olivares Gatica, Sandra Marlene Opazo Mufioz, Vilma Alejandra Flores Lopez y
del Sr. Felipe Tomds Ramos Calvo hubiese sido tratada en alguna sesion de directorio u otra
instancia.

2. Indicar los montos de las comisiones y otros incentivos pagados por la sociedad de su gerencia
a las Sras. Naldy Olivares Gatica, Sandra Marlene Opazo Mufioz, Vilma Alejandra Flores Lopez y
a los Sres. Felipe Tomds Ramos Calvo y José Wiladimir Arrué Ydiez, relativos a las pdlizas
intermediadas por tales personas sin contar con inscripcion vigente en los Registros de Agentes
de Ventas y de Corredores de Seguros que lleva este Servicio, segun corresponda. Las cifras
deberdn ser sefialadas en Unidades de Fomento y desagregadas para cada persona y por afio.

3. Informar los montos de prima recibida por la Asequradora por las pdlizas intermediadas
(nuevas y renovaciones) por las 5 personas individualizadas en el punto precedente y en las
condiciones alli sefialadas. Las cifras deberdn ser sefialadas en Unidades de Fomento y
desagregadas por cada persona y por afio”.

7. Declaracién de la Sra. Vilma Alejandra Flores Lépez, de 9 de junio de 2025, prestada ante la
Unidad de Investigacién.
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Al consultarsele si “ha tenido o tiene relacion Renta Nacional Compaiiia de Seqguros Generales
S.A. En la afirmativa, para que sefiale naturaleza de dicha relacion, duracion y, en su caso, los
motivos por los que termind.”, la declarante, indicé:

“Trabajé con Renta hasta hace un afio atrds. Sali porque al rendir un examen para ser agente de
ventas y me fue mal y no volvi a ser agente. Fue decision de la compaiiia porque al rendir el
examen, no me fue bien y no me dieron el Cddigo.

A su pregunta, no recuerdo bien puede ser que me hayan notificado por correo.”

Luego, al pedirsele indicar “si fue notificado del término del contrato de prestacion de servicios
(término del cédigo de agente) y, en su caso, cudndo se verifico ello y por cudl medio”, la Sra.
Flores respondié:

“Yo creo que fui notificada. Como dejé de trabajar en temas de sequros ya no conservo ninguno
de los correos. Esto habrd sido hace un afo, afio y medio, dos afios.

A su pregunta, trabajé con un cddigo a través de boletas de honorarios.
Luego de que me cancelan el cédigo no recuerdo si intermedié alguna pdliza.
A su pregunta, la Sra. Elisabeth Galindo es amiga mia.”

8. Declaracién de la Sra. Naldy Olivares Gatica, de 10 de junio de 2025, prestada ante la Unidad
de Investigacion.

Al consultarsele “a qué se dedica, donde trabaja y desde cudndo”, |a Sra. Olivares respondid:

“Trabajo en seqguros desde hace mds o menos 30 afios, trabajo con varias compafiias junto a mi
hijo quien es corredor de seguros, Victor Campillay Olivares. Con él trabajo hace como tres afios.
Antes también trabajaba como agente de seguros en varias compafiias como Mapfre, Liberty,
anteriormente trabajaba con Sura y otras, ultimamente trabajo con Renta. Todo a través del
cédigo de mi hijo.”

A continuacion, al pedirsele sefialar “si ha tenido o tiene relacion con Renta Nacional Compafiia
de Seguros Generales S.A. En la afirmativa, para que sefiale naturaleza de dicha relacion,
duracion y, en su caso, los motivos por los que termind”, la declarante respondié:

“Tuve relacion con la compaiia desde hace como 5 o 6 afios. La mayor cantidad de mis negocios
los tenia en Sura y cuando Renta se instalé en Antofagasta yo conocia a las personas que
comenzaron a trabajar en Renta desde Sura, especificamente en esa época a Paola Godoy y
comencé a trabajar con la compaiiia. Ahi tenia contrato de prestacion de servicios y eso duro
unos tres afios.

Aproximadamente a mitad de afio, del 2022 no estoy segura, cuando Mauricio Guzmdn aun era
gerente, deben ser dos o tres afios y me entregaron una carta en una reunion y me informaron
que la Superintendencia solicité que no hubiera mds agentes sin cuarto medio y me rescindieron
el contrato de prestacion de servicios. Posterior a eso, terminé mi ensefianza media.
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Como mi hijo trabajaba con Renta, yo comencé a ingresar los negocios con mi hijo, porque no
podia dejar de trabajar y asi hemos seguido trabajando. Yo con mi hijo no tengo un contrato, él
me paga las pdlizas que yo intermedio, lo hace por ayudarme.”

Finalmente, al requerirsele indicar “si fue notificada del término del contrato de prestacion de
servicios (término del cédigo de agente) y, en su caso, cudndo se verific ello y por cudl medio”,
la declarante respondio:

“Esto habria sido, como ya indiqué por los requerimientos.

A su pregunta, respecto de la pdliza de Jazmin Valdés Cubillos, este nombre me suena, la pdliza
es mia pero la renovacion debe ser un error de Renta.

Nunca se ha renovado de forma automadtica y se volvio a renovar este afio por sequnda vez, estas
deberian estar a nombre de mi hijo y debid ser un error de Renta, eso deberia estar a nombre de
mi hijo.

A su pregunta respecto de la comision de esta pdliza, la compafiia no me pagd. Desde que
terminaron mi contrato que no recibo pagos de la compaiiia.

A su pregunta, yo gestioné las renovaciones.”

9. Declaracion del Sr. José Wladimir Arrué Yafiez, de 10 de junio de 2025, prestada ante la Unidad
de Investigacion.

En esta ocasidn, al consultarsele “a qué se dedica, donde trabaja y desde cudndo”, el Sr. Arrué
respondio:

“Como corredor de seguros, independiente, desde el 2012 y el 2022, creo suspendieron mi cédigo
por no presentar mis pdlizas de garantia dentro de plazo.

Estuve inscrito como corredor de seguros persona natural desde el 2012 y, creo, hasta el 2022.

Actualmente también me dedico a la venta de seguros, a través de algunos colegas y, en este
minuto, con ninguna compafiia. Tengo clientes antiguos y nuevos y esos seguros los intermedio
usando el cédigo de un amigo corredor de seguros. Para solicitar cotizaciones de seguros,
generar la propuesta y al emitir la propuesta uso el codigo de mi amigo corredor. Yo hago toda
la gestion, pero la pdliza aparece generada por el corredor que si esta inscrito. No tengo
relacion laboral o de prestacion de servicios, actio como “medio pollo”. El corredor inscrito no
gana comisiones por lo que yo intermedio, lo hace para ayudarme; no comparto mis
comisiones con él.

Trabajo con tres compaiiias, en estricto rigor dos, pero la opcion de tres. Las aseguradoras son
Suramericana Generales, Renta Nacional Generales. En Mapfre tengo la opcion, pero no he
hecho ventas para esa compaiia. También en algin minuto también pude trabajar con
Continental.

En Renta Nacional y también en un tiempo con Continental, podia hacer gestiones directamente
ante las compaiiias por mis clientes, aunque figurara en las pdlizas el corredor que si cuenta con
cddigo vigente.

El corredor inscrito con el que trabajo es la Sra. Clara Laguna.” (Enfasis agregado).
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Cabe sefialar que, respecto de esta consulta, por correo electrénico de 12 de junio de 2025, el
Sr. Arrué solicitd considerar lo siguiente como parte de su declaracidn:

“Desde enero cuando ya no pude trabajar con mi cédigo he gestionado en un par de
oportunidades algunos seguros con otro corredor a quien solicitd [sic] cotizaciones y su gestion
con algunas compafias para su emision, una vez emitida la pdliza ella ha tenido la generosidad
de pagarme la comision correspondiente para ayudarme.”

A continuacion, al preguntarsele “si ha tenido o tiene relacion Renta Nacional Compaiia de
Seguros Generales S.A. En la afirmativa, para que sefiale naturaleza de dicha relacion, duracion
y, en su caso, los motivos por los que termind”, el declarante indico:

“Renta fue la primera compaiiia con la que trabajé como corredor y de ahi en mds, trabajé todo
el tiempo con ellos mayoritariamente (...). Trabajamos hasta la suspension del cédigo, ya que de
ahi ya no pude trabajar mds con ellos. Sin embargo, después de un tiempo, la Compania me
permitio sequir trabajando con ellos y figuraba como corredor en las pdlizas; actualmente para
intermediar, lo hago a través del codigo de la Sra. Laguna.

En algun momento, pensé que me habian permitido sequir intermediando bajo la figura de
agente libre, es decir, como agente de ventas, pero no era asi; nunca firmamos un contrato de
prestacion de servicios.

Una vez que me notificaron la eliminacion del Registro, la Compafia no me comunicd nada, no
me hizo observacion. Yo tampoco le avisé a la Aseguradora sobre este tema.

En algun minuto, mi ejecutiva en la Compafia me dijo que no podia ingresar documentacion
porque el cédigo estaba bloqueado; fue el afio pasado, a fin de afio.

Durante de 2025, hubo que reemitir unas pdlizas y anular otras, para normalizar esa situacion.
Entiendo que la Compaiiia tuvo que rehabilitar mi codigo de manera temporal para salvar la
situacion y no perjudicar al cliente afectado.

A su pregunta, con respecto a Continental pasé mds o menos lo mismo que con Renta.
Desconozco si Renta y Continental sabian de la cancelacion de mi inscripcion.”

10. Presentacion de 11 de junio de 2025, por medio de la cual la Sociedad respondié lo requerido
por el Oficio Reservado Ul N°660/2025.

11. Oficio Reservado Ul N°1.079/2025, de 8 de septiembre de 2025, por el cual la Unidad de
Investigacion solicitd a la Compaiiia:

“(...) remitir copia de todas las pdlizas intermediadas (nuevas y renovaciones) por el Sr. José
Wiadimir Arrué Yarez, entre el 19.05.2021 y el 31.01.2025”

12. Presentacidn de 11 de septiembre de 2025, por medio de la cual la Sociedad respondio lo
requerido por el Oficio Reservado Ul N°1.079/2025, acompafiando la informacion solicitada.

13. Presentacion de 11 de noviembre de 2025, por medio de la cual la Compafiia formuld una
autodenuncia.
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A su presentacién, Renta acompaiié los siguientes antecedentes:

i. Documento singularizado como “Memorandum GGAIRNG N°09/25”, de 3 de noviembre de
2025, correspondiente al “Informe de Revisidon de Intermediarios de Seguros — Renta Nacional
Generales”. En la seccion “lll. Hallazgos de la revision”, el referido informe, en lo que interesa,
senala:

“..)

2. Por otra parte, se realizé una revision en la que se extrajeron, desde la pdgina web de la
Comision para el Mercado Financiero (CMF), todas las resoluciones relacionadas con la
cancelacion y/o suspension del cddigo de los corredores. Posteriormente, esta informacion fue
contrastada con los libros de produccion correspondientes, considerando ademds que los casos
identificados estuvieran o no incluidos en la Circular N°1266.

Adicionalmente, para el desarrollo de esta revision se aplicaron los siguientes criterios
especificos:

> Emisiones de pdlizas que posteriormente fueron anuladas por la Compariiia, producto de
controles posteriores realizados por Renta Nacional.

> Emisiones de pdlizas emitidas dentro del mismo mes en que se dicté la resolucion
correspondiente.

> Emisiones de pdlizas emitidas por corredores (personas naturales) que posteriormente
realizaron un cambio de rut a persona juridica.

Como resultado de este andlisis, se pudo advertir lo siguiente:

a) Se identificaron 19 corredores que, de acuerdo con los libros de produccion, registran un total
de 41 pdlizas emitidas con posterioridad al cierre de sus respectivos cddigos de intermediario
(Ver Anexo N°1).

b) Finalmente, se observa que no existe una trazabilidad fidedigna en el Sistema SUN-Menu
Comisiones-Intermediarios, referente a los movimientos realizados por el drea de Operaciones
respecto al estado de vigencia de los corredores.

¢) Al comparar las nominas de agentes remitidas a la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
con los registros de produccion, se identificaron emisiones de pdlizas gestionadal[s] por un agente
de venta que, al momento de la suscripcion, no se encontraba vigente dentro de la némina
reportada al ente regulador.”

ii. Documento singularizado como “Memorandum GGAIRNG N°xx/25”, de 30 de octubre de
2025, correspondiente a la “Revisidon Especial sobre Cumplimiento de disposiciones contenidas
en NCG N°471 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF)”. En la seccién “Il. Resultado de
la Revisién”, el documento, en lo que interesa, sefiala:

“> Actualmente, la Compaiiia mantiene un total de 60 agentes de venta, los cuales provienen
del periodo anterior y fueron objeto de revision durante el afio 2024. En consecuencia, la
informacion reportada a la CMF se encuentra debidamente respaldada por los registros internos
que mantiene Renta Nacional Compafiia de Seguros Generales S.A.
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> Durante la revision efectuada, y al comparar las ndminas de agentes remitidas a la Comision
para el Mercado Financiero (CMF) con los registros de produccion, se identificaron emisiones de
pdlizas gestionada por un agente de venta que, al momento de la suscripcion, no se encontraba
vigente dentro de la ndmina reportada al ente regulador.”

iii. Acta de rechazo de antecedentes, de 11 de noviembre de 2025, firmada por la encargada de
Colaboracién Compensada de la Unidad de Investigacion, en la que, en lo pertinente, se indica:

“En Santiago, a 11 de noviembre de 2025, y teniendo en consideracion la solicitud de acogerse
al beneficio de Colaboracion del Presunto Infractor presentada el dia 10 de noviembre del
presente afio por parte de Renta Nacional Sequros Generales (...) se les informa lo siguiente por
el equipo de Colaboracion Compensada:

Que, teniendo a la vista los antecedentes presentados con fecha 10 de noviembre de 2025, y la
multa aplicada por la Comision para el Mercado Financiero mediante Resolucion Exenta N° 5099
de 11 de agosto de 2022 ascendente a 526,5 U.F., por infraccion a la letra b) punto 4 de la
Circular N°1.584, se ha decidido NO admitir la solicitud formal de Colaboracion del Presunto
Infractor, en virtud que la postulacion no reune los requisitos minimos dispuestos por el articulo
58 dela Ley N°21.000.”

14. Oficio Reservado Ul N°1.396/2025, de 19 de noviembre de 2025, por el cual la Unidad de
Investigacion solicitd a la Compaiiia, en lo que interesa, lo siguiente:

i. Remitir copia de las 41 pdlizas comercializadas por la sociedad de su gerencia, por intermedio
de los 19 corredores de seguros individualizados en el Anexo N°1 del “Informe Revision de
Intermediarios de Seguros — Renta Nacional Generales”, de 3 de noviembre de 2025.

ii. Individualizar al agente de ventas aludido en el informe denominado “Revision Especial sobre
Cumplimiento de disposiciones contenidas en NCGN°471 de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF)”, de 30 de octubre de 2025. De igual, forma, deberd singularizar y remitir copia
de todas las pdlizas comercializadas (nuevas y renovaciones) por Renta a través de dicho agente
en el periodo en el que no contaba con inscripcion vigente en el Registro de Auxiliares del
Comercio de Seguros.

iii. Informar el tipo de relacion (comercial, laboral o de otra naturaleza) de la Compaiiia con el
agente aludido, vigencia de aquella y, en su caso, motivos por los cuales se puso término,
acompaiando copia de los antecedentes que sustenten su respuesta.

iv. Indicar los montos de las comisiones y otros incentivos pagados por la sociedad de su gerencia:
(i) a los 19 corredores de seguros, relativos a las 41 pdlizas intermediadas por éstos y
comercializadas por Renta, a pesar de encontrarse canceladas sus inscripciones en Registro de
Auxiliares del Comercio de Seguros canceladas; y (ii) al agente de ventas aludido, relativos a las
pdlizas colocadas a través de él por la Aseguradora, a pesar de no contar con inscripcion vigente en
el Registro de Agentes de Ventas de Seguros que lleva este Servicio. Las cifras deberdn ser sefialadas
en Unidades de Fomento y desagregadas para cada persona y por afo.

v. Informar los montos de prima recibida por la Asequradora por: (i) las 41 pdlizas colocadas (nuevas
y renovaciones) por los corredores de seqguros referidos precedentemente; y (ii) las pdlizas nuevas y
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renovaciones) comercializadas a través del agente de ventas aludido en [sic] previamente. Las cifras
deberdn ser sefialadas en Unidades de Fomento y desagregadas por cada persona y por afio.

vi. Informar si, respecto de las pdlizas intermediadas por los corredores y el agente referidos en
los numerales i. y ii. precedentes, se denunciaron siniestros con cargo a aquellas. En la afirmativa,
deberd singularizar dichos siniestros y sefialar cudl fue la participacion de los correspondientes
corredores y agente de ventas en ellos, desde la denuncia hasta el fin del proceso de liquidacion
(denuncias, solicitudes y/o entrega de antecedentes, consultas, presentacion de impugnaciones,
etc.), acompaiiando los antecedentes que den sustento a su respuesta.

vii. Sefialar si, en los periodos en los que se verificd la comercializacion de pdlizas por medio de
corredores y agentes de ventas no inscritos en los correspondientes registros y hasta la fecha del
presente oficio reservado, la Aseguradora ha recibido reclamos, denuncias o presentaciones
respecto de tales corredores y agente y, en su caso, deberd remitir copia de aquellas y de las
respuestas entregadas por la Compaiiia.

viii. Especificar las medidas tomadas por la Aseguradora y su administracion, para evitar que
circunstancias como las indicadas en su autodenuncia se reiteren. Dado lo anterior, deberd
acompanar copia de los manuales, politicas, procedimientos o documentos en los que consten
las medidas adoptadas, asi como registros de su implementacion, puesta en marcha y personas
y dreas responsables.

ix. Informar si los hechos objeto de la autodenuncia fueron tratados en reuniones de directorio,
comités o en alguna otra instancia, remitiendo copia de las actas o documentos en lo que ello
conste.”

15. Presentacién de 26 de noviembre de 2025, por medio de la cual la Sociedad respondié lo
requerido por medio del Oficio Reservado Ul N°1.396/2025.

A su presentacion, la Aseguradora acompaiié los antecedentes requeridos. En cuanto a la prima
recibida por Renta por las 41 pdlizas comercializadas por intermedio de los corredores a que
hace referencia, se indicé que dicha cifra ascendié a UF1.263,10.-, segln el siguiente detalle:
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Suma de PRIMANETA UF Etiquetas de colum ~
Etiquetas de fila ¥ Nueva Renovaci6 Totalgenera
- 2022 Mol 409,42 409,42
CONSOLIDACHILE SPA. 17,47 17,47
CURA SEDA JUAN 36,20 36,20
PITA RAMOS MANUEL 298,63 298,63
REYES GONZALEZ ELENA 10,60 10,60
TESLA CORREDORES DE SEGUROS SPA 46,52 46,52
2023 59,25 697,98 757,23
AVENDANO AVILA FRANNY 47,40 47,40
BRZOVIC & TELLERIA LIMITADA 14,26 14,26
CAMPOS GONZALEZ RODRIGO 335,87 335,87
DURAN VALDERRAMA MARCELO 14,21 14,21
FLORES AGUILA CLAUDIA 6,44 6,44
MANDO INTEGRAL SPA 8,61 8,61
PRODUCTORA DE SEGUROS PIAMONTE LTDA. 289,40 289,40
RIALTO CORREDORES DE SEGUROS SPA 29,94 29,94
ZEPEDA AGUIRRE CLAUDIA 11,10 11,10
2024 45,89 50,56 96,45
BRUNA ROGNER GERMAN 10,41 10,41
CORREDORA DE SEGUROS DIEMERY VIAL LIMIT 30,78 30,78
NIEDMANN MATAMALA JORGE 6,50 6,50
ROZZI CRUZ SALOME 23,98 23,98
SEPULVEDA RETAMALES FABIOLA 11,50 13,28 24,78
Totalgeneral 105,14 1.157,96 1.263,10

En cuanto a la prima recibida por la comercializacién de seguros a través del Sr. Cristhian Tabilo,
Renta informé:

“La prima recaudada por la Compaiiia por la venta realizada por el Sr. Tabilo, asciende a UF
12,58. Si bien se identificaron 9 pdlizas, identificadas en el punto anterior, 8 de ellas fueron
anuladas, lo que implica que no existio recaudacion de prima al respecto.”

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

11.1. CARGOS FORMULADOS.

En virtud de los hechos y prueba anteriormente descritos, a través de los Oficios Reservados Ul
N°1.220 y N°1.530, de fecha 10 de octubre de 2025 y 16 de diciembre de 2025, el Fiscal de la
Unidad de Investigaciéon formulé cargos a RENTA NACIONAL COMPANIA DE SEGUROS
GENERALES S.A. en los siguientes términos:

1. Oficio Reservado Ul N°1.220 de 2025.

“Considerando lo previsto en los articulos 22, 24 N°1 y 45 y siguientes de la Ley de la CMF, los
hechos descritos en la Seccion Il del presente Oficio, en razén del andlisis efectuado en la Seccidn
V precedente, configuran las siguientes infracciones, respecto de las cuales se procede a formular
los siguientes cargos a Renta Nacional Compaiiia de Seguros Generales S.A.:
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i. Infraccion grave y reiterada a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 57 del DFL N°251

con relacion al articulo 58 de ese mismo cuerpo legal, toda vez que, entre mayo de 2021 y enero
de 2025, la Aseguradora comercializo, al menos, 293 pdlizas por intermedio del Sr. José Wladimir
Arrué Ydnez, a pesar de encontrarse su inscripcion en Registro de Auxiliares del Comercio de
Seguros cancelada en todo el periodo en que se colocaron los seguros, no encontrdndose, por
tanto, habilitado para el ejercicio de la actividad de corretaje de seguros, de acuerdo con la
informacion proporcionada por la misma Aseguradora y que se detalla en el Anexo al presente
Oficio Reservado.

ii. Infraccion reiterada a lo dispuesto en los incisos primero y tercero del articulo 57 del DFL
N°251 y a la Seccion | de la Norma de Cardcter General N°471, toda vez que la Aseguradora
comercializd, al menos, 4 pdlizas a través de, al menos, 4 agentes de ventas de sequros que
habian sido eliminados de las correspondientes ndminas que Renta envid sin actualizar, a este
Servicio en los periodos en que tales pdlizas fueron colocadas y, por tanto, no estaban inscritos
en el Registro de Agentes de Ventas de Sequros ni habilitados para la venta de seguros, segun se
detalla en el siguiente cuadro:

N° | Nombre Agente | Numero Pdliza | Fecha Emision Poliza
1 Vilma Flores 1346342-1 09.08.2023

2 | Sandra Opazo 1365094-1 23.10.2023

3 Felipe Ramos 1373937-1 28.11.2023

4 | Naldy Olivares 1414179-1 18.04.2024

2. Oficio Reservado Ul N°1.530 de 2025

“Considerando lo previsto en los articulos 1°, 3°, 22, 24 N°1 y 45 y siguientes de la Ley N°21.000,
los hechos descritos en la Seccion Il del presente Oficio, en razon del andlisis efectuado en la
Seccion V precedente, configuran las siguientes infracciones, respecto de las cuales se procede a
formular los siguientes cargos a Renta Nacional Compaiia de Seguros Generales S.A.:

i. Infraccion grave y reiterada a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 57 del DFL N°251
con relacion al articulo 58 de ese mismo cuerpo legal, toda vez que, entre enero de 2022 y
diciembre de 2024, la Aseguradora comercializd, al menos, 28 pdlizas intermediadas por 17
corredores, a pesar de encontrarse, en todos los casos, canceladas sus respectivas inscripciones
en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros en todo el periodo en el que se colocaron los
seguros, no encontrandose, por tanto, habilitados para el ejercicio de la actividad de corretaje
de seguros, de acuerdo con la informacidn proporcionada por la misma Compafia y que se
detalld en el numero 3 de la Seccidn Il del presente Oficio Reservado.

ii. Infraccion reiterada a lo dispuesto en los incisos primero y tercero del articulo 57 del DFL

N°251 y a la Seccion | de la Norma de Cardcter General N°471, toda vez que la Aseguradora
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comercializd, al menos, 9 pdlizas a través del Sr. Cristhian Tabilo Rojas, agente de ventas que

habia sido eliminado de las ndminas que la Aseguradora remitio a este Servicio correspondiente
a cada uno de los meses en que tales pdlizas fueron colocadas y, por ende, no estaba inscrito en
el Registro de Agentes de Ventas de Seguros ni habilitado para la venta de seguros, segtn se
detalld en el numero 4 de la Seccidn Il del presente Oficio Reservado.”

1.2. ANALISIS DE LOS OFICIOS DE CARGOS

El Fiscal de la Unidad de Investigacidn efectué el siguiente analisis en los Oficios de Cargos:

1. Oficio Reservado Ul N°1.220 de 2025:

“A partir de los hechos descritos en la Seccion Il y de los antecedentes especificados en la Seccidn
Ill, con relacion a las normas citadas en la Seccion IV de este Oficio, es posible observar lo
siguiente:

La DGSCM formuld dos denuncias en contra de Renta; la primera de ellas, efectuada por el Oficio
Ordinario N°85876, de 23 de abril de 2025, estaba referida a la comercializacion de 251 pdlizas
de seguro realizada por la Sociedad entre los afios 2022 y 2025, por intermedio del corredor de
seguros Sr. José Wiladimir Arrué Ydiez, cuya inscripcion en el Registro de Auxiliares del Comercio
de Seguros, se encontraba cancelada desde el 19 de mayo de 2021.

Posteriormente, a través del Oficio Ordinario N°89195, de 29 de abril de 2025, la DGSM efectuo
una segunda denuncia en contra de la Aseguradora, esta vez, asociada a la comercializacion de
4 pdlizas de seguro, realizada a través de 4 agentes de ventas que habian sido eliminados de las
noéminas que las compaiiias aseguradoras deben remitir actualizadas periddicamente a este
Servicio y, por tanto, no estaban inscritos en el Registro de Agentes de Ventas de Seguros al
momento de la venta de tales seguros.

Atendido el tenor de las denuncias recibidas, por medio del Oficio Reservado Ul N°559/2025, de
13 de mayo de 2025, cuyos requerimientos fueron reiterados por el Oficio Reservado Ul
N°592/2025, de 20 de mayo de 2025, se requirié a la Aseguradora, entre otros: “i. Singularizar
todas las pdlizas intermediadas (nuevas y renovaciones) por el Sr. José Wladimir Arrué Ydfiez,
entre el 19.05.2021 y el 31.12.2021.”

Asi, por presentacion de 20 de mayo de 2025, a través de la cual la Sociedad respondid lo
requerido por los Oficios Reservado Ul N°559/2025 y N°592/2025, Renta informé que, entre el
19 de mayo y el 31 de diciembre de 2021, el Sr. Arrué habia intermediado 42 pdlizas.
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De este modo, a las 251 pdlizas indicadas en la denuncia de la DGSM, se sumaron otras 42 que
fueron intermediadas durante el afio 2021, en fechas posteriores a la cancelacion de la
inscripcion del Sr. Arrué en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros, totalizando 293

pdlizas comercializadas por Renta, con la participacion del Sr. Arrué, en el periodo comprendido
entre el 19 de mayo de 2021 y enero de 2025.

1. De la comercializacion de seguros por intermedio de corredores de seguros no inscritos en
el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros.

El inciso primero del articulo 57 del DFL N°251 establece que: “Los seqguros pueden ser
contratados ya sea directamente con la entidad aseguradora, a través de sus agentes de ventas,
o por intermedio de corredores de seguros independientes de éstas”. A su turno, el articulo 58
del citado DFL N°251, establece las exigencias para el desarrollo de la actividad de
intermediacion de seguros, disponiéndose al efecto que: “Para ejercer su actividad, los
corredores de seguros deberdn inscribirse en el Registro que al efecto lleve la Superintendencia
y cumplir con los siguientes requisitos (...).”

De las normas citadas se tiene que las compaifiias aseguradoras pueden comercializar seguros
por intermedio de corredores y que éstos, para explotar el giro de corretaje, necesariamente,
deben encontrarse inscritos en el Registro mencionado y observar una serie de exigencias
dispuestas legal y normativamente.

En la especie, consta que, entre mayo de 2021 y enero de 2025, Renta colocd, al menos, 293
seguros por intermedio del Sr. José Wladimir Arrué Ydfez, cuya inscripcion se encontraba
cancelada en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros desde el 19 de mayo de 2021,
vulnerado de ese modo, las normas que regulan la comercializacion de seguros.

2. De la comercializacion de seguros a través de agentes de ventas no inscritos en el Registro
de Agentes de Ventas de Seguros.

El inciso primero del articulo 57 del DFL N°251 establece que: “Los seguros pueden ser
contratados ya sea directamente con la entidad aseguradora, a través de sus agentes de ventas,
o por intermedio de corredores de seguros independientes de éstas”. Mds adelante, el inciso
tercero de la disposicion citada sefiala que:” Tales agentes deberdn inscribirse en el registro
especial que llevard la Comision para el Mercado Financiero; quedardn sujetos a su fiscalizacion,
y podrd exigirseles los mismos requisitos establecidos para los corredores de seguros en los
articulos 58 y 59 siguientes.

A su turno, la Seccidn | de la Norma de Cardcter General N°471, en lo que interesa, dispone:
“La inscripcion de la ndmina de agentes que por cuenta de la compaiiia de seguros solicitante

comercialicen o vendan seguros, deberd ser solicitada previo al inicio de funciones de dichos
agentes y dentro de los dos primeros dias hdbiles de cada mes. La ndmina cuya inscripcion se
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solicite cada mes deberd contener la lista completa de agentes de ventas debidamente
individualizados (...). La referida nomina deberd contener a aquellos agentes que fueron
informados en ndminas anteriores y que permanecen prestando funciones a la compaiia, y
aquellos que se incorporan por primera vez a la misma. Si un agente deja de prestar funciones
para la compafia en un determinado mes, este deberd ser eliminado de la ndmina que se
presenta al mes inmediatamente posterior. La ndmina que se remita cada mes deberd contener
los cambios que ocurrieren en los datos de identificacion de aquellos que se mantuvieron en
dicha némina. En caso que no existieran cambios en la ndmina entre un mes y otro, la compaiiia
igualmente deberd remitirla a la Comision, no teniendo este acto cobro alguno.

La referida ndmina serd inscrita en el Registro de Agentes de Ventas de Seguros que lleva esta
Comision.

Las compaiiias serdn responsables de que la ndmina que se remita a este Servicio cada mes se
encuentre actualizada, esto es, que contemple la eliminacion de aquellos agentes que ya no
presten servicios a la compaiia, incorpore a los nuevos agentes y actualice la informacion de
identificacion previamente remitida si asi fuere el caso.”

De las normas transcritas se tiene, en primer lugar, que las compaiiias aseguradoras pueden
comercializar seguros a través de agentes de ventas, quienes, para desarrollar su actividad,
deben encontrarse inscritos en el Registro de Agentas de Ventas de Sequros y cumplir una serie
de requisitos.

En segundo término, se observa que, para efectos de realizar la inscripcion de los agentes en el
Registro de Agentes de Ventas de Seguros, mensualmente, las compariiias deben individualizarlos
en una ndmina que las respectivas aseguradoras remitirdn a este Servicio.

En ultimo término, de acuerdo con la normativa citada, las compaidias, tienen la responsabilidad
de que la némina que cada mes se remite a la CMF se encuentre actualizada, realizando las
incorporaciones y eliminaciones que sean procedentes para cada periodo.

En la especie, consta que Renta comercializd las siguientes pdlizas, en las fechas que en cada
caso se indica, por medio de agentes de ventas que habian sido eliminados de las ndminas que
la Aseguradora remitié a este Servicio correspondiente a cada uno de los meses respectivos y,
por ende, no formaban parte del Registro de Agentes de Ventas de Seguros, vulnerado de ese
modo, las normas que regulan la comercializacion de seguros:

N° | Nombre Agente | Numero Pdliza | Fecha Emision Pdliza
1 Vilma Flores 1346342-1 09.08.2023
2 | Sandra Opazo 1365094-1 23.10.2023
3 Felipe Ramos 1373937-1 28.11.2023
4 | Naldy Olivares 1414179-1 18.04.2024
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2. Oficio Reservado Ul N°1.530 de 2025:

“A partir de los hechos descritos en la Seccion Il y de los antecedentes especificados en la Seccidn
I, con relacién a las normas citadas en la Seccion IV de este Oficio, es posible observar lo
siguiente:

En su presentacion de 11 de noviembre de 2025, la Compaiiia formuld una autodenuncia referida
a que (i), en el periodo comprendido entre 2021 y 2025, Renta comercializé otras 41 pdlizas por
medio de 19 corredores de seguros, a pesar de encontrarse sus respectivas inscripciones en
Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros canceladas al momento de colocarse tales
sequros; y (ii) entre julio de 2024 y junio de 2025, la Compafiia comercializé pdlizas a través de
un agente que habia sido eliminado de las correspondientes ndminas que Renta envid sin
actualizar, a este Servicio en el periodo en que tales pdlizas fueron colocadas.

Atendido el tenor de la presentacion de Renta, por medio del Oficio Reservado Ul N°1.396/2025,
de 19 de noviembre de 2025, se requirid a la Aseguradora, entre otros:

1.1 Remitir copia de las 41 pdlizas comercializadas por la sociedad de su gerencia, por intermedio
de los 19 corredores de seguros individualizados en el Anexo N°1 del “Informe Revision de
Intermediarios de Seguros — Renta Nacional Generales”, de 3 de noviembre de 2025.

1.2 Individualizar al agente de ventas aludido en el informe denominado “Revision Especial sobre
Cumplimiento de disposiciones contenidas en NCGN°471 de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF)”, de 30 de octubre de 2025. De igual, forma, deberd singularizar y remitir copia
de todas las pdlizas comercializadas (nuevas y renovaciones) por Renta a través de dicho agente
en el periodo en el que no contaba con inscripcion vigente en el Registro de Auxiliares del
Comercio de Sequros.

Asi, por presentacion de 26 de noviembre de 2025, Renta respondio el Oficio Reservado Ul
N°1.396/2025. De la revision de la informacion allegada, se pudo precisar, tanto el periodo en el
que se verificaron los hechos objetos de la autodenuncia, como el numero de corredores
involucrados y de pdlizas comercializadas por su intermedio. Asi, se pudo establecer que, entre
enero de 2022 y diciembre de 2024, Renta comercializé 28 pdlizas intermediadas por 17
corredores, a pesar de encontrarse, en todos los casos, canceladas sus respectivas inscripciones
en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros, segun se detallo en la Seccion Il del presente
Oficio Reservado.

Por su parte, en cuanto al agente de ventas consultado, se sefialé que correspondia al Sr.
Cristhian Tabilo Rojas. A su respecto, también se precisé el periodo en el que se verificaron los
hechos. Asi, se constato que, fue entre noviembre de 2024 y enero de 2025, que la Compafiia
emitio 9 pdlizas que fueron comercializadas a través del Sr. Cristhian Tabilo Rojas, a pesar de
haber sido eliminado de las ndminas de agentes de ventas que la Aseguradora remitio
desactualizadas a este Servicio en los meses sefialados, y, por ende, no formaba parte del
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Registro de Agentes de Ventas de Sequros y cuyo detalle se encuentra en la Seccion Il del presente
Oficio Reservado.

1. De la comercializacion de seguros por intermedio de corredores de seguros no inscritos en
el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros.

El inciso primero del articulo 57 del DFL N°251 establece que: “Los seqguros pueden ser
contratados ya sea directamente con la entidad aseguradora, a través de sus agentes de ventas,
o por intermedio de corredores de seguros independientes de éstas”. A su turno, el articulo 58
del citado DFL N°251, establece las exigencias para el desarrollo de la actividad de
intermediacion de seguros, disponiéndose al efecto que: “Para ejercer su actividad, los
corredores de seguros deberdn inscribirse en el Registro que al efecto lleve la Superintendencia
y cumplir con los siguientes requisitos (...).”

De las normas citadas se tiene que las compafiias aseguradoras pueden comercializar seguros
por intermedio de corredores y que éstos, para explotar el giro de corretaje, necesariamente,
deben encontrarse inscritos en el Registro mencionado y observar una serie de exigencias
dispuestas legal y normativamente.

En la especie, consta que, entre enero de 2022 y diciembre de 2024, Renta comercializé 28 pdlizas
intermediadas por 17 corredores, a pesar de encontrarse, en todos los casos, canceladas sus
respectivas inscripciones en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros, segun se detalld
en la Seccion Il del presente Oficio Reservado, vulnerado de ese modo, las normas que regulan la
comercializacion de seguros.

2. De la comercializacion de seguros a través de un agente de ventas no inscrito en el Registro
de Agentes de Ventas de Seguros.

El inciso primero del articulo 57 del DFL N°251 establece que: “Los seguros pueden ser
contratados ya sea directamente con la entidad aseguradora, a través de sus agentes de ventas,
o por intermedio de corredores de seguros independientes de éstas”. Mds adelante, el inciso
tercero de la disposicion citada sefiala que:” Tales agentes deberdn inscribirse en el registro
especial que llevard la Comision para el Mercado Financiero; quedardn sujetos a su fiscalizacion,
y podrd exigirseles los mismos requisitos establecidos para los corredores de seguros en los
articulos 58 y 59 siguientes.

A su turno, la Seccidn | de la Norma de Cardcter General N°471, en lo que interesa, dispone:

“La inscripcidon de la ndmina de agentes que por cuenta de la compaiiia de seguros solicitante
comercialicen o vendan seguros, deberd ser solicitada previo al inicio de funciones de dichos
agentes y dentro de los dos primeros dias hdbiles de cada mes. La ndmina cuya inscripcion se
solicite cada mes deberd contener la lista completa de agentes de ventas debidamente
individualizados (...). La referida némina deberd contener a aquellos agentes que fueron
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informados en néminas anteriores y que permanecen prestando funciones a la compaiiia, y
aquellos que se incorporan por primera vez a la misma. Si un agente deja de prestar funciones
para la compafia en un determinado mes, este deberd ser eliminado de la némina que se
presenta al mes inmediatamente posterior. La ndmina que se remita cada mes deberd contener
los cambios que ocurrieren en los datos de identificacion de aquellos que se mantuvieron en
dicha némina. En caso que no existieran cambios en la ndmina entre un mes y otro, la compariia
igualmente deberd remitirla a la Comisidn, no teniendo este acto cobro alguno.

La referida ndmina serd inscrita en el Registro de Agentes de Ventas de Seguros que lleva esta
Comision.

Las compaiiias serdn responsables de que la ndmina que se remita a este Servicio cada mes se
encuentre actualizada, esto es, que contemple la eliminacion de aquellos agentes que ya no
presten servicios a la compafiia, incorpore a los nuevos agentes y actualice la informacion de
identificacion previamente remitida si asi fuere el caso.”

De las normas transcritas se tiene, en primer lugar, que las compaiiias aseguradoras pueden
comercializar seguros a través de agentes de ventas, quienes, para desarrollar su actividad,
deben encontrarse inscritos en el Registro de Agentas de Ventas de Seguros y cumplir una serie
de requisitos.

En segundo término, se observa que, para efectos de realizar la inscripcion de los agentes en el
Registro de Agentes de Ventas de Seguros, mensualmente, las compaiiias deben individualizarlos
en una nomina que las respectivas aseguradoras remitirdn a este Servicio.

En ultimo término, de acuerdo con la normativa citada, las compaidias, tienen la responsabilidad
de que la némina que cada mes se remite a la CMF se encuentre actualizada, realizando las
incorporaciones y eliminaciones que sean procedentes para cada periodo.

En la especie, consta que Renta comercializd las siguientes pdlizas, en las fechas que en cada
caso se indica, por medio del Sr. Cristhian Tabilo, agente de ventas que habia sido eliminado de
las néminas que la Aseguradora remitio a este Servicio correspondiente a cada uno de los meses
respectivos y, por ende, no formaba parte del Registro de Agentes de Ventas de Seguros,
vulnerado de ese modo, las normas que regulan la comercializacion de seguros:

FECHA  VIGENCIA VIGENCIA PRIMA NETA POLIZA ITEM ESTADO
i NaHone el EMISION  INICIO FIN e UF Arwe ANTERIOR ANTERIOR POLIZA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1470751 1 0 11-11.2024 16-11-2024 16-11-2025 VM LIVIANOS 12,58 ANTOFAGASTA 1367569 1 VIGENTE
12574830 CRISTHIAN TABILO ROIAS 1473456 1 0 19-11-2024 23.11.2024 23-11-2025 VM PESADOS 48,15 ANTOFAGASTA 1371757 1 ANULADA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1473456 1130122024 23-11-2024 23-11-2024 VM PESARQS 0,00 ANTOFAGASTA 1371757 1 ANULADA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1473628 1 0 20-11-2024 24-11-2024 24-11-2025 ACC, PERSONALES 22,00 ANTOFAGASTA 1374569 1 ANULADA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1473698 11 31-12-2024 24.11-2024 24-11-2024 ACC. PERSONALES 0,00 ANTOFAGASTA 1374569 1 ANULADA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1476232 1 0 02-01-2025 02-12-2024 02-12:2025 VM PESADOS 52,39 ANTOFAGASTA 1376694 1 ANULADA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1476232 11 02:01-2025 02-12-2024 02-12-2025 VM PESADOS 0,00 ANTOFAGASTA 1376694 1 ANULADA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1486634 1 0 09:01-2025 17-12:2024 17+12:2025 VM LVIANOS 35,00 ANTOFAGASTA 1378487 1 ANULARA
12574880 CRISTHIAN TABILO ROJAS 1486624 1129012025 17-12-2024 17-12-2025 VM LIVIANOS 0,00 ANTOFAGASTA 1379497 1 ANULADA
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11.3. MEDIOS DE PRUEBA.

Por medio de Oficio Reservado Ul N°31 de fecha 9 de enero de 2026, se decretd la apertura de
un término probatorio. Durante dicho término, la defensa rindié las siguientes pruebas:

Prueba Testimonial:

1. Declaracidén del Sr. Mauricio Aguirre Carrera, Gerente de Tl de la Aseguradora, de 16 de
enero de 2026 cuyas partes mas relevantes se exponen a continuacion:

Al consultarsele cdmo se corrigié la falla del sistema SGI que no replicaba los bloqueos aplicados
en el sistema central, sefalé que “...) los procesos de tarificacion que se realizaban en linea, asi
como en la renovacion en SGI hoy validan el estado de vigencia del colaborador en linea y si no
estd vigente, le impiden operar. Lo mismo ocurre en el proceso de validacion de pdlizas”.

2. Declaracion de la Sra. Carolina Gema Hernandez Gomez, subgerente de operaciones y
procesos, de 16 de enero de 2026, cuyas partes mas relevantes se exponen a continuacion:

Al consultarsele cdmo se realizaba la verificacidon de habilitacion de corredores y agentes antes
de 2021, seiald que: “Hay que tener en consideracion que antes del 2021, los agentes no debian
ser autorizados por la comision. Hasta antes de ese periodo, en la verificacion de estado de
habilitacion de corredores se realizaba contra la recepcion de resoluciones publicadas por la
comision y también se hacia una revision contra la prevalidacion del envio de la Circular N°1266,
que para el afio 2021, dentro de los corredores que informé como no vigentes, no se encontraba
el Sr. José Arrué”.

Al consultarsele como se corrigio la falla del sistema SGI que no replicaba los bloqueos aplicados
en el sistema central, sefialé que “se habilité una seqgunda validacion que revisa el estado de
habilitacion de un corredor y de un agente, al momento de procesar la emision de una pdliza o
su renovacion”.

11.4. INFORME DEL FISCAL.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del D.L. N°3.538 y, habiéndose
realizado todos los actos de instruccidn y vencidos los términos probatorios, mediante Oficio
Reservado Ul N°140 de 16 de febrero de 2026, el Fiscal de la Unidad de Investigacidon remitid
al Consejo de la Comision para el Mercado Financiero el Informe Final de la investigacién y el
expediente administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de éste
y su opinion fundada acerca de la configuracion de las infracciones imputadas.
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CIF

11.5. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

1. Mediante Oficio Reservado N°58.417, de fecha 24 de marzo de 2026, se cité a audiencia a la
defensa de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N° 3.538, la que se
celebré el dia 2 de abril de 2026.

2. Con fecha 6 de abril de 2026, la Compafia presenté antecedentes complementarios,
sefialando que los montos de prima involucrados constituian una fraccién extremadamente
reducida del volumen global de prima vendida por la aseguradora y que dichas cifras debian ser
consideradas marginales en términos relativos, especialmente cuando se las pondera frente a la
magnitud del negocio asegurador considerado en su conjunto.

lll. NORMAS APLICABLES

1. Incisos primero a quinto del articulo 57 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, sobre
“Compaiiias de seguros, sociedades andnimas y bolsas de comercio”, que establecen:

“Articulo 57.- Los seguros pueden ser contratados ya sea directamente con la entidad
aseguradora, a través de sus agentes de ventas, o por intermedio de corredores de seguros
independientes de éstas.

Podrdn ser agentes de ventas las personas que se dediquen a la comercializacion o venta de
seguros por cuenta de una compariiia, no pudiendo prestar tales servicios en mds de una entidad
aseguradora en cada grupo de seguros, a excepcion de los agentes de ventas de compaiiias que,
conforme a lo sefialado en el articulo 11 de esta ley, cubran riesgos de crédito, los que podrdn, a
su vez, prestar servicios en una entidad aseguradora del primer grupo que no esté facultada para
cubrir estos riesgos.

Tales agentes deberdn inscribirse en el registro especial que llevard la Comision para el Mercado
Financiero; quedardn sujetos a su fiscalizacion, y podrd exigirseles los mismos requisitos
establecidos para los corredores de seguros en los articulos 58 y 59 siguientes.

Serdn de responsabilidad de la entidad aseguradora las infracciones, errores u omisiones en que
puedan incurrir los agentes de ventas en el desempefio de su actividad.

Los corredores de seguros son auxiliares del comercio de seguros, que deben asesorar a la
persona que desea asegurarse por su intermedio, ofreciéndole las coberturas mds convenientes
a sus necesidades e intereses e ilustrandola sobre las condiciones del contrato, debiendo asistirla
durante toda su vigencia, especialmente en las modificaciones que eventualmente correspondan
y al momento de producirse un siniestro. Deben también asesorar a la compadia aseguradora
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verificando la identidad de los contratantes, la existencia de los bienes asegurables y
entregdndole toda la informacion que posean del riesgo propuesto.”

2. Inciso primero del articulo 58 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, sobre “Companias de
seguros, sociedades anonimas y bolsas de comercio”, que dispone:

“Articulo 58.- Para ejercer su actividad, los corredores de seguros deberdn inscribirse en el
Registro que al efecto lleve la Superintendencia y cumplir con los siguientes requisitos:

a) ser chileno o extranjero radicado en Chile con carnet de extranjeria al dia y ser mayor de edad;
b) tener intachables antecedentes comerciales;

c) acreditar los conocimientos suficientes sobre el comercio de seguros, en la forma y
periodicidad que disponga la Superintendencia mediante norma general y, ademds, estar en
posesion de licencia de educacion media o estudios equivalentes;

d) constituir una garantia, mediante boleta bancaria o la contratacion de una pdliza de seguro
que determine la Superintendencia por un monto no inferior a la suma mds alta entre 500
unidades de fomento o el 30% de la prima neta de los contratos de seguros intermediados en el
afio inmediatamente anterior, con un mdximo de 60.000 unidades de fomento, para responder
del correcto y cabal cumplimiento de todas las obligaciones emanadas de su actividad v,
especialmente, de los perjuicios que puedan ocasionar a los asegurados que contraten por su
intermedio.

e) En el caso de las personas juridicas, haberse constituido legalmente en Chile con este objeto
especifico y acreditar la contratacion de la garantia a que se refiere la letra precedente. Ademds,
sus administradores y representantes legales deberdn reunir los requisitos exigidos
precedentemente, salvo el de la letra anterior, y no registrar las inhabilidades previstas en esta
ley. Los administradores, representantes legales o empleados de la persona juridica no podrdn
ejercer en forma independiente el corretaje de seguros, ni trabajar para una compafia de
seguros ni para otra persona dedicada al corretaje de seguros.”

3. Seccion | de la Norma de Caracter General N°471, que “Regula la inscripcidn en el Registro
de Agentes de Ventas de Seguros”, que reza:

“La inscripcion de la ndmina de agentes que por cuenta de la compafia de seguros solicitante
comercialicen o vendan seguros, deberd ser solicitada previo al inicio de funciones de dichos
agentes y dentro de los dos primeros dias hdbiles de cada mes. La ndmina cuya inscripcion se
solicite cada mes deberd contener la lista completa de agentes de ventas debidamente
individualizados. En el caso de las compaiiias del sequndo grupo, deberd indicar si éstos
comercializan o no seguros de rentas vitalicias en los términos sefialados en la Ficha Técnica. La
referida nédmina deberd contener a aquellos agentes que fueron informados en ndminas
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anteriores y que permanecen prestando funciones a la compaiiia, y aquellos que se incorporan
por primera vez a la misma. Si un agente deja de prestar funciones para la compafia en un
determinado mes, este deberd ser eliminado de la némina que se presenta al mes
inmediatamente posterior. La ndmina que se remita cada mes deberd contener los cambios que
ocurrieren en los datos de identificacion de aquellos que se mantuvieron en dicha ndmina. En
caso que no existieran cambios en la ndmina entre un mes y otro, la compafiia igualmente deberd
remitirla a la Comisién, no teniendo este acto cobro alguno.

La referida nédmina serd inscrita en el Registro de Agentes de Ventas de Seguros que lleva esta
Comision.

Las compaiiias serdn responsables de que la ndmina que se remita a este Servicio cada mes se
encuentre actualizada, esto es, que contemple la eliminacion de aquellos agentes que ya no
presten servicios a la compafiia, incorpore a los nuevos agentes y actualice la informacion de
identificacion previamente remitida si asi fuere el caso.”

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1. DESCARGOS.

1. La defensa present6 descargos al Oficio Reservado Ul N°1.220 de 2025, con fecha 10 de
noviembre de 2025, en los siguientes términos:

En torno a las pdlizas intermediadas por el sefor Arrué, precisa que, de acuerdo con la
normativa, las compafiias de seguros son sociedades andnimas especiales con objeto exclusivo
de asumir riesgos mediante la emisidn de pdlizas, actividad que requiere autorizacidén expresa
de la CMF, agregando que los seguros pueden ser contratados directamente con la entidad
aseguradora, a través de sus agentes de ventas, o por intermedio de corredores de seguros
independientes de éstas.

Expone que los corredores de seguros, inscritos en el Registro de Auxiliares del Comercio de
Seguros, actlan como intermediarios independientes, asesorando a potenciales tomadores y
aseguradores, no pudiendo asumir riesgos ni comprometerse contractualmente, debiendo,
ademads, prestar asesoria profesional, pues su rol es facilitar la contratacion de seguros en
beneficio del asegurado, colaborando cuando corresponde con la aseguradora.

Destaca que la labor principal del corredor es brindar asesoria al contratante, para la adquisicion
de coberturas adecuadas a su perfil, explicando las condiciones del contrato y prestar asistencia
durante la vigencia del seguro, especialmente en caso de siniestro, pudiendo, ademas, colaborar
con la aseguradora en la verificacion de antecedentes relevantes del riesgo.
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De lo anterior, sefiala que los corredores no asumen el riesgo del contrato de seguro ni
participan en la ejecucién de las obligaciones indemnizatorias, “su actuacion —aun cuando se
produzca en condiciones de inhabilitacion— no afecta la esencia ni la estabilidad del producto
asegurado, ni genera un riesgo sistémico para el consumidor final”, ni genera un riesgo para el
asegurado, que mantiene intacto su derecho a la cobertura contratada, pues la obligacion de
indemnizacién recae exclusivamente en la compafiia de seguros.

Hace presente que la intermediacion o corretaje también debe ajustarse al principio de la buena
fe, que exige a todas las partes actuar con honestidad, transparencia y lealtad, que implica la
obligacién mutua de revelar todos los antecedentes relevantes y no ocultar informacién que
afecte el riesgo o las condiciones del contrato, agregando que tiene especial relevancia en la
relacidn entre las companias de seguros y los corredores, pues existe una legitima expectativa
de que quienes se presentan como intermediarios cumplen con los requisitos legales, confianza
respaldada por la préctica reiterada y aceptada, conforme a la costumbre mercantil reconocida
como fuente formal del derecho por el articulo 4° del Cédigo de Comercio.

De ese modo, concluye que la apariencia de legalidad y la habitualidad del trato comercial
constituyen elementos relevantes, particularmente si la relacion se ha desarrollado de manera
continua, transparente y sin perjuicio para los asegurados, lo que resulta pertinente para el
presente caso, en el que la compafia mantuvo vinculos con un corredor cuya inhabilitacién no
fue comunicada por éste, y cuya actuacién se dio en un contexto de confianza legitima.

En torno a lo anterior, afirma que por Resolucién Exenta N°2.669 de 2021, de la Comisidn, se
canceld la inscripcion en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros de 104 corredores,
entre los que se encuentra el Sr. José Wladimir Arrué Yafez, quien no informé a la Compafiia
sobre la cancelacién de su inscripcion, segiin consta en las comunicaciones intercambiadas entre
ambas partes y que fueron remitidas a la CMF, omisidn, que si bien no exime a la Compaiiia de
sus deberes de control, explica que se haya mantenido la relacién comercial bajo la presuncién
de vigencia del registro, conforme a la practica habitual del sector y a la confianza legitima que
se deposita en los intermediarios, sin que concurriera dolo de parte de la Compaiiia ni tampoco
perjuicio a los asegurados.

Manifiesta que antes del afio 2021, contaba con un sistema de control manual para la
verificacidn de la vigencia de los corredores de seguros, basado principalmente en la revision
periddica de registros y comunicaciones individuales, el que si bien cumplia las exigencias
normativas, implicaba una mayor exposicion al riesgo operativo, lo que motivé que a partir del
afio 2022, se iniciara un proceso de fortalecimiento de sus controles internos, orientado a
profesionalizar la gestién de intermediarios y reducir la posibilidad de errores, a cuyo efecto, se
implementd una revision mensual de las resoluciones publicadas por la Comisiéon, bloqueando
en los sistemas internos a los corredores cuya inscripcion haya sido cancelada, e informando
dicha situacién a través de los ejecutivos comerciales, bloqueo que impide la emisidn de pdlizas
y endosos, y en caso de requerirse la gestidn de un endoso vinculado a produccidn vigente, se
habilita temporalmente al corredor, seguido de un nuevo bloqueo.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-4606-26-66148-X SGD: 2026040299780

Péagina 28/41



COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Expresa que, en febrero de 2025, se incorpord un control adicional, consistente en una revisidon
automatizada diaria de las resoluciones publicadas el dia anterior, lo que permite detectar
cancelaciones de inscripcién de forma mas oportuna y aplicar el bloqueo correspondiente,
impidiendo la emisién de documentos a través de la red comercial tradicional, aunque el sistema
permite la habilitacion temporal para la emisidn de endosos, requiriéndose una accién manual
para restablecer el bloqueo. Ademas, “se identifico que el estado de inhabilitacion no era
validado por los procesos de carga de pdlizas emitidas a través de canales alternativos en los
cuales se realizan cotizaciones en linea”, lo que fue parcialmente subsanado en mayo de 2025,
mediante una mejora que permite gestionar endosos sin habilitar al corredor, manteniendo el
bloqueo para la emisiéon de nuevas pélizas.

Expone que la situacién del Sr. Arrué se origind en un contexto de control manual que
presentaba limitaciones, luego de lo cual adopté medidas para corregirlas, profesionalizar sus
procesos y reforzar sus sistemas de verificacion.

Precisa que con motivo de la investigacion iniciada por la Comisidon, la Compafiia instruyd a la
Unidad de Auditoria Interna la revisién del proceso de habilitacion y control de intermediarios
de seguros, lo que ha implicado la implementacidn de medidas orientadas a fortalecer la
automatizacion, consistencia y oportunidad de la informaciéon, buscando eliminar Ia
dependencia de procesos manuales y asegurar una respuesta inmediata ante modificaciones en
el estado de inscripcién de los intermediarios.

A dicho efecto, se desarrolld un mecanismo de verificacion automatizada entre los datos de
corredores habilitados para operar en el sistema de la Compafiia y la informacién publicada por
la Comisidn, lo que permite detectar cualquier diferencia entre ambos registros, generando una
alerta automatica que es enviada a los responsables del darea de operaciones. Ademas, se esta
implementando la automatizacién del proceso de cambio de estado en el sistema, por lo que,
adicionalmente a la generacién de la notificacidn, se modifica el estado del corredor inactivado
por la Comisién, minimizando la intervencion manual.

Asimismo, se ha proyectado el desarrollo de un servicio de consulta externa que permita a otros
colaboradores verificar si un corredor especifico se encuentra habilitado para operar con Renta
Nacional, para lo que se creard una APl que podrd integrarse en otros aplicativos, permitiendo
validar en tiempo real el estado del corredor y generar alertas inmediatas, servicio cuya
implementacion estaria prevista para noviembre de 2025.

Por otra parte, manifiesta que, como resultado de la investigacién iniciada por la Comisidn, el
Comité de Auditoria del Directorio encargd a la Unidad de Auditoria Interna la revisién del
proceso de habilitacién de corredores, proceso que permitié detectar nuevos casos de emision
de pdlizas por parte de corredores cuyo cédigo se encontraba inhabilitado o suspendido.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-4606-26-66148-X SGD: 2026040299780

Péagina 29/41



COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

En relacién con la situacidn del seior Arrué, expone que, entre mayo de 2021 y enero de 2025,
la Compafiia comercializd al menos 293 pélizas intermediadas por dicha persona, cuya
inscripcion en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros se encontraba cancelada,
precisando que opera con una red de mas de 1.800 corredores de seguros y que entre los afios
2020y 2022, se cancelé la inscripcién de 466 corredores, época en la que la Compaiia contaba
con controles de caracter manual.

Hace presente que la proporcién de casos respecto del universo total de operaciones denota
una desviacion aislada, reiterando que la persona antes indicada no informa a la Compafiia sobre
la cancelacion de su inscripcién, generdandose una equivocada presuncién de habilitacién para
intermediar seguros. Esta situacidn “se vio favorecida por un contexto operativo en el que, hasta
el afio 2021, existia una prdctica institucional consistente en que las compafias eran notificadas
directamente cuando un corredor dejaba de operar”.

Expresa que la comercializacidon de pdlizas por intermedio del corredor indicado operé bajo la
conviccion legitima de que cumplia con los requisitos legales y, en particular, su inscripcién
vigente en el Registro, reconociendo un error en la aplicacidon del procedimiento de control,
situacién que no puede atribuirse dolo ni negligencia grave a la aseguradora, pues actué dentro
de los pardmetros de diligencia esperable y confianza legitima.

En ese sentido, afirma que la aseguradora y los asegurados actuaron creyendo razonablemente
gue el corredor se encontraba habilitado para intermediar seguros, error que fue inducido por
el corredor, quien no informd su inhabilitacién, generando una apariencia de legalidad, en la
que la compaiiia actud de buena fe y sin perjuicio alguno para los asegurados, agregando que el
corredor reconocié haber trabajado, al menos, con tres aseguradoras, demostrando el caracter
colectivo del error y la existencia de una practica extendida en el mercado.

En otro orden de consideraciones, expone que la politica sancionatoria de la Comisidn se orienta
a la correccidon y disuasion de conductas que puedan impactar negativamente en el
funcionamiento del mercado financiero, por lo que no basta con la existencia de una infraccion
formal para justificar una sancion, se requiere que ésta tenga una gravedad relevante y que sus
consecuencias puedan afectar el desarrollo, estabilidad o transparencia del mercado financiero,
la participacion de sus agentes o la confianza del publico en el sistema.

En ese sentido, manifiesta que la aplicacién de sanciones debe ponderar la naturaleza, contexto
y consecuencias del hecho imputado, asi como que éste pueda generar distorsiones o perjuicios
relevantes.

Al efecto, sefiala que la produccién atribuible al Sr. Arrué resulté marginal, pues el corredor
nunca superd el umbral del 0,10% de la prima total, situdndose en rangos que carecen de
materialidad lo que demuestra que no existe un riesgo sistémico ni una practica que
comprometa la estabilidad de la Compaiiia.
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Ademas, precisa que no se generaron distorsiones en la participacion de agentes, ni se
comprometio la fe publica, ya que los contratos fueron ejecutados y cumplidos en su totalidad,
de forma que la aplicacidon de una multa no se ajustaria al principio de proporcionalidad, pues la
infraccion carece de impacto en el mercado, no generd perjuicios a terceros y fue corregida
apenas fue detectada.

A mayor abundamiento, sostiene que la conducta imputada no es calificada como delito, pues
el articulo 48 del DFL N° 251 sanciona con multa a quienes actien como corredores de seguros
sin estar inscritos en el registro correspondiente, y también a quienes, a sabiendas, les faciliten
los medios para hacerlo, por lo que respecto de la Compaiiia no concurre el supuesto
contemplado en la noma, pues actud sin conocimiento ni intencién de facilitar el ejercicio
irregular de la actividad de corretaje, y la omisién en la deteccidn de la cancelacion fue producto
de una falla operativa en los controles internos, situacién que fue corregida al tomar
conocimiento de la irregularidad, mediante el cierre del cddigo de intermediacion y la
implementaciéon de medidas de mejora.

A continuacidn, expone que, si bien se comercializaron 293 pdlizas, no se verifico perjuicio para
los asegurados ni para terceros. La compafiia cumplié con todas las obligaciones contractuales
derivadas de dichas pélizas y no obtuvo beneficios econdmicos indebidos, correspondiendo que
este aspecto sea evaluado atendiendo a los principios de proporcionalidad y de razonabilidad,
lo que determina que no resulte adecuada la aplicacién de una multa en el presente caso.

Ademas, agrega que la Compafia ha colaborado con la Comisién, y que no ha infringido
instrucciones impartidas por ésta ni ha entregado informacion inexacta, asi como tampoco ha
obtenido beneficio econdmico derivado de la infraccion, generado un dafio o riesgo al mercado
o afectado su funcionamiento, requisitos contemplados en la Politica Sancionatoria de la
Comisidn. Tampoco se han recibido reclamos ni denuncias por parte de asegurados.

En torno a la comercializacion de pdlizas a través de agentes de ventas no inscritos en el Registro
de Agentes de Ventas de Seguros, la Compaiiia reconoce los hechos y, ademds, ha
proporcionado antecedentes precisos, veraces y comprobables que representaron un aporte
efectivo a la constitucidon de elementos de prueba suficientes.

Ahora bien, sefiala que los casos detectados corresponden a renovaciones de contratos
previamente vigentes, no a nuevas contrataciones, por lo que no se trata de operaciones de
colocacién inicial, sino de continuidad contractual con asegurados existentes y que la emision
de dichas pdlizas se origind en una falla en la plataforma de gestién de intermediarios utilizada
por la Compaiiia.

Ademas, sostiene que la infraccidn atribuida involucra solo cuatro pdlizas, dentro de un universo
de miles de operaciones mensuales, lo que determina una baja materialidad, agregando que no
generd perjuicio a los asegurados, lo que, a la luz de lo ya expuesto en torno a la Politica
Sancionatoria, determina que las conductas no resulten sancionables.
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2. La defensa presento descargos al Oficio Reservado UI N°1.530, con fecha 8 de enero de 2026,
en los siguientes términos:

En primer lugar, hace presente que la cancelacion de la inscripcion en el Registro de Auxiliares
del Comercio de Seguros no extingue las obligaciones del corredor respecto de las pélizas
intermediadas con anterioridad, las cuales contindan vigentes, y que la Compaiiia dio
cumplimiento con sus obligaciones frente a los asegurados, garantizando la vigencia y ejecucion
de las pdlizas.

En estos casos, hace presente que la cancelacién de la inscripcién no fue comunicada
oportunamente por los corredores, lo que explica que se haya mantenido la relacién comercial
bajo la presuncién de vigencia, conforme a la practica habitual del sector y a la confianza legitima
que se deposita en los intermediarios.

En este punto, explica nuevamente los controles desarrollados, y reconoce los hechos descritos,
pero agregando que no afectd los principios esenciales que protegen al consumidor, la
estabilidad del mercado ni la fe publica.

Al efecto, hace presente que reconocio los hechos mediante una autodenuncia y ha colaborado
con la Comisidn, entregando los antecedentes requeridos y adoptando medidas concretas para
reforzar sus controles internos, precisando que la situaciéon corresponde a una desviacidn
aislada en un conjunto de mas de 1.800 corredores y miles de pdlizas, de forma que no se trata
de una practica sistematica, sino de un error puntual sin impacto material.

Manifiesta que la Compaiiia y los asegurados actuaron bajo el principio de buena fe, confiando
en la apariencia de legalidad, atendido que la cancelacién de la inscripcidon no fue informada por
los intermediarios, por lo que también se configuraria un error comun, entendido como aquella
situacién en que todos los intervinientes obran bajo una creencia compartida y razonable de
cumplimiento normativo, inducida por la omisidn del tercero.

Asimismo, invoca similares argumentos a los ya expuestos en el numeral anterior en relacién
con la Politica Sancionatoria de la Comisién, los que se dan por reproducidos.

Sefiala que la intervencion de los 17 corredores involucrados fue absolutamente marginal, pues
entre 2021y 2024, la prima recaudada por pélizas intermediadas por dichos corredores asciende
a UF 640,18, frente a un total de UF 12.250.563. En ese sentido, sostiene que, dada su baja
materialidad, el presente caso debe someterse al principio de proporcionalidad, debiendo
ponderarse, ademads, que no se generaron distorsiones en la participaciéon de agentes, ni se
comprometié la fe publica, manifestando, al igual que en el descargo antes resefiado, que la
conducta no es calificada como delito.
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Asimismo, expone que este caso que implica la comercializacién de 29 pdlizas, no se verificd
perjuicio para los asegurados ni para terceros, que ha existido colaboracién con la Comisién, asi
como entrega de informacidon completa y fidedigna por parte de la Compafiia. Agrega que
tampoco ha obtenido un beneficio econdmico ni ha habido afectacion al mercado o reclamos
de asegurados.

Por otra parte, hace presente que de acuerdo con el articulo 38 N° 8 del DL N°3.538, para la
determinacidon del rango y el monto de las multas, debe ponderarse especialmente “la
colaboracion que el fiscalizado haya prestado (...) antes o durante la investigacion”, y que en
este caso la investigacion se origind en una autodenuncia, manteniendo, ademas, la cooperacién
activa durante el presente proceso.

Entorno a la situacién del agente de ventas Sr. Cristhian Tabilo, precisa que presté servicios para
Renta Nacional en calidad de agente de ventas, constituyendo posteriormente la sociedad de
corretaje CYR Corredores de Seguros SpA. Agrega que se produjo un error administrativo, pues
las pdlizas que motivan el procedimiento presentan fechas de emisidn posteriores a la
habilitacién de la sociedad CYR.

En efecto, nueve pélizas fueron inicialmente renovadas cuando el agente ya no ejercia como tal,
por lo que fueron anuladas y traspasadas a la produccidon de CYR, y una pdliza mantuvo su
vigencia, correspondiente a una renovacion cuyo periodo comenzd el 16 de noviembre. En
consecuencia, para efectos practicos y reales, la situacion observada se circunscribe
exclusivamente a una péliza, cuya prima asciende a 12,58 UF.

Lo anterior, demuestra que el hecho observado corresponde a una situaciéon puntual, acotada y
carente de impacto material, originada en un error administrativo sin intenciéon de eludir la
normativa y que las pdlizas corresponden a renovaciones de contratos previamente vigentes,
no a nuevas contrataciones. En consecuencia, no se trata de operaciones de colocacidn inicial,
sino de continuidad contractual con asegurados existentes.

Finalmente, sefiala que la infraccidn involucra solo una pdliza, dentro de un universo de miles
de operaciones mensuales, cuya prima asciende a UF 12,58, cifra que, comparada con la prima
total vendida por la Compafila en 2024, representa una proporcidn estadisticamente
irrelevante.

IV.2. ANALISIS.

1. En relaciéon con lo expuesto en los descargos y en los antecedentes del expediente
administrativo, debe precisarse en primer término que la Compaiia no controvirtié haber
comercializado 321 pdlizas a través de 18 corredores no habilitados y 5 pdlizas a través de 5
agentes de ventas seguros no incorporados en las ndminas remitidas a la Comision.
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En efecto, en torno a la primera de las situaciones observadas, la Compaiiia sefala en sus
descargos:

Entre mayo de 2021 y enero de 2025, Renta Nacional comercializo al menos 293
polizas intermediadas por el Sr. José Wladimir Arrué Yafiez, quien, segun consta en
la Resolucion Exenta N° 2669 de la CMF, se encontraba con su inscripcion cancelada
en el Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros. Esta informacion fue
proporcionada por la propia aseguradora y se detalla en el anexo al presente Oficio

Reservado.

Renta Nacional ha reconocido los hechos mediante una autodenuncia voluntaria y ha
colaborado activamente con la CMF, entregando todos los antecedentes requeridos y
adoptando medidas concretas para reforzar sus controles internos. La situacion
observada corresponde a una desviacion aislada dentro de un universo de mas de
1.800 corredores y miles de polizas, lo que demuestra que no se trata de una practica
sistematica, sino de un error puntual sin impacto material en la proteccion del

asegurado ni en la estabilidad del mercado.
A su vez, respecto de la situacion de los agentes expone:

El objetivo de la revision fue evaluar el flujo de informacion, los riesgos operativos y
la eficacia de los controles internos asociados al proceso de inscripcion, actualizacion
y eliminacion de agentes en el Registro correspondiente. Como resultado, se
detectaron cuatro casos de renovacion de polizas gestionadas por agentes que, al
momento de la suscripcion, no se encontraban vigentes en la nomina reportada a la
CMF. Esta situacion fue identificada por la propia Compafia, en el marco de sus
mecanismos de control interno, y comunicada voluntariamente al regulador mediante
el informe anual exigido por la NCG N°471, lo que constituye una manifestacion

concreta del principio de colaboracion activa con la autoridad fiscalizadora.

Yendo al fondo del asunto, es importante precisar que el Sr. Tabilo, quien presto
servicios para Renta Nacional en calidad de agente de ventas, constituyo la sociedad
de corretaje CYR Corredores de Seguros SpA con fecha 17 de octubre de 2024. En la
practica se produjo un error administrativo: las pélizas acompafiadas en relacion con
dicho agente presentan fechas de emision posteriores a la habilitacion de la sociedad
CYR.

Cabe sefialar que, para los efectos de la sancion a aplicar, se considerara lo dispuesto en el
articulo 61 del DL 3.538 que dispone que “El Consejo no podrd sancionar a un infractor luego de
transcurridos cuatro afos desde la fecha en que hubiere terminado de cometer el hecho
constitutivo de una infraccion o de ocurrir la omision sancionada”, plazo que se interrumpe a
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partir de la fecha de notificacion del Oficio de Cargos, de modo que se excluirdan aquellas
operaciones que excedan ese periodo contado desde la formulacién de cargos.

De ese modo, los incumplimientos acreditados en el presente procedimiento y reconocidos por
la Compaiiia, permiten establecer que, entre octubre de 2021 y enero de 2025, la Compaiiia
comercializd 291 pdlizas, a través de 18 corredores cuyas inscripciones no estaban vigentes, y
gue comercializd 5 pdlizas a través de 5 agentes de venta no inscritos.

Cabe precisar que las compaiiias sélo pueden comercializar seguros a través de los canales que
dispone el articulo 57 del DFL N° 251, esto es, “directamente con la entidad aseguradora, a
través de sus agentes de ventas, o por intermedio de corredores de seguros independientes de
éstas”, de forma tal que no es posible comercializar seguros por otra via. Ello importa que la
revisién de la vigencia de la inscripcion de los corredores de seguros y agentes de venta
constituye una carga para cualquier compaiia de seguros.

En este sentido, la carga que recae sobre las compafiias, respecto de los corredores de seguros
no constituye una exigencia meramente formal, sino una consecuencia directa de la existencia
de un Registro publico previsto en los articulos 57 y 58 del DFL N° 251. En efecto, la posibilidad
de comercializar seguros por intermedio de corredores supone necesariamente que las
aseguradoras adopten medidas destinadas a verificar la vigencia de la inscripcion, deber que se
materializa precisamente a través de la revision del Registro de Auxiliares del Comercio de
Seguros, lo que no ocurrid en este caso.

Por otra parte, con motivo del presente procedimiento fue posible constatar que la Compaiiia
no cumplié con el deber de mantener actualizado el Registro de Agentes de Venta de Seguros
correspondiente, de forma tal que, pese a afirmar que existian mecanismos de revision, lo cierto
es que éstos no detectaron las situaciones observadas.

En lo que respecta a la adopcidon de medidas destinadas a evitar la reiteracion de situaciones
similares, tales actuaciones no desvirtuan la infracciéon ya consumada.

Por el contrario, dichas medidas confirman que la Compaiiia no contaba con controles
apropiados y que es una obligacion, por el giro que desarrolla, adoptar medidas que permitan
garantizar el cumplimiento normativo.

3. Debe precisarse, ademas, que corresponde que las entidades fiscalizadas adopten las medidas
tendientes a cautelar en todo momento el cumplimiento de las obligaciones legales vy
normativas a que se encuentran sujetas, de forma tal que el cumplimiento de las referidas
exigencias es una carga propia del giro de la Compafiia, las que son obligaciones de
cumplimiento permanente.

En ese orden de consideraciones, las Compaiiias se encuentran obligadas a desarrollar la
comercializacién de seguros, ya sea directamente, o mediante corredores o agentes que,
cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa, se encuentren incorporados en el
registro pertinente, con el objeto de cautelar que dicha actividad se ajuste a los parametros
contemplados en la normativa.
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4. Respecto a la politica sancionatoria, cabe hacer presente que ésta constituye un marco
general que no limita las facultades de la Comisidn en el desarrollo de su actividad. En todo caso,
los incumplimientos investigados, a diferencia de lo alegado por la defensa, implicaron un
numero importante de pdlizas y dieron pie a la intervencidn en el mercado asegurador, de
corredores y agentes no habilitados.

6. Respecto a la situacién del sefior Tabilo, quien pasd de ser agente de ventas a ser titular de
una sociedad corredora de seguros, se tendra presente lo alegado por la compafiia en cuanto
reconoce que respecto a una péliza se configura la infraccién imputada.

7. En los términos expuestos, se rechazaran los descargos.

8. Finalmente, respecto a las circunstancias para determinar la entidad de la sancion a aplicar,
es menester sefialar que la ponderacién de las circunstancias para determinar el rango y monto
especifico de la sancidn de multa corresponde a una atribucidn exclusiva y excluyente de este
Consejo.

De este modo, en el Acapite VI “Decisidon” de esta Resolucidon Sancionatoria se contienen todas
las consideraciones en relacion con las circunstancias para la determinacion del rango y monto
especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual se ha tenido en cuenta cada uno de
los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del DL N°3.538, analizando para tales
efectos la prueba aparejada al Procedimiento Sancionatorio, asi como la ponderacion de todas
las alegaciones y defensas.

V. CONCLUSIONES

Una de las principales caracteristicas de la industria aseguradora nacional es la importancia que
revisten los corredores y agentes de venta de seguros en la comercializacidn de seguros y, por
consiguiente, la normativa que rige dicha actividad, contenida en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 251 de 1931, en el Decreto Supremo N° 1.055 de 2012 del Ministerio de Hacienda, y en la
Norma de Caracter General N°471, ha puesto especial énfasis en regular esa actividad, de modo
gue solo pueda ser ejercida por quienes se encuentren habilitados para ello.

En el presente procedimiento sancionatorio se han detectado situaciones que dan cuenta de
que la Compaiiia incumplié las disposiciones normativas que rigen la comercializacion de
seguros. En efecto, ha quedado demostrado que la Compafia comercializd pdlizas por
intermedio de corredores cuyas inscripciones en el Registro de Auxiliares del Comercio de
Seguros se encontraban canceladas, de modo que no estaban habilitados para ese giro, asi como
la venta de pdlizas por parte de agentes no incorporados en el registro respectivo, por lo que
tampoco se encontraban habilitados.
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Cabe destacar que las compaiias de seguros deben verificar que quienes actlan como

corredores ostenten efectivamente dicha calidad, toda vez que las aseguradoras se encuentran
legalmente sujetas al imperativo de comercializar seguros Unicamente a través de corredores
debidamente habilitados, lo que no ocurrié en este caso.

Asitambién, deben verificar que sus agentes de ventas sean incorporados al Registro pertinente,
gue los habilita para la venta de seguros, por cuenta de la Compaiiia.

Finalmente, hay que destacar que los incumplimientos detectados, se prolongaron por un largo
periodo de tiempo, entre octubre de 2021 y enero de 2025.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero ha considerado todas las
presentaciones, antecedentes y pruebas contenidos en el procedimiento administrativo,
llegando al convencimiento que RENTA NACIONAL COMPARNIA DE SEGUROS GENERALES S.A.
ha incurrido en las siguientes infracciones:

i. Infraccion reiterada a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 57 del DFL N°251 con
relacion al articulo 58 de ese mismo cuerpo legal, toda vez que, entre octubre de 2021y enero
de 2025, la Aseguradora comercializé 291 pdlizas por intermedio de 18 corredores, a pesar de
encontrarse sus inscripciones en Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros canceladas en
todo el periodo en que se colocaron los seguros, no encontrdndose, por tanto, habilitados para
el ejercicio de la actividad de corretaje de seqguros, de acuerdo con la informacion proporcionada
por la Aseguradora.

ii. Infraccion reiterada a los incisos primero y tercero del articulo 57 del DFL N°251 y a la Seccidn
I de la NCG N°471, pues la Aseguradora comercializé 5 pdlizas a través de 5 agentes de ventas
de seguros que habian sido eliminados de las correspondientes ndminas que Renta envid sin
actualizar a este Servicio en los periodos en que tales pdlizas fueron colocadas, de forma que no
estaban inscritos en el Registro de Agentes de Ventas de Seguros ni habilitados para la venta de
sequros.

2. Que para efectos de determinar la sancidn que se resuelve aplicar, ademds de la ponderacion
de todos los antecedentes incluidos en el procedimiento administrativo, el Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero ha tenido en consideracion los parametros que establece
la legislacion aplicable, especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:
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La conducta constitutiva de la infraccion da cuenta de un incumplimiento manifiesto de las
normas sobre comercializacién de seguros, toda vez que la Compafiia comercializd pélizas de
seguros por intermedio de personas que no ostentaban la calidad de corredor de seguros ni de
agente de ventas, lo que afecta el correcto funcionamiento del mercado, al dar pie a que
intervengan en una actividad especialmente regulada, personas no habilitadas para ello, toda
vez que sélo pueden comercializar seguros quienes cumplan con las condiciones técnicas para
elloy se incorporen al Registro.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo de la infraccién, en caso de que lo
hubiere:

Con motivo de la comercializacién de seguros a través de corredores y agentes no inscritos, la
Compaiiia recibid primas por UF 7.727,75.

2.3. El daiio o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe

publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccidn:

Es necesario destacar que la conducta desplegada por la Compafiia importa un riesgo al correcto
funcionamiento del mercado de seguros y a la confianza en sus participes, al permitir que
intervengan en la comercializacién personas no habilitadas y que, por lo mismo, no cumplen los
estandares técnicos para su funcién.

Atendida su importancia para el correcto funcionamiento del mercado, es que esta contrataciéon
se debe realizar uUnicamente a través de los canales que el legislador ha autorizado

expresamente para estos efectos, acorde con el articulo 57 del D.F.L. N° 251.

2.4. La participacion de los infractores en la misma:

La participacion de la Compaiiia ha sido acreditada a través de los distintos medios de prueba
que se han aportado al proceso.

2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las hormas sometidas a su

fiscalizacion:

Revisados los archivos de esta Comisidn, se registra la siguiente sancién a la investigada en los
ultimos 5 afos:

e Resolucién Exenta N°5.099 de 2022, multa de 562,5 Unidades de Fomento, por
infraccion a la Circular N°1584.

2.6. La capacidad econémica de los infractores:
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De acuerdo con la informacién contenida en los estados financieros a diciembre de 2025, la

Compaiiia presentd un patrimonio de M$46.796.609.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad en similares circunstancias:

Este Servicio ha aplicado en circunstancias similares, las siguientes sanciones.

i. Resolucién Exenta N°263 de 2015, por medio de la cual se aplicd sancidn de censura a
BCl Seguros Generales S.A. por infraccién al articulo 57 del DFL N°251.

ii. Resolucion Exenta N°2.400 de 2016, por medio de la cual se aplicd sancién de censura
a AIG Chile Companiia de Seguros Generales S.A., por infraccidn al articulo 57 del DFL
N°251.

iii. Resolucion Exenta N°421 de 2023, por medio de la cual se aplicd sancién de multa de
UF 400 a Mapfre Compaiiia de Seguros Generales de Chile S.A., por infraccion a la
Circular N°1.716, articulos 3, 57 y 58 del D.F.L. N°251 y a la NCG N°349.

iv. Resolucion Exenta N°1.447 de 2026, por medio de la cual se aplicé sancién de multa
de UF 200 a Compaiiia de Seguros de Crédito Continental S.A., por infraccién a los
articulos 57 y 58 del DFL N°251.

v. Resolucién Exenta N°1.771 de 2026, por medio de la cual se aplicd sancién de multa
de UF 100 a Seguros Generales Suramericana S.A., por infraccion al articulo 57 del DFL
N°251vyala NCG N°471.

vi. Resolucién Exenta N°2.224 de 2026, por medio de la cual se aplicéd sancidon de multa
de UF 100 a Compaiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A., por
infraccion a los articulos 57 y 58 del DFL N°251 y a la NCG N°471.

vii. Resolucidn Exenta N°2.234 de 2026, por medio de la cual se aplicé sancidn de multa
de UF 100 a Metlife Chile Seguros De Vida S.A., por infraccién al articulo 57 del DFL
N°251, a la NCG N°471y ala Circular N°2.123.

2.8. La colaboracion gue los infractores hayan prestado a esta Comisidn antes o durante la

investigacion que determind la sancidn:

Debe dejarse constancia que el investigado reconocié su participacion en las conductas que
motivan este procedimiento y, asimismo, con fecha 11 de noviembre de 2025 efectudé una
autodenuncia a la Unidad de Investigacidn.

Si bien la Compafiia no cumplia las condiciones del articulo 58 del DL N°3.538, los antecedentes
aportados permitieron una investigacién temprana y con ello, facilité la investigacion
desarrollada, lo que serd considerado favorablemente a efectos de determinar la sancion
pecuniaria que resulte aplicable.

3. Que, en virtud de lo expuesto, y habiendo considerado todas las presentaciones,
antecedentes y pruebas contenidos en el procedimiento administrativo, el Consejo de la
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Comisidn para el Mercado Financiero, en Sesion Ordinaria N°494, de 30 de abril de 2026, dicto

esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL
MERCADO FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a RENTA NACIONAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A. la sanciéon de multa, a
beneficio fiscal, ascendente a 150 Unidades de Fomento, pagaderas en su equivalente en pesos
a la fecha efectiva de su pago, por infraccion a los articulos 57 y 58 del DFL N° 251y a la Seccién
I de la Norma de Caracter General N°471.

2. Remitase a la sancionada copia de la presente Resolucidn, para los efectos de su notificacion
y cumplimiento.

3. El pago de la multa debera efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley
N° 3.538 de 1980. Para ello, debera ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica,
y pagar a través del Formulario N2 87. El comprobante de pago debera ser ingresado utilizando
el mddulo "CMF sin papeles" y enviado, ademds, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse dicho comprobante, la Comisién informara a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de pago de la multa, a fin de que ésta efectue su cobro.
Sus consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes
indicada.

4. En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VII del DL N°3.538, dictese la resolucién
respectiva.

5. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicidn establecido en el articulo 69
del Decreto Ley N° 3.538 de 1980, el que debe ser interpuesto ante la Comision para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacidon de la presente
resolucidn, y el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538 de 1980, el
que debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo
de 10 dias habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de
Procedimiento Civil, contado desde la notificacidn de la resolucién que impuso la sancién, que
rechazé total o parcialmente el recurso de reposicion o desde que ha operado el silencio
negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

Anoétese, notifiquese, comuniquese y archivese.
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Bernardita Piedrabuena Keymer
Comisionada
Comisidon para el Mercado Financiero
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