COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 1183
Santiago, 22 de ener o de 2026

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A BANCO
SANTANDER-CHILE

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3 N°8, 5, 20 N°4, 36, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538, que
crea la Comisidn para el Mercado Financiero (“DL 3.538”); en el articulo 1° y en el Titulo Ill de Ia
Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero,
gue consta en la Resolucién Exenta N° 1983 de 2025; vy, en los Decretos Supremos del Ministerio
de Hacienda N°1.430 de 2020, N°478 de 2022 y N°1.500 de 2023.

2) Lo dispuesto en los articulos 2°, 19, 66 y 66 quinquies del D.F.L N° 3 de 1997, “Ley General de
Bancos” (“LGB”).

3) Lo dispuesto en el Capitulo 21-13 de la Recopilacién Actualizada de Normas (“RAN”) de la
Comisidn para el Mercado Financiero y su Anexo 1.

CONSIDERANDO:
I. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.
I.1. ANTECEDENTES GENERALES

1. Banco Santander Chile (“Santander” o “Banco”), RUT N° 97.036.000-K, es una institucion
bancaria registrada bajo el Cddigo SBIF 037, sujeta a la supervision y fiscalizacién de la Comision
para el Mercado Financiero (“CMF” o “Comision”).

2. Mediante Oficio Ordinario N° 95.441, de fecha 15 de mayo de 2025, la Direccidon General de
Supervision Prudencial (“DGSP”) informd a la Unidad de Investigacién (“Ul”) una posible
infraccion a lo establecido en el Capitulo 21-13 de la RAN, por parte de Banco Santander Chile,
producto de un error en el calculo de la sensibilidad al valor econémico delta EVE, reportada en
el archivo normativo R13 “Riesgo de Mercado del Libro de Banca (RMLB)”, para el periodo
comprendido entre abril de 2023 (mes de entrada en vigor de esta nueva medicién de RMLB) y
enero de 2025, lo cual implicd que se afectaran las conclusiones y los resultados del proceso de
analisis de suficiencia de capital llevado a cabo por la DGSP en el afio 2024.
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3. Mediante Resolucidon Ul N° 38/2025, se inicidé investigacion para esclarecer los hechos

denunciados.

1.2 HECHOS.

Los antecedentes recabados por el Fiscal durante la investigacion dan cuenta de los siguientes
hechos:

A.- Antecedentes Generales:

1. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 quinquies de la Ley General de Bancos, la CMF
podrd imponer requerimientos patrimoniales adicionales a los establecidos en los articulos 66,
66 bis, 66 ter, y 66 quater, a aquellos bancos que, como resultado del proceso de supervision,
presenten riesgos no suficientemente cubiertos con las exigencias previstas en dichos
preceptos. Tales requerimientos podran ser satisfechos mediante capital basico, adicional al ya
constituido en cumplimiento de lo dispuesto en dicha ley, o bien, con los instrumentos a que se
refieren las letras b), c) y d) del articulo 66, segln lo autorice la Comision.

2. Por lo anterior, la CMF emiti6 el Capitulo 21-13 de la RAN “EVALUACION DE LA SUFICIENCIA
DE PATRIMONIO EFECTIVO DE LOS BANCOS” en el cual, entre otros elementos, se especifican
los criterios que seran considerados por la CMF para requerir cargos de patrimonio efectivo
asociados al articulo 66 quinquies de la LGB.

3. El referido Capitulo contiene las disposiciones relativas a la gestion del capital que deben
efectuar los bancos, de manera de contar con adecuados resguardos patrimoniales, acorde con
sus riesgos, en linea con las instrucciones del Titulo V de la LGB y el Capitulo 1-13 de la RAN.
Adicionalmente, se describen los criterios considerados para requerir cargos de patrimonio
efectivo asociados al articulo 66 quinquies de la LGB.

4. El Anexo N° 1 del Capitulo 21-13 de la RAN define la metodologia estandarizada para el
computo de capital de los riesgos de mercado del libro de banca (RMLB), estableciendo
lineamientos metodoldgicos de la métrica sobre el margen financiero de corto plazo (delta NII)
y de valor econémico de largo plazo (delta EVE?).

5. De acuerdo con dicho anexo, el Riesgo de Mercado en el Libro de Banca (“RMLB”) se refiere
al riesgo actual o futuro para las utilidades o el capital del banco debido a fluctuaciones adversas
en las tasas de interés, reajustes o spread de intermediacion, que afecten a sus posiciones en el
libro de banca, de acuerdo con las definiciones que establezca la Comisién para determinar los
activos ponderados por riesgo de mercado.

! Net Interest Income.
2 Economic Value of Equity.
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En ese sentido, en el referido anexo se sefiala que la medicion de la exposicién a los RMLB,

debera considerar tanto el impacto sobre la capacidad de generacidén de intereses y reajustes
netos de corto plazo (ANIl), como el impacto sobre el valor econdmico de la institucién financiera
(AEVE), a raiz de movimientos adversos en las tasas de interés.

En el caso de la medida AEVE, la normativa establece que se considera un Balance Estatico (run-
off), es decir, que no se sustituyen las distintas partidas por otras nuevas o nuevos negocios.
Asimismo, se establece que para su mediciéon el banco debe considerar todos los flujos de
efectivo nocional a repricing y que luego debe establecer la curva de tasas libres de riesgo y las
curvas asociadas a los 6 escenarios de perturbacion financiera, para finalmente determinar las
pérdidas del valor econémico.

Asimismo, sefiala que el Directorio del banco debe establecer anualmente el limite a la medida
ANIl'y AEVE, y que en el caso del AEVE el limite se establecera como un porcentaje del capital
nivel 1. Ello, sin perjuicio de que la Comisidn podra considerar que un banco es atipico, si es que
su medida AEVE medido de acuerdo con el método estandar nivel de consolidacidon local supera
el 15% del capital nivel 1.

Finalmente, establece que los bancos que sean calificados como atipicos por la Comision en
funcién de su exposicién a RMLB, podrdn ser sometidos a una revision de suficiencia de capital
y que si se concluye que la gestion del RMLB es inadecuada, de acuerdo con las disposiciones
establecidas en el Capitulo 1-13 de la RAN, o que se asume demasiado riesgo en relacién con su
capital, ganancias o su perfil general de riesgo; podrd exigir la adopcion de algunas de las
medidas del literal lll del Capitulo 21-13 de la RAN, esto es: i) reducir sus exposiciones a RMLB,
ii) mejorar su marco de gestidn del riesgo, iii) un aumento de capital.

B.- Hechos materia de formulacion de cargos:

6. De acuerdo con lo expuesto por la DGSP, mediante carta de fecha 12 de marzo de 2025, Banco
Santander informd a esta Comisidn que habia detectado un error en el calculo de la sensibilidad
al valor econémico AEVE (delta EVE), reportada en el Archivo normativo R13 “Riesgo de Mercado
del Libro de Banca (RMLB)”, para el periodo comprendido entre abril de 2023 (mes de entrada
en vigor de esta nueva medicidon de RMLB) y enero de 2025, sefialdndose que para ese ultimo
mes el ratio de sensibilidad sobre el capital Nivel 1 era 17,33%, lo que representaba un
incremento de 2,54% respecto al porcentaje inicialmente reportado.

7. El mencionado error, segun lo informado por el Banco en su carta del 12 de marzo de 2025,
se habria originado por una sobreestimacion del parametro de spread de intermediacion,
aplicado a las carteras de crédito afectas a prepago tanto en el escenario base como en el
“shockeado”, generando con esto una tasa de descuento mayor, y por ende una subvaluacién
de la métrica delta EVE. En efecto, agrega que lo anterior generd que la sensibilidad AEVE
reportada en el archivo R13 de enero de 2025 fuera aproximadamente MMS 126.185 inferior
respecto al dato correcto (pro-forma), segun lo que se muestra en la tabla siguiente:
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R13 Reportado R13 Pro-Forma

Registro 1 733.276.172.810 859.461.663.860

Montos en CLP, nivel de consclidacion 2 y 3.

8. En la referida carta, Banco Santander declard que, mas alld del error, su estrategia habia sido
siempre mantener el indicador delta EVE bajo el 15% del capital nivel 1 (umbral de banco
atipico), por lo que en caso de que la exposicién hubiera sido mayor, como efectivamente lo fue,
hubiera realizado la gestidn financiera para mitigar el riesgo y encuadrarse en niveles similares
a los informados hasta la fecha de su carta. Por otro lado, el Banco sefialé que el limite interno
para 2025 era de 19% y para los afios 2023 y 2024 fue de 21%, por lo que en ningln caso se
excederia el limite fijado en su gobierno interno.

9. Sefialé también el Banco en su carta que, a partir del reporte con el cierre de febrero de 2025
del archivo normativo “Riesgo de Mercado de Libro de Banca” R13, la medicién se comenzé a
informar correctamente.

10. Con fecha 31 de marzo de 2025, el Banco envié una segunda carta informando que el viernes
28 de marzo habia ejecutado el 100% del plan para llevar la métrica delta EVE bajo el umbral del
15%, lo que se vio reflejado en la informacidn que reporté en el archivo normativo R13 para el
cierre de marzo de 2025. Ademads, indicé que el Comité ALCO iba a ser informado sobre la
aplicacion de la estrategia de reduccién de riesgo en una sesidn extraordinaria, y que en abril
revisaria el nivel de limite interno a la métrica de sensibilidad del libro de banca.

11. Con fecha 1° de abril de 2025, el Banco envid la rectificacion del archivo normativo R 13 de
toda la informacién afectada, cubriendo el periodo de abril de 2023 a enero de 2025.

12. El dia 10 de abril de 2025, el Consejo de la CMF, en sesién ordinaria N° 439, acordd la
aplicacion de un requerimiento patrimonial adicional asociado al RMLB. Lo anterior,
considerando que el error en cuestion generaba una subestimacidn del nivel de riesgo de tasa
de interés en el periodo 2024, afectdndose el proceso de analisis de suficiencia de capital
efectuado por este Organismo en el proceso IAPE (Informe de Autoevaluacién de Patrimonio
Efectivo).

13. El monto de cargo de capital por RMLB definido por parte del Consejo de la Comisién para
el Mercado Financiero fue de 0,25% de los activos ponderados por riesgos (APR) netos de
provisiones exigidas, debiendo estar constituido al cierre de junio de 2025 un 50% del monto
resultante, de acuerdo con el proceso de gradualidad definido en su oportunidad para la banca.
A modo de referencia, los APR de Santander-Chile para el mes de abril de 2025, de acuerdo con
lo reportado por la entidad en el archivo normativo R01, ascendian a MMS 41.348.598, con lo
cual el cargo de capital exigido por el Consejo se estimé en MM$103.372.-
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14. La aplicacién del requerimiento patrimonial adicional por RMLB fue comunicado al Banco
mediante Oficio Ordinario N° 79.266 de 11 de abril de 2025 y Resolucién Exenta N°3.612 de igual
fecha, la cual ademas fue informada al mercado.

1.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Durante la investigacion, el Fiscal de la Ul recopilé los siguientes antecedentes que aparejé a
este Procedimiento Sancionatorio:

1. Oficio Ordinario N° 95.441 de 15 de mayo de 2025 de la DGSP y sus respectivos anexos.

2. Oficio Reservado Ul N° 907/2025 de 24 de julio de 2025 dirigido a la DGSP con el objeto de
solicitar antecedentes complementarios a la denuncia.

3. Oficio Reservado Ul N° 966/2025 de fecha 11 de agosto de 2025 enviado a Banco Santander
Chile a través del cual se solicité lo siguiente:

1) Indicar el periodo y la fecha de entrega a esta Comisidn de los reportes reprocesados.
2) Identificar para cada uno de los reportes mensuales involucrados, los nombres de los
campos Yy registros, de acuerdo con lo establecido en el Manual del Sistema de Riesgos,

cuya informacién fue rectificada debido al error de célculo del spread.

4. Presentaciéon de 4 de agosto de 2025 de la DGSP, dando respuesta al Oficio Reservado Ul N°
907/2025.

5.- Presentacion de 14 de agosto de 2025 de Banco Santander Chile, dando respuesta al Oficio

Reservado Ul N° 966/2025.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

I.L1. CARGOS FORMULADOS.

En virtud de los hechos descritos precedentemente, a través del Oficio Reservado Ul N°1.090,
de fecha 10 de septiembre de 2025, el Fiscal de la Unidad de Investigacién formulé cargos a
Banco Santander Chile, en los siguientes términos:
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“Considerando lo previsto en los articulos 22, 24 N° 1 y 45 y siguientes de la Ley de la CMF, los

hechos descritos en la Seccidn Il del presente Oficio, en razon del andlisis efectuado en la Seccion
V precedente, configuran la siguiente infraccion, respecto de la cual se procede a formular cargos
a BANCO SANTANDER CHILE:

Infraccion a lo dispuesto en el Anexo N° 1 del Capitulo 21-13 de la RAN y en la seccién del Manual
de Sistema de Riesgos referida al archivo normativo R13 “Medicion de los Riesgos de mercado
del Libro de Banca”, en relacion con lo establecido en el articulo 66 quinquies de la LGB, toda vez
que, en el periodo comprendido entre abril de 2023 y enero de 2025, BANCO SANTANDER CHILE
informd reiteradamente en el archivo normativo R13, una medicion de sensibilidad al valor
econdmico delta EVE menor a la que correspondia.”

1.2. ANALISIS DE LOS HECHOS CONTENIDOS EN EL
OFICIO DE CARGOS.

Que, el andlisis del Fiscal de la Ul contenido en el Oficio de Cargos fue del siguiente tenor:

“De los antecedentes considerados en el Capitulo I, de los hechos descritos en el Capitulo I, los
elementos probatorios mencionados en el Capitulo Ill, en relacion con las normas citadas en el
Capitulo 1V de este oficio reservado, es posible observar que:

1.- Existen antecedentes que permiten plausiblemente estimar que BANCO SANTANDER CHILE
infringid lo dispuesto en el Anexo N°1 del Capitulo 21-13 de la RAN y en el Manual de Sistemas
de Riesgo de esta Comision, respecto del proceso de cdlculo de la sensibilidad al valor econémico
delta EVE, reportada en el archivo normativo R13 “Riesgo de Mercado del Libro de Banca
(RMLB)”, para el periodo entre abril de 2023 hasta enero de 2025, originada por errores en el
cdlculo del spread utilizado para descontar los flujos asociados a los créditos afectos a prepago.

2.- Lo anterior, por cuanto BANCO SANTANDER CHILE informé a la Comision en el archivo
normativo R13 “Riesgo de Mercado del Libro de Banca (RMLB)” la medicion de sensibilidad al
valor econdmico delta EVE de forma errénea, subestimdndola para el periodo comprendido
entre abril de 2023 y enero de 2025.

3.- Producto de lo anterior, la entidad debid rectificar los archivos normativos R13 “Medicion de
los Riesgos de Mercado del Libro de Banca” enviados en el periodo abril 2023 hasta enero de
2025, ambas fechas inclusive, corrigiendo lo reportado en los campos “Impacto en valor
economico”, “Impacto” y “Spread” correspondientes a los registros 1, 2 y 3 respectivamente.

4.- A partir de lo anterior, BANCO SANTANDER CHILE no dio cumplimiento a lo establecido en el
Anexo N°1 del Capitulo 21-13 de la RAN ni a las instrucciones del Manual de Sistema de Riesgos,
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referidas al archivo normativo R13 “Riesgo de Mercado del Libro de Banca”, en la forma referida
precedentemente.

5. Es importante sefialar que, como consecuencia de lo anterior, el 11 de abril de 2025 el Consejo
de esta Comision, conforme a sus atribuciones, instruyéo a Banco Santander-Chile un
requerimiento patrimonial adicional asociado al riesgo de mercado del libro de banca,
equivalente a un 0,25% de sus activos ponderados por riesgos netos de provisiones exigidas,
monto del cual, un 50% debia encontrarse constituido a mds tardar el 30 de junio de 2025.

Al respecto, es preciso sefialar que, segun lo informado por la DGSP, a junio de 2025 la entidad
habria implementado la instruccion antes mencionada. En efecto, en su Oficio de fecha 4 de
agosto del presente afio, dicha Direccion sefialé que “De acuerdo con el control efectuado por
la division de andlisis financiero dependiente de la DGSP, al cumplimiento de los limites
regulatorio de capital a junio de 2025, se desprende que la entidad ha dado cumplimiento a la
exigencia de Pilar 2, observando holguras relevantes a nivel de capital bdsico y patrimonio
efectivo”.

II.3. MEDIOS DE PRUEBA APORTADOS AL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

1. Mediante presentacién de fecha 9 de octubre de 2025, el Banco acompand los siguientes
documentos:

i. Presentacion sobre la Estrategia Financiera para la CMF.
ii. Impacto por spread de crédito en AEVE R-13.

iii. Comité ALCO Santander Chile marzo 2025.

iv. Foro Técnico ALCO marzo de 2025.

2. Declaracion del 27 de octubre de 2025, de don Andrés Soto Cardenas, Jefe Market and Capital
Risk del Banco.

3. Declaracion del 27 de octubre de 2025, de don Pablo Carvajal Riquelme, Jefe Asset and
Liability Management del Banco.

4. Declaracion del 27 de octubre de 2025, de doila Ménica Alejandra Figueroa Molina, Jefe
Auditor Riesgo de Mercado del Banco.
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11.4. INFORME DEL FISCAL.

Mediante Oficio Reservado Ul N°1.340 de fecha 5 de noviembre de 2025, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del Decreto Ley N°3.538, habiéndose realizado todos los
actos de instruccién y vencido el término probatorio, el Fiscal de la Unidad de Investigacién
remitid al Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero el expediente sancionatorio,
informando el estado de éste y su opinidn fundada acerca de la configuracién de las infracciones
imputadas a la Investigada.

11.5. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO

1. Mediante Oficio Reservado N°227.875 de 1 de diciembre de 2025, se cité a audiencia a la
defensa del formulado de cargos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto
Ley N°3.538, la que se celebré el 11 de diciembre de 2025.

2. Con fecha 5 de diciembre de 2025, se acompafid documento denominado Mirai RiskTech
Solutions and Platform.

lIl. NORMAS APLICABLES

1. Articulo 2 del DFL N°3 que fija texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley
General de Bancos (“LGB”), que dispone:

“Corresponderd a la Comision para el Mercado Financiero (en adelante, la "Comision") la
fiscalizacion del Banco del Estado de Chile y de las demds empresas bancarias, cualquiera sea
su naturaleza.

Asimismo, la Comisidn tendrd la fiscalizacion de las empresas cuyo giro consista en la emision u
operacion de tarjetas de crédito, tarjetas de pago con provision de fondos o de cualquier otro
sistema similar a los referidos medios de pago, siempre que éstos importen que el emisor u
operador contraiga habitualmente obligaciones de dinero para con el publico en general o
ciertos sectores o grupos especificos de él. Para todos los efectos legales, se entenderd que los
referidos medios de pago comprenden las representaciones digitales, electrénicas o
informdticas, registradas mediante sistemas que utilicen tecnologias de registros distribuidos u
otras andlogas, de unidades cuyo valor sea directamente determinable y respaldado en funcion
de dinero, ya sea que se trate de moneda nacional o extranjera, o bien, de documentos en que
consten obligaciones pagaderas en cualquiera de esas monedas, y sujeto a que tales
representaciones y sistemas cumplan con los estdndares y condiciones minimas en materias de
seguridad, fiabilidad, aceptabilidad, uso, masividad, entre otras, que el Banco Central de Chile
establezca mediante norma general.
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Las entidades descritas en el inciso anterior, distintas de las empresas bancarias, de sus filiales
o empresas de apoyo al giro deberdn constituirse en el pais como sociedades andnimas

especiales de conformidad con el Titulo Xlll de la ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas, y
se sujetardn a las disposiciones aplicables a las sociedades anénimas abiertas, en todo lo que no
se oponga a las normas especiales que éstas deban observar de conformidad con la requlacion
que las rige.

Las empresas a que se refiere el inciso sequndo del presente articulo deberdn sujetarse a las
normas que dicte el Banco Central de Chile de conformidad con el niumero 7 del articulo 35 de la
ley N° 18.840, ley orgdnica constitucional del Banco Central de Chile. Igualmente, quedardn
sujetas a las disposiciones contenidas en los articulos 8, 9, 14, incisos primero, segundo y final,
16, 17, 19y 21, de este Titulo, 118 del Titulo XIV, 154 y 155 del Titulo XVI, y 157 y siguientes del
Titulo XVII de la presente ley y, en lo pertinente, a la ley N° 20.950, que Autoriza la emision y
operacion de medios de pago con provision de fondos por entidades no bancarias.

Con todo, la Comision mantendrd las atribuciones conferidas por la ley N° 21.000, que crea la
Comision para el Mercado Financiero, respecto del conjunto de entidades fiscalizadas.

Las personas que realicen tales actos en forma habitual y que eludieren la fiscalizacion de la
Comision serdn penadas en la forma que contempla el articulo 39.”

2. Articulo 19 de la LGB, que establece:

“Las sociedades, personas o entidades sometidas a la fiscalizacion de la Comision, en virtud de
la presente ley, que incurrieren en infracciones de las leyes, reglamentos, estatutos y demds
normas que las rijan o incumplieren las instrucciones u ordenes legalmente impartidas por la
Comision, podrdn ser sancionadas conforme a las reglas establecidas en el titulo Il de la ley
N°21.000, que crea la Comision para el Mercado Financiero, sin perjuicio de las sanciones
especiales contenidas en este u otros cuerpos legales. Estas resoluciones podrdn ser impugnadas
de conformidad con lo establecido en el titulo V de la precitada ley.”

3. Articulo 61 de la LGB, que previene:

“Para los efectos de lo sefialado en los articulos anteriores, los bancos se clasificardn segtn su
solvencia en los siguientes niveles:

Nivel A: Instituciones que cumplen con las exigencias de capital bdsico y patrimonio efectivo a
que se refiere el articulo 66, y que ademds satisfacen los requerimientos de capital adicional a
que se refieren los articulos 66 bis y 66 ter.

Nivel B: Instituciones que cumplen con las exigencias de capital bdsico y patrimonio efectivo a
que se refiere el articulo 66, pero no con los requerimientos de capital adicional establecidos en
los articulos 66 bis o 66 ter.

Nivel C: Instituciones que no cumplen con las exigencias de capital bdsico ni con el patrimonio
efectivo a que se refiere el articulo 66...”

4. Articulo 66 de la LGB, que preceptua:
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“El patrimonio efectivo de un banco no podrd ser inferior al 8% de sus activos ponderados por
riesgo, netos de provisiones exigidas, o al minimo que le sea exigible de acuerdo con los articulos
51, 66 qudter y 66 quinquies. El capital bdsico no podrd ser inferior al 4,5% de sus activos
ponderados por riesgo, ni al 3% de los activos totales, ambos netos de provisiones exigidas.

Se entiende por patrimonio efectivo de un banco la suma de los factores que se indican a
continuacion, con sus respectivas limitaciones:

a) Su capital pagado y reservas o capital bdsico. Para efectos de esta ley, se entiende por capital
pagado el conformado por las acciones ordinarias que se encuentren suscritas y pagadas.

b) Los bonos sin plazo de vencimiento y acciones preferentes a los que se refiere el articulo 55
bis, que el banco haya colocado, valorados al precio de colocacion, hasta la concurrencia de un
tercio de su capital bdsico.

La suma del capital bdsico, los bonos sin plazo de vencimiento y las acciones preferentes no
podrd ser inferior al 6% de sus activos ponderados por riesgo, netos de provisiones exigidas.

¢) Los bonos subordinados que haya colocado, valorados al precio de colocacion y hasta
concurrencia del 50% de su capital bdsico. El valor computable de estos bonos disminuird en el
20% por cada afio que transcurra desde que falten seis afios para su vencimiento.

d) Las provisiones voluntarias que haya constituido, hasta concurrencia del 1,25% de sus activos
ponderados por riesgo de crédito, netos de provisiones exigidas, tratdndose de la aplicacion de
las metodologias estandarizadas a que se refiere el articulo 67, o del 0,625% en caso de aplicarse
una metodologia propia conforme a esa misma disposicion. Son provisiones voluntarias las que
excedan de aquellas que los bancos deban mantener por disposicion de la ley o por norma de la
Comision.

Cuando un banco efectue aportes a sociedades filiales o de apoyo al giro o asigne capital a una
sucursal en el exterior, su patrimonio efectivo se calculard aplicando las normas generales de
consolidacion que establezca la Comision.

La Comision, para efecto de la determinacion del patrimonio efectivo, podrd fijar, mediante
norma de cardcter general, ajustes o exclusiones de partidas de activos o pasivos, incluyendo
mitigadores de riesgos, que incidan en su valor.”

5. Articulo 66 quinquies de la LGB, que dispone:

“La Comision podrd imponer requerimientos patrimoniales adicionales a los establecidos en los
articulos anteriores, mediante resolucion fundada y con el voto favorable de al menos cuatro
Comisionados, a aquellos bancos que, como resultado del proceso de supervision, presenten, a
juicio de la Comision, riesgos no suficientemente cubiertos con las exigencias previstas en dichos
preceptos. Tales requerimientos podrdn ser satisfechos mediante capital bdsico, adicional al ya
constituido en cumplimiento de lo dispuesto en la presente ley, o bien, con los instrumentos a
que se refieren las letras b), c) y d) del articulo 66, segun lo autorice la Comision. En todo caso,
el requerimiento patrimonial que se imponga a un banco no podrd exceder el 4% de sus activos
ponderados por riesgo, netos de provisiones exigidas.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, la Comision establecerd, mediante norma
de cardcter general, los criterios y directrices generales que se tendrdn en consideracion para la
determinacion de los cargos de capital adicional descritos precedentemente.”
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6. Capitulo 21-13: Evaluacién de la Suficiencia de Patrimonio Efectivo de los Bancos de la
Recopilacién Actualizada de Normas (RAN), que seiala:

“El presente Capitulo contiene las disposiciones relativas a la gestion del capital que deben
efectuar los bancos, de manera de contar con adecuados resguardos patrimoniales, acorde con
sus riesgos, en linea con las instrucciones del Titulo V de la Ley General de Bancos (en adelante,
LGB) y del Capitulo 1-13 de esta Recopilacion. Adicionalmente, se describen los criterios que
serdn considerados por la Comision para el Mercado Financiero (en adelante, CMF), para
requerir cargos de patrimonio efectivo asociados al articulo 66 quinquies de la LGB.
I. OBJETIVO INTERNO DE PATRIMONIO EFECTIVO.
Los requisitos minimos de capital regulatorio, especificados en el articulo 66 de la LGB, son
generales para la industria, por lo que una institucion no debe confiar unicamente en su
cumplimiento al realizar su evaluacion de la adecuacion de su patrimonio efectivo.
Para determinar el objetivo interno de patrimonio efectivo, una vez satisfechos los
requerimientos minimos del articulo 66 de la LGB, las entidades deberdn llevar a cabo un proceso
de autoevaluacion de capital, por medio del cual revisardn y valorardn sus riesgos relevantes y
estimardn los resquardos patrimoniales necesarios para cubrir todos sus riesgos materiales y
mantener una holgura adecuada para enfrentar fluctuaciones en el valor de sus exposiciones.
El objetivo interno de patrimonio efectivo es, por tanto, aquel que la entidad considera necesario
mantener tanto en la actualidad como en el futuro, formalmente contemplado en su proceso de
planificacion de capital y que resulta acorde a los riesgos inherentes a su actividad, al entorno
econdmico en que opera, sus sistemas de gobierno, gestion y control de riesgos, su plan
estratégico de negocio, la calidad del patrimonio disponible (porcentaje de capital bdsico sobre
el total) y las posibilidades reales de obtenciéon de mayores recursos propios, en caso de que
fuera necesario. La medicion del objetivo interno de patrimonio efectivo deberd realizarse para
todas las operaciones del banco a nivel consolidado global y también a nivel consolidado local
para sus operaciones en Chile exclusivamente.
Formalmente, el objetivo interno de patrimonio efectivo que le corresponde establecer al banco
debe formularse en términos de activos ponderados por riesgo, y considerar al menos la suma
de:
a) Los requisitos de capital, establecidos de acuerdo con los articulos 66 y 66 qudter, que
corresponden a 8% y los requerimientos adicionales para bancos sistémicos, si le fuera aplicable.
b) El capital requerido para cubrir los riesgos no cubiertos en pilar 1, de acuerdo con lo estimado
por el banco, y que a lo menos debe considerar el capital adicional exigido por esta Comision de
acuerdo con lo establecido en el articulo 66 quinquies...
IV. REVISION DEL PROCESO DE EVALUACION DE SUFICIENCIA DE PATRIMONIO EFECTIVO POR
ESTA COMISION.
De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 66 a 66 quinquies de la LGB, esta Comisidon evaluard
la suficiencia de patrimonio efectivo de los bancos en dos niveles:

e Cumplimiento de los requisitos reglamentarios objetivos (evaluacion de solvencia del

articulo 61 de la LGB)
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e Patrimonio efectivo suficiente para respaldar el perfil de riesgo de la institucion, segun

lo determinado en el proceso de revision anual.

La Comisidn incluird en sus planes anuales de supervision la revision del IAPE y el entorno de
gobierno interno en el que se realiza, aplicando el enfoque de supervision de que trata el Capitulo
1-13 de esta Recopilacion. En base al andlisis anterior, y a cualquier otra informacion relevante
de la que disponga en su calidad de supervisor, este Organismo determinard si los objetivos de
patrimonio efectivo (en términos de nivel, composicion y distribucion) son adecuados al perfil de
riesgos de la institucion.

A la vista de esta evaluacion, si las deficiencias y debilidades encontradas son significativas, se
requerird al directorio un “plan de accion” para corregirlas, el que deberd ser acordado con la
Comision y podrd contemplar, entre otras, una o mds de las siguientes medidas:

i. Modificacion del perfil de riesgo de la entidad, reduccion de determinada actividad, aplicacion
de nuevas técnicas de mitigacion de riesgos, entre otras;

ii. Mejoras de gobierno y organizacion interna, en la gestion de los riesgos y el control interno;
y/o

iii. Modificacion del nivel de patrimonio efectivo, si se estima que existen riesgos materiales no
suficientemente cubiertos (incluyendo, por ejemplo, la subestimacion de un riesgo al utilizar
enfoques estandarizados) o no totalmente capturados (como el riesgo reputacional), o factores
externos relevantes detectados dentro de los ejercicios de tension que no estén cubiertos por
otros requerimientos de capital (como el colchdn contra ciclico).

Si se determinase que el banco requiere un mayor nivel de patrimonio efectivo para hacer frente
a su riesgo neto (opcion iii anterior), la Comision podrd imponer, mediante resolucion fundada
y con el voto favorable de al menos cuatro Comisionados, un requerimiento patrimonial
adicional en concordancia con la evaluacion de riesgo efectuada, que no podrd exceder el 4% de
los activos ponderados por riesgo del banco, netos de provisiones exigidas. Dicha resolucion
contendrd también la composicion del requerimiento patrimonial, en término de los
instrumentos a que se refieren las letras a), b), c) y d) del articulo 66, y el periodo de
implementacion de esta exigencia.

Una vez notificado, el directorio del banco deberd comunicar al mercado, como nota relevante
en sus estados financieros mensuales, el nivel del requerimiento adicional de capital bajo el
articulo 66 quinquies. La justificacion de dicho requerimiento serd parte del proceso supervisor
y tendrd cardcter reservado...

ANEXO 1: DETERMINACION DE LA EXPOSICION AL RIESGO DE MERCADO EN EL LIBRO DE BANCA
1. Aspectos Generales

El Riesgo de Mercado en el Libro de Banca (en adelante, RMLB) se refiere al riesgo actual o futuro
para las utilidades o el capital del banco debido a fluctuaciones adversas en las tasas de interés,
reajustes o spread de intermediacion, que afecten a sus posiciones en el libro de banca, de
acuerdo con las definiciones que establezca esta Comision para determinar los activos
ponderados por riesgo de mercado.

Para los efectos de este Anexo, se establecen las siguientes definiciones:
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Riesgo de Tasa de Interés: la exposicion a pérdidas ocasionadas por cambios adversos en las
tasas de interés de mercado y que afectan el valor de los instrumentos, contratos y demds
operaciones registradas en el balance.

Riesgo de Reajustabilidad: la exposicion a pérdidas ocasionadas por cambios adversos en las
unidades o indices de reajustabilidad definidos en moneda nacional en que estdn expresados los
instrumentos, contratos y demds operaciones registradas en el balance.

Riesgo de spread de intermediacion: la exposicion a pérdidas ocasionadas por cambios adversos
en los spreads de intermediacion de las contrapartes, definido como la diferencia entre las tasas
de los activos y la de los pasivos. En este riesgo deben excluirse los efectos explicados por los
riesgos de tasa de interés y reajustabilidad antes definidos, como tampoco debe considerarse el
riesgo de crédito.

Riesgo de brecha: la exposicion a pérdidas ocasionadas por variaciones de la curva de tasas de
interés. Se denomina paralelo cuando la perturbacion es independiente de la estructura
temporal de la curva de tasas.

Riesgo de base: la exposicion a pérdidas ocasionadas al calcular valorizaciones con diferentes
indices de tasas de interés.

Riesgo de opcion: la exposicion a pérdidas ocasionadas por el comportamiento del mercado o
de los clientes, pudiendo modificar el perfil temporal de los flujos del banco.

La medicidn de la exposicion a los RMLB deberd considerar tanto el impacto sobre la capacidad
de generacion de intereses y reajustes netos de corto plazo (ANII, por sus siglas en inglés), como
el impacto sobre el valor econémico de la institucion financiera (AEVE, por sus siglas en inglés),
a raiz de movimientos adversos en las tasas de interés.

En el caso de la medida AEVE se considera un Balance Estdtico (run-off), es decir, que no se
sustituyen las distintas partidas por otras nuevas o nuevos negocios. Por su parte, para la
medida ANII se considera un Balance Constante, en donde se supone que las partidas que vencen
se sustituyen con otras nuevas de iguales caracteristicas, pero diferentes tasas de interés. Estas
consideraciones estdn implicitamente reflejadas en las formulas establecidas para la
determinacion de ambas medidas...

Para la medicion del AEVE, el banco debe considerar todos los flujos de efectivo nocional a
repricing. Luego, el banco debe establecer la curva de tasas libres de riesgo y las curvas
asociadas a los 6 escenarios de perturbacion, tal como se establece en el numeral 3 de este
Anexo. Finalmente, con los flujos de efectivo y las curvas de tasas, se determinan las pérdidas
del valor econémico, tal como se establece en el numeral 4 de este Anexo.

Este andlisis se realiza por moneda significativa, entendiendo esto ultimo como aquellas
monedas que representan mds del 5% de los activos o pasivos del libro de banca. Para efectos
de este Anexo, los flujos en moneda local reajustable son tratados como una sola moneda, que
denominaremos UR.

El directorio del banco debe establecer anualmente el limite a la medida ANIl y AEVE, de acuerdo
con lo sefialado en el Capitulo 1-13 de esta recopilacion. El primero de ellos se establece como
un porcentaje del margen neto de intereses y reajustes, mientras que el de largo plazo se
establece como un porcentaje del capital nivel 1, definido en el Capitulo de esta Recopilacion
que regule el Patrimonio para efectos legales y reglamentarios. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Comisidn podrd considerar que un banco es atipico, si es que su medida AEVE medido de acuerdo
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con el método estdndar supera el 15% del capital nivel 1. Ambas métricas deberdn medirse a

nivel de consolidacion local, considerando la respectiva jurisdiccion.

Los bancos que sean calificados como atipicos por esta Comision, en funcion de su exposicion a
RMLB, podrdn ser sometidos a una revision de suficiencia de capital.

Si se concluye que la gestion del RMLB es inadecuada, de acuerdo con las disposiciones
establecidas en el Capitulo 1-13 de esta Recopilacion, o que se asume demasiado riesgo en
relacion con su capital, ganancias o su perfil general de riesgo, esta Comision podrd exigir la
adopcion de algunas de las medidas del literal Ill de este Capitulo, esto es:

i) reducir sus exposiciones a RMLB,

ii) mejorar su marco de gestion del riesgo,

iii) un aumento de capital. En caso de exigirse un aumento de capital, éste serd por el monto
equivalente al exceso de la medida AEVE sobre el 15% del capital nivel 1.

En todo caso, los modelos utilizados para los efectos sefialados serdn objeto de andlisis por parte
de la Comision en las evaluaciones regulares de gestion de riesgo financiero y operaciones de
tesoreria, a que se refiere la letra B) del numeral 3.2 del titulo Il del Capitulo 1-13 de esta
Recopilacion.

2. Flujos de efectivo nocional

2.1 Definicion de flujo de efectivo nocional a repricing

Se define un flujo de efectivo nocional a repricing como:

1. Cualquier reembolso del principal (por ejemplo, el vencimiento contractual);

2. Cualquier repricing del principal: un repricing ocurre en la fecha mds temprana en la que el
banco o su contraparte estdn facultados para cambiar unilateralmente la tasa de interés, o en
la que la tasa de un instrumento cambia automdticamente como consecuencia a una
modificacion de una referencia externa; o

3. Cualquier pago de intereses sobre un tramo del principal que todavia no haya sido
reembolsado o afecto a repricing.

No se deben considerar flujos asociados a activos que se deducen del CET1, ni tampoco posibles
flujos asociados a activos fijos o acciones en el libro de banca mantenidas por filiales del banco.
Tampoco deben considerarse posibles flujos asociados al CET1.

La fecha de cada reembolso, repricing o pagos de intereses se denomina, para efectos de este
Anexo, fecha de repricing.

Por ultimo, el banco no deberd considerar para la medida ANII partidas en el libro de banca que
no generen un impacto en el margen neto de interés y reajuste, como son efectivo, divisas
pendientes de transferencia, entre otras...

5. Curvas de tasas de interés

Con la curva de tasas de interés libres de riesgo, de acuerdo con los criterios establecidos en el
Capitulo 7-12 de la RAN, y las perturbaciones por cada tipo de moneda, el banco debe calcular
la curva de tasas de interés para los seis escenarios de perturbacion a las tasas de interés, de
manera de capturar los RMLB. En el numeral 3.1 se determinan las perturbaciones por moneda,
mientras que en el numeral 3.2 se sefiala el mecanismo para determinar las curvas de tasas de
interés. El banco puede considerar un spread sobre la curva de tasas interés libre de riesgo, en
caso de que cuente con metodologias sustentadas para su determinacion y que
consistentemente los montos asociados los haya considerado para la determinacion de los flujos
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de efectivo nocional a repricing. En este caso, y para aquellas posiciones a tasa flotante, los
flujos asociados al spread se deben considerar en el tramo asociado al vencimiento del
instrumento, y no al de repricing.

En caso de que no incluya dicho spread, el banco deberd deducir los flujos de efectivo nocional
a repricing asociados a mdrgenes de intermediacion, mediante metodologias debidamente
sustentadas......

6. Cdlculo de las medidas estdndar de exposicion

.... Elcambio en el valor econémico de la cartera en cada escenario de perturbacion iy para cada

moneda c, se calcula mediante la siguiente formula:
19

1=
AEVE . = ) CFoo(t) - Do (te) — ) CFLo(t) - DFy(t) +KAO,
fr=1

fe=1

Por ultimo, las pérdidas del valor econdmico, o AEVE, se obtienen de manera andloga a la
medida ANII, a partir de la siguiente formula:

AEVE = maxie(12.6) Iz max{AEVE; .; 0}
-

”

7.- Manual del Sistema de Informacién Bancos Sistema de Riesgos

CcODIGO : Ri3
NOMBRE :  RIESGO DE MERCADO DE LIBRO DE BANCA (RMLB)
SISTEMA : Riesgo

PERIODICIDAD : Mensual

| PLAZO : 11 dias habiles,

En este archivo se informardn las posiciones activas y pasivas en el libro de banca afectadas por
el riesgo actual o futuro para las utilidades o el capital del banco debido a fluctuaciones adversas
en las tasas de interés, reajustes o spread de intermediacion, a fin de determinar el riesgo de
mercado en el libro de banca (RMLB) segun la metodologia establecida en el Anexo 1 del
Capitulo 21-13 de la RAN.

Los datos que deben proporcionarse se refieren a la situacion consolidada global, situacion
consolidada local y al banco sin consolidar (individual), y para cada banco establecido en el
exterior, filial de un banco establecido en Chile, en forma consolidada. Todos los valores
monetarios deben reflejarse en pesos y ser calculados al ultimo dia de cada mes.

Primer registro

1. COdIGO @I DANCO ...ttt e e e e s sreaa e 9(04)
2. Identificacion del QrCRIVO ............ccueeeeeeeeciieeceecieeeeceeeecee e scvee s X(03)
I =T o To [0 NSRSt P(06)
B = USRS X(75)
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Largo del registro .............ccccuvu..... 88 bytes

1. CODIGO DEL BANCO

Corresponde al cédigo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO

Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "R13".

3. PERIODO

Corresponde al mes (AAAAMM) al cual se refiere la informacion.

Registros siguientes

Los registros siguientes contendrdn informacion sobre las posiciones afectas al riesgo de
mercado en el libro de banca (RMLB) y los cdlculos asociados, correspondientes al periodo al que
se refiere la informacion. El tipo de registro se identificard en el primer campo de cada registro,
segun los codigos:

Codigo Tipo de registro

01 Medicion de impactos.

02 Impactos por escenarios de perturbacion.

03 Flujos de efectivo nocional a repricing.

04 Opciones implicitas y explicitas.

05 Curvas de tasas de interés.

06 Flujos contractuales de posiciones no susceptibles de estandarizacion.

07 Posiciones sujetas a riesgo de reajustabilidad.

Registro para informar medicion de impactos

O B o Yo X (=B g =Jo | 1 o ISP 9(02)

2. Nivel de cONSOlIAACION ...........ooueeeeeeeiaeeeiciieeeeeeeeeeceee e 9(01)

3. Impacto en generacion de intereses netos de corto plazo ....................... 9(14)

4. Impacto en generacion de reajustes netos de corto plazo ....................... 9(14)

5. Margen neto de intereses Y reQUSLES.............cccvcueeeeecvureeeciireeesiienaeeesenns 9(14)

6. Limite generacion de intereses y reajustes netos de corto plazo ............ 9(04)Vv9 (03)
7. Impacto en valor @CONOMICO ........c..eeeceeeccveeieieeeiieeesiseeiieesieeesisaesseen 9(14)

8. CAPILAI NIVEI T ...ttt ettt e e e e et e e e 9(14)

9. Limite al valor @CONOMUCO ...........ceeveeeevereeveeveceeieeeereeresvesreieieseesvessessssereons 9(04)v9(03)
O 1= U X(01)

Largo del registro ....... 88 bytes

1. TIPO DE REGISTRO Corresponde al cédigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

2. NIVEL DE CONSOLIDACION Corresponde al cédigo asociado al nivel de consolidacion, el cual
se deberd indicar segun la Tabla 80 de este Manual.

3. IMPACTO EN GENERACION DE INTERESES NETOS DE CORTO PLAZO Corresponde al monto del
impacto sobre la capacidad de generacion de intereses netos de corto plazo, a raiz de
movimientos adversos en la tasa de interés. Su cdlculo se obtiene a partir del mdximo entre la
suma de las pérdidas del margen neto de intereses para los dos escenarios de perturbacion y
moneda significativa, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6 del Anexo 1 del Capitulo 21-
13 de la RAN.
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4. IMPACTO EN GENERACION DE REAJUSTES NETOS DE CORTO PLAZO Corresponde al monto del
impacto sobre la capacidad de generacion de reajustes de corto plazo, a raiz de movimientos

adversos en la inflacion. Su cdlculo se obtiene, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6 del
Anexo 1 del Capitulo 21-13 de la RAN.

5. MARGEN NETO DE INTERESES Y REAJUSTES Corresponde a la diferencia entre los ingresos y
gastos por intereses y reajustes acumulados en los ultimos 12 meses, de acuerdo con lo sefialado
en el Anexo 1 del Capitulo 21-13 de la RAN.

6. LIMITE GENERACION DE INTERESES Y REAJUSTES NETOS DE CORTO PLAZO (ANII) Corresponde
al porcentaje del margen neto de intereses y reajustes que el Directorio del banco definid, de
acuerdo con lo sefialado en el numeral 1 del Anexo 1 del Capitulo 21-13 y el Capitulo 1-13 de la
RAN.

7. IMPACTO EN VALOR ECONOMICO Corresponde al monto del impacto sobre el valor econémico
de la institucion financiera, a raiz de movimientos adversos en la tasa de interés. Su cdlculo se
obtiene a partir del valor mdximo entre las peores reducciones del valor econémico de la cartera,
por moneda significativa y escenarios de perturbacion de tasas de interés, de acuerdo con lo
sefialado en el numeral 6 del Anexo 1 del Capitulo 21-13 de la RAN, agregando el resultado del
tratamiento de opciones explicitas e implicitas.

8. CAPITAL NIVEL 1 Corresponde al monto del capital nivel 1 definido en el Capitulo 21-1 de la
RAN, identificado como la suma de CET1_6 y AT1 5.

9. LIMITE AL VALOR ECONOMICO Corresponde al porcentaje de capital nivel 1 que el Directorio
de banco definio para el afio en curso, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 1 del Anexo 1
del Capitulo 21-13 y el Capitulo 1-13 de la RAN.

Registro para informar impactos por escenarios de perturbacion

O B Yo X (=R g =Te 1) 1 o ISR 9(02)

2. Nivel de CONSONIAACION .......c..ueeeveeeeereeieeiecieeeeeieeeeeeiieeeesieeeessieeseeesrene s 9(01)

I o Xe [ 144 T oo ot Lo RO SR 9(02)
E/ B 1V Lo ¢ Tt o FOU S SRUPP 9(03)
5. EScenarios de PerturBaCION. ..............cecuveeeceeeeceresiieeeieeesieeeeieascieeesiseeeans 9(02)

6. IMPACLO ..t e et eet et eeeteete st s s e s e s et s sssassasetessessssssnsassessens s9(14)
VA 1|1 USSP X(63)
Largo del registro ........... 88 bytes

1. TIPO DE REGISTRO Corresponde al cédigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

2. NIVEL DE CONSOLIDACION Corresponde al cédigo asociado al nivel de consolidacion, el cual
se deberd indicar segun la Tabla 80 de este Manual.

3.TIPO DE IMPACTO Corresponde al codigo asociado al tipo de impacto a raiz de movimientos
adversos en la tasa de interés. Los cddigos corresponden a:

01 Impacto en generacion de intereses netos de corto plazo (ANII)

02 Impacto en valor econémico (AEVE), excluyendo el impacto de largo plazo asociado al riesgo
de opciones (KAO).

03 Impacto de largo plazo (AEVE), asociado al riesgo de opciones (KAO).

4. MONEDA Corresponde al coédigo que identifica la moneda en las que se materializardn los
flujos de efectivo nocional a repricing, segun los codigos de la Tabla 1 de este Manual. Las
posiciones en monedas significativas corresponderdn a aquellas en que la suma de flujos de
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activos y pasivos a valor absoluto en una determinada moneda extranjera sea mayor al 5% de

los flujos de activos totales (suma de todas las bandas). Sélo se reportardn las posiciones en
monedas clasificadas como significativas.

5. ESCENARIO DE PERTURBACION Corresponde al cédigo asociado al tipo de escenario de
perturbacion de tasa de interés, al riesgo de reajustabilidad y a la medida total del riesgo de
opciones sobre tasas de interés. Los cddigos corresponden a

01 Escenario 1 Subida en paralelo.

02 Escenario 2 Bajada en paralelo.

03 Escenario 3 Inclinacion de la pendiente/ Mayor pendiente.

04 Escenario 4 Aplanamiento de la pendiente / Menor pendiente.

05 Escenario 5 Subida de la tasa a corto.

06 Escenario 6 Bajada de la tasa a corto.

6. IMPACTO Corresponde al monto de la diferencia de los escenarios de perturbacion y el
escenario base (impacto) en la generacion de intereses y reajustes netos de corto plazo y en el
valor econémico de un banco, para cada moneda, segun lo especificado en las disposiciones del
Anexo 1 del Capitulo 21-13 de la RAN, cuando el campo 3 tome los valores 1y 2.

En caso en que el campo 3 tome valor 3, el valor informado debe corresponder al impacto de
largo plazo asociado al riesgo de opciones (KAO).

Registro para informar flujos de efectivo nocional a repricing

En este registro se deben informar los flujos de efectivo nocional a repricing de todas las
posiciones afectas a RMLB, de acuerdo con la definicion establecida en el numeral 2.1 del Anexo
1 del Capitulo 21-13 de la RAN, es decir, se deben considerar los reembolsos del principal, los
repricing del principal y los pagos de intereses. La asignacion de bandas temporales para las
posiciones susceptibles de estandarizacion se debe realizar de acuerdo con el vencimiento
contractual para aquellas posiciones a tasa fija, mientras que, para las posiciones a tasa
flotante, de acuerdo con la siguiente fecha de repricing. En este ultimo caso, la amortizacion del
capital y los intereses se incluirdn en la banda temporal que corresponda a la fecha de repricing.

O N o X (=3 =T | Y1 g NSRRI 9(02)
2. Nivel de cONSOlIAACION ...........coeeeeeeeieeeeeieeeeeceee e ccea e 9(01)
R ] o Yo X o (=3 oY X (ol (o OO USSR 9(02)
W/ ] oYoXo ool a1 1 o] 1o L4 (=2 9(02)
I 0o =T e =1 ) 1V o S SPUTNt 9(02)
6. ESCenario de PerturbaCiON ..............cccueeecueeeeceeseiieeeiieesiseeesiseesisisasissseas oens 9(02)
7. BaANAA tEMPOIQI ...ttt e et e ettt e e e s aa e ean s 9(02)
BV [0 T=Te Lo RO USRS 9(03)
L I o Yo e [ (o LYo OSSPSR 9(02)
10. TiPO AE FlUJO.....vveeeeeeeeeeeeeee ettt e e ettt e e e eea e e etae e e e erae e e 9(02)
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FHITBE ettt ettt e st esve et s vt eesveseessesse s s s e beseesesasessesssassassassenson X(48)
Largo del registro............cueuerun. 88 bytes

1. TIPO DE REGISTRO Corresponde al cédigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “03”.
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2. NIVEL DE CONSOLIDACION Corresponde al cédigo asociado al nivel de consolidacidn, el cual
se deberd indicar segun la Tabla 80 de este Manual.
3. TIPO DE EXPOSICION Corresponde al cddigo asociado a las diferentes posiciones del banco

que tienen tratamiento diferenciado, segun el tipo de exposicion, para el flujo de efectivo
nocional a repricing. Los cddigos corresponden a:

01 Posiciones susceptibles a la estandarizacion.

02 Depdsitos y otras obligaciones a la vista (NMD).

03 Préstamos a tasa fija sujetos a riesgo de prepago.

04 Depdsitos a plazo sujetos a riesgo de retiro anticipado.

4. TIPO DE CONTRAPARTE Corresponde al cddigo asociado a la clasificacion de contraparte
segun la definicion del numeral 1, del Titulo Ill, del Capitulo 12-20 de la RAN. Se debe asignar el
codigo 01 o 02 para las exposiciones contenidas entre los cédigos 01 al 11 y 24 al 32 de la Tabla
123, y el cédigo 03 para los restantes origenes de flujo.

01 Minoristas.

02 Mayoristas financieros y no financieros.

03 No aplica

5. ORIGEN DEL FLUJO Corresponde al cédigo asociado al origen de las diferentes categorias de
los flujos. Se debe indicar el origen del flujo segun los cédigos de la Tabla 123 de este Manual.
Los codigos correspondientes a colocaciones incluyen tanto las vigentes como las vencidas. Los
depdsitos a la vista informardn las acreencias a la vista por concepto de depdsitos, cuentas de
ahorro y otras obligaciones, en tanto que, en los depésitos a plazo, se incluirdn las acreencias a
plazo con excepcion de las indicadas con otros cddigos.

Los instrumentos derivados excepto opciones, deberdn ser separados en los flujos asociados a
los subyacentes respectivos y asignados a las bandas temporales que correspondan.

6. ESCENARIO DE PERTURBACION Corresponde al cédigo asociado al tipo de escenario de
perturbacion de tasa de interés para los origenes especificados en el campo 4. Los codigos
corresponden a:

00 Escenario 0 Escenario base.

01 Escenario 1 Subida en paralelo.

02 Escenario 2 Bajada en paralelo.

03 Escenario 3 Inclinacién de la pendiente/ Mayor pendiente.

04 Escenario 4 Aplanamiento de la pendiente / Menor pendiente.

05 Escenario 5 Subida de la tasa a corto.

06 Escenario 6 Bajada de la tasa a corto.

7. BANDA TEMPORAL Corresponde al cédigo asociado al vencimiento contractual, en los que se
informan las posiciones a tasa fija y en funcion de la siguiente fecha de repricing para aquellas
posiciones a tasa flotante, en el caso de aquellas posiciones susceptibles a la estandarizacion.
Para el resto de las posiciones no susceptibles a la estandarizacion se debe informar el
vencimiento modelado de acuerdo con lo sefialado en el numeral 2.3 del Anexo 1 del Capitulo
21-13 de la RAN.

Se deberd indicar el vencimiento o fecha de repricing segun los cédigos de la Tabla 124 de este
Manual.
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8. MONEDA Corresponde al cédigo que identifica la moneda en las que se materializardn los

flujos de efectivo nocional a repricing, segun los cddigos de la Tabla 1 de este Manual. Las
posiciones en monedas significativas corresponderdn a aquellas en que la suma de flujos de
activos y pasivos a valor absoluto en una determinada moneda extranjera sea mayor al 5% de
los flujos de activos totales (suma de todas las bandas).

Cuando las monedas extranjeras no sean significativas, segun lo indicado en el pdrrafo anterior,
pero pertenezcan al siguiente grupo: USD, EUR, GBP, CHF, JPY (Ddlar EEUU, Euro, Libra esterlina,
Franco suizo, Yen), se identificardn con el cédigo 777. Cuando se trate de monedas extranjeras
no significativas y no pertenezcan al grupo anterior, se clasificardn con el codigo 888.

9. TIPO DE TASA Corresponde al cddigo que identifica el tipo de tasas de interés. Los cddigos
corresponden a: 01 Operaciones con tasas fijas y saldos no sujetos a interés. 02 Operaciones con
tasa flotante.

10. TIPO DE FLUJO Corresponde al cédigo que identifica el tipo de flujo de efectivo nocional a
repricing. Los cddigos corresponden a:

01 Flujos de capital.

02 Flujos de intereses.

03 Flujos de intereses ajustados por spread.

Siempre se deben informar flujos de capital e intereses, ya sea aquellos que consideran spread
(codigo 2) o aquellos ajustados por spread (cédigo 3).

11. MONTO FLUJO Corresponde al monto del flujo de efectivo nocional a repricing para las
posiciones susceptibles a la estandarizacion. En el caso de los flujos de efectivo de posiciones no
susceptibles a la estandarizacion debe informarse el monto del flujo modelado, segun lo
especificado en las disposiciones del numeral 2 del Anexo 1 del Capitulo 21-13 de la RAN.

12. SPREAD Corresponde al spread considerado sobre la curva de tasas interés libre de riesgo de
acuerdo con lo sefialado en el numeral 5 del Anexo 1 del Capitulo 21-13 de la RAN, con el fin de
determinar las curvas empleadas en los distintos escenarios regulatorios.

Si la curva de tasas de interés empleada no considera spread (codigo 03 del campo 10 “Tipo de
Flujo”), reportar “99999+" para todos los flujos reportados por el banco, independiente del tipo
de exposicion u origen.”

8.- Documento preguntas Frecuentes “Archivos R13 y R14 del Sistema de Riesgos para la
supervision del Pilar 2“:

“..25. Respecto al campo spread del registro 3, icomo se debiese informar este spread por tipo
de operacion (podria repetirse por cartera-moneda)? Especificamente, iqué componentes
determinan este spread?

El campo spread se incluyd en el registro 3 debido a que podria depender de las caracteristicas
de cada contraparte e instrumentos, reflejadas en la desagregacion de este registro (tipo de
exposicion tipo de contraparte, origen del flujo, escenario de perturbacion, banda temporal,
moneda, tipo de tasa, tipo de flujo), mientras que si se hubiese incorporado en el registro de las
curvas de tasas de interés se deberia informar el mismo dato sin diferenciar por caracteristicas
de las contrapartes (moneda, banda temporal, tasa de interés libre de riesgo). Aun asi, el spread
reportado en el registro 3 se podria repetir entre diferentes registros.
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El campo spread se debe estimar con metodologias sustentadas definidas por el banco y se
puede calcular considerando la diferencia entre la tasa de interés de la operacion y la tasa libre

de riesgo, para similares vencimientos, contrapartes, productos, perfil de riesgo, entre otras
caracteristicas. Para su estimacion, el banco debiese considerar informacion histdrica y el
resultado del cdlculo no debe depender del escenario de perturbacidn de tasa.”

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1 DESCARGOS.

Con fecha 9 de octubre de 2025, la defensa presentd sus descargos.

A estos efectos, sefiala en primer término que el cargo imputado se funda en el Anexo N°1 del
Capitulo 21-13 de la RAN y en la seccidn del Manual de Sistema de Riesgos, referida al archivo
normativo R13 “Medicion de los Riesgos de Mercado del Libro de Banca”, en relacidn con lo
establecido en el articulo 66 quinquies de la LGB, a cuyo efecto, precisa que, de acuerdo con
dicho Manual, el sistema comprende los archivos signados con la letra “R”, indicados en el
Catdlogo de Archivos, con la finalidad de implementar los estandares de Basilea.

En ese sentido, precisa que el archivo normativo R13 corresponde al mecanismo por el cual se
verifican los contenidos normativos contemplados en el Capitulo 21-13 de la RAN, esto es,
corresponde a un mecanismo complementario y necesario, pero claramente accesorio y
dependiente del Capitulo antes mencionado, situacidon que se confirma con el encabezado del
archivo normativo R13.

De lo anterior, concluye que el Manual del Sistema de Riesgos no corresponde a un cuerpo
normativo auténomo, sino que a uno accesorio y complementario, cuya existencia deriva
necesariamente del Capitulo 21-13 de la RAN, por lo que en la especie solo concurre un error en
el calculo de la sensibilidad al valor econédmico Delta EVE, reportada en el archivo normativo
R13, entre abril de 2023 y enero de 2025 y que la normativa invocada como fundamento del
cargo tiene que ver con la correcta gestidon de riesgos de un banco.

En torno a la situacidn, acota que ésta obedecié a un “.... error consecuencia de que en el cdlculo
de los spreads de intermediacion no se condecian con los observados en la gestion, el que
presentaba un error operativo aritmético que impacto en el cdlculo de la sensibilidad al valor
econdomico delta EVE, reportada en el archivo normativo R13 "Riesgo de Mercado del Libro de
Banca (RMLB)", afectando con ello la informacion entregada a la fecha.”

Expone que el error tuvo su origen en que en la construccién del registro 3 del reporte R13, que
da cuenta de los flujos de efectivo nocional a repricing, al incorporar los flujos que conforman el
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tipo de exposicion “03”, préstamos a tasa fija sujetos a riesgo de prepago, por un error operativo
en el campo “spread”, que al ser utilizado con la curva de interés para calcular el factor de
descuento genera una sensibilidad menor por efecto de la convexidad.

Ahora bien, expresa que, con motivo de los controles de razonabilidad desarrollados por
diversas unidades del Banco, que habia iniciado un proceso de cambio de sistemas de cdlculo
del R13 a la herramienta MAT, se logré detectar en el reporte niveles de spread mas altos de lo
esperado, por lo que después de realizar un analisis de trazabilidad sobre estos valores
anomalos, se detecta la incidencia.

Acota que el error se origind en el fichero Excel de apoyo dentro del proceso de construccién
del archivo R13, por la sobreestimacion del pardmetro de spread de intermediacion, aplicado a
las carteras de crédito afectas a prepago, lo que implicé una tasa de descuento mayor,
subvalorando la métrica AEVE, y que una vez detectado, se elaboré el reporte correspondiente
al periodo de febrero de 2025, conforme al calculo efectivo y corregido.

Con todo, hace presente que el error en la informaciéon remitida a la Comision se ajustaba a los
pardmetros de riesgo definidos por el Directorio del Banco, de modo que no produjo ni pudo
producir perjuicio alguno a los depositantes, clientes, inversionistas ni accionistas del Banco.

En ese orden de consideraciones, contempla como un pilar de su administracion, gestion y
operacioén, el proceso de mejora tanto respecto de la relacién con sus clientes y stakeholders,
sus operaciones y el cumplimiento de las disposiciones normativas y regulatorias, estableciendo,
en torno a esta ultima, un sistema de andlisis, control y gestién de activos y pasivos (ALM),
dentro de los pardmetros de riesgo definidos, denominado MAT (Mirai ALM Tool).

Tal sistema corresponde a un motor de calculo de ALM, para los requerimientos regulatorios
como de gestidn de riesgo de liquidez y de tipo de interés, de larga data y probada y empleada
por bancos en distintas jurisdicciones, y que, con motivo de su implementacion, a finales de
febrero de 2025 se ejecutaron nuevos controles de razonabilidad, lo que permitié detectar
valores de spread de intermediacidn que no guardaban relaciéon con los observados en la
gestion.

Lo anterior determind que luego de analizar el proceso, se verificara que el calculo de los spreads
tenia un error operativo, por lo que habia aspectos de mejora en su construccidn, resultando en
impactos en lo reportado a la Comisidn.

En mérito de lo anterior “se informé en el mes de febrero de 2025 a las distintas estructuras de
control del Banco, para tras su verificacion y correccion informar el dia 12 de marzo a esa
Comision.

Las estructuras de control del Banco informadas correspondieron a las que nuestros
procedimientos internos establecen, es decir, Presidente del ALCO, Gerente General y se convocd
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a sesion extraordinaria de ALCO Alta Administracion para dar cuenta de la deteccion realizada,
para luego ser informado al Directorio en el mismo mes de marzo del afio en curso. También fue
presentado ante el Comité de Archivo Normativo, dado que el problema afectaba a un archivo
normativo, al Comité Integral de Riesgo y al Comité de Riesgos No Financieros, dado que el origen
del problema fue un error operativo, es decir, uno no financiero”.

Manifiesta que no hubo una infraccidén por intencidn o culpa a las normas, sino que un error, el
gue apenas detectado condujo al actuar del Banco, primero para verificar estar en presencia de
un error e identificarlo, y luego para informarlo a esta Comisidn, y conjuntamente, adoptar las
medidas de correccién del error, investigacion de su extensidn, asi como medidas adicionales,
adoptando uno de los mejores estandares en la materia para prevenir la reiteracién del error
que produjo un equivocado reporte.

El Banco reporté el error detectado, en la confianza de haber procedido de buena fe al efectuar
los reportes que se han reprocesado como erréneos, pues su deteccidn fue consecuencia de un
proceso de mejora continua para robustecer sus controles y gestién de riesgos, lo que resulta
especialmente relevante, pues lo significativo es detectar errores, brechas o falencias como una
practica continua, sistematica y permanente, de forma que dicha actitud permite construir
instituciones financieras sdlidas, estables y solventes, por lo que la eventual aplicacién de una
sancion, podria afectar la intencidon de mejora, afectando la relacidn fiscalizado y Regulador.

Al respecto, sefiala que la cultura nacional privilegia la sanciéon por sobre la correccién y
fortalecimiento de las conductas y controles, lo que es correcto ante la intencion o negligencia,
pero no frente a un incumplimiento derivado de un error detectado en un proceso de mejora.

Por otra parte, sefiala que la adopcion del sistema de control y gestidn de riesgos, denominado
MAT, ha resultado confirmada, pues permitid la deteccién del error, y que para asegurar su
robustez, este sistema serd revisado por el drea de Auditoria Interna del Banco. Con todo,
precisa que su proceso de implementacion ha sido constante y paulatino, pero, no obstante,
continuo, sin perjuicio de lo que estima que éste se encontrara en produccion a finales del afo
2025.

Agrega que, el 10 de marzo de 2025, se inicié una “targeted review”, con el objeto de hacer una
revisién y recoleccién de informacion respecto de debilidades y brechas, para obtener,
posteriormente, un aseguramiento independiente sobre: i) la debida correccidn en los spreads
de crédito duplicados en febrero 2025; ii) la verificacién del oportuno reproceso de los reportes
normativos anteriores a febrero de 2025; iii) la revisiéon de la documentacién del proceso vy si
ésta se ajusta a la normativa vigente; iv) la validacién de la correcta identificacion de todas las
fuentes de informacion y posibles manualidades en su aprovisionamiento; y v) la existencia de
controles suficientes para verificar la integridad, el cuadre y la razonabilidad de la informacién
utilizada.
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Sefiala que el error operativo detectado fue consecuencia de duplicar los spreads de crédito
utilizados para el descuento de flujos en las colocaciones sujetas a prepago, tanto en el escenario
base como en los shocks correspondientes a cada escenario normativo, generando mayores
factores de descuento y, en consecuencia, disminuyendo la sensibilidad EVE de estas posiciones.

Agregan que “La gestion del riesgo permitio lograr la reconduccion de la métrica delta EVE bajo
el umbral del 15%, lo que se vio reflejado en la informacion que reporté en el archivo normativo
R13 para el periodo de abril e informado en el mes de mayo, ambos de 2025”.

Reitera que el Banco detectd el error e informdé dicha circunstancia a la Comisién, precisando
que tal deteccién se origind como consecuencia del proceso de implementaciéon del nuevo
sistema de control y gestién de riesgos de ALM y que, ante la situacion detectada, se activaron
los diversos mecanismos internos del Banco, asi como también remitid los reportes rectificados
respecto del periodo desde abril de 2023 a enero de 2025.

Lo anterior demuestra el funcionamiento de los sistemas de control y gestion internos del Banco,
y el resultado del del proceso de mejora continua, lo que unido a reuniones de trabajo, reporte
y explicacion a la Comisidn, asi como la respuesta a solicitudes de informacidn, ratifica el animo
de colaboracién del Banco.

Conocido el error, el Banco adoptd diversas medidas, para determinar su origen y su posible
reiteraciéon, y ademas procedio a corregir el calculo del error, tomar medidas para reconducir el
indicador delta EVE a 15%, lo que implicd ”la ejecucion de macrocoberturas en UF alrededor de
10Y y unwind de coberturas de bonos en UF (tanto coberturas a CLP fijo como a CAM)".

“Dado que tal estrategia podia tener implicancias sobre el posicionamiento de ANIl'y el GAP en
UF, se complementd con otra serie de coberturas, tales como compras de inflacion, unwind de
macrocoberturas en CLP y macrocoberturas de depdsitos, para neutralizar los posibles impactos
que se habian proyectado”.

Lo anterior permite concluir que los procedimientos y sistemas establecidos para el seguimiento
del error detectado operaron de acuerdo con lo planificado, tanto desde el punto de vista de
verificacidn, como en la ejecucion de las medidas correctivas.

Ademas, se informd que el limite interno de sensibilidad sobre el capital nivel 1 (TIER 1) definido
por el Directorio para el afio 2025 era de un 19% y, que dada la entrada en vigor del Anexo 1
para la RAN 21-13, el Banco optd por mantener niveles que no superaran el 15%, adoptando
medidas para ello y que el resultado negativo generado los primeros afos, resultara
compensado con el carry positivo para los afios posteriores.

A su vez, afirma que, para el célculo del spread, se efectué una revision de la metodologia
Savitzky-Golay utilizada para obtener una serie ajustada de los spreads, determinando que ésta
sobre reaccionaba a la informacidn (overfitting) y era sensible a informacién de borde, de forma
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que, para evitar tal efecto, se cambié la metodologia a Nelson-Siegel-Svensson, pues ésta

permite generar una curva de spreads mas estable y que no sobre reacciona a datos extremos.

Junto con el cambio de metodologia se determind la validacidn de modelos en conjunto con el
area de Riesgos de Modelos, a cuyo efecto, éste sera validado por un drea del Banco distinta a
la que ejecuta el reporte 13, lo que seria cumplido a fines de 2025 y se ejecutara periédicamente.

Ademas, hace presente que se desarrollaron pruebas de auditoria para revisar el entorno de
control de dicho reporte, con datos a cierre de octubre de 2023, segun lo establecido en la RAN
21-13 para el RMLB vy las directrices del Manual de Sistemas de Riesgos de la CMF, en la que se
examinaron 38 reportes normativos en total desde octubre de 2023 a enero de 2024 y se emitid
a fines de enero de 2024 con un rating global aceptable. Dicha revisidn consistié en:

i. Reproceso del registro 3 sobre “flujos de efectivo nocional a repricing” reportados para el nivel
de consolidacion del banco mas filiales, habiendo verificado que las exposiciones informadas en
el escenario base fueran consistentes contra la informacién contable (MB2) y saldos de carteras
de instrumentos financieros.

ii. Validacion de aprovisionamiento de saldos sujetos a modelizacion (carteras hipotecarias con
opcién de prepago y depdsitos a la vista) en base a comparacion de registro 6 versus registro 3.

iii. Revision de la granularidad de la documentacion vigente asociada a la construccién del
reporte.

iv. Mapeo en modelo de control interno vigente (MCI-SOX).

v. Verificacion de existencia de controles de integridad y razonabilidad para los saldos
contractuales aprovisionados en el proceso de construccion.

Sefiala que a la entrada en vigor del reporte R13, el Directorio del Banco definié un limite del
21% del AEVE sobre el capital T1 para el periodo 2023 hasta diciembre 2024, y que a contar de
enero de 2025 el Directorio determind cambiar dicho limite, fijdndolo en un 19%, de forma que,
efectuados los reprocesos, se pudo comprobar que no se excedieron los limites determinados
por el Directorio, y que la métrica NlI, no se ve afectada por cambios en el spread, salvo en el
mes de enero de 2025 en que tuvo una diferencia de 0,04%.

“Auditoria Interna ofrecié como principales hallazgos, contenidos en su Reporte Normativo R13
(ISSUE-17467):

Reforzar los controles de razonabilidad contable del R 13, asi como actualizar la documentacion
vigente incluyendo un detalle de los inputs utilizados a nivel de interfaces y sistemas, reqgulariza
las diferencias detectadas por auditoria interna en el reproceso independiente del reporte
normativo y evaluar la alienacidon del perimetro e derivados entre el registro 3 y 7.
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Inventariar en el modelo de control interno (MCI-SOX), los procesos de confeccion y control del
reporte normativo R13”.

Ademas, expone que la Comisidn, mediante Oficio Ordinario N°79.266, comunico el acuerdo de
su Consejo adoptado en Sesién Ordinaria N°439 de 10 de abril de 2025, en la cual se aplicé al
Banco: “... un requerimiento patrimonial adicional por riesgos no cubiertos en Pilar I. Dicho
requerimiento se asocia al riesgo de mercado del libro de banca, equivalente a un 0,25% de sus
activos ponderados por riesgos netos de provisiones exigidas.

Para la determinacion del requerimiento por riesgo de mercado de libro de banca, se
consideraron las estimaciones de esta Comision en base a la correccion de la medicion normativa
AEVE reportada por el banco a este Organismo, a partir del monto equivalente al exceso del 15%
del capital nivel 1, acorde con las definiciones normativas vigentes del Capitulo 21-13 de la RAN.”,
y ordend “....constituir, a mds tardar el 30 de junio de 2025, el 50% del requerimiento patrimonial
adicional mencionado anteriormente.”

Respecto del saldo por constituir, establecié que: “Los montos restantes por constituir durante
cada uno de los siguientes dos afios se ajustaran segun el resultado de la evaluacion de la
Suficiencia Patrimonial de cada afio que realice esta Comision, tomando en consideracion las
eventuales modificaciones que se efectuen al cargo total adicional aplicable al banco.”

Sefiala, ademas, que, de acuerdo con lo instruido, “... este requerimiento adicional deberd ser
reconocido al menos, en un 56,3% con capital bdsico sobre activos ponderados por riesgos netos
de provisiones exigidas. Lo anterior, corresponde a la proporcion minima requerida de capital
bdsico, calculada, considerando la proporcion que el referido capital bdsico representa sobre el
minimo de 8%, esto es un 4,5% sobre 8%. El porcentaje restante para cumplir el 100% del
requerimiento podrd ser completado con los instrumentos a que se refieren las letras b), c) y d)
del articulo 66 de la LGB. Este requerimiento patrimonial adicional serd parte de las exigencias
minimas regulatorias y deberd considerarse en los indicadores generados a nivel consolidado
local.”

En torno a los requerimientos patrimoniales adicionales a los establecidos los articulos 66, 66
bis, 66 ter y 66 quater de la Ley General de Bancos, hace presente que ésta se fundamento en
la comunicacion de 12 de marzo del 2025, antes mencionada, agregando que ésta “...dio cuenta
de inexactitudes en la informacion previamente remitida a este Organismo...”, agregando que
“... a partir de los andlisis de razonabilidad internos, se detecto un error aritmético en el spread
de crédito (registro 3.12 del informe R13) utilizado para descontar los flujos asociados a los
créditos afectos a prepago, tanto en el escenario base como en el "shockeado", generando
mayores factores de descuento y, por tanto, disminuyendo la sensibilidad EVE de estos créditos
(registros 1 y 2 del mismo reporte)”. Sefiala que en la referida instruccion, se considero que: “El
error antes mencionado implico que se afectaran las conclusiones y los resultados del proceso de
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andlisis de suficiencia de capital realizado por esta Comision en el aflo 2024 para la entidad a su
cargo.”

Sefiala que los mismos antecedentes que se han hecho valer en los cargos, esto es, el error en
el reporte normativo R 13 para febrero 2025 y meses anteriores, ya fueron conocidos por la
Comisidn, que adoptd una decisién, sancionando al Banco con el requerimiento patrimonial
adicional antes referido.

Asi, ya existiria un pronunciamiento previo sobre los mismos hechos que han sido objeto de los
cargos, imponiendo “una serie de sanciones y obligaciones, todas las cuales se han ido
cumpliendo conforme a las drdenes, instrucciones y el plazo impuesto”.

A continuacidn, afirma que “Auditoria Interna dio de alta una revision tipo “targeted review” del
mes de marzo de 2025, sobre la construccion del archivo normativo y las mejoras a ser
implantadas en el reporte de febrero 2025, ya referida en nuestra seccion 3. Es decir, el drea de
riesgo reviso e informd que se habia corregido el error, lo que fue auditado por Auditoria, proceso
que valido que efectivamente se habia materializado la correccion y que la informacion
proporcionada por los reportes enviados a partir de marzo de 2025 a esa Comision era y es
correcta.

Adicionalmente, el Banco se encuentra en proceso de implementacion del nuevo sistema, ya
referido con anterioridad en estos descargos, denominado MAT, que es el mismo con el que la
casa Matriz reporta al regulador Europeo, y este sistema se ha hecho interoperar con DATABRICK
con lo que se vienen a implementar y estructurar mecanismos robustos de control, con lo cual se
viene a reforzar la estrategia del Banco para cumplir con los mds altos estdndares de control
interno, gestion de riesgo y de generacion de informacion a reportar al Regulador”.

Agrega que “en sesion ordinaria N° 439 de 10.4.25, el Consejo requirié por oficio ordinario
N°79266 de 11.4.25, y al Mercado por Resolucion Exenta N°3.612 (B14) misma fecha, aplicar un
requerimiento patrimonial adicional al RMBL. El cargo de capital por RMLB determinado por el
Consejo fue de un 0,25% de los activos ponderados por riesgo (APR) netos de las provisiones
exigida, debiendo constituir un 50% al cierre de junio de 2025, conforme a la gradualidad
definida para la banca, el remanente debia constituirse dentro de un plazo de dos afios.

Dicha sancion la hizo especificamente el Consejo de la CMF. En sesion de 10 de abril de 2025:
“considerando que el error en cuestion generaba una subestimacion del nivel de riesgo de tasa
de interés en el periodo 2024, afectdndose el proceso de andlisis de suficiencia de capital
efectuado por este Organismo en el proceso IAPE (Informacidn de Autoevaluacion de Patrimonio
Efectivo)”

Para ello determiné un monto de capital por RMLB de un 0,25% de los activos ponderados por
riesgo (APR) netos de provisiones exigidas, debiendo estar constituida al cierre de junio de 2025,
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el 50% del monto resultante de acuerdo con el proceso de gradualidad definidas en su
oportunidad para la banca”.

Expone que la Ley contempla expresamente la sancion, en el Titulo VII, en relacién con el Titulo
V de la Ley General de Bancos, la que ya habria sido aplicada y satisfecha por el Banco, sin
perjuicio de las medidas de perfeccionamiento y mejoramiento continuo.

Concluye que la sancidn legal en la materia ha sido ya habria sido impuesta al Banco, el que le
dio completo cumplimiento, y la normativa legal en la materia no contempla una sancién
adicional, pues la infraccidn a la RAN es indistinguible de la normativa legal aplicable y en base
a la cual se impusieron las exigencias de requerimiento patrimonial adicional, por lo que no se
puede volver a sancionar sobre los mismos hechos ya conocidos por el Consejo de la Comisidn,
pues constituiria una segunda sancidn por los mismos hechos y normas aplicables.

Alega que la Comisidn no instruyd, sino que sanciond al Banco mediante la aplicacién del
requerimiento patrimonial adicional ya referido, asi como con las medidas adicionales, de modo
que, de sancionar en virtud del cargo formulado, se produciria una infraccién al principio juridico
non bis in idem.

Expone que en subsidio, deben ponderarse circunstancias eximentes y atenuantes, precisando
en primer término que la infraccidon imputada no reviste caracter grave, pues correspondié a un
error, toda vez que el cdlculo se realizaba de buena fe, y no tuvo ni ha tenido efectos en los
depositantes y clientes, el mercado ni para los fines de fiscalizacién de esta Comisién.

Asimismo, adoptd medidas de correccidon del mecanismo de calculo, de implementacién de
mecanismos de robustecimiento de control y gestion de riesgo, ajuste a la sensibilidad definida
por el Banco y cumplimiento de las medidas instruidas por la Comisidn.

La infraccion imputada no ha tenido ni tiene impacto en el adecuado funcionamiento de las
actividades del Banco ni en otras entidades fiscalizadas por esta Comisién o en el desarrollo,
funcionamiento o estabilidad del mercado financiero.

En efecto, la falta de materialidad se determina por el hecho que fue el Banco quien detecto el
error, particularmente al implementar un nuevo sistema de control y gestidén de riegos ALM, asi
como por haberlo corregido de inmediato y acatando las medidas que aplico la Comisidn.

El error en el reporte no se tradujo en efecto alguno en el mercado como da cuenta la
continuidad de las operaciones, sin interrupcion, en el cumplimiento de obligaciones del Banco,
ni en reportes a la Comision.

Agrega que en la presente situacién, el banco no obtuvo un beneficio econdmico, pues si bien
hubo un error en el reporte remitido, el Banco podia efectuar las acciones para cumplir con un
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Delta EVE del 15% en relacidn con el capital nivel 1, como de hecho realizé desde el momento
gue se pudo percatar del error, y porque las medidas adoptadas para ajustar la sensibilidad del
valor econdmico EVE al 15%, si bien en un primer momento producen un resultado negativo,
ello se ve posteriormente compensado con el carry positivo que tiene la estrategia en los afios
posteriores.

Ademas, los valores erréneamente informados estuvieron “por debajo del limite interno definido
por el directorio para antes del afio 2024 en un 21%, el que a partir del afio 2025 se hizo mds
exigente a un 19%, pero incluso respecto de este ultimo mds exigente tampoco lo habria
excedido”.

Expone que en el presente caso no existié intencionalidad ni dolo por parte del Banco,
insistiendo en que una vez detectada y verificada la existencia del error, se informd a la
Comisidn, dotandola de todos los antecedentes requeridos.

Reitera que se traté de un error, debido a una deficiencia operativa en el fichero Excel de apoyo,
empleado para el proceso de construccion del reporte R13, lo que no afectd ni pudo afectar el
funcionamiento del mercado ni la fe publica.

Sefiala que para que existiera dafio o riesgo, debiera haber existido pérdidas o perjuicios
derivados de las conductas imputadas o en caso de riesgo, que la misma tuviera dicha
exposicion, lo que no se produjo en este caso.

En torno a la capacidad econdmica, seiala que el Banco ha desarrollado una gestion de sus
riesgos de mercado del libro de banca y el perfeccionamiento del sistema.

A su vez, respecto de la colaboracidon prestada a la Comisidn, hace presente que una vez
detectado y verificado el error se informd a esta Comisidn su origen, los periodos en que se
presentd, la informacion corregida, asi como su comunicacién a las estructuras de gobernanza
del Banco, y los planes para volver a los niveles previos de sensibilidad.

En ese sentido, siguid proveyendo informacidn que tenia caracter sustancial, oportuna,
proactiva, activa, eficaz, y determinante, permitiendo a la Comisién determinar el requerimiento
patrimonial adicional por riesgos que aplicé al Banco.

Asi, se han cumplido integra y oportunamente a todos los requerimientos de informacién
efectuados.

Acota que el presente caso dice relacién con un error en el cdlculo de la sensibilidad al valor
econdmico del Banco que fue detectado con motivo de los analisis de razonabilidad internos.

Sobre la base de lo expuesto, solicita la absoluciéon del Banco y en subsidio, que se aplique la
menor sancion prevista.
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IV.2 ANALISIS.

1. En torno a lo expuesto en los descargos y en los antecedentes que rolan en el expediente
administrativo, debe precisarse en primer término que el Banco no controvirtié haber incurrido
en un “... error consecuencia de que en el cdlculo de los spreads de intermediacion no se
condecian con los observados en la gestion, el que presentaba un error operativo aritmético que
impacto en el cdlculo de la sensibilidad al valor econdmico delta EVE, reportada en el archivo
normativo R13 "Riesgo de Mercado del Libro de Banca (RMLB)", afectando con ello la

informacion entregada a la fecha.”

“Ello fue consecuencia de que en la construccion del registro 3 del reporte R13, que da cuenta de
los flujos de efectivo nocional a repricing, al incorporar los flujos que conforman el tipo de
exposicion “03”, préstamos a tasa fija sujetos a riesgo de prepago, por error operativo en el
campo “spread”, que al ser utilizado con la curva de interés para calcular el factor de descuento
genera una sensibilidad menor por efecto de la convexidad”.

Asi también reconoce que “En el mismo sentido, cabe también dar cuenta de que el error en la
informacion remitida a esa Comision se encontraba dentro de los pardmetros de riesgo definidos
previamente por el Directorio del Banco, asi como tampoco produjo ni podia producir perjuicio
alguno a los depositantes, clientes, inversionistas ni accionistas del Banco, como quedo
demostrado en los hechos.”

Por lo demas, en presentacion de 12 de marzo de 2025, el banco informé:
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023
& Santander

Santiago. 12 de marzo de 2023

Sefiora

Solange Berstein Jauregui

Presidenta

Comision para el Mercado Financiero
Presente

Pef: ajustes a sensibilidad del valor
economico Reporte B13.

De mi consideracion:

Por medio de la presente. informo a Ud. que en la preparacion del
reporie normativo B13 comrespondiente al cierre de febrero 2023, que debe enviarse ala CMF
el proximo 17 de marzo. el banco ha detectado un error en el calcelo de 1a sensibilidad al
valor econdmico del bance (AEVE), error que segin hemos revisado, también se ha
presentado en meses anteriores.

En efecto. a partir de los analisis de razonabilidad internos. se detecto
un error aritmético en el spread de erédito (registro 3.12 del informe R13) uvtilizado para
descontar los flujos asociados a los créditos afectos a prepago. tanto en el escenario base
como en el “shockeado”, generando mavyores factores de descuentc ¥, por taoto,
disminuyendo la sensibilidad EVE de estos créditos (registros 1 v 2 del mismo reporie).

Para el mes de enerc del presente afio, lo amterior gemerd que la
sensibilidad AEVE reportada fuera, aproximadamente. MMS 126 185 inferior respecto al
dato correcto (pro-forma):

R13 Reportado R13 Pro-Forma

Registro 1 733276172 810 594561 663.860

Muontos en CLP, nivel de consolidacion 2 ¢ 3.

Este aumento en la sensibilidad sobre el capital mivel 1 (TIER 1)
representa un incremento de 2 54% respecto al porcentaje reportado, lo que sitwaria a Banco
Santander — Chile en el cietre de eneroc_en un 17 33%.

Cabe sefialar que el limite interno definido por el directorio para el afio
2025 es de un 19%. en comparacion con el que estaba previamente acordado para los afios
2023 v 2024 que fue de un 21%. Por lo tanto. en ningin caso. el banco excederia el limite
que se ha fijado en su gobierno interno.
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& Santander

Sin perjuicic de lo anterior, con la puesta en vigoer del Anexo 1 de la
EAN 21-13 sobre “Evaluacion de 1a Suficiencia de Patrimonio Efectivo de loz Bancos™, el
banco optd por mantemer miveles que no suoperatan el 15%. Consistente con esto, en el
ejercicio de autoevaluacion de patrimonio efective (“IAPE™) realizado durante 2024, la
metodologia nfilizada para evaluar el Riesgo de Mercado de Libro Banca contemplo el costo
de realizar coberturas contables entre el limite interno definido de 21% y el umbral de 13%
establecido en la regplacion.

024

Esz importante considerar que nuestra gestion prodencial de riesgo de
tasa de imterés de largo plazo, se ha realizado evidentemente en base a la mformacion
obtenida previo a la deteccion del error. En esta misma linea, quiero ser enfitico en sefialar
que si se hubiese detectado antes que el nivel expuesto superaba el 15%, se habrian realizado
a la brevedad las gestiones necesarias en el banco para vbicarse por debajo de &L

Con relacion al gobiemo de esta situacion y las medidas a adoptar, el
dia 7 de marzo se realizd una sesion extraordinania del Comité ALCO de Alta Administracion
en la gque se reporto el error antes descrito, acordandose que la gestion para volver a
encuadrarse en el nimero objetive es de absoluta prioridad. Asimismo, el Gerente General
informo ese nusmo dia al Presidente del Comité AT.CO del directorio, tanto de o sucedido
como de lo acordado en la indicada sesion extraordinana,

Por lo anteriormente expuesto, se ha comenzado a ejecutar un plan
para volver lo mas rapido posible a los niveles previos de sensibilidad. a través de coberturas
contables. A la fecha del envic de esta carta se ha ejecutado un 16% del total de sensibilidad
a cerrat.

En resumen, el reporte con el cierre de febrero, a efectuarse el dia 17
de marzo, contemplard las comrecciones pertinentes, se estd ejecutande la estrategia para
volver al mivel deseado v, adicionalmente, loz equipos se encuentran reprocesando
mternamente el calenlo de los afios 2023 v 2024, a partir de la exigibilidad del reporte
normativoe.

Sin otro particular, saluda atentamente a nsted,

erine Sabater M.
erefitg General Subrogante
Bancp Santander - Chile

De ese modo, los incumplimientos acreditados en el presente procedimiento y reconocidos por
el Banco, permiten establecer que entre los meses de abril de 2023 y febrero de 2025, Banco
Santander-Chile informd, en el archivo normativo R13, una medicién de sensibilidad al valor
econdémico delta EVE menor a la que correspondia.
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2. Cabe precisar que el reconocimiento de los hechos imputados, por parte del Banco, no lo
libera de la responsabilidad por infringir regulaciones expresas y especificas de esta Comision,
contenidas en el Capitulo 21-13 de la RAN.

Por otra parte, las consideraciones sefialadas por la infractora respecto de la implementacién
de medidas correctivas tampoco permiten liberarla de responsabilidad, pues éstas sélo tuvieron
efecto una vez verificada la conducta infraccional, pues esas correcciones son parte de la
obligacion del Banco de ajustarse a la normativa que rige su giro.

3. Luego de asentado lo anterior, debe precisarse que corresponde que las entidades fiscalizadas
adopten las medidas tendientes a cautelar en todo momento el cumplimiento de las
obligaciones legales y normativas a que se encuentran sujetas, de forma tal que el cumplimiento
de las referidas exigencias es una carga propia del giro del Banco de sujetarse a las regulaciones
de esta Comisidn, las que son obligaciones de cumplimiento permanente.

En ese orden de consideraciones, las entidades bancarias se encuentran sujetas a diversas
obligaciones, entre las que se encuentra informar, con la periodicidad establecida, los riesgos
del libro de banca, medidos a través del indice delta EVE, elemento que permite determinar
eventuales exigencias de capital, en el marco de la Ley General de Bancos.

Ahora bien, y dado el incumplimiento antes sefialado, que implicé que se reportara
incorrectamente dicho factor, fue posible verificar su efecto en los resultados del proceso de
analisis de suficiencia de Capital realizado por la CMF, que Ilevd a que se exigiera a dicho Banco
de requerimientos patrimoniales adicionales.

4. Cabe hacer presente que el requerimiento patrimonial adicional, a diferencia de lo alegado
por el Banco, no tiene el caracter de sancidén, pues no ha sido establecido en virtud del
procedimiento sancionatorio establecido en el DL N°3.538 para determinar responsabilidades
administrativas, sino que corresponde a una medida contemplada en el articulo 66 bis y 66
quinquies de la Ley General de Bancos, en orden a cumplir con exigencias normativas de capital,
de modo que esa exigencia persigue que el Banco se ajuste a requerimientos patrimoniales
establecidos en la regulacion aplicable.

En efecto, el requerimiento patrimonial adicional se fundamenta en encontrarse el referido
factor en un porcentaje superior al 15%, de forma que, ante ese escenario, el Banco debid
constituir dicho requerimiento con la finalidad de cubrir los riesgos propios de su modelo de
negocio, estando asociado a riesgos no cubiertos en los requerimientos patrimoniales minimos
del Pilar 1.

De ese modo, el requerimiento patrimonial no constituye una sancidn, sino que corresponde a
una exigencia normativa derivada del modelo de negocios del Banco y de la aplicacion de los
estandares de Basilea Ill, incorporados en la Ley General de Bancos.
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En mérito de lo precedentemente expuesto, los descargos formulados no seran acogidos.

5. Finalmente, las circunstancias para determinar la entidad de la sancion a aplicar, seran
abordadas en la Seccién VI de esta Resolucion.

V. CONCLUSIONES.

Ha de considerarse que el Banco ha reconocido y no controvertido los hechos imputados y
acreditados en el procedimiento sancionatorio.

En esta parte, hay que destacar que el incumplimiento de que se trata se prolongd por un largo
periodo de tiempo, entre abril de 2023 y enero de 2025, periodo en que el Banco no detecto el
incumplimiento y por tanto se mantuvo en infraccidon, de modo que los sistemas implementados
no pudieron levantar el error sino una vez transcurridos mdas de 18 meses desde el primer
reporte erréneo.

Ello da cuenta de un defecto en los controles que el Banco tenia, lo que llevé a que estos
incumplimientos no fueran oportunamente levantados y se prolongaran por en el tiempo.

Lo anterior, constituye una infraccidon a la normativa contenida en el Capitulo 21-13, de la
Recopilacion Actualizada de Normas para Bancos (“RAN”), reglas que pretenden cautelar la
solvencia y capacidad patrimonial de las instituciones, con el objeto de permitirles dar
cumplimiento a sus obligaciones con sus clientes, y por otra parte, es justamente una obligacién
del Banco adoptar todas las medidas para remediar los incumplimientos regulatorios y ajustarse
al marco normativo vigente.

Si bien no se constatd que producto del incumplimiento se haya afectado al publico o el
mercado, la infraccién de que se trata puede importar un riesgo para ambos, al referirse, por
una parte, a un incumplimiento de normas que no fue detectado por un largo periodo de tiempo,
y cuyo objeto es permitir honrar las obligaciones del Banco con sus clientes, de modo que en el
lapso indicado, el Banco operd vulnerando la normativa aplicable.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisidon para el Mercado Financiero ha considerado todas las
presentaciones, antecedentes y pruebas contenidas y que se han hecho valer en el
Procedimiento Sancionatorio, llegando al convencimiento que BANCO SANTANDER-CHILE
incurrié en:
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Infraccion a lo dispuesto en el Anexo N° 1 del Capitulo 21-13 de la RAN y en la seccién del Manual
de Sistema de Riesgos referida al archivo normativo R13 “Medicidon de los Riesgos de mercado
del Libro de Banca”, en relacion con lo establecido en el articulo 66 quinquies de la LGB, toda vez
que, en el periodo comprendido entre abril de 2023 y enero de 2025, BANCO SANTANDER CHILE
informé reiteradamente en el archivo normativo R13, una medicion de sensibilidad al valor
economico delta EVE menor a la que correspondia.

2. Que, para determinar la sancién que se resuelve aplicar, ademas de la ponderacién de todos
los antecedentes incluidos en el Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comisidn para el
Mercado Financiero ha tenido en consideracidon los pardmetros que establece la legislacidn
aplicable a este Procedimiento Sancionatorio, especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:

Debe destacarse la importancia de la presentacion oportuna y fidedigna de informacién por
parte de las entidades sujetas a supervisidn, a cuyo efecto, la conducta ha de estimarse grave,
atendido que da cuenta de una transgresion manifiesta a lo dispuesto en el Capitulo 21-13 de la
Recopilacion Actualizada de Normas, que tienen en mira, resguardar la capacidad del Banco de
hacer frente a sus compromisos con sus clientes, incumplimiento que se extendié entre abril de
2023 y febrero de 2025.

Asi también, la medicién de sensibilidad al valor econdmico delta EVE menor a la que
correspondia impactdé en los requerimientos patrimoniales del Banco, que debieron ser
incrementados a requerimiento de la CMF.

Todo lo anterior importa un defecto en los controles que un Banco debe mantener en orden a
asegurar el cumplimiento normativo, especialmente aquellos referidos a requerimientos
patrimoniales, lo que llevd, en este caso particular, a que estos incumplimientos no fueran
oportunamente levantados y se prolongaran por un largo periodo de tiempo.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo de la infraccion, en caso de que lo

hubiere:

Que, no se aportaron antecedentes que permitan concluir que la Investigada haya obtenido un
beneficio econémico derivado de los hechos infraccionales.

2.3. El daiio o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe
publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccidn:

Que, si bien no se constaté que producto del incumplimiento detectado, se haya afectado al
publico o el mercado, la conducta sancionada puede importar un riesgo, desde el momento en
que se dejan de cumplir normas dirigidas a proteger el cumplimiento de obligaciones con los
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clientes, y por otra, da cuenta que el Banco, en los periodos sancionados, funciond sin ajustarse
a la normativa exigible.

2.4. La participacion de los infractores en la misma:

Que, no se ha desvirtuado la participacién que cabe a la Investigada en la infracciéon imputada.

2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las hormas sometidas a su
fiscalizacion:

Revisados los archivos de esta Comisidn, se registran las siguientes sanciones previas impuestas
a la investigada los ultimos 5 afios:

. Resolucién Exenta N°4.949, de 2022, multa de 1.500 Unidades de Fomento, por
infraccion al articulo 83 de la LGB y RAN 12-15.

. Resolucién Exenta N°1.178, de 2024, multa de 1.946,84 Unidades de Fomento, por
infraccion al articulo 28 de la Ley N°14.908.

. Resolucién Exenta N°2.638, de 2024, multa de 400 Unidades de Fomento, por infraccidn
al articulo 154 de la LGB.

. Resolucién Exenta N°4.042, de 2024, multa de 756,06 Unidades de Fomento, por
infraccion al articulo 28 de la Ley N°14.908.

. Resolucién Exenta N°5.664, de 2024, multa de 2.500 Unidades de Fomento, por
infraccidn al articulo 14 de la LGB.

. Resolucién Exenta N°10.609, de 2024, multa de 450 Unidades de Fomento, por
infraccidn al articulo 154 de la LGB.

. Resolucién Exenta N°1.685, de 2025, multa de 1.099,88 Unidades de Fomento, por

infraccion al articulo 28 de la Ley N°14.908.

2.6. La capacidad econémica de los infractores:

BANCO SANTANDE-CHILE cuenta a noviembre de 2025, con un patrimonio de
$4.790.049.123.583.-.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comision en similares

circunstancias:

Que, de acuerdo con la informacidn que consta en esta Comisidn, no existen sanciones aplicadas
por infracciones de similar naturaleza.

2.8. La colaboracion gue los infractores hayan prestado a esta Comision antes o durante la
investigacion que determiné la sancidn:
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Cabe precisar que la Investigada informd por carta de 12 de marzo de 2025 de los hechos que
constituyeron la infraccién y que posteriormente implicaron la formulacién de cargos y que

adoptd con posterioridad, medidas tendientes a evitar la repeticidon de estos incumplimientos.

3. Que, envirtud de lo expuesto, y habiendo considerado y ponderado todas las presentaciones,
antecedentes y pruebas contenidos en el procedimiento administrativo, el Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero, en Sesién Ordinaria N°480 de 22 de enero de 2026, dicté
esta Resolucidn.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, RESUELVE:

1. Aplicar a BANCO SANTANDER-CHILE |a sancién de multa, a beneficio fiscal, ascendente
a 2.500 Unidades de Fomento, pagaderas en su equivalente en pesos a la fecha efectiva de su
pago, por infraccién al Anexo N° 1 del Capitulo 21-13 de la RAN y Manual de Sistema de Riesgos
referido al archivo normativo R13 en relacién con el articulo 66 quinquies de la LGB.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente Resolucidn, para los efectos de su
notificacién y cumplimiento.

3. El pago de la multa deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del DL
N°3538. Para ello, debera ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica y pagar a
través del el Formulario N°87. El comprobante de pago deberd ser ingresado utilizando el
mddulo “CMF sin papeles” y enviado, ademds, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse, la Comision informara a la Tesoreria General de la Republica que no
cuenta con el respaldo de pago de la multa, a fin de que ésta efectle el cobro. Sus consultas
sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes indicada.

4, En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VII del DL N°3.538, dictese la resolucién
respectiva.
5. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicidn establecido en el articulo

69 del DL N°3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado Financiero,
dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion; vy, el
reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del DL N°3.538, el que debe ser interpuesto
ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias hdbiles
computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil,
contado desde la notificacion de la resolucidn que impuso la sancién, que rechazo total o
parcialmente el recurso de reposicidon o, desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.
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