CONTENIDO

Puntos
sobresalientes

Carlos Garcia-Moreno
Director de Finanzas y Administracion
carlos.garciamoreno@amovil.com

Daniela Lecuona Torras

Relacién con Inversionistas
daniela.lecuona@americamovil.com

Ameérica Movil, S.A.B. de C.V.
Reporte financiero y operativo
del tercer trimestre de 2014

México, D.F.,, 23 de octubre de 2014 - América Movil, SA.B. de C.V. (“América Movil”")
[BMV:AMX] [NYSE: AMX] [NASDAQ: AMOV] [LATIBEX: XAMXL], anuncié hoy sus resultados
financieros y operativos del tercer trimestre de 2014.

En el tercer trimestre agregamos 1.5 millones de accesos incluyendo 1.4 millones
de UGIs fijos para terminar septiembre con 364.4 millones de accesos, 1.8% mas
que el ano anterior. Esta cifra incluye 286.8 millones de suscriptores celulares,
34.0 millones de lineas fijas, 22.2 millones de accesos de banda ancha y 21.4 mi-
llones de unidades de TV de paga. Telekom Austria contribuyd con 24.3 millones
de accesos.

Nuestra base de postpago continu6 creciendo rapidamente al igual que nuestros
accesos de TV de paga y de banda ancha, mismos que incrementaron 5.6%, 12.2%
y 8.5%, respectivamente, comparados con el mismo trimestre del afo anterior.

Los ingresos del tercer trimestre ascendieron a 221 miles de millones de pesos,
4.0% mas que el ano anterior. A tipos de cambio constantes, nuestros ingresos por
servicios crecieron 4.7% en el trimestre liderados por servicios de datos moviles y
por los ingresos de TV de paga que incrementaron 15.2 y 14.7%, respectivamente.

EL EBITDA de 69.2 mil millones de pesos se mantuvo estable en 0.4% en términos
de peso. A tipos de cambio constantes, se incrementd 6.3%, ligeramente mayor
al que se hubiera reportado el trimestre anterior.

Nuestra utilidad operativa tuvo un decremento de 5.5% ano contra ano a 37.6
miles de millones de pesos, principalmente debido a mayores cargos por depre-
ciacion y amortizacién. Nuestra utilidad neta en el trimestre tuvieron un decre-
mento de 39.3% afno contra ano a 10.1 miles de millones de pesos.

Nuestro flujo de efectivo nos permitié cubrir inversiones de capital de 82.0 mil
millones de pesos, pagar 34 mil millones de pesos en distribuciones a accionistas
y contribuir 15.9 miles de millones de pesos a nuestros fondos de pensiones. Adi-
cionalmente, nos fue posible reducir nuestra deuda neta por 30.7 miles de millo-
nes de pesos a 490.6 miles de millones de pesos a finales de septiembre. Nuestra
deuda neta representaba 1.63 veces EBITDA (ultimos doce meses).

Nota: Telekom Austria Group se consolidé en los resultados de América Movil
a partir de 1 de julio. Todas las comparaciones financieras y operativas en esta
pdgina son pro-forma para facilitar la comparacion con trimestres anteriores.
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364.4M de accesos
en septiembre

TV de Paga +12.5%
ano a ano

3T Ingresos +4%
ano a ano

3TEBITDA +6.3%
a tipos de cambio
constante

Utilidad de
operacion de
38mM de pesos

Deuda neta a
EBITDA 1.63 veces



CONTENIDO

Eventos
Relevantes

pagina 2

W

ameaer-ica o

mao~il
América Movil - Fundamentales (NIIF)

3T14 3T13 Var. %

UPA (Pesos) @ 0.15 0.23 -37.0%
Utilidad por ADR (Délares) @ 0.22 0.36 -37.9%
Utilidad Neta (millones de pesos) 10,120 16,682 -39.3%
Acciones en Circulacion Promedio (miles de millones) @ 69.10 7172 -3.7%
ADRs en Circulacién Promedio (millones) @ 459 531 -13.5%

(1) Utilidad Neta / Total de Acciones en Circulacion

(2) 20 Acciones por ADR

(3) Todas las cifras en la tabla reflejan retroactivamente el split 2:1 efectivo el 29 de Junio de 2011.
(4) Segun el “Bank of NY Mellon”

Eventos Relevantes

El 30 de septiembre se le concedio6 a Claro Brasil el uso de 20 MHz de espectro
a nivel nacional en la frecuencia de 700 MHz por un periodo de 15 afios a través
de un proceso de subasta publica. El espectro se utilizara en combinacion con
nuestra red 4G-LTE.

EL16 de octubre el periodo de aceptacién adicional de la oferta publica de adqui-
sicion de América Movil por acciones de Telekom Austria- Periodo de Aceptacién
Adicional de ser un requisito legal en el pais- por lo que el periodo de la oferta
puede alcanzar los 90 dias vencio. Un total de 38,436,668 acciones o 8.68% de la
compahia fueron adquiridos, con lo que el porcentaje de participacion de Amé-
rica Movil en Telekom Austria es de 59.70%. América Movil esta consolidando a
Telekom Austria en sus estados financieros a partir de 1 de julio.

20MHz de espectro
para Claro Brasil

AMX posee 59.7%
de acciones de TKA
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Subsidiarias y Asociada de América Mévil a septiembre de 2014
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Participacion

Pais Compaiia Negocio Accionaria Método de Consolidacion
México Telcel celular 100.0% Consolidacién Global

Telmex fija 97.8% Consolidacién Global

Seccion Amarilla @ otra 97.8% Consolidacion Global

Telvista otra 89.0% @ Consolidacion Global
Argentina Claro celular 100.0% Consolidacion Global

Telmex fija 99.6% Consolidacién Global
Brasil Claro celular 100.0% Consolidacién Global

Embratel® fija 95.8% Consolidacion Global

Net Cable 92.5% Consolidacion Global
Chile Claro celular 100.0% Consolidacion Global

Telmex® fija 100.0% Consolidacion Global
Colombia Claro celular 99.4% Consolidacion Global

Telmex fija 99.3% Consolidacién Global
Costa Rica Claro celular 100.0% Consolidacion Global
Dominicana Claro celular/fija 100.0% Consolidacion Global
Ecuador Claro celular 100.0% Consolidacion Global

Telmex® fija 97.8% Consolidacién Global
El Salvador Claro celular/fija 95.8% Consolidacién Global
Guatemala Claro celular/fija 99.3% Consolidacion Global
Honduras Claro celular/fija 100.0% Consolidacién Global
Nicaragua Claro celular/fija 99.6% Consolidacion Global
Panama Claro celular 100.0% Consolidacion Global
Paraguay Claro celular 100.0% Consolidacion Global
Peru Claro celular/fija 100.0% Consolidacion Global
Puerto Rico Claro celular/fija 100.0% Consolidacion Global
Uruguay Claro celular/fija 100.0% Consolidacion Global
Estados Unidos  Tracfone celular 98.2% Consolidacion Global
Holanda KPN celular/fija 21.4% Método de Participacion
Austria Telekom Austria celular/fija 51.0% Consolidacién Global

(1) La particiacion accionaria de Telmex Internacional en donde América Mévil es duena del 97.77%
(2) AMX es dueiia directamente del 45% y 45% a través de su subsidiaria Telmex.

Accesos Totales

Al finalizar septiembre teniamos 364.4 millones
de accesos, 9.3% mas que el ano anterior prin-
cipalmente por lo consolidacion de 24.3 millo-
nes de accesos de Telekom Austria. De manera
proforma nuestra base crecidé 1.8% comparado
con el ano anterior. En total, teniamos 286.8
millones de suscriptores méviles, 34.0 millones
de lineas fijas, 22.2 millones de accesos de ban-
da ancha y 21.4 millones de unidades de TV de

paga.

Accesos Totales (millones)

72
Fijosy
otros
285
Moviles

3T13 3T14

364.4M de accesos,
+9.3% anual



CONTENIDO

Suscriptores

pagina 4

ameaer-ica o

Brasil es nuestra operacion mas grande y alcanz6 105.2 millones de accesos en
septiembre, un incremento de 5.9% comparado con el afio anterior.

Suscriptores Celulares

Nuestra base de suscriptores celulares termind septiembre con 286.8 millones de
clientes al incorporar 19.9 millones de clientes de Telekom Austria. Nuestra base
celular crecié 0.5% pro-forma después de desconexiones netas de 1.8 millones de
clientes en México, Chile y en el bloque de Centroamérica y el Caribe. No obs-
tante, nuestra base de postpago crecié 5.6% ano contra ano al agregar 709 mil
nuevos suscriptores de contrato incluyendo 409 mil en Brasily 128 mil en México.

Brasil representa 24.3% de la base total de suscriptores casi igual que en México,
seguido de Colombia con 10%, y TracFone en EE.UU con 9%. El bloque argentino
representa 7.7% mientras que los suscriptores en Europa representan 6.9% y el
bloque de Centroamérica y el Caribe 6.7%.

Suscriptores celulares a septiembre de 2014

W

mo~il

105.2M de accesos
en Brasil

19.9M de
suscriptores
celulares en TKA

Brasil representa el
24% de la base de
suscriptores

Total® (Miles)

Pais Sep'l4 Jun'14 Var.% Sep'13 Var.%
México 70,474 71,282 -11% 72,464 -2.7%
Brasil 69,636 68,776 13% 67,432 3.3%
Chile 5,677 5,781 -1.8% 5,940 -4.4%
Argentina, Paraguay y Uruguay 22,004 21,903 0.5% 21,949 0.3%
Colombia 29,291 29,109 0.6% 28,364 33%
Ecuador 12,280 12,226 0.4% 11,887 3.3%
Peru 12,338 12,086 21% 11,495 7.3%
América Central* y El Caribe 19,327 20,034 -3.5% 22,530 -14.2%
Estados Unidos 25,904 25,519 1.5% 23,043 12.4%
Telekom Austria 19,903 19,878 0.2% 20,187 -1.4%
Total Lineas Celulares 286,834 286,593 01% 285,291 0.5%

(1) Incluye el total de suscriptores en todas las comparias en donde Amérca Mévil tiene un interés econdmico: no considera las fechas en las que las companias
empezaron a consolidar. Los datos historicos no incluyen recientes adquisiciones. *América Central incluye Panama y Costa Rica en todas las tablas

Unidades Generadoras de Ingresos

A finales de septiembre teniamos 77.6 millones de UGls. Esta cifra incluye 4.4
millones de UGIs de Telekom Austria y 1.4 millones de accesos nuevos que agre-
gamos en el trimestre de los cuales 570 mil fueron unidades de TV de paga, 439
mil fueron accesos de banda ancha y 348 mil lineas fijas. En América Latina, las
UGIs fijas crecieron 7.2%comprarado con el afio previo mientras que los accesos
de TV de paga se incrementaron 12.5%.

1.4M de UGIs
nuevas en el tercer
trimestre
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Brasil concentra casi 46% de nuestras UGls fijas que crecieron 11.6% comparado
con el aino anterior totalizando 35.6 millones de unidades al finalizar septiembre.
El crecimiento fue impulsado por TV de paga y accesos de banda ancha que au-
mentaron a un ritmo de aproximadamente 13%. Nuestras operaciones en México
representan 28.7% del total de UGIs. Nuestra base de banda ancha crecio6 3.2%.

Nuestras operaciones en Centroamérica y el Caribe representan casi 9% de nues-
tros clientes fijos; 7% las de Colombia y los recientemente en Austria y Europa del

Este representan el 5.5%.

Accesos de Lineas Fijas al 30 de septiembre 2014

)
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UGIs fijos +11.6%
anual

TKA representa el
6% de nuestra base
fija

Total (Miles)

Pais Sep'14 Jun'14 var.% Sep'13 Var.%
México 22,242 22,257 -0.1% 22,419 -0.8%
Brasil 35,564 34,503 31% 31,876 11.6%
Colombia 5,188 5,050 2.7% 4,619 12.3%
Ecuador 336 333 1.0% 295 13.9%
Peru 1,199 1,148 4.5% 981 22.2%
Argentina, Paraguay y Uruguay 593 583 1.8% 525 13.0%
Chile 1,236 1,222 12% 1,146 7.9%
América Central y El Caribe 6,844 6,749 1.4% 6,407 6.8%
Chile 4,369 4,362 0.2% 4,335 0.8%
Total 77,572 76,206 1.8% 72,602 6.8%

Resultados Consolidados de América Mavil

En el tercer trimestre las economias de los Estados Ingresos de servicios

Unidos y México continuaron ganando impulso, pero 3714 (%)

un grupo de paises en el mundo, incluyendo paises en

Europa y en América Latina, experimentaron periodos

de debilidad econémica, dando lugar a importantes

reajustes cambiarios y a reducciones continuas en las

tasas de interés a largo plazo.

Los ingresos del tercer trimestre ascendieron a 221 mil 3T Ingresos

millones de pesos, 13.7% mas que el mismo trimestre
del ano anterior, reflejando, entre otras cosas, la con-
solidacion en nuestros resultados financieros de Tele-
kom Austria a partir del 1 de julio. La comparacion ano
contra ano refleja un incremento de ingresos de 4% en
términos de pesos si los resultados de 2013 se ajustan
pro-forma.

Voz celular

Datos celular
. Voz fija
. Datos fija

Television de

paga

+14% ano a
ano incluyendo
resultados de TKA
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A tipos de cambio constantes, nuestros ingresos por servicios crecieron 4.7% en
el trimestre (pro-forma). Fueron liderados por servicios de datos moviles, que han
mantenido un ritmo de crecimiento estable de aproximadamente 15% en varios
trimestres anteriores, y por los ingresos de TV de paga que han experimentado
ritmos de crecimiento altos, aunque se estan desacelerando (15.2% en el trimes-
tre).

Las tendencias muestran la aceleracién continua de los ingresos de datos fijos- a
11.5% en el trimestre de 9.3% en el cuarto trimestre de 2013- y la recuperacién
gradual de los ingresos de voz fija. Asimismo, los ingresos de voz movil mantie-
nen su descenso principalmente debido a las medidas regulatorias introducidas
en México.

Estado de Resultados de América Movil (NIIF) Proforma* millones de pesos mexicanos

amél‘icag
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3T Ingresos por
servicios +4.7%
anual a tipos de
cambio constante

3T Ingresos por
datos fijos +12%
anual a tipo de
cambio constante

3T14 3T13 Var% Ene-Sep14 Ene-Sep 13 Var.%
Ingresos de Servicio 198,641 191,379 3.8% 588,234 572,799 2.7%
Ingresos de Equipo 22,243 20,940 6.2% 66,294 62,413 6.2%
Ingresos Totales 220,884 212,319 4.0% 654,528 635,212 3.0%
Costo de Servicio 67,674 63,666 6.3% 197,746 191,923 3.0%
Costo de Equipo 29,901 30,614 -2.3% 94,195 91,536 2.9%
szz%%rﬂf{ggi{g;’ generales 48247 46618  35% 141,025 136333  3.4%
Otros 5,873 2,489  136.0% 10,015 6,713 49.2%
Total Costos y Gastos 151,695 143,388 5.8% 442,982 426,505 3.9%
EBITDA 69,189 68,931 0.4% 211,546 208,707 1.4%
% de los Ingresos Totales 31.3% 32.5% 32.3% 32.9%
Depreciacién y Amortizacion 31,551 29,099 8.4% 92,834 85,947 8.0%
Utilidad de Operacion 37,638 39,832 -5.5% 118,712 122,760 -3.3%
% de los Ingresos Totales 17.0% 18.8% 181% 19.3%
Intereses Netos 7,096 7,315 -3.0% 20,993 19,483 7.8%
Otros Gastos Financieros -5,766 1,369 n.s. 7179 3,668  957%
Fluctuacion Cambiaria 8,970 3,026  196.4% 5771 9,453  -38.9%
Costo Integral de Financiamiento 10,300 11,710 -12.0% 33,943 32,604 41%
Impuesto sobre la Renta y Diferidos 14,101 9,994 41.1% 37,382 29,731 25.7%
Utilidad (Pérdida) antes de Resultados 13,237 18,128  -27.0% 47,387 60,425 -21.6%
Asociadas e interés minoritario menos
Resultado en Asociadas** -2,033 -767  -165.1% -1,844 163 n.s.
Interés Minoritario -1,084 -678  -59.8% -1,973 -1,657  -19.0%
Utilidad (Pérdida) Neta 10,120 16,682 -39.3% 43,570 58,931 -26.1%
*Todos los periodos incluyen TAG proforma
**Incluye KPN

n.s. No significativo
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El EBITDA fue de 69.2 miles de millones de pesos en el tercer trimestre, rela-
tivamente estable comparado con el ano previo de 0.4% en términos de pesos
mexicanos después de la consolidacion de Telekom Austria. El margen EBITDA
tuvo un decremento de 1.2 puntos porcentuales a 31.3%. A tipos de cambio cons-
tantes, el EBITDA crecid 6.3%, sustancialmente superior al 4.6% que se hubiera
reportado el trimestre anterior si los resultados de TKA se hubieran incorporado
a nuestros resultados financieros.

Nuestra utilidad operativa tuvo un decremento de 5.5% afo contra ano a 37.6
miles de millones de pesos debido principalmente a mayores cargos de depre-
ciaciéon y amortizacion. Registramos un costo integral de financiamiento de 10.5
miles de millones de pesos que fue 12.0% menor que el tercer trimestre del ano
previo.

La utilidad neta del trimestre fue de 10.1 miles de millones de pesos. La reduccion
en nuestra utilidad neta comparada con el afio anterior que tuvo un decremento
de 39.3% ano contra ano se debid principalmente a un incremento similar en el
rubro de utilidad e impuestos diferidos.

3T Margen EBITDA
en 31.3%

3T Utilidad de
operacion en
38mM de pesos

3T CIF de 10mM de
pesos

Balance General (de acuerdo con las NIIF) - América Mévil Consolidado Millones de pesos mexicanos

Sep '14 Dic'13 Var.% Sep 14 Dic 13 Var%
Activo Corriente Pasivo corriente
Bancos e Inversiones 95,717 51,959  84.2% Deuda a Corto Plazo*™* 51,097 28296  80.6%
Temporales
Cuentas por Cobrar 145,421 151,052 -3.7% Cuentas por Pagar 212,588 213,117 -0.2%
Otros Activos 20,853 16,609  256% Otros Pasivos 68,272 56382  211%
Circulantes Corrientes
Inventarios 34,123 38,081 -10.4% 331,957 297,795 11.5%

296,114 257,702  14.9%

Activo No corriente Pasivo no corriente

Activo Fijo Neto 565,354 582,897 -3.0% Deuda a Largo Plazo 535,722 542,273 -1.2%
Inversiones en 48166 71,421 -32.6% otros Pasivos 105297 106,808  -1.4%
Asociadas a Largo Plazo

641,020 649,082 -1.2%

Activo Diferido

Crédito Mercantil 110,568 109,810 07%

(Neto)

Intangibles 74,983 84,516 -11.3% Patrimonio 207,706 232,799 -10.8%
Activo Diferido 85,498 73,329 16.6%

Total Activo 1,180,682 1179676  0.1% Total Pasivo y 1,180,682 1,179,676  0.1%

Patrimonio

* Resultados incluyen Telekom Austria proforma.
**lincluye porcién circulante de deuda a largo plazo.

Nuestro flujo de efectivo nos permitioé cubrir inversiones de capital de 82.0 mil
millones de pesos, pagar 34 mil millones de pesos en distribuciones a accionistas
y contribuir 15.9 miles de millones de pesos a nuestros fondos de pensiones. Adi-
cionalmente, nos fue posible reducir nuestra deuda neta por 30.7 miles de millo-
nes de pesos a 490.6 miles de millones de pesos a finales de septiembre. Nuestra
deuda neta representaba 1.63 veces EBITDA (ultimos doce meses).

Gasto de inversion
de 82mM de pesos
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Deuda Financiera de América Movil* Millones de délares equivalentes

Dic-13 Sep-14

Deuda Denominada en Pesos 5,914 6,990
Bonos 5,914 6,967
Bancos y otros 0 23
Deuda Denominada en Délares 16,381 16,044
Bonos 15,848 15,732
Bancos y otros 534 312
Deuda Denominada en Otras Monedas 15,201 20,582
Bonos 14,942 19,256
Bancos y otros 259 1,327
Deuda Total 37,496 43,616

La tabla no incluye el efecto de los forwards y derivados utilizados para cubrir nuestro riesgo cambiario.

México

Terminamos el tercer trimestre con 70.5 millones de suscriptores moviles y 22.2
millones de UGIs fijos. En el segmento movil, continuamos con un crecimiento
sélido en la plataforma de postpago que incrementd 4.3% desde principios de
ano a 9.8 millones de suscriptores y en el segmento de linea fija los accesos de
banda ancha crecieron 2.5% en el mismo periodo y el decremento de lineas fijas
fue de 92 mil.

Los ingresos del tercer trimestre totalizaron 67.7 miles de millones de pesos, li-
geramente por debajo de del mismo trimestre del ano anterior de -0.8%. Los
ingresos de linea fija crecieron 1.9% a 26.6 miles de millones de pesos y los in-
gresos por servicios moviles cayeron 5.5% a 34.3 miles de millones de pesos. El
decremento anterior se explica por la introduccién de tarifas de interconexion
cero para Telcel a partir del 13 de agosto como como se estipulé en las leyes
secundarias que fueron aprobadas a principios de julio ya que se le declaré como
un agente preponderante.

Los ingresos de datos han mantenido fuertes tasas de crecimiento en ambas pla-
taformas: fijas y moviles, incluyendo la aceleracion en la mavil. Los ingresos de
voz, particularmente los mdviles, han presentado una tendencia a la baja a lo
largo de 2014, debido principalmente a las medidas reguladoras introducidas en
el periodo que incluyen la eliminacion de los cargos de roaming nacional y en
primer lugar, la reduccion, y luego la eliminacion, de las tarifas de terminacion
del trafico entrante de otros operadores.

EL EBITDA crecié 1.2% ano contra ano a 30.3 miles de millones de pesos. EL EBIT-
DA creci6 casi un punto porcentual a 44.8% de los ingresos. El incremento en
EBITDA se debio a la reduccion de costos y gastos que implementamos.

3T Base de
postpago +4.3%

3T Ingresos de
68mM de pesos

Crecimiento fuerte
de ingresos por
datos

3TEBITDA +1.2%
anual, representa
44.8% de ingresos
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Estado de Resultados (NIIF) - México Millones de pesos mexicanos
3T14 3T13 Var% Ene-Sep 14 Ene-Sep 13 Var.%
Ingresos Totales 67,658 68,181 -0.8% 205,200 204,023 0.6%
Ingresos celulares 42,960 44,046 -2.5% 132,181 131,972 0.2%
Ingresos por servicio 34,279 36,285 -5.5% 105,017 108,174 -2.9%
Ingresos por equipo 7,472 7,727 -3.3% 23,183 23,544 -1.5%
Ingresos lineas fijas y otros 26,579 26,082 1.9% 79,090 78,038 1.3%
EBITDA 30,325 29,951 1.2% 90,819 91,236 -0.5%
% 44.8% 43.9% 44.3% 44.7%
Utilidad de Operacion 23,982 23,717 11% 71,977 72,473 -0.7%
% 35.4% 34.8% 351% 35.5%

“Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, asi como las transacciones intercompanias. Los ingresos celulares y los ingresos de linea
fija y otros, tinicamente reflejan las eliminaciones por transacciones intercompanias con subsidiarias extranjeras. La suma de las partes no es igual a los ingresos totales.

Datos Operativos México

3T14 3T13 Var.%

Suscriptores (miles) 70,474 72,464 -2.7%
Postpago 9,795 9,195 6.5%
Prepago 60,679 63,270 -41%
MOU 265 269 -1.4%
ARPU (pesos mexicanos) 166 167 -0.6%
Churn (%) 42% 3.7% 0.5
Unidades Generadoras de Ingresos (UGls)* 22,242 22,419 -0.8%

* Lineas Fijas y Banda Ancha

Argentina, Paraguay y Uruguay

Nuestras operaciones en Argentina, Paraguay y Uruguay finalizaron septiembre
con 22 millones de suscriptores moviles, al agregar 101 mil clientes. Asimismo,
teniamos 593 mil UGIs, 13.0% mas que el ano previo.

Los ingresos del tercer trimestre fueron de 6.4 miles de millones de pesos argen-
tinos, un incremento de 42.3% comparado con el ano anterior reflejando, entre
otras cosas, las presiones inflacionarias registradas durante el afo. Los ingresos
por servicios moéviles aumentaron 28.1% impulsados por los ingresos de datos
que crecieron 42.7% en el periodo, mientras que los ingresos por venta de equipo
casi se duplicaron comparado con 2013. Los ingresos de linea fija totalizaron
418 millones de pesos argentinos, un incremento de 39.9% comparado con el ano
anterior.

EL EBITDA del trimestre incrementd 49.4% afo contra afo y fue superior a dos
miles de millones de pesos argentinos. El margen EBITDA creci6 1.6 puntos por-
centuales y fue 32.8% de los ingresos.

UGIs +13% anual

3T Ingresos +42.3%

ano a ano

3T EBITDA +49.4%

anual
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Estado de Resultados (NIIF) - Argentina, Paraguay y Uruguay Millones de pesos argentinos
3T14 3T13 Var% Ene-Sep 14 Ene -Sep 13 Var.%
Ingresos Totales 6,409 4,504 42.3% 17,380 12,659 37.3%
Ingresos celulares 6,024 4,256 41.5% 16,295 11,942 36.5%
Ingresos por servicio 4,395 3,432 28.1% 12,244 9,941 23.2%
Ingresos por equipo 1,610 833 93.3% 4,026 1,996 101.7%
Ingresos lineas fijas y otros 418 299 39.9% 1,195 820 45.8%
EBITDA 2,099 1,405 49.4% 5,634 4,129 36.5%
% 32.8% 31.2% 32.4% 32.6%
Utilidad de Operacion 1,757 1,113 57.9% 4,658 3,336 39.6%
% 27.4% 24.7% 26.8% 26.4%

*Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, asi como las transacciones intercompanias. Los ingresos celulares y los ingresos de linea
fijay otros, tnicamente reflejan las eliminaciones por transacciones intercompanias con subsidiarias extranjeras. La suma de las partes no es igual a los ingresos totales.

Datos Operativos Argentina, Uruguay & Paraguay

3T14 3713 Var.%
Suscriptores (miles) 22,004 21,949 0.3%
Postpago 2,838 2,959 -4.1%
Prepago 19,167 18,990 0.9%
MOU 139 148 -6.2%
ARPU (pesos argentinos) 67 53 26.3%
Churn (%) 2.2% 1.9% 0.2
Unidades Generadoras de Ingresos (UGls)* 593 525 13.0%
Lineas Fijas y Banda Ancha
Brasil
Al finalizar septiembre contabamos con 105.2 millones de accesos en Brasil, Bgse de

5.9% mas que el ano anterior. Nuestra base de suscriptores maviles totaliz6 69.6
millones, un incremento de 3.3% afo contra afio. Asimismo, agregamos 860 mil
clientes de postpago en el trimestre. Las adiciones netas de postpago fueron 409
mil casi 150% mas que el mismo trimestre del ano anterior contribuyendo a un
aumento en nuestra base de clientes de contrato de 9.7%. Las UGls fijas totaliza-
ron 35.6 millones, 11.6% mas que el ano previo al agregar 510 mil unidades de
TV de paga, 315 mil lineas fijas y 237 mil accesos de banda ancha en el trimestre.

Los ingresos en el tercer trimestre fueron de 8.9 miles de millones de reales, un
incremento de 6.5% impulsados por el crecimiento de 11.1% en los ingresos de li-
neas fijas. Estos ingresos que representan dos tercios del total fueron impulsados
por los ingresos de TV de paga que crecieron 15.2%, seguidos por los ingresos de
banda ancha que crecieron 13.2% ano contra ano. Los ingresos de datos movi-
les, fueron el segmento de negocio de mayor crecimiento con un incremento de
21.9% comparado con el afio previo. Los ingresos por servicios se incrementaron
7.4% en el trimestre.

suscriptores

moviles +3.3%

anual

3T Ingresos

subieron 7% anual
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EL EBITDA en el trimestre totalizé 2.2 miles de millones de reales, un aumento
de 17.5% respecto al afo anterior. EL margen EBITDA fue 24.6%, superando al del
ano anterior por 2.3 puntos porcentuales. Por el cuarto trimestre consecutivo,
hemos experimentado importantes mejoras en el EBITDA, que resultan de las
sostenidas reducciones en los costos de mantenimiento y renta de enlaces, asi
como la disminucién de la transformacion de los gastos de inversion a gastos de
operacion debido a que se han concluido proyectos de inversién.

El 30 de septiembre se le concedio6 a Claro Brasil el uso de 20 MHz de espectro
a nivel nacional en la frecuencia de 700 MHz por un periodo de 15 anos. El es-
pectro, que costd 1,947 millones de reales, se puede utilizar en combinacion con
nuestra red 4G-LTE.

El 31 de julio recibimos las autorizaciones necesarias de Anatel para integrar
a las tres companias en Brasil. Lo anterior nos permitira operar como una sola
entidad antes de finales de ano.

W

mo~il

3T EBITDA subié
18% ano a ano, 25%
de margen

Espectro en Claro
Brasil

Autorizacién para
fusionar las 3

companias
Estado de Resultados (NIIF) - Brasil Millones de reales brasilefios

3T14 3T13 Var.% Ene-Sep 14 Ene -Sep 13 Var.%
Ingresos Totales 8,915 8,368 6.5% 26,318 24,403 7.8%
Ingresos celulares 3,333 3,278 17% 10,069 9,636 4.5%
Ingresos por servicio 3,057 2,957 3.4% 9,104 8,832 31%
Ingresos por equipo 278 320 -13.2% 955 797 19.8%
Ingresos lineas fijas y otros 5,986 5391 11.1% 17,433 15,690 11.1%
EBITDA 2,189 1,862 17.5% 6,687 5,699 17.3%

% 24.6% 22.3% 25.4% 23.4%
Utilidad de Operacion 325 159 103.7% 1,287 1,021 26.0%

% 3.6% 1.9% 4.9% 4.2%

*Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, asi como las transacciones intercompanias. Los ingresos celulares y los ingresos de linea
fija y otros, unicamente reflejan las eliminaciones por transacciones intercompaiias con subsidiarias extranjeras. La suma de las partes no es igual a los ingresos totales.

Datos Operativos Brasil

3T14 3T13 Var.%

Suscriptores (miles) 69,636 67,432 3.3%
Postpago 15,221 13,871 9.7%
Prepago 54,415 53,561 1.6%
MOU 122 133 -8.7%
ARPU (pesos chilenos) 15 15 0.0%
Churn (%) 3.3% 31% 0.2
Unidades Generadoras de Ingreso (UGls)* 35,564 31,876 11.6%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Televisién
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Durante el trimestre desconectamos 104 mil suscriptores de prepago moviles
que no estaban generando trafico para terminar septiembre con 5.7 millones de
clientes méviles. No obstante, en la plataforma de postpago registramos un in-
cremento de 7.2%. Asimismo, las UGls fijas totalizaron 1.2 millones, un incremen-
to de 7.9%.

Nuestros ingresos totalizaron 185.4 miles de millones de pesos chilenos, 5.8%
menores al mismo trimestre del ano anterior. Los ingresos de servicios moviles
bajaron 12.2% derivado de una contraccién de 24.4% en los ingresos de voz de-
bido a menores tarifas de terminacién movil y a otras medidas regulatorias im-
plementadas a principios de 2014. Los ingresos de datos crecieron 23.1% durante
el ano debido a la relevancia de los “smartphones”. Los ingresos de linea fija se
incrementaron 7.6%, impulsados por banda ancha y servicios corporativos de li-
nea fija que crecieron 15.6% de forma anual.

El EBITDA fue de 14.7 miles de millones de pesos chilenos, un incremento de
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Base de postpago

+7% anual

3T Ingresos de
185.4mM de pesos

chilenos

3T EBITDA +36%

35.9% ano contra ano, equivalente a 7.9% de los ingresos. anual
Estado de Resultados (NIIF) - Chile Millones de pesos chilenos
3T14 3T13 Var.% Ene-Sep 14 Ene-Sep 13 Var.%
Ingresos Totales 185,430 196,913 -5.8% 543,902 576,148 -5.6%
Ingresos celulares 126,952 141,408 -10.2% 369,675 417,254 -11.4%
Ingresos por servicio 101,761 115,939 -12.2% 306,297 340,702 -10.1%
Ingresos por equipo 25,284 25,483 -0.8% 63,708 76,532 -16.8%
Ingresos lineas fijas y otros 62,418 58,001 7.6% 182,254 166,416 9.5%
EBITDA 14,701 10,814 35.9% 39,489 26,272 50.3%
% 7.9% 5.5% 7.3% 4.6%
Utilidad de Operacion -30,380 -35,776 15.1% -99,447 -107,947 7.9%
% -16.4% -18.2% -18.3% -18.7%

*Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y méviles, asi como las transacciones intercompanias. Los ingresos celulares y los ingresos de linea
fijay otros, tnicamente reflejan las eliminaciones por transacciones intercompanias con subsidiarias extranjeras. La suma de las partes no es igual a los ingresos totales.

Datos Operativos Chile

3T14 3713 Var.%

Suscriptores (miles) 5,677 5,940 -4.4%
Postpago 1,353 1,263 7.2%
Prepago 4,323 4,677 -7.6%
MOU 171 204 -16.0%
ARPU (pesos chilenos) 4,899 6,339 -22.7%
Churn (%) 5.6% 5.4% 0.2
Unidades Generadoras de Ingreso (UGls)* 1,236 1,146 7.9%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
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Colombia

Finalizamos septiembre con 29.3 millones de clientes moviles, 3.3% mas que el
ano previo y agregamos 182 mil clientes en el trimestre. Las UGlIs fijas tuvieron
un crecimiento anual de 12.3%, totalizando 5.2 millones. Asimismo, los accesos
de banda ancha crecieron 19.0% y las lineas de voz se incrementaron 16.9%.

Los ingresos fueron de 2.8 billones de pesos colombianos, 1.9% mas que el mismo
trimestre del afo anterior. Los ingresos de servicios bajaron 3.3% mientras que
los ingresos por venta de equipo crecieron 18.8%. Los ingresos de voz tuvieron
un decremento de 6.4% en la plataforma movil y los ingresos de datos crecieron
5.3%. Los ingresos de linea fija fueron de 596 miles de millones de pesos colom-
bianos y crecieron 10.8% de forma anual. Los ingresos de TV de paga crecieron
14.8% y los ingresos de datos fijos incrementaron 14.3%.

EL EBITDA en el tercer trimestre fue de 1.1 billones de pesos colombianos, un

Wi

mo~il

29M de suscriptores
moviles, +3.3%
anual

3T Ingresos de
TV de Paga +15%
anual

3T Margen EBITDA

decremento de 8.4% comparado con el afo anterior. EL EBITDA del periodo se  en 40%
mantuvo en 39.9% de los ingresos.
Estado de Resultados (NIIF) - Colombia Miles de millones de pesos colombianos
3T14 3T13 Var.% Ene-Sep 14 Ene - Sep 13 Var.%
Ingresos Totales 2,763 2,713 1.9% 8,341 7,958 4.8%
Ingresos celulares 2,171 2,166 0.2% 6,603 6,378 3.5%
Ingresos por servicio 1,763 1,824 -3.3% 5,361 5,453 1.7%
Ingresos por equipo 398 335 18.8% 1,217 899 353%
Ingresos lineas fijas y otros 596 537 10.8% 1,739 1,548 12.4%
EBITDA 1,103 1,204 -8.4% 3,367 3,602 -6.5%
% 39.9% 44.4% 40.4% 45.3%
EBIT 746 867 -13.9% 2,304 2,607 -11.6%
% 27.0% 32.0% 27.6% 32.8%

*Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moéviles, asi como las transacciones intercompantias. Los ingresos celulares y los ingresos de

linea fija y otros, unicamente reflejan las eliminaciones por transacciones intercompanias con subsidiarias extranjeras.

Datos Operativos Colombia

3T14 3713 Var.%

Suscriptores (miles)* 29,291 28,364 3.3%
Postpago 5,815 5,601 3.8%
Prepago 23,475 22,763 31%
MOU 224 220 1.8%
ARPU (pesos chilenos) 20,038 21,576 -7.1%
Churn (%) 3.8% 3.2% 0.6
Unidades Generadoras de Ingreso (UGls)** 5,188 4,619 12.3%

* Debido a diferencias en las politicas para contabilizar suscriptores activos, las cifras publicadas en este reporte difieren de las publicadas por el Ministerio de

Comunicaciones (MinTIC).
** Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
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Ecuador

A finales de septiembre teniamos 12.3 millones de suscriptores celulares, 3.3%
mas que el ano anterior después de 54 mil adiciones netas. Nuestra base de sus-
criptores de postpago crecié 7.1%, lo doble de rapido que la de prepago. En la
plataforma de linea fija, agregamos 336 mil UGIS fijas, 13.9% mas que el afo
previo.

Los ingresos del trimestre fueron de 429 millones de délares y los ingresos por
servicios moviles crecieron 2.2% de forma anual impulsados por los los ingresos
de datos que crecieron 9.2%. Los ingresos por venta de equipo bajaron 24.8% afno
contra afo. A pesar de que es una base pequena, los ingresos de linea fija crecie-
ron 9.9% durante el ano totalizando 16 millones de ddlares.

EL EBITDA del trimestre totalizé 203 millones de délares, un incremento de 12.4%
y fue equivalente a 47.2% de los ingresos.

Continuamos invirtiendo en el desarrollo de una red movil mas rapida y extensa.
Este proceso nos ha permitido expandir la provisién de servicios de Internet de
manera significativa en el pais y particularmente en zonas rurales. Este es un
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Base de postpago

+7% anual

3T Ingresos por
datos +9.2% ano a

ano

3T EBITDA +12.4%
ano a ano

Desarrollo de
programa de

inversion
esfuerzo muy importante que le permitira al pais mejorar sus negocios y avanzar
en el desarrollo de mejores servicios de salud y educacion.
Estado de Resultados (NIIF) - Ecuador Millones de délares
3T14 3T13 Var.% Ene-Sep 14 Ene-Sep 13 Var.%
Ingresos Totales 429 436 -1.5% 1,289 1,280 0.7%
Ingresos celulares 416 424 -1.8% 1,249 1,244 0.4%
Ingresos por servicio 369 362 2.2% 1,101 1,059 3.9%
Ingresos por equipo 47 62 -24.8% 149 184 -19.4%
Ingresos lineas fijas y otros 16 15 9.9% 47 42 11.6%
EBITDA 203 180 12.4% 594 569 4.3%
% 47.2% 41.4% 46.1% 44.4%
EBIT 154 133 15.7% 447 431 3.7%
% 35.9% 30.6% 34.7% 33.7%

*Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, asi como las transacciones intercompanias. Los ingresos celulares y los ingresos de

linea fija y otros, tnicamente reflejan las eliminaciones por transacciones intercompanias con subsidiarias extranjeras.

Datos Operativos Ecuador

3T14 3713 Var.%

Suscriptores (miles) 12,280 11,887 3.3%
Postpago 2,418 2,258 71%
Prepago 9,862 9,629 2.4%
MOU 144 156 -7.4%
ARPU (pesos chilenos) 10 10 -2.4%
Churn (%) 2.6% 3.0% (0.4)
Unidades Generadoras de Ingreso (UGls)* 336 295 13.9%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
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Peru

En el tercer trimestre, agregamos 252 mil clientes nuevos de los cuales la mitad
fueron de prepago. Finalizamos septiembre con 12.3 millones de suscriptores mo-
viles, 7.3% mas que el ano anterior. En la plataforma de linea fija teniamos 1.2 mi-
llones de UGIs fijas, un incremento anual de 22.2% impulsadas por el crecimiento
de accesos de banda ancha de 43.2%.

Nuestros ingresos de 1.3 miles de millones de soles fueron 7.4% superiores a los del
ano anterior. Los ingresos por servicios moviles aumentaron 3.6% impulsados por
el crecimiento de ingresos de datos de 15.8% ano contra afo y ahora representan
31.4% de los ingresos por servicios. En la plataforma fija, los ingresos crecieron
18.6% a 180 millones de soles.

EL EBITDA del tercer trimestre fue de 483 millones de soles, 8.6% mayor que el ano
previo. EL margen EBITDA se mantuvo en 36.3% de los ingresos.

Continuamos expandiendo nuestra plataforma de 4GLTE y ya proporcionamos ser-
vicios 4G en 9 de las ciudades mas grandes de Peru.

La portabilidad numérica se implementé en el tercer trimestre. Somos los lideres
en términos de lineas portadas al haber obtenido el 59% del total de lineas porta-
das durante el periodo.

Estado de Resultados (NIIF) - Perit Millones de soles

W

mo~il

3T Base de
suscriptores
moviles +7.3%
anual

3T Ingresos
+7.4% ano a ano

Margen EBITDA en
36.3%

Servicios de 4G en
9 ciudades

60% de lineas
portados en 3T

3T14 3T13 Var.% Ene-Sep 14 Ene-Sep 13 Var.%
Ingresos Totales 1,332 1,240 7.4% 3,887 3,558 9.2%
Ingresos celulares 1,152 1,086 6.1% 3,368 3,127 7.7%
Ingresos por servicio 961 928 3.6% 2,853 2,687 6.2%
Ingresos por equipo 183 154 18.8% 495 422 17.2%
Ingresos lineas fijas y otros 180 152 18.6% 520 431 20.6%
EBITDA 483 445 8.6% 1,457 1,372 6.2%
% 36.3% 35.9% 37.5% 38.6%
EBIT 330 308 7.2% 1,005 960 4.7%
% 24.8% 24.8% 25.8% 27.0%

*Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, asi como las transacciones intercompanias. Los ingresos celulares y los ingresos de

linea fija y otros, tnicamente reflejan las eliminaciones por transacciones intercompanias con subsidiarias extranjeras.

Datos Operativos Peru

3T14 3713 Var.%

Suscriptores (miles) 12,338 11,495 7.3%
Postpago 3,795 3,275 15.9%
Prepago 8,543 8,220 3.9%
Mou 145 138 51%
ARPU (pesos chilenos) 26 27 -3.8%
Churn (%) 4.4% 3.9% 0.5
Unidades Generadoras de Ingreso (UGls)* 1,199 981 22.2%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
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América Central y el Caribe

Nuestra base de suscriptores moéviles terminé septiembre con 19.3 millones de
clientes moviles. Con el objetivo de unificar nuestra politica de churn a través de
Ameérica Movil, desconectamos 858 mil clientes méviles de prepago en Panama,
Costa Rica y las islas del Caribe. No obstante, registramos un incremento anual
en la base de postpago de 8.1%. En la plataforma de linea fija teniamos 6.8 millo-
nes de UGls, 6.8% mas que en 2013.

Generamos ingresos de 988 millones de dolares en el trimestre, 1.6% mas que el
ano anterior. Los ingresos por servicios moviles crecieron 4.0% ano contra ano,
los ingresos de datos se incrementaron 6.1% y los ingresos de voz aumentaron
2.6% ya que los MOUs crecieron 15.1% en el periodo. . Los ingresos de linea fija
se incrementaron 0.4% después de mas de ocho afos de contraccion de ingresos
principalmente impulsados por el crecimiento en los ingresos de TV de paga.

EL EBITDA del tercer trimestre totalizé 343 millones de délares y fue 4.4% mayor
que el aino anterior. El margen EBITDA se situé en 34.7% de los ingresos, 0.9 pun-
tos porcentuales por encima del ano previo.

Estado de Resultados (NIIF) - América Central y El Caribe! Millones de délares

W

mo~il

Base de postpago
+8.1% anual

3T Ingresos +2%
ano a ano

Margen EBITDA
en35%

3T14 3T13 Var.% Ene-Sep 14 Ene -Sep 13 Var.%
Ingresos Totales 988 973 1.6% 2,941 2,895 1.6%
Ingresos celulares 592 572 3.5% 1,761 1,702 3.4%
Ingresos por servicio 549 528 4.0% 1,631 1,577 3.4%
Ingresos por equipo 43 44 -2.8% 130 125 3.9%
Ingresos lineas fijas y otros 398 396 0.4% 1,187 1,199 -1.0%
EBITDA 343 329 4.4% 995 968 2.8%
% 34.7% 33.8% 33.8% 33.5%
EBIT 85 64 32.3% 240 187 28.1%
% 8.6% 6.6% 8.2% 6.5%

*Los ingresos totales reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y moviles, asi como las transacciones intercompanias. Los ingresos celulares y los ingresos de linea
fijay otros, tnicamente reflejan las eliminaciones por transacciones intercompanias con subsidiarias extranjeras. La suma de las partes no es igual a los ingresos totales.

(1) América Central incluye Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama y Costa Rica

Datos Operativos América Central y EL Caribe

3T14 3713 Var.%

Suscriptores (miles) 19,327 22,530 -14.2%
Postpago 3,352 3,102 8.1%
Prepago 15,975 19,428 -17.8%
Mou 215 187 15.1%
ARPU (pesos chilenos) 9 8 15.7%
Churn (%) 6.4% 3.8% 2.6
Unidades Generadoras de Ingreso (UGls)* 6,844 6,407 6.8%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
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Estados Unidos

Terminamos septiembre con 25.9 millones de suscriptores, 12.4% mas que el ano
anterior después de agregar 385 mil suscriptores en el trimestre. TracFone ha
reforzado su posicion como el quinto operador mas grande de Estados Unidos a
través de crecimiento organico constante y adquisiciones clave.

Los ingresos en el tercero trimestre crecieron 15.5% ano contra ano a 1.7 miles de
millones de délares. Los ingresos por servicios aumentaron 14.7% y el incremento
en los ingresos de datos de 17.8% ayudaron a que el ARPU creciera 2.6%.

EL EBITDA fue de 157 millones de délares equivalente a 9.1% de los ingresos. El
decremento fue de 23.4% comparado con el tercer trimestre del afio anterior
principalmente debido a mayores costos de adquisicion de suscriptores por el
aumento en las adiciones netas de suscriptores.

Estado de Resultados (NIIF) - Estados Unidos Millones de délares
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26M de suscriptores
moviles en 3T

3T Ingresos
+16% anual

Margen EBITDA
en9.1%

3T14 3T13 Var.% Ene-Sep 14 Ene - Sep 13 Var.%
Ingresos Totales 1,726 1,494 15.5% 5,096 4,499 13.3%
Ingresos por servicio 1,567 1,366 14.7% 4,609 3,984 15.7%
Ingresos por equipo 158 128 23.8% 487 515 -5.4%
EBITDA 157 205 -23.4% 583 429 36.0%
% 9.1% 13.7% 11.4% 9.5%
Utilidad de Operacion 149 196 -24.2% 558 401 39.0%
% 8.6% 131% 10.9% 8.9%
Datos Operativos Estados Unidos
3Q14 3Q13 Var.%
Suscriptores (miles) 25,904 23,043 12.4%
MOU 540 520 4.0%
ARPU (dolares) 20 20 2.6%
Churn (%) 4.0% 4.1% (0.1)

Telekom Austria Group

Nuestra base de suscriptores terminé el trimestre con 19.9 millones de suscripto-
res, un decremento de 1.4% comparado con el afo anterior.

Los ingresos del tercer trimestre crecieron 4.2% ano contra ano a 1.1 miles de
millones de euros. Los ingresos por venta de equipo crecieron 25.3%.

Nuestro EBITDA de 410 millones de euros crecieron 25.6% en el tercer trimestre
y ahora representan 37.2% de nuestros ingresos totales, 6.3 puntos porcentuales
mas que el afo previo.

20M de suscriptores
moviles en 3T

3T Ingresos de
1.1mM de euros

Margen EBITDA
en37.2%
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Estado de Resultados (NIIF) - Telekom Austria Group Millones de euros
3T14 3T13 Var% Ene-Sep 14 Ene -Sep 13 Var.%
Ingresos Totales 1,102 1,057 4.2% 3,079 3,185 -3.3%
Ingresos celulares 730 705 3.6% 2,062 2,103 -1.9%
Ingresos por servicio 603 625 -3.5% 1,782 1,858 -4.1%
Ingresos por equipo 89 71 25.3% 226 224 0.9%
Ingresos lineas fijas y otros 371 352 5.5% 1,017 1,082 -6.0%
EBITDA 410 327 25.6% 1,013 990 2.3%
% 37.2% 30.9% 32.9% 311%
EBIT 201 118 70.5% 368 345 6.7%
% 18.3% 11.2% 12.0% 10.8%
Datos Operativos Telekom Austria Group
3T14 3T13 Var.%
Suscriptores (miles) 19,903 20,187 -1.4%
Postpago 13,963 13,911 0.4%
Prepago 5,940 6,276 -5.4%
MouU 300 293 2.3%
ARPU (euros) 10 11 -5.0%
Churn (%) 1.9% 1.9% 0.0
Unidades Generadoras de Ingreso (UGls)* 4,369 4,335 0.8%

* Lineas Fijas, Banda Ancha y Television
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Glosario de Términos

Adiciones

brutas El total de suscriptores adquiridos durante un periodo dado.

Adiciones/

pérdidas

netas El total de adiciones brutas adquiridas durante un periodo dado menos el
total de desconexiones realizadas en el mismo periodo.

ARPU Average Revenue per User (ingreso promedio por suscriptor). Es el ingreso
por servicio generado durante un periodo dado dividido entre el promedio
de clientes en ese mismo periodo. La cifra es un calculo que muestra el
ingreso promedio generado mensualmente.

Capex Capital Expenditure (gasto en inversion). EL gasto en inversiéon derogado y
relacionado a la expansién de la infraestructura en telecomunicaciones de
la compaiiia.

Churn Tasa de desconexion de suscriptores. Es el nimero de clientes desconec-
tados durante un periodo dado dividido entre los clientes iniciales en ese
mismo periodo. La cifra es un calculo que muestra la tasa de desconexion
mensual.

Costo de

adquisicion  El costo de adquisicion es la suma del subsidio de las terminales, los gastos
de publicidad, y las comisiones a distribuidores por activacién de clientes.
El subsidio de las terminales es la diferencia entre el costo de equipo y el
ingreso por equipo.

Deuda Neta El total de deuda largo plazo, deuda corto plazo y porcién circulante de
la deuda largo plazo menos el efectivo, inversiones temporales y valores
negociables de la empresa.

Deuda Neta/

EBITDA La deuda neta de la compahnia entre el flujo liquido de operacién.

EBIT Earnings Before Interest and Taxes. Siglas en inglés para Utilidad de Operacién.

Margen de

EBIT La utilidad de operacion de un periodo dado entre el total del ingreso gene-
rado en ese mismo periodo.

EBITDA Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization (flujo liqui-
do de operacidn). La utilidad generada antes del pago de impuestos, intere-
ses, depreciacion y amortizacion.

Margen de

EBITDA La utilidad generada antes del pago de impuestos, intereses, depreciaciony
amortizacion de un periodo dado entre el total del ingreso generado en ese
mismo periodo.

EDGE Enhanced Data rates for Global Evolution. Tecnologia compatible con el siste-

: ma GSM que permite ofrecer servicios de datos moviles de tercera generacién.
Glosario

GSM Global System for Mobile communications. El estandar de comunicacion ce-
lular de mayor crecimiento y presencia en el mundo.

GPRS General Packet Radio Service. Ofrece mayor capacidad, contenidos de Inter-

nety paquetes de servicios de datos sobre la red GSM. Es una tecnologia de
segunda generacion.
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MOU Minutes of Use (minutos de uso). Trafico de voz generado durante un perio-
do dado entre el promedio de clientes en ese mismo periodo. La cifra es un
calculo de los minutos de uso generados mensualmente.

Participacion
de mercado Los suscriptores de una subsidiaria entre el total de suscriptores en el mer-
cado donde opera.

Penetracion
celular Total de suscriptores activos en un pais entre el total de la poblacion de
dicho pais.

Poblacion
con licencias Poblacion cubierta por las licencias que administra cada una de las subsidiarias.

Prepago Suscriptor que cuenta con flexibilidad para comprar el servicio de tiempo aire y
recargarlo en su terminal. No cuenta con un contrato de prestacion de servicios.

Postpago Suscriptor que cuenta con un contrato de prestacién de servicios de tiempo
aire. No hay necesidad de activar tiempo aire a la terminal, se efectta de
manera inmediata.

Push-To-Talk Permite a teléfonos méviles compatibles con esta tecnologia funcionar
como radio de dos vias.

SMS Short Message Service. Servicio de envio de mensajes de texto.
Suscriptores

proporcionales Elsaldo de suscriptores ponderado por el interés econémico en cada una de
las subsidiarias.

UPA (pesos

mexicanos) Utilidad por accion. La utilidad neta en pesos mexicanos entre el total de
acciones.

UPADR

(délares) Utilidad por ADR. La utilidad neta en dolares entre el total de ADRs.
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Tipos de Cambio Monedas Locales Vs. Dolar

3T14 3T13 Var.% Ene - Sep 14 Ene-Sep13 Var.%

| México |
Final del Periodo 13.45 13.01 3.4% 13.45 13.01 3.4%
Promedio 13.10 12.92 1.4% 1312 12.68 3.4%

X
Final del Periodo 2.45 2.23 9.9% 2.45 2.23 9.9%
Promedio 2.28 2.29 -0.6% 2.29 212 81%
Final del Periodo 8.43 579 45.5% 8.43 579 45.5%
Promedio 8.30 5.59 48.5% 7.99 528 51.3%
Final del Periodo 599 504 18.8% 599 504 18.8%
Promedio 577 507 13.8% 561 488 14.9%
Final del Periodo 2,028 1,915 5.9% 2,028 1,915 5.9%
Promedio 1,910 1,908 0.1% 1,943 1,854 4.8%
Final del Periodo 7.67 7.93 -3.3% 7.67 7.93 -3.3%
Promedio 7.77 7.88 -1.5% 7.77 7.84 -0.9%

| Honduras |
Final del Periodo 2139 20.69 3.4% 21.39 20.69 3.4%
Promedio 21.21 20.62 2.8% 21.00 2043 2.8%
Final del Periodo 26.27 25.02 5.0% 26.27 25.02 5.0%
Promedio 26.11 24.87 5.0% 25.80 24.57 5.0%
Final del Periodo 546 506 7.9% 546 506 7.9%
Promedio 545 506 7.8% 545 505 7.9%

L peri |
Final del Periodo 2.89 2.78 4.0% 2.89 2.78 4.0%
Promedio 2.82 2.79 1.3% 281 2.68 5.0%
Final del Periodo 4,474 4,439 0.8% 4,474 4,439 0.8%
Promedio 4,286 4,444 -3.5% 4,410 4,245 3.9%
Final del Periodo 24.70 22.06 12.0% 24.70 22.06 12.0%
Promedio 23.69 21.69 9.2% 22.94 20.15 13.8%
Final del Periodo 43.87 42.54 31% 43.87 42.54 31%
Promedio 43.68 4243 2.9% 43.40 41.57 4.4%
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3T14 3T13 Var.% Ene - Sep 14 Ene - Sep 13 Var.%
Final del Periodo 0.07 0.08 -3.3% 0.07 0.08 -3.3%
Promedio 0.08 0.08 -1.4% 0.08 0.08 -3.3%

| Brasit |
Final del Periodo 0.18 017 6.3% 018 017 6.3%
Promedio 017 018 -2.0% 017 017 45%
Final del Periodo 0.63 0.45 40.7% 0.63 0.45 40.7%
Promedio 0.63 0.43 46.4% 0.61 0.42 46.3%
Final del Periodo 44.5 38.7 14.9% 44.5 38.7 14.9%
Promedio 44.0 39.2 12.2% 42.8 385 11.0%
Final del Periodo 150.8 1471 2.5% 150.8 1471 2.5%
Promedio 145.7 147.7 -13% 1481 146.2 13%
Final del Periodo 0.57 0.61 -6.5% 0.57 0.61 -6.5%
Promedio 0.59 0.61 -2.9% 0.59 0.62 -4.2%

| Honduras |
Final del Periodo 1.59 1.59 0.0% 1.59 1.59 0.0%
Promedio 1.62 1.60 1.4% 1.60 161 -0.6%
Final del Periodo 195 192 1.5% 195 192 15%
Promedio 1.99 193 3.5% 1.97 194 1.5%
Final del Periodo 40.55 38.85 4.4% 40.55 38.85 4.4%
Promedio 41.57 39.13 6.2% 41.57 39.86 4.3%

X
Final del Periodo 0.21 0.21 0.5% 0.21 0.21 0.5%
Promedio 0.22 0.22 -0.2% 0.21 0.21 15%
Final del Periodo 332.5 3411 -2.5% 3325 3411 -2.5%
Promedio 3271 344.0 -4.9% 336.3 334.8 0.4%
Final del Periodo 184 170 8.3% 184 1.70 8.3%
Promedio 181 1.68 7.6% 175 1.59 10.0%
Final del Periodo 3.26 3.27 -0.3% 3.26 3.27 -0.3%
Promedio 333 3.28 1.5% 331 3.28 0.9%

Para mayor informacion, visite nuestra pagina en internet: www.americamovil.com

Los reportes trimestrales y cualquier otro material escrito de américa movil, s.a. de c.v. (la “compafia”) en algunos casos pueden contener prondsticos o proyecciones, que
reflejan la vision actual o las expectativas de la compaiia y su administracion con respecto a su desempeno, negocio y eventos futuros. los prondsticos incluyen, sin limitacién,
algun enunciado que puede predecir, indicar o implicar futuros resultados, desempeno o logros y puede contener palabras como “creer”, “anticipar”, “esperar”, “en nuestra

responsables ante terceros (incluyendo inversionistas) por cualquier inversion, decision o accion tomada en relacion con la informacion vertida en este documento o por
cualquier dano consecuente especial o similar.



