COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 9661
Santiago, 08 de septiembre de 2026

REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO QUE APRUEBA NORMATIVA
QUE PERMITE EL CIERRE MASIVO DE
SINIESTROS ASOCIADOS A CIRCULAR
N°2.110.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1, 3 en su numeral 6, 5 en sus numerales 1, 4, y 18, 20 en su numeral 3 y 21
en su numeral 1, todos del Decreto Ley N°3.538 de 1980, que crea la Comisién para el Mercado
Financiero; en el articulo 61 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, de 1931, del Ministerio de Hacienda;
en el articulo 23 del Decreto Supremo N°1.055, de 2012, del Ministerio de Hacienda; en el Decreto con
Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado; en el articulo 3° de la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en
la Resolucién N°36 de 2024, de la Contraloria General de la Reptiblica; en la Resolucion N°6.683 de 13
de octubre de 2022, que aprueba el Protocolo para la Elaboracién y Emision de Normativa Institucional;
en los articulos 1 y 27 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién para el Mercado
Financiero, contenida en la Resolucién Exenta N°2.684 de 6 de marzo de 2026; y en el Decreto Supremo
N°266 de 11 de marzo de 2026, del Ministerio de Hacienda.

CONSIDERANDO:

1. Que, segtn lo establecido en el numeral 1 del articulo 5 del Decreto Ley N°3.538, que crea la
Comision para el Mercado Financiero (la “Comisién”), dentro de las atribuciones generales de esta
Comision se encuentra el dictar las normas para la aplicaciéon y cumplimiento de las leyes y
reglamentos y, en general, dictar cualquier otra normativa que, de conformidad con la ley, le
corresponda para la regulacién del mercado financiero. De igual modo, correspondera a la Comisién
interpretar administrativamente las leyes, reglamentos y demds normas que rigen a las personas,
entidades o actividades fiscalizadas, y podrd fijar normas, impartir instrucciones y dictar 6rdenes para
su aplicacién y cumplimiento.

2. Que, el articulo 61 del DFL N°251 establece que la liquidacién de los siniestros amparados por un
seguro tiene por objeto determinar la ocurrencia del siniestro, verificar si el riesgo estd bajo cobertura
de una compafiia determinada y establecer el monto de la indemnizacién que corresponda, todo ello
conforme al procedimiento que establezca el Decreto Supremo N°1.055, que aprueba el Reglamento
de los Auxiliares del Comercio de Seguros y del Procedimiento de Liquidacién de Siniestros.
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3. Que, el mismo articulo 61 dispone, ademds, que la liquidacién de los siniestros podrd ser practicada,
salvo las excepciones legales, directamente por las compafiias aseguradoras o mediante liquidadores
inscritos en el Registro de Liquidadores de Seguros que lleva esta Comision, conforme a lo establecido en
el articulo 62 del mismo cuerpo legal.

4. Que, el articulo 23 del Decreto Supremo N°1.055 regula los plazos del proceso de liquidaciéon y
contempla la posibilidad de prorrogarlos en circunstancias calificadas, lo que deberd comunicarse al
asegurado y a esta Comision.

5. Que, la Circular N°2.110 de esta Comision establece las instrucciones referidas al reporte de
informacion asociada al proceso de liquidacion que deben efectuar las compaiias de seguros y los
liquidadores, regulando la forma, contenido y medios a través de los cuales deben informarse a la
Comisién las comunicaciones relativas a las prérrogas de los plazos de liquidacién y al cierre de los
respectivos siniestros.

6. Que, atendidas estas disposiciones, esta Comisién ha estimado pertinente modificar la Circular
N°2.110 de 2013, para permitir que se reporte de manera masiva la informacién referente al cierre de los
siniestros prorrogados.

7. Que, de acuerdo con el nimero 3 del articulo 20 del Decreto Ley N°3.538, la normativa que imparta
el Consejo de la Comisién deberd contener los fundamentos que hagan necesaria su dictacion, incluyendo
una definicién adecuada del problema que se pretende abordar, la justificacién de la intervencion
regulatoria, la evaluacién del impacto de dicha regulacidn, asi como aquellos estudios o informes en que
se apoye, en los casos que corresponda o sea posible. Ademas, el referido numeral establece que dicha
normativa deberd ser objeto de una consulta publica.

8. Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, mediante
acuerdo adoptado en Sesién Ordinaria N°506, celebrada el 23 de julio de 2026 y ejecutado mediante
Resolucién Exenta N°7.875, de fecha 27 de julio del mismo afo, aprobd someter a consulta publica la
mencionada modificacién de la Circular N°2.110 de 2013, por el plazo de dos semanas a contar de la
fecha de publicacién. Lo anterior se efectud entre el 27 de julio y el 9 de agosto del 2026.

9. Que, en tal sentido y luego de concluida la consulta ptblica, cuyas observaciones recibidas se
detallan en el informe normativo adjunto, se ha definido el texto de la normativa objeto de la presente
resolucion.

10. Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de la Comisiéon para el Mercado Financiero, mediante
acuerdo adoptado en Sesién Ordinaria N°512 de 3 de septiembre de 2026, aprobd la emisién de la
normativa objeto de la presente resolucion.

11. Que, en lo pertinente, el articulo 27 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién para
el Mercado Financiero sefiala que: “Dichos acuerdos podrdn llevarse a efecto una vez emitido por el
Ministro de Fe un certificado del acuerdo, sin esperar la suscripcion del Acta por los comisionados
presentes en la Sesion. Dicho certificado se citard en el acto o resolucion que formalice el acuerdo.”
En virtud de lo anterior, se emitio el certificado de 3 de septiembre de 2026 suscrito por el Sr. Secretario,
donde consta el referido acuerdo.
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12. Que, conforme con lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley N°19.880 y en el N°1
del articulo 21 del referido Decreto Ley N°3.538, corresponde al Presidente de la Comision ejecutar y dar
cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero.

RESUELVO:

EJECUTESE el acuerdo del Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, adoptado en Sesion
Ordinaria N°512 del 3 de septiembre de 2026, que aprueba la normativa que modifica la Circular N°2.110
de 2013, contenida en su respectivo informe normativo, cuyo texto completo se encuentra adjunto a esta
Resolucién y se entiende formar parte de la misma.

Anétese, Comuniquese y Archivese.
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Catherine Tornel LeOn
Presidente
Comision para el Mercado Financiero
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I. OBJETIVO

El presente proyecto normativo tiene por objetivo modificar la Circular N°2.110 para
permitir el reporte masivo de la informacién del cierre de siniestros prorrogados, lo que
a la fecha se debe reportar de forma individual. De esta manera se busca simplificar el
proceso de reporte y, por ende, facilitar el cumplimiento de las obligaciones regulatorias
por parte de las entidades fiscalizadas.

II. MARCO REGULATORIO VIGENTE

La fuente legal del proyecto normativo se encuentra definida por las disposiciones con-
tenidas en los articulos 61 y 63 del Decreto con Fuerza de Ley (DFL) N°251 de 1931 del
Ministerio de Hacienda, el articulo 23 del Decreto Supremo N°1.055 de 2012 del mismo
Ministerio, y por los articulos 5 numerales 1 y 18 y 20 numeral 3 del Decreto Ley N°3.538
de 1980 que Crea la Comision para el Mercado Financiero.

El articulo 61 del DFL N°251, establece que la liquidacion de los siniestros amparados
por un seguro tiene por objeto determinar la ocurrencia del siniestro, verificar si el riesgo
estd bajo cobertura de una compania determinada y establecer el monto de la indemni-
zacién que corresponda, todo ello conforme al procedimiento que establezca el Regla-
mento, esto es, el referido Decreto Supremo N°1.055, que aprueba el Reglamento de
los Auxiliares del Comercio de Seguros y del Procedimiento de Liquidacién de Siniestros.

El mismo articulo 61 dispone, ademads, que la liquidacion de los siniestros podra ser
practicada, salvo las excepciones legales, directamente por las compafiias aseguradoras
o mediante liquidadores inscritos en el Registro de Liquidadores de Seguros que lleva
esta Comisidon, conforme a lo establecido en el articulo 62 del mismo cuerpo legal.

En consecuencia, el procedimiento de liquidacion de siniestros se encuentra regulado en
el Titulo IV del referido Reglamento, el cual contempla las etapas, formalidades y plazos
de dicho procedimiento.

En lo que respecta especificamente al objetivo del presente proyecto normativo, el ar-
ticulo 23 del Reglamento regula los plazos del proceso de liquidacion y contempla la
posibilidad de prorrogarlos en circunstancias calificadas. En concreto, en los incisos ter-
cero y cuarto de ese articulo se determina que los plazos podran, excepcionalmente y
siempre que las circunstancias lo ameriten, prorrogarse sucesivamente por iguales pe-
riodos, informando los motivos que lo fundamenten e indicando las gestiones concretas
y especificas que se realizaran, lo que deberd comunicarse al asegurado y a esta Comi-
sion, pudiendo esta Ultima dejar sin efecto la ampliacion, en casos calificados, y fijar un
plazo para la entrega del informe de liquidacion.

Sobre la base de lo anterior, la Circular N°2.110 de esta Comision establece las instruc-
ciones referidas al reporte de informacion asociada al proceso de liquidacién que deben
efectuar las companias de seguros vy los liquidadores. Dicha normativa regula la forma,
contenido y medios a través de los cuales deben informarse a la Comisién las comuni-
caciones relativas a las prorrogas de los plazos de liquidacidn y al cierre de los respecti-
vos siniestros. La Circular contempla mecanismos de envio masivo para determinadas
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comunicaciones, entre ellas, aquellas referidas a prérrogas de liquidacién, no obstante,
tratandose de las comunicaciones de cierre de siniestros prorrogados, el reporte solo
puede efectuarse en forma individual. Esta circunstancia representa una carga operativa
para las entidades fiscalizadas que podria mitigarse mediante la incorporacion de un
mecanismo de envio masivo, homologando asi su tratamiento al previsto para otros
reportes regulados por la misma Circular.

Por otra parte, el N°1 del articulo 5 del Decreto Ley N°3.538 establece que la Comision
esta facultada para dictar las normas para la aplicacion y cumplimiento de las leyes y
reglamentos, para interpretar administrativamente las leyes, reglamentos y demas nor-
mas que rigen a las personas, entidades o actividades fiscalizadas, y para fijar normas,
impartir instrucciones y dictar 6rdenes para su aplicaciéon y cumplimiento. Por su parte,
el N°18 del mismo articulo 5, dispone que este Servicio podra establecer la forma, plazos
y procedimientos para que las personas o entidades fiscalizadas presenten la informacion
gue la ley les exija enviar a la Comision o divulgar al publico. A su vez, el articulo 20
numeral 3, establece que corresponde al Consejo dictar las normas de caracter general,
circulares, oficios circulares y otras resoluciones que se requieran, asi como la realizacion
de los tramites de consulta publica y elaboraciéon de informe normativo que contenga los
fundamentos de la regulacion propuesta.

III. PRINCIPIOS INTERNACIONALES Y EXPERIENCIAS DE JU-
RISDICCIONES EXTRANIJERAS

Dado que la normativa solo consiste en incorporar una modalidad de envio para infor-
macién que ya se reporta conforme a la Circular N°2.110, no se estima pertinente efec-
tuar un analisis comparado de experiencias de jurisdicciones extranjeras ni de principios
0 recomendaciones internacionales.

IV. PROCESO DE CONSULTA PUBLICA

Entre el 27 de julio y el 9 de agosto del 2026, esta Comisiéon sometié a consulta publica
la propuesta que permite el cierre masivo de siniestros asociados a la Circular N°2.110.
En el marco de dicho proceso se recibieron comentarios de 2 compafiias de seguros,
referidos principalmente a aspectos operativos relacionados con el funcionamiento del
nuevo madulo. Al respecto, cabe senalar que este modulo estara disponible en la misma
aplicaciéon “Prérroga liquidacién de siniestros”, utilizada actualmente para el envio, a
través de CMF Supervisa, de la informacion asociada a la Circular N° 2.110. En conse-
cuencia, el nuevo modulo utilizarad los mismos mecanismos de validacion, seguimiento,
solicitud y notificacién actualmente vigentes.

Asimismo, junto con la normativa, esta Comision publicara una ficha técnica que reem-
plazara los Anexos 1 y 2 e incorporara las especificaciones correspondientes al nuevo
maodulo de cierre masivo. Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefalar que se encuentran
disponibles para su uso los canales oficiales de Soporte de Usuario de esta Comision, a
través de los cuales podran canalizarse las consultas o inconvenientes que se presenten
en el uso de la aplicacién.
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V. NORMATIVA FINAL

La presente normativa introduce una modificacién acotada a la normativa vigente, con-
sistente exclusivamente en permitir el envio masivo de la informacidn de cierre de si-
niestros a través de la aplicacion “Prérrogas de Liquidaciones de Siniestros” disponible
en CMF Supervisa.

Asimismo, con el objeto de otorgar mayor claridad y orden a la regulacién, la norma
contempla que las instrucciones de uso de la referida aplicacién, actualmente contenidas
en los Anexos 1 y 2, pasen a formar parte de la ficha técnica, esto es un reordenamiento
de la Circular y los anexos, sin introducir modificaciones adicionales a la ya sefialada en
el parrafo anterior.

A. TEXTO FINAL
“CIRCULAR N°[___]

Esta Comision, en uso de las facultades que le confieren los articulos 5 numerales
1y 18, y 20 numeral 3, ambos del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comision para el
Mercado Financiero; el articulo 61 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, de 1931, del
Ministerio de Hacienda,; el articulo 23 del Decreto Supremo N°1.055 de 2012 del Minis-
terio de Hacienda; y a lo acordado por el Consejo de la Comision en Sesion Ordinaria
Ne[__]del ] de [ ] de 2026, ha estimado pertinente impartir las siguientes ins-
trucciones:

I. Modifiquese la Circular N°2.110 de 2013 en los siguientes términos:
1. Reemplazase el tercer inciso por el siguiente:

”La informacion a la Comision debera enviarse a través de CMF Supervisa, mediante
la aplicacion “Prdrrogas de Liquidaciones de Siniestros” habilitada para dichos efec-
tos. Lo anterior a través de las siguientes opciones disponibles en la referida aplica-
cién y cuyo funcionamiento operativo se describe en la ficha técnica disponible en el
sitio web de esta Comision:

1) Formulario para ingreso de primera prorroga individual.

2) Formulario para ingreso de primeras prérrogas masivas.

3) Formulario para ingreso de segunda prorroga individual, y siguientes.
4) Formulario para ingreso de segundas prorrogas masivas, y siguientes.
5) Solicitud de reenvio de informacion.

6) Cierre Siniestros Individual.

7) Cierre Siniestros Masivo.”

2. Reemplazase el inciso siete por los siguientes:

” Ademas, las compafias y liquidadores deberan reportar semestralmente a la Co-
mision, a través de CMF Supervisa, Informacion Estadistica Agregada de Liquidacion
de Siniestros, de acuerdo con las instrucciones establecidas en la ficha técnica.
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Para la informacion correspondiente al primer semestre de cada afio (enero - junio),
la informacidn debera ser remitida a mas tardar el 31 de julio del mismo afo, o el
dia habil siguiente si éste fuere sabado o festivo. Asimismo, para la informacion co-
rrespondiente al segundo semestre de cada afo (julio - diciembre), la informacion
debera ser remitida a mas tardar el 31 de enero del afio siguiente, o el dia habil
siguiente si éste fuere sabado o festivo.

Las secciones para informar dichos datos son:

1) Informacidon Agregada Individual - Compaidias de Seguro
1.1.) Los siniestros denunciados en el periodo.

1.2.) Los siniestros denunciados y liquidados directamente por la compania
durante el periodo a informar.

1.3.) Los siniestros denunciados durante periodos anteriores al que esta in-
formando y liquidados directamente en el periodo actual.

1.4.) Listado de los 20 Liquidadores de Siniestros, inscritos en el Registro
de esta Comision, a los cuales asigné el mayor numero de siniestros
durante el periodo, detallando el niumero de siniestros asignados a
cada uno de éstos.

2) Informacién Agregada Masiva — Companfias de Seguro
2.1.) Los siniestros denunciados en el periodo.

2.2.) Los siniestros denunciados y liquidados directamente por la compania
durante el periodo a informar.

2.3.) Los siniestros denunciados durante periodos anteriores al que esta in-
formando y liquidados directamente en el periodo actual.

2.4.) Listado de los 20 Liquidadores de Siniestros, inscritos en el Registro
de esta Comision, a los cuales asigné el mayor numero de siniestros
durante el periodo, detallando el niumero de siniestros asignados a
cada uno de éstos.

3) Informacion Agregada Individual -Liquidador de Siniestros
3.1.) Los siniestros asignados y liquidados durante el periodo a informar.

3.2.) Los siniestros asignados durante periodos anteriores al que esta infor-
mando, liquidados en el periodo actual.

4) Informacion Agregada Masiva — Liquidador de Siniestros
4.1.) Los siniestros asignados y liquidados durante el periodo a informar.

4.2.) Los siniestros asignados durante periodos anteriores al que esta infor-
mando, liquidados en el periodo actual.

5) Solicitud de Reenvio Estadisticas

La Compania de Seguros o el Liquidador de Siniestros, en caso de errores en
la informacidn enviada, podra solicitar a la CMF el reenvio de dicha informa-
cién corregida.”

Eliminese los Anexos 1 y 2.
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II. Vigencia

La presente Circular rige a partir del 1 de noviembre de 2026.

VI. EVALUACION DE IMPACTO REGULATORIO

La presente normativa no incorpora nuevas obligaciones de informacion ni altera los
plazos actualmente vigentes para que las entidades fiscalizadas cumplan con sus obli-
gaciones relativas a la liquidacion de siniestros. Su objetivo es GUnicamente habilitar un
mecanismo de envio masivo para las comunicaciones de cierre de siniestros prorrogados,
homologando su tratamiento al régimen actualmente aplicable a las comunicaciones de
prorroga y, por lo tanto, no implica costos adicionales para los sujetos fiscalizados, sino
que, por el contrario, simplifica el cumplimiento de los requerimientos vigentes.

A su vez, el traspaso de las instrucciones actualmente contenidas en los Anexos 1y 2
de la Circular N°2.110 a una ficha técnica solo tiene como fin distinguir las instrucciones
normativas de aquellos aspectos operativos de la aplicacion de la CMF. En consecuencia,
tampoco conlleva costos adicionales para los fiscalizados.
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