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AREA JURIDICAR

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A
SOUTHBRIDGE COMPANIiA DE SEGUROS
GENERALES S.A.

SANTIAGO, 25 DE ABRIL DE 2019

RESOLUCION EXENTA N° 2329

VISTOS:

1. Lo dispuesto en los articulos 3 N°6, 5, 20 N°4, 36 y
52 del Decreto Ley N°3.538 de 1980, que crea la Comision para el Mercado Financiero; en el articulo
1 y en el Titulo II de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el
Mercado Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N°473 de 25 de enero de 2019; en el Decreto
Supremo N°437 del Ministerio de Hacienda del afio 2018 y en el Decreto Supremo N°1.207 del
Ministerio de Hacienda del afio 2017.

2. Lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto con
Fuerza de Ley N°251, de 1931, sobre Compafiias de Seguros, Sociedades Andénimas y Bolsas de
Comercio (la “Ley de Seguros™) que dispone la licitacion de seguros asociados a créditos hipotecarios
y en la Norma de Caracter General N°330 de 2012 que establece Normas para la contratacion
individual y colectiva de seguros asociados a créditos hipotecarios, condiciones minimas que deberan
contemplar las bases de licitacién de estos e informacion que se debera entregar a los deudores
asegurados.

CONSIDERANDO:

I.DE LOS HECHOS.

1. Por Oficio Reservado N°549, de fecha 24 de agosto
de 2018, el Sefior Intendente de Seguros remitié a la Unidad de Investigacién de este Servicio una
denuncia interna, dando cuenta del desistimiento intempestivo de una oferta presentada por
Southbridge Compariia de Seguros Generales S.A. (en adelante, “Southbridge”, la “Sociedad”, la
“Aseguradora”, o la “Compafiia”, indistintamente) en el marco de una licitacion de seguros asociada
a una cartera de créditos hipotecarios que podria ser constitutiva de una infraccion.




2. En vista de lo anterior, mediante Resolucién Ul N°
029/2018, de fecha 24 de octubre de 2018, del Fiscal de la Unidad de Investigacion, se inicié una
investigacion a efectos de determinar si los hechos denunciados podian ser constitutivos de alguna de
las infracciones previstas en la Ley de Seguros, en la normativa dictada por este Servicio y en otras
disposiciones complementarias.

3. De los antecedentes recabados por la Unidad de
Investigacion durante el proceso investigativo antes descrito, se pudieron constatar los siguientes
hechos:

3.1. En el marco de la licitacion de los seguros de
incendio e incendio con sismo, asociados a créditos hipotecarios, iniciada por Banco Security S.A.
(en adelante el “Banco”, indistintamente) con fecha 29 de marzo de 2018, esta Comision tomé
conocimiento que Southbridge se desistio de la oferta presentada para la cobertura de incendio con
sismo.

3.2. De acuerdo a lo establecido en las Bases de
Licitacion preparadas por Banco Security S.A., el dia 9 de mayo de 2018 se recibieron y abrieron las
ofertas, entre ellas, las de Southbridge, quien present6 propuestas para las coberturas de incendio e
incendio con sismo.

3.3. Por carta fechada el 22 de mayo de 2018, recibida
el dia 23 de mayo del presente, el Banco informo a esta Comision el resultado del proceso de licitacion
que habia llevado a cabo, indicando que “(...) de las Compaiiias Aseguradoras que presentaron
validamente sus ofertas para la péliza de incendio con sismo, Southbridge Compaiiia de Seguros
Generales S.A. ofrecio las mejores condiciones. Sin embargo, el dia 18 de Mayo recién pasado la
mencionada compafiia nos informd por escrito su voluntad de desistirse de la oferta, aunque sin
especificar los motivos de su determinacion” (énfasis agregado).

3.4. Por Oficio N°13.950, de 25 de mayo de 2018, este
Servicio sefial6 a la Compafiia que habia tomado conocimiento de su participacion en el proceso de
licitacion realizado por Banco Security S.A., del hecho que su oferta para la cobertura de incendio
con sismo habia resultado ser la de menor precio y, por ende, la adjudicataria, asi como de su posterior
desistimiento, instruyéndole sefialar las razones por las cuales no concurrié a la suscripcién del
contrato, remitiendo los antecedentes que respaldaban la comunicacion de tal circunstancia al Banco.

3.5. Con fecha 31 de mayo de 2018, la
Aseguradora respondi6 el Oficio N°13.950, indicando que el 9 de mayo de 2018 se presento a la
licitacién de seguros asociados a créditos hipotecarios realizada por Banco Security y que, con
posterioridad a ello, pero previo a la adjudicacion de la mejor oferta, debid retirar su propuesta, debido
a un célculo erréneo de la prima, error que le impediria financiar el riesgo y obtener reaseguros
adecuados.

II. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
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11.1 FORMULACION DE CARGOS.

A través de Oficio Reservado N°529 de fecha 13 de
noviembre de 2018 (el “Oficio de Cargos™), el Fiscal de la Unidad de Investigacién de este Servicio
formul6 cargos a Southbridge en los siguientes términos:

“De los hechos expuestos en la Seccion II del presente
Oficio en relacién a la obligacién normativa referida en la Seccion 1V, este Fiscal estima que existen
antecedentes que permiten, fundadamente, sostener que, en la especie, Southbridge Compaiiia de
Seguros Generales S.A., infringio lo dispuesto en el niimero 28 de la Seccion 1I1.2 de la Norma de
Caracter General N° 330, que establece ‘Normas para la contratacion individual y colectiva de
seguros asociados a créditos hipotecarios, condiciones minimas que deberdn contemplar las bases
de licitacion de éstos e informacion que se deberd entregar a los deudores asegurados.’, por cuanto,
con fecha 18 de mayo de 2018, se desistio de la oferta presentada en el proceso de licitacion realizado
por Banco Security, no obstante ser vinculante para ella al encontrarse vigente el cardcter
obligatorio de la misma a esa fecha.

En virtud de lo anterior, y de lo dispuesto en los
articulos 1 inciso tercero, 22, 24 N° 1, 45 y 46 de la Ley N° 21.000, este Fiscal procede a formular
cargos a Southbridge Compafiia de Seguros Generales S.A., por cuanto no dio cumplimiento a la
obligacion que le impone la norma citada precedentemente .

IL2. OTROS ANTECEDENTES.

I1.2.1. Mediante Oficio Reservado UI N°33 de 10 de
enero de 2019, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 51 del D.L. N°3.538
y habiéndose realizado todos los actos de instruccién y vencido el término probatorio, el Fiscal de Ia
Unidad de Investigacion de este Servicio remitié al Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero el expediente sancionatorio, informando el estado de éste y su opinién fundada acerca de
la configuracion de las infracciones imputadas a la Aseguradora.

11.2.2. Mediante Oficio N°2.516 de 22 de enero de 2019,
este Servicio citd a los representantes de Southbridge para la audiencia contemplada en el articulo 52
del Decreto Ley N°3.538, a celebrarse con fecha 30 de enero de 2019, a la que asistié el sefior Ricardo
Peralta Valenzuela en su representacion, para efectos de presentar sus alegaciones ante el Consejo de
la Comision para el Mercado Financiero.

III. NORMAS APLICABLES.
1I1.1. El articulo 40 de la Ley de Seguros preceptua que

“Los bancos, cooperativas, agentes administradores de mutuos hipotecarios endosables, cajas de
compensacion de asignacion familiar, y cualquier otra entidad que tenga dentro de su giro otorgar

www.cmfchile.cl



créditos hipotecarios, en adelante entidades crediticias, que en virtud de operaciones hipotecarias
con personas naturales contraten seguros de desgravamen por muerte o invalidez e incendio y
coberturas complementarias tales como sismo y salida de mar, por cuenta y cargo de sus clientes,
con el objeto de proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda frente a determinados
eventos que afecten al deudor, deberdn cumplir con las siguientes normas, en el proceso de
licitacion del que trata este articulo:

1. Los seguros deberdn ser contratados en forma
colectiva por la entidad crediticia, para sus deudores, por medio de licitacion publica con bases
preestablecidas. En dicha licitacion se recibiran y dardn a conocer las ofertas publicamente en un
solo acto.

2. Las compatiias cuya menor clasificacion de riesgo
sea igual o inferior a BBB, no podran participar en la licitacion.

3. Los seguros serdan asignados por la entidad crediticia
al oferente que presente el menor precio, incluyendo la comision del corredor de seguros, si
correspondiere, salvo que, después de iniciado el proceso de licitacién y antes de su adjudicacion,
se hubiese deteriorado notoriamente la solvencia de ese oferente por un hecho sobreviniente. En tal
caso, el directorio o mdximo érgano directivo de la entidad crediticia, publica y fundadamente,
previa calificacion de ese hecho por una clasificadora de riesgo sefialada previamente en las bases,
podra adjudicar la licitacion al segundo menor precio.

La entidad crediticia podra sustituir al corredor
incluido en la oferta adjudicada, manteniendo la misma comision de intermediacion considerada
en dicha oferta, siempre y cuando ello esté previsto en las bases.

4. Los seguros deberdn convenirse exclusivamente
sobre la base de una prima expresada como un porcentaje del monto asegurado de cada riesgo. La
prima incluira la comision del corredor de seguros, si lo hubiere, la que se expresard sélo como un
porcentaje de la prima.

5. No podran estipularse comisiones o pagos a favor de
la entidad crediticia asociados a la contratacion o gestion de estos seguros, a la cobranza de las
primas, o por cualgquier otro concepto, salvo el derecho del acreedor a pagarse de su crédito con la
indemnizacion en caso de siniestro.

6. Corresponderd al deudor asegurado cualquier suma
que devuelva o reembolse el asegurador por mejor siniestralidad, volumen de primas, nimero de
asegurados u otros conceptos andlogos.

7. Una norma conjunta, que dictardn las
Superintendencias de Valores y Seguros y de Bancos e Instituciones Financieras, regularda el
proceso de licitacion y las condiciones minimas que contemplardn las bases de licitacién. Dicha
norma podrd considerar, entre otros, los siguientes aspectos:
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a.Coberturas de seguros a licitar.
b.Duracion de los contratos y coberturas.

c. Exigencias técnicas y patrimoniales de los corredores
de seguros.

d. Informacion estadistica agregada sobre la cartera
alicitar que la entidad crediticia deberd entregar a los aseguradores para la realizacion de la oferta.

e. Criterios de segmentacion de la cartera a licitar.

| Servicios que se exigiran a las aseguradoras
oferentes y a las corredoras de seguros.

g Medidas que la entidad crediticia podrda establecer
para el resguardo de su base de datos.

h. Informacion minima que la entidad crediticia
debera proporcionar a la aseguradora durante la vigencia del seguro.

La citada norma regulard asimismo la informacion
minima que las entidades crediticias, corredores de seguros y aseguradoras deberdn proporcionar
a los deudores asegurados respecto a la cobertura del seguro contratado y a su operacion en caso
de siniestro, incluyendo los criterios y plazos que se considerardn para el traspaso al deudor de las
indemnizaciones que le correspondan.

Todo lo anterior es sin perjuicio del derecho de los
deudores a contratar individual y directamente los seguros a que se refiere este articulo, con un
asegurador de su eleccion. En todo caso, la entidad crediticia no podrd exigir al deudor coberturas
o condiciones distintas a las contempladas en los seguros licitados, ni podrd aceptar una poliza
individual con menores coberturas que las de los seguros licitados.

Estas disposiciones también serdn aplicables a seguros
asociados a créditos hipotecarios otorgados a personas juridicas, que presenten caracteristicas
similares a las operaciones de personas naturales de que trata este articulo, en cuanto a objeto y
fines del crédito hipotecario, de acuerdo con lo que se establezca en la norma conjunta antes
sefialada.

Sin perjuicio de lo previsto en la letra g, los

aseguradores y corredores de seguros que se adjudiquen las licitaciones deberdn mantener reserva
sobre las bases de datos que reciban de las entidades de crédito en virtud de la letra h., salvo que
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dicha entidad los dispensare. Quien las divulgue o utilice en perjuicio de la entidad de crédito, debera
responder de los dafios y perjuicios que provoque, no obstante las demds sanciones que dicha
infraccion amerite.

La Superintendencia de Valores y Seguros establecerd,
por norma de cardcter general, las condiciones y coberturas minimas que deberan contemplar los
seguros asociados a los créditos hipotecarios a los que se refiere este articulo, tanto para aquellos
contratados directamente por el deudor como para los contratados por la entidad crediticia por
cuenta de éste. La citada norma debera ser enviada en consulta a la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras.

Las disposiciones de este articulo resultardn también
aplicables a los seguros que se deban contratar en virtud de los contratos de arrendamiento de
vivienda con promesa de compraventa, celebrados por sociedades inmobiliarias en conformidad a
lo dispuesto en la ley N° 19.281".

II1.2. A su vez, el nimero 28 de la Seccion 111.2 de la
Norma de Caracter General N°330 establece que “28. Todas las ofertas presentadas por las
compaiiias de seguros serdn vinculantes para ellas por el plazo que se establezca en las bases,
debiendo permanecer vigentes durante los cinco dias siguientes a la fecha prevista en las bases de
licitacion para la suscripcion del contrato. Con todo, el plazo de vigencia de las ofertas no podrd ser
superior a 30 dias contados desde la apertura de las ofertas”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1. Descargos.

Con fecha 6 de diciembre de 2018, Southbridge
presento sus descargos, reconociendo los hechos imputados en la formulacion de cargos, y solicitando
que se absuelva a la Sociedad o, en subsidio, se le aplique la menor sancién que en derecho
corresponda, basdndose en los siguientes fundamentos:

1. En primer lugar, sefiala que su decision fue adoptada
de buena fe y con un criterio preventivo, con el de fin evitar cualquier perjuicio que dicho hecho
pudiese ocasionar al Banco Security, a sus deudores hipotecarios y la propia Aseguradora.

2. Seiiala que el desistimiento se debié al hecho de
haberse detectado un error en el cdlculo de la prima, que impedia, por una parte, financiar el riesgo,
y por otra, obtener reaseguros adecuados al mismo, toda vez que la tasa calculada resulté insuficiente
para los riesgos que deberian ser cubiertos segtin se requeria en las bases de licitacion.
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3. En ese sentido, Southbridge sefiala en sus descargos
que, los impactos que tuvo en consideracion para desistirse de la oferta efectuada en la licitacién del
Banco Security fueron los siguientes:

3.1. Impacto sobre los clientes vigentes de la
Aseguradora: Sobre este punto, Southbridge sefiala que “Para el Periodo 2018-2019 Southbridge
Chile compré protecciones catastrdficas por USD 165 Millones, suficientes para cubrir la totalidad
del portafolio proveniente de AIG, nuestro anterior controlador, y considerar el crecimiento
proyectado; sin embargo, el contrato de reaseguro proporcional no aceptd la inclusién de la cartera,
lo que significaba incorporar al contrato catastréfico el 100% de la exposicion de USD 140
millones”.

3.2. Impacto sobre el Banco Security y sus deudores:

Respecto de este impacto, la Aseguradora sefialé que “Al retirar la oferta antes del perfeccionamiento
del proceso de licitacién (antes de ser adjudicada), se busco no poner en riesgo a Banco Security ni
a sus deudores, en el supuesto de no lograr la colocacion de la cartera, o verse en la necesidad de
iniciar un segundo proceso de licitacion.

Justamente, la accion se tomé antes de la adjudicacion
para:

a) Permitir al banco adjudicar en tiempo y forma al
segundo mejor postor sin poner en riesgo el proceso de licitacion; considerando que el inicio de
vigencia del riesgo era 30 de Junio 2018, el desistimiento tuvo lugar el 18 de mayo de 2018, es decir,
32 dias antes.

b) Proteger a los deudores del Banco Security de una
potencial y temporal falta de cobertura catastréfica”.

3.3. Impacto sobre el capital de Southbridge: Sobre este
punto, la Aseguradora sefialé que “La incorporacion de la cartera hipotecaria del Banco Security
hubiese involucrado la necesidad de duplicar la compra de reaseguro catastrdfico de la compafia”.

4. Por otra parte, en relacion a los antecedentes
técnicos que fundamentarian el desistimiento de la licitacién por parte de la Aseguradora, ésta sefiala
que:

“l. La cartera Security tenia una exposicién total de
USD 1.844 millones (UF 42,3 Millones) con una exposicion en “zona cresta Ill” correspondiente a
USD 1.401 Millones (UF 32,12 Millones).

2. La tarificacion utilizada por Southbridge considerd
la modelacion 1 en 250 afios del modelo RMS (Risk Mangement Solution Browser), pero no consideré
el requerimiento estatutario (obligacion legal impuesta por la C.M.F) del 10% en zona cresta I11.
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El resultado de la modelacion, AAL (Anual Average
Loss) fue de USD 946.410 equivalente a una tasa neta de impuestos, gastos y comisiones de 0,513 %o.

3. El requerimiento estatutario exige una cobertura del
10% en zona cresta Ill, que no fue considerada en la tarificacion. Esto implica que en vez de comprar
o utilizar una capacidad equivalente a USD 58,56 Millones (PML de RMS para eventos hasta I en
250 afios) se debié haber conmsiderado una capacidad de USD 140 millones (equivalente al
requerimiento estatutario), la cual no fue tarificada correctamente.

4. Al momento de la apertura de las ofertas y al
verificar la gran diferencia existente con el resto de los oferentes, se procedio a una revision
inmediata de la tarificacion realizada, detectdandose el error comentado.

5. A pesar de que se busco el soporte facultativo para
enmendar el error (REASEGURQ), esto no fue posible de conseguir segin aparece de los
antecedentes acompariiados, en virtud de los cuales se ilustra como incluso nuestros partners
comerciales de reaseguro, AIG Inc., declinaron el riesgo.

En vista del cercano inicio de la vigencia del programa
de seguros licitado (30 de junio de 2018), se tomo la decision de desistir de la oferta (18 de mayo de
2018), justamente para precaver dafios al mismo proceso de licitacion que ya se encontraba en
desarrollo, al banco Security y a sus clientes”.

Adicionalmente, y como medio de prueba, Southbridge
acompafié a sus descargos el documento denominado “Informe Técnico N°1/2018”, emitido con
fecha 4 de diciembre de 2018, suscrito por Juan Pablo Etchart, gerente técnico de esa Aseguradora,
que ilustra las razones técnicas que se tuvieron en consideracion para desistirse de la oferta.

5. Finalmente, Southbridge sefiala que, frente a la
disyuntiva de infringir la normativa que impedia desistirse de la oferta reglamentariamente formulada
y comunicada al interesado o mantener la oferta, asumiendo el riesgo de incumplir el contrato de
seguro, atendidos los montos de la cartera licitada y de su propio patrimonio, arriesgando dejar sin
cobertura eficaz tanto al banco como a sus clientes, opt6 por “...salvaguardar la imagen del mercado,
la credibilidad del sistema y el bienestar de los deudores bancarios, teniendo en consideracion que
la fe publica se encontraria en juego ante eventuales siniestros que podrian superar largamente su
capacidad. Es decir, se prefirio proteger la integridad de la industria aseguradora y la confiabilidad
del sistema, antes que la incertidumbre de un resultado comercial, decision que la habria expuesto a
consecuencias lanto contractuales como administrativas”.

6. En razon de todo lo previamente expuesto, la
Aseguradora solicita que “...no se nos apliquen sanciones administrativas; en subsidio, que éstas
sean las menores que en derecho correspondan”.

IV.2. Analisis.
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Los antecedentes recabados durante la investigacion
dan cuenta que Southbridge se desisti6 de la oferta presentada en una licitacién de seguros de incendio
con sismo iniciada por el Banco Security para su cartera de créditos hipotecarios, circunstancia
reconocida por la aseguradora, alegando un error al calcular la prima ofertada.

En razon de tal desistimiento, los descargos efectuados
por la Aseguradora deben ser desestimados por las siguientes razones:

1. Habiéndose presentado la oferta en el proceso
licitatorio de forma vilida, el nimero 3 del articulo 40 de la Ley de Seguros es claro en sefialar que,
en dicha licitacion, “3. Los seguros serdn asignados por la entidad crediticia al oferente que presente
el menor precio, incluyendo la comision del corredor de seguros, si correspondiere, ..."”, lo que en la
especie ocurrio, resultando Southbridge el oferente con el menor precio.

2. Adicionalmente, el nimero 28 de la Seccion 111.2 de
la Norma de Caracter General N°330, es claro en sefialar que “28. Todas las ofertas presentadas por
las compadiiias de seguros serdn vinculantes para ellas por el plazo que se establezca en las bases,
debiendo permanecer vigentes durante los cinco dias siguientes a la fecha prevista en las bases de
licitacion para la suscripcion del contrato. Con todo, el plazo de vigencia de las ofertas no podrd ser
superior a 30 dias contados desde la apertura de las ofertas”. Por su parte, el cronograma
incorporado en el numeral 2.1 de la Seccion III de las Bases de Licitacion del Banco Security, sefiala
expresamente que la presentacion y apertura de ofertas ante notario publico se verificaria el dia 9 de
mayo de 2018.

Por consiguiente, habiéndose desistido de su oferta con
fecha 18 de mayo de 2018, esto es, dentro del término durante el cual las ofertas presentadas son
vinculantes para los oferentes, resulta claro que Southbridge ha infringido lo dispuesto en el niimero
28 de la Seccion 111.2 de la Norma de Caracter General N°330.

3. A mayor abundamiento, el nimero 6 de la Seccién
I11.3 de la Norma de Caracter General N°330 sefiala expresamente que “En caso que el oferente
adjudicado no cumpla su oferta o no cumpla con las formalidades requeridas para la firma del
contrato dentro de los plazos establecidos en las Bases, sin perjuicio de las sanciones
administrativas que pudieren corresponder, la entidad crediticia deberd informar a ambas
Superintendencias de este hecho, como asimismo de la adjudicacion de la licitacién a la Compafiia
que hubiese ofrecido el siguiente menor precio”. Asi, la norma recalca el caracter infraccional del
desistimiento de una oferta presentada en un proceso de licitacion, justamente porque la norma exige
expresamente que la oferta sea vinculante durante dicho proceso.

4. No obsta a lo anterior los argumentos esgrimidos por
Southbridge para justificar su actuar, toda vez que, si bien pudieren existir razones técnicas que le
hicieran inconveniente persistir en la licitacion y motivaran el desistimiento, la conducta reprochable
es la contravencion a una norma largamente conocida, que contiene una obligacion claramente
expresada. Por ello, es esperable del asegurador que decide participar en el proceso de licitacién que
considere con antelacion todas las condiciones econdmicas y técnicas para participar en la licitacién,
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de modo que la unica excusa de la Compafiia para abandonar su obligacion es su propia falta de
acuciosidad al calcular la prima, funcién esencial en la actividad aseguradora.

5. Por consiguiente, las defensas esgrimidas por la
Aseguradora en sus descargos deberan ser desechadas, por cuanto éstas no desvirtiian ni justifican la
infraccion imputada y reconocida al niimero 28 de la Seccién I11.2 de la Norma de Caracter General
N°330, al haberse desistido de su oferta en la licitacion de seguros de incendio con sismo del Banco
Security.

V. CONCLUSION.

El articulo 40 del Decreto con Fuerza de Ley N°251 de
1931 fue incorporado por la Ley N°20.552, que Moderniza y Fomenta la Competencia del Sistema
Financiero. Dicho articulo encomendé a este Servicio, en conjunto con la Superintendencia de Bancos
¢ Instituciones Financieras, la regulacion del proceso de licitacion de seguros asociados a créditos
hipotecarios.

Lo anterior tuvo como objeto crear un proceso de
contratacién competitivo para seguros asociados a créditos hipotecarios, que afectan a una gran masa
de deudores hipotecarios, para quienes el precio del seguro incide directamente en la deuda que deben
pagar, de modo que la disposicion legal busca en definitiva garantizar que los seguros tengan una
cobertura adecuada y que se contraten en las mejores condiciones y al mejor precio.

De este modo, esta Comision y la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, en uso de sus facultades regulatorias y con el objeto de dar
aplicacion a dicha disposicion legal, dictaron la Norma de Caracter General N°330 que en su Seccion
111.2 estableci6 las reglas para la licitacion del seguro, incorporando en el nimero 28 una disposicion
que exige el carécter vinculante a las ofertas presentadas en un proceso de licitacion de estos seguros.

En efecto, la incorporacion de un proceso de licitacion,
tuvo como fin que dichos seguros se adjudicaran dentro de un proceso competitivo, donde resultara
ganador el oferente que hubiese presentado la prima mas baja. Justamente para dicho fin, resulta
necesario que el proceso esté revestido de seriedad, lo que tiene como presupuesto minimo que los
participantes respeten y mantengan las ofertas presentadas, razén por la cual se exigié que dichas
ofertas fueran vinculantes.

Dado lo anterior, lo esperable es que el Asegurador
considere y pondere todas las variables técnicas y econdmicas al momento de preparar la oferta a
presentar en la licitacion, por lo que una falta de acuciosidad en dicho concepto resulta inaceptable
como excusa ante un incumplimiento.

En ese contexto, el desistimiento de Southbridge a la
oferta presentada en la licitacion iniciada por Banco Security, no sélo afecté la seriedad propia y
necesaria de dicho proceso, sino que, consecuencialmente, lesiona el fin iltimo que tuvo el legislador
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al regular y establecer el proceso de licitacion de seguros, en orden a que los seguros se contraten al
precio mas bajo.

Por consiguiente, la infraccion a dicha norma por parte
de Southbridge debe estimarse como grave, ya que la norma expresamente exigio que las ofertas
fueran vinculantes, y porque contraviene la seriedad que debe existir en dicho proceso licitatorio,
conculcando de esta manera los fines que tuvo el legislador mediante la incorporacién de dicho
proceso, cual es el permitir a los deudores asegurados obtener dichos seguros al mejor precio de
mercado.

En consecuencia, en razén de lo expuesto, esta
Comision debera desechar en todas sus partes los descargos de Southbridge.

. VL. CIRCUNSTANCIAS A CONSIDERAR PARA
LA DETERMINACION DE LA SANCION.

Que, para efectos de la determinacion de la sancién que
se resuelve aplicar, ademas de la consideracién y ponderacion de todos los antecedentes incluidos y
hechos valer en el procedimiento administrativo, el Consejo de la Comision para el Mercado
Financiero ha tenido en atencion los siguientes parametros:

i. La conducta de Southbridge ha de estimarse grave,
por cuanto atenta contra uno de los principales fines del articulo 40 del Decreto con Fuerza de Ley
N°251 de 1931 y la Norma de Caracter General N°330, cual es el respeto de la seriedad y efectividad
del proceso licitatorio de seguros asociados a créditos hipotecarios para que los asegurados obtengan
el menor precio para el seguro y lograr continuidad en la cobertura ante riesgos catastréficos como
incendio y sismo.

En efecto, el cardcter vinculante de las ofertas
presentadas en las licitaciones de seguros, a que se refiere el numero 28 de la Seccién 111.2 de la
Norma de Caracter General N°330, da cuenta de ciertos estandares de seriedad en dicho proceso, con
el objeto de resguardar los intereses de los asegurados deudores hipotecarios, en orden a obtener el
mejor precio, que importa en definitiva un menor costo del crédito, lo cual fue vulnerado por parte de
Southbridge.

ii.No consta en el expediente que la Compafiia haya
obtenido un beneficio econémico producto de haberse restado del proceso de licitacion.

iii. También, y no obstante considerarse que no existen
antecedentes que den cuenta que la infraccién cometida haya causado dafio o riesgo al correcto
funcionamiento del mercado financiero, ésta si constituye un menoscabo a la fe pablica, tanto al
restarle seriedad a los procesos de licitacion de seguros iniciados por las entidades bancarias, como
en la pérdida de la confianza que debe existir en la capacidad de las compaiiias de cumplir sus
compromisos y tarificar adecuadamente sus productos.
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iv. La Compaiiia ha reconocido su participacion, en el
desistimiento de la oferta formulada en el proceso de licitacion, durante el periodo en que tenia
caracter vinculante.

v. La capacidad economica de la Compaiiia, teniendo
en consideracion lo informado en los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 en las cuentas
que se pasan a exponer:

Peso chileno (Miles) 31-12-2018 | 31-12-2017
5.22.00.00 Total patrimonio 33.048.296 | 40.052.757
5.22.10.00 Capital pagado 2.697.351 2.697.351
5.22.30.00 Resultados acumulados 30.350.945 | 37.195.439
5.22.31.00 Resultados acumulados periodos anteriores 29.214.001 | 36.776.936
5.22.32.00 Resultado del ejercicio 1.136.944 418.503

vi. Adicionalmente, la Aseguradora fue sancionada
previamente mediante Resolucion Exenta N°442, de 20 de diciembre 2013, por una infraccion de la
misma naturaleza. Sin embargo, en razon de haber transcurrido més de 4 afios de dicha sancion, esta
Comision no la consideraré para efectos de graduar la presente sancion.

vii.Finalmente, en lo que se refiere a la colaboracion que
Southbridge haya prestado a esta Comision antes o durante la investigacion de autos, se hace presente
que pese a reconocer la infraccion, ésta sélo se limito a responder los requerimientos formulados por
este Servicio.

viii. Finalmente, este Servicio, ha sancionado
conductas similares incurridas por otras compafiias de seguros, entre las que se pueden considerar las
Resoluciones Exentas N°227 y N°276, ambas de 2013.

VIL. DECISION.

1. Que, el Consejo de la Comision para el Mercado
Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidos
y hechos valer en el procedimiento administrativo, llegando al convencimiento que Southbridge
Compaiiia de Seguros Generales S.A. ha infringido lo dispuesto en el niimero 28 de la Seccion 111.2
de la Norma de Caracter General N°330.

2. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones
sefialadas en los vistos, el Consejo para el Mercado Financiero, en Sesion Ordinaria N° 128, de 25 de
abril de 2019, con la asistencia de su Presidente don Joaquin Cortez Huerta, y los comisionados dofia
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Rosario Celedon Forster, don Christian Larrain Pizarro, don Kevin Cowan Logan y don Mauricio
Larrain Errazuriz, dicto esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL
MERCADO FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS JOAQUIN
CORTEZ HUERTA, ROSARIO CELEDON FORSTER, CHRISTIAN LARRAIN PIZARRO,
KEVIN COWAN LOGAN Y MAURICIO LARRAIN ERRAZURIZ, RESUELVE:

1. Aplicar Southbridge Compaiiia de Seguros
Generales S.A., RUT N°99.288.000-7, la sancion de multa, a beneficio fiscal, ascendente a 500
unidades de fomento, pagaderas en su equivalente en pesos a la fecha efectiva de su pago, por
infraccion al nimero 28 de la Seccién II1.2 de la Norma de Caracter General N°330.

2. Remitase al sancionado, copia de la presente
Resolucidn, para los efectos de su notificacion y cumplimiento.

3. El pago de la multa cursada debera efectuarse en la
forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980.

4. El comprobante de pago debera ser ingresado en las
oficinas de esta Comision para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse dicho comprobante, la Comisién informara a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de pago de la presente multa, a fin que ésta efectue el cobro
de la misma.

5. Se hace presente que contra la presente Resolucion
procede el recurso de reposicion establecido en el articulo 69 del Decreto Ley N°3.538 de 1980, el
que debe ser interpuesto ante la Comision para el Mercado Financiero, dentro del plazo de 5 dias
habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion; y el reclamo de ilegalidad dispuesto
en el articulo 71 del D.L. N°3.538, el que debe ser interpuesto ante la Ilustrisima Corte de Apelaciones
de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles, computado de acuerdo a lo establecido en el articulo
66 del Cddigo de Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de la resolucion que impuso la
sancion, que rechazo total o parcialmente el recurso de reposicion o desde que ha operado el silencio
negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

Anotese, notifiquese, comuniquese y archivese.

13



L_»q Firma recuperable

JOAQUIS CORTEY. WUERTA
PRLYLOLN L
QUAMSS PARA BT VFRCANG FINANCTRRY

PRESIDENTE

Firmado por: Joaquin Indalicio Cortez Huerta
m Firma recuperable

X

l_:\‘ Firma recuperable

Ly fu

COMISIONADO

Firmado por: Rosario Celedon Forster

ﬁ Firma recuperable

X

COMISIONADO

Firmado por: Christian Eduardo Larrain Pizarro

Lﬂ Firma recuperable

X

COMISIONADO

Firmado por: Mauricio Larrain Errazuriz

COMISIONADO

Firmado por: Kevin Noel Cowan Logan

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

14

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°

Santiago - Chile

Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21

www.cmfchile.cl



