COMISION
PARA EL MERCADO

CIF

FINANCIERO
RESOLUCION EXENTA: 5056
Santiago, 13 dejulio de 2023
REF.: APLICA  SANCION A PRINCIPAL
ADMINISTRADORA GENERAL DE
FONDOS S.A.
VISTOS:
1. Lo dispuesto en los articulos 3, 5, 20 N°4, 37, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538, que

crea la Comisién para el Mercado Financiero (“DL 3538”); en el articulo 1° y en el Titulo lll de Ia
Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero,
que consta en la Resolucion Exenta N°3.871 de 2022; en el Decreto Supremo N°1.207 del
Ministerio de Hacienda del afio 2017; en el Decreto Supremo N°1.430 del Ministerio de Hacienda
del aio 2020; vy, en el Decreto Supremo N°478 del Ministerio de Hacienda de 2022.

2. La Ley que Regula la Administracion de Fondos de Terceros y Carteras Individuales,
contenida en el articulo primero de la Ley N°20.712 (“LUF”).

3. La Ley N°18.045, Ley de Mercado de Valores (“LMV” o “Ley 18.045").
4, La Norma de Cardcter General N°365, que Establece Contenidos Minimos de
Reglamentos y Textos de Contratos de Fondos, Regula Procedimiento de Depdsito e Imparte

Instrucciones respecto a las Modificaciones Introducidas a los Antecedentes Depositados (“NCG
365”").

CONSIDERANDO:

I. DE LOS HECHOS.

I.1. ANTECEDENTES GENERALES.

1. Mediante Oficio Reservado N°105.516 de 30 de diciembre de 2021 (“Denuncia”), la
Direccidon General de Supervision de Conducta de Mercado (“DGSCM”), denuncié ante el Fiscal
de la Unidad de Investigacion (“Fiscal” o “Ul”) a Principal Administradora General de Fondos
S.A. (“Investigada”, “Principal”, “AGF” o “Administradora”), por cuanto los fondos mutuos
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denominados Fondo Mutuo Principal Vision Money Market, Fondo Mutuo Principal Deuda

Corto Plazo y Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo (todos, los “Fondos”), mantenian
en su cartera de inversiones, instrumentos emitidos por el emisor Enjoy S.A. que no se habrian
ajustado a lo estipulado en sus respectivos reglamentos internos y a la normativa vigente.

2. Que, mediante Resolucion Ul N°20 de 11 de marzo de 2022, el Fiscal dio inicio a una
investigacidon para determinar si los hechos denunciados por la DGSCM podian ser constitutivos
de una infraccién.

3. Que, mediante Oficio Reservado Ul N°86 de fecha 17 de enero de 2023 (“Oficio de
Cargos”), el Fiscal formuld cargos a la Investigada.

4, Que, mediante presentacion de fecha 24 de febrero de 2023 (“Descargos”), la
Investigada evacud sus Descargos.

5. Que, mediante Oficio Reservado Ul N°456 de fecha 11 de abril de 2023 (“Informe
Final”), el Fiscal remitié a este Consejo de la Comision para el Mercado Financiero (“Comision”
o “CMF”), su Informe Final de la investigacion y el expediente administrativo de este

Procedimiento Sancionatorio.
1.2 HECHOS.

De los antecedentes recabados por la Unidad de Investigacidn, se determinaron los siguientes
hechos:

1. Principal Administradora General de Fondos S.A., RUT N° 91.999.000-7, es una
sociedad andénima administradora general de fondos vigente.

2. La Investigada, en su calidad de sociedad administradora general de fondos, le
corresponde, dentro de otros, la administracidn de los siguientes fondos:

a) Fondo Mutuo Principal Vision Money Market, también denominado “Vision Money
Market”, nimero de registro FM110290, vigente, cuyo inicio de operaciones se remonta al 4 de
noviembre de 1980. Este fondo mutuo corresponde a “Tipo 1-FM” de inversidn en instrumentos
de deuda de corto plazo con duracién inferior a 90 dias.

b) Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo, también denominado “Deuda Corto Plazo”,
numero de registro FM110275, vigente, cuyo inicio de operaciones es de fecha 18 de octubre
de 2002. Este fondo mutuo corresponde a “Tipo 2-FM” de inversidn en instrumentos de deuda
de corto plazo con duracién inferior a 365 dias.

c) Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo, también denominado “Deuda Mediano
Plazo”, nimero de registro FM110293, vigente, cuyo inicio de operaciones es de fecha 8 de abril
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de 2006. Este fondo mutuo corresponde a “Tipo 3-FM” de inversidn en instrumentos de deuda

de mediano y largo plazo.

3. Con fecha 24 de abril de 2020, mediante la comunicacién de un hecho esencial a la CMF,
Enjoy S.A. informé que el directorio de esa sociedad acordé el inicio de un Procedimiento de
Reorganizacion Judicial de acuerdo a la Ley N° 20.720 sobre Reorganizacion y Liquidacion de
Empresas y Personas, decisién que fue tomada en base a la situacidon financiera de la compaiiia,
los flujos esperados y la situacién de pago para con los acreedores de la sociedad.

4, Al dia 24 de abril de 2020, de acuerdo a la informacién proporcionada a esta CMF,
Principal AGF mantenia instrumentos emitidos por Enjoy S.A. en los fondos "Fondo Mutuo
Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo

Principal Deuda Mediano Plazo", cuyo detalle se expone a continuacién:

a) Fondo Mutuo Principal Vision Money Market
NEMOTECNICO | RUT EMISOR bV FECHA DE VENC. UNIDADES
EMISOR
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 330.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 260.607.222
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 50.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 70.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 15.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 70.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 100.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 60.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 85.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 160.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 160.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 15.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 15.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 135.000.000
TOTAL 1.525.607.222

b)

Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo
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NEMOTECNICO | RUT EMISOR bV FECHA DE VENC. UNIDADES
EMISOR

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 6.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 9.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 600.000.000

SNENJOO080520 96.970.380 7 08-05-2020 650.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 3.051.867.808

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 150.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 230.000.000
TOTAL 4.696.867.808

c)

Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo

NEMOTECNICO | RUT EMISOR EMDI;IOR FECHA DE VENC. UNIDADES
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 40.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 200.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 200.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 20.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 270.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 600.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 385.000.000
TOTAL 1.715.000.000
5. De acuerdo a lo informado por Principal AGF, en respuesta a Oficio Reservado Ul

N°369/2022, al dia 24 de abril de 2020 esa Administradora mantenia 59.716 participes en los
fondos mutuos "Fondo Mutuo Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda
Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo".

6. Adicionalmente, en la citada presentacion, Principal AGF sefiald que el dia 25 de abril de
2020 envid a 7.990 participes de los fondos mutuos en comento, desde la casilla de correo
electrénico servicioalcliente@mk.mail.principal.com, una comunicacidon a través de la cual
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informd sobre el Procedimiento de Reorganizacién Judicial que afectaba a Enjoy S.A. y el impacto
en el valor cuota de los fondos mutuos afectados, de acuerdo al siguiente formato:

Ayer viernes 24 de abril, se anuncio que la Empresa ENJOY S.A. acordo el inicio de un
Procedimiento de Reorganizacion Judicial debido a la actual situaciéon financiera de
la compafia, y con el objetivo que esta pueda hacer frente a sus acreedores,
reestructurar sus pasivos, fijar un calendario de pagos acorde a |los flujos proyectados, y

recuperar la normalidad operacional

Si bien algunos de los fondos mutuos Principal estan invertidos en instrumentos
en esta compainia, es importante sefnalar que nuestros fondos estan

diversificados, por lo que el impacto de esta situaciéon esperamos sea acotado.

A continuacion el detalle al cierre del 24 de abril:

Fonc_lo Mutuo | Impacto en valor cuota
Vision Money Market -0,32%
Deuda Corto Plazo -3,38%
Deuda Mediano Plazo -1,65%
Progresion Deuda Largo Plazo 0,05%
Permanencia XLP 0,39%

Estaremos monitoreando esta situacion de forma permanente y te entregaremos

informacion actualizada y oportuna.

Equipo Principal

7. Con fecha 7 de mayo de 2020, no fue pagado el instrumento nemotécnico
SNENJO080520 por Enjoy S.A, en el cual mantenian inversiones los fondos mutuos "Fondo
Mutuo Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo

Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo".

8. Con fecha 1 de septiembre de 2020, Principal AGF informd a la CMF las modificaciones
de los reglamentos internos de los fondos mutuos "Fondo Mutuo Principal Vision Money
Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano
Plazo", incorporando, entre otras, la siguiente modificacién:

“I Modificaciones aplicables a las siguientes secciones del Reglamento Interno:

I.1. POLITICA DE INVERSION Y DIVERSIFICACION.

1.1.1 Caracteristicas y diversificacion de las inversiones:

a) Respecto al punto 3.1 Diversificacion de las inversiones respecto del
activo total del Fondo:

1. Se incorpora el punto 1.h) Pagarés y/o instrumentos de deuda
emitidos por sociedades anonimas u otras entidades, con un porcentaje minimo
de inversion de 0% y un porcentaje madximo de inversion de 25%.”
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9. De acuerdo a la informacién proporcionada por Principal AGF en respuesta al Oficio
Reservado Ul N°531/2022, la Administradora mantenia al dia 1° de septiembre de 2020, 59.397
participes en los fondos mutuos "Fondo Mutuo Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo

Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo".

10. Con fecha 2 de septiembre de 2020, los fondos mutuos "Fondo Mutuo Principal Vision
Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda
Mediano Plazo" adquirieron el instrumento SNENJO020322, emitido por Enjoy S.A., el cual tenia
la caracteristica que se transformaria en una futura serie de un bono convertible en acciones,
esto para efectos de recuperar la inversion del instrumento SNENJO080520 impago.

11. Con fecha 3 de septiembre de 2020, Principal AGF remitid un correo electréonico a 7.441
de los 59.397 participes de los fondos "Fondo Mutuo Principal Vision Money Market", "Fondo
Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo", mediante
el cual comunicé las modificaciones a los reglamentos internos de los mismos, realizadas con el
propésito de ajustarlos para reflejar los requerimientos del Acuerdo de Reorganizacidn Judicial
que afectaba a la sociedad Enjoy S.A., adjuntando para ese efecto un enlace para que cada
participe pudiera acceder al detalle de las modificaciones en los reglamentos internos de los
citados fondos mutuos.

12. Por su parte, de acuerdo a la informacion proporcionada a esta CMF, Principal AGF
mantenia el instrumento SNENJO020322 en los fondos "Fondo Mutuo Principal Vision Money
Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano
Plazo", cuyo detalle se expone a continuacidn:

a) Fondo Mutuo Principal Vision Money Market

. FECHA DE
NEMOTECNICO | RUT EMISOR | DV EMISOR VENC UNIDADES
SNENJO020322 96.970.380 7 02-03-2022 357.968.239
TOTAL 357.968.239

b) Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo

P FECHA DE
NEMOTECNICO | RUTEMISOR | DV EMISOR VENC UNIDADES
SNENJO020322 96.970.380 7 02-03-2022 1.102.072.327
TOTAL 1.102.072.327
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c) Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo

. RUT FECHA DE
NEMOTECNICO DV EMISOR UNIDADES
EMISOR VENC.
SNENJO020322 96.970.380 7 02-03-2022 402.407.332
TOTAL 402.407.332
13. Con fecha 25 de enero de 2021, y producto de la participacién en el Proceso de

Reorganizacion Judicial del emisor Enjoy S.A. por parte de los fondos mutuos administrados por
Principal AGF, el instrumento SNENJO080520 fue canjeado por los siguientes bonos:

a) BENJO-X: Bono transitorio se intercambiarian por bono convertible en acciones (serie
Q);

b) BENJO-Y: Bono transitorio se intercambiarian por bono convertible en acciones (serie
R);

c) BENJO-Z: Se intercambiarian por un bono de renta fija (Serie S).

14. Con fecha 30 de abril de 2021, las series de bonos expuestas en el numeral anterior

fueron prepagadas por el emisor con el siguiente canje:

a) BENJO-X a BENJO-Q (serie convertible en acciones con fecha de vencimiento para el dia
14 de agosto de 2119)

b) BENJO-Y a BENJO-R (serie convertible en acciones con fecha de vencimiento para el dia
14 de agosto de 2119)

c) BENJO-Z a BENJO-S (serie sin convertibilidad con fecha de vencimiento para el dia 14 de
agosto de 2030)

15. A su vez, el mismo dia 30 de abril de 2021 el instrumento SNENJO020322 fue prepagado
mediante el canje del bono BENJO-T, instrumento que posee la caracteristica de ser convertible
en acciones del emisor y cuya fecha de vencimiento corresponde al 14 de agosto de 2119.

16. De acuerdo a la informacién proporcionada a esta CMF, Principal AGF mantenia al dia
30 de abril 2021, instrumentos emitidos por Enjoy S.A. en los fondos "Fondo Mutuo Principal
Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal
Deuda Mediano Plazo", cuyo detalle se expone a continuacion:
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a) Fondo Mutuo Principal Vision Money Market

FECHA DE
NEMO RUT EMISOR | DV EMISOR UNIDADES
VENC.
BENJO-Q 96.970.380 7 14-08-2119 263.513.560
BENJO-R 96.970.380 7 14-08-2119 1.054.054.229
BENJO-S 96.970.380 7 14-08-2030 329.391.948
BENJO-T 96.970.380 7 14-08-2119 335.663.660
b)  Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo
FECHA DE
NEMO RUT EMISOR | DV EMISOR UNIDADES
VENC.
BENJO-Q 96.970.380 7 14-08-2119 811.275.883
BENJO-R 96.970.380 7 14-08-2119 3.236.226.747
BENJO-S 96.970.380 7 14-08-2030 1.014.094.854
BENJO-T 96.970.380 7 14-08-2119 1.033.403.498

c) Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo

FECHA DE
NEMO RUT EMISOR | DV EMISOR UNIDADES
VENC.
BENJO-Q 96.970.380 7 14-08-2119 296.226.804
BENJO-R 96.970.380 7 14-08-2119 1.184.907.216
BENJO-S 96.970.380 7 14-08-2030 370.283.505
BENJO-T 96.970.380 7 14-08-2119 377.333.805
17. Principal AGF, consultada a través de Oficio Reservado Ul N°429/2022 sobre los medios

empleados por esa Administradora para informar a los aportantes de los fondos "Fondo Mutuo
Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo
Principal Deuda Mediano Plazo", respecto de los eventos de fecha 2 de septiembre de 2020, 25
de enero y 30 de abril de 2021, citados precedentemente, sefiald: “..estos aspectos se
comunicaron de manera general a los aportantes de los Fondos, sin hacer mencion especifica.
Dicho lo anterior, mantuvimos informados a nuestros canales de venta sobre la situacion del
emisor Enjoy S.A., con el propdsito de que pudiesen asesorar adecuadamente a nuestros clientes
y responder consultas asociadas a esta situacion, que por lo demds fue de dominio publico y
recibié amplia cobertura de los medios de comunicacion.”
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18. En las fichas y folletos informativos referidas a los fondos "Fondo Mutuo Principal Vision
Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda
Mediano Plazo", emitidos desde mayo de 2020 a abril de 2021, no se sefialé de forma clara y
suficiente las caracteristicas de los fondos mutuos citados y los instrumentos que contenian las
respectivas carteras de inversiones. En particular, no se indicé que se incurridé en un riesgo de
crédito respecto del instrumento Enjoy S.A.

I.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Durante la investigacidn el Fiscal aparejé al Procedimiento Sancionatorio los siguientes medios
probatorios:

1. Oficio Reservado N°105.516 de 30 de diciembre de 2021, mediante el cual, la Direccidn
General de Supervision de Conducta de Mercado adjuntd Informe Interno N°98/2021-0,
elaborado por el Departamento de Auditoria de la Divisién de Control de Fondos Patrimoniales,
gue da cuenta de un posible incumplimiento por parte de Principal Administradora General de
Fondos S.A. al articulo 56 de la LUF y de la Circular N°1.578; ello por cuanto los fondos mutuos
denominados "Fondo Mutuo Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda
Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo", administrados por Principal AGF,
no se ajustaron a lo estipulado en sus respectivos reglamentos internos y en la normativa
vigente, al invertir en instrumentos emitidos por el emisor Enjoy S.A.. Al efecto, acompafié la
siguiente documentacion:

a) Informe Interno N°98/2021-0, elaborado por el Departamento de Auditoria de la
Division de Control de Fondos Patrimoniales de la Direccién de Transparencia de Mercado de
Valores.

b) Documento denominado “Antecedentes de la denuncia”.

) Oficio Reservado N°46.423 de fecha 29.06.2021, enviado a Principal AGF, a través del
cual se requirié a esa administradora que explique:

Coémo se condice el hecho de mantener en su cartera de inversiones del "Fondo Mutuo
Principal Vision Money Market" los instrumentos emitidos por Enjoy S.A., con la definicion del
tipo de fondo en que mantienen participacidn sus aportantes y el que se ofrece a los
inversionistas y al publico.

Cémo la metodologia aplicada para determinar la valorizacién diaria de los instrumentos
canjeados con fecha 30 de abril de 2021, en razén de que forman parte de la cartera de
inversiones de un Fondo Mutuo Tipo 1, se condice con las caracteristicas de los mismos y con

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5056-23-33599-Y SGD: 2023070292402

Péagina 9/118



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

los criterios de valorizacién contenidos en las normas IFRS para este tipo de instrumentos, esto

es, valor razonable.

Adicionalmente, se requirié justificar las razones por las cuales esa administradora en la
valorizacion del bono y de los bonos convertibles en acciones emitidos por Enjoy S.A. antes
referenciados, considerd aplicar las disposiciones establecidas en la Circular N°1.990 de 2010.

iii. Comunicaciones que la administradora ha entregado a los participes del "Fondo Mutuo
Principal Vision Money Market" en relacién a las situaciones particulares que ha presentado,
producto de su participacion en el proceso de reestructuracidn judicial del emisor Enjoy S.A. y
su inversidn en los referidos instrumentos. Lo anterior, en relacidn, por ejemplo, a los efectos
gue se han producido en la rentabilidad del fondo.

iv. Medidas o planes de accién que la administradora ha implementado y/o implementara
a objeto de subsanar las situaciones antes representadas, teniendo en todo momento en
consideracion el mejor interés de los participes del "Fondo Mutuo Principal Vision Money
Market".

En especifico, se requirié informar las medidas o planes de accidn que esa administradora ha
estimado tomar en relacién a la posibilidad que tiene el "Fondo Mutuo Principal Vision Money
Market", como tenedor de las series de nemotécnico "BENJOQ", "BENJO-R" y "BENJO-T", de
convertir dichos instrumentos en acciones del emisor.

V. En atencidn a la situacidén constatada en el "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo",
se requiere que esa administradora informe lo solicitado en los numerales anteriores, en lo que
corresponda y sea aplicable al citado fondo bajo su administracion.

d) Respuesta de Principal AGF de fecha 6 de julio de 2021 al Oficio Reservado N° 46.423.

e) Complemento de respuesta de Principal AGF de fecha 6 de julio de 2021 al Oficio
Reservado N° 46.423, a través de la cual acompaid copia del acta de sesidén extraordinaria de
directorio N°667, celebrada el dia 5 de julio de 2021.

2. Resolucién Ul N° 20/2022 de 11 de marzo de 2022, por medio de cual la Ul inicidé una
investigacidon para esclarecer los hechos denunciados por la Direccién General de Supervisidon
de Conducta de Mercado de la CMF mediante Oficio N°105.516 de 30 de diciembre de 2021, a
fin de determinar si podian ser constitutivos de alguna infraccidn.

3. Oficio Reservado Ul N° 240/2022 de 14 de marzo de 2022, mediante el cual, el Fiscal de
la Unidad de Investigacion requirid a Principal AGF lo siguiente, respecto de los fondos "Fondo
Mutuo Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo
Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo":
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a) Descripcion de todas las medidas adoptadas por la Administradora para la buena gestién

de los fondos citados, en relacion a los eventos que afectaron al emisor Enjoy S.A., desde enero
de 2020 a la fecha del requerimiento, adjuntando los correspondientes respaldos.

b) Descripcion de las medidas adoptadas por la Administradora para informar de forma
veraz, suficiente y oportuna a los participes de los fondos y al publico en general, sobre las
caracteristicas de los fondos en comento y sus modificaciones, desde el mes de abril de 2020 a
la fecha del requerimiento.

c) Copia del registro de aportantes desde enero de 2020 a la fecha del Oficio, de los citados
fondos.
d) Detalle de consultas y reclamos recibidos por esa Administradora respecto de los citados

fondos, y las gestiones realizadas respecto de cada reclamo o consulta recibida, adjuntado sus
respectivos respaldos y la via de comunicacion por la cual se recibid, desde el mes de enero de
2020 a la fecha del requerimiento.

4, Presentacion de Principal AGF de fecha 25 de marzo de 2022, a través de la cual la
Investigada solicitd una ampliacién del plazo para dar respuesta al Oficio Reservado N° 240/2022
de 14 de marzo de 2022.

5. Oficio Reservado Ul N° 324/2022 de 28 de marzo de 2022, por medio del que la Ul
accedié a la solicitud de prérroga de plazo formulada, prorrogdandose hasta el dia 1° de abril de
2022, inclusive.

6. Respuesta de Principal AGF de fecha 1° de abril de 2022 al Oficio Reservado N°
240/2022, indicando y acompafiando lo siguiente:

a) Anexo 1, en respuesta a la solicitud de descripcion de todas las medidas adoptadas por
la Administradora para la buena gestion de los fondos citados, con relacién a los eventos que
afectaron al emisor Enjoy S.A., desde enero de 2020 hasta la fecha del oficio.

b) Respecto de lo solicitado en el punto 2, seiialé:

“Correo electronico adjunto, de fecha 25 de abril de 2020, a participes informando el inicio del
Procedimiento de Reorganizacion Judicial de Enjoy S.A. a raiz de su situacion financiera con
referencia a las consecuencias esperables en los fondos que mantenian instrumentos de dicho
Emisor en cartera.

Comunicacion a nuestros canales de distribucion y fuerza de venta respecto de la situacion a
través de un llamado en el que se contd con la participacion del Gerente de Inversiones a fin de
entregar informacion suficiente para que éstos pudiesen abordar las consultas y dudas de
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nuestros clientes, en el contexto de su labor de asesoria. Esto se realizo con fecha 27 de abril de
2020.

El dia 7 de mayo de 2020 se realiza una nueva reunion con jefes de equipo y de sucursales para
dar a conocer las novedades y responder posibles preguntas. Se reforzé también informacion a
los canales de distribucion y fuerza de venta respecto de la situacion del emisor, nuevamente con
la participacion del Gerente de Inversiones.”

) Anexo 2. Copia del registro de aportantes desde enero de 2020 hasta la fecha del Oficio,
de los citados fondos.

d) Anexo 3. Detalle de consultas y reclamos recibidos por la Administradora respecto de
los citados fondos, y las gestiones realizadas respecto de cada reclamo o consulta recibida,
adjuntado sus respectivos respaldos y la via de comunicacidn por la cual se recibid, desde el mes
de enero de 2020 a la fecha del Oficio.

7. Oficio Reservado Ul N° 369/2022 de 6 de abril de 2022, por medio del cual, respecto de
los fondos "Fondo Mutuo Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto
Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo", el Fiscal requirié a Principal AGF lo
siguiente:

a) Copia del correo electrénico de fecha 25 de abril de 2020, enviado a participes de esa
Administradora, a través del cual se les remitié informacidn respecto de la situacién de Enjoy
S.A., informando (i) Casilla de correo electrénico desde el cual se envid la referida comunicacion;
(ii) Fecha y hora de envio; (iii) Listado de aportantes a quienes fue enviada; y, (iv) Nombre de la
persona que estuvo a cargo de gestionar el envio de esta comunicacion.

b) Copia del Registro de aportantes al dia 24 de abril de 2020 de los fondos mutuos "Fondo
Mutuo Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo
Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo", en los términos ordenados por la Norma de Caracter
General N° 368 de 2014.

8. Respuesta de Principal AGF de fecha 13 de abril de 2022 al Oficio Reservado N°
369/2022, indicando y acompafiando lo siguiente:

a) Copia del correo electrénico de fecha 25 de abril de 2020, enviado a participes de la
Administradora, a través del cual se les remitié informacidn respecto de la situacidn de Enjoy

S.A. (Anexo 1)

La referida comunicacion fue enviada desde la casilla servicioalcliente@mk.mail.principal.com,

el sabado 25 de abril de 2020, a las 9:57 horas, y en el Anexo 2 se encuentra el listado de
aportantes a quienes fue enviada.
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La persona que estuvo a cargo de gestionar el envio de esta comunicacién fue la Sra. Francisca

Rodriguez Mauret, Customer Experience Manager; correo electrénico
servicioalcliente@mk.mail.principal.com.

b) Anexo 3. Copia del Registro de Aportantes al dia 24 de abril de 2020 de los fondos
mutuos "Fondo Mutuo Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto
Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo", en los términos ordenados por la
Norma de Caracter General N° 368 de 2014.

9. Oficio Reservado Ul N° 429/2022 de 22 de abril de 2022, por medio del cual el Fiscal de
la Unidad de Investigacién, respecto de los fondos "Fondo Mutuo Principal Vision Money
Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano
Plazo", requirié a Principal AGF lo siguiente:

a) Respecto del correo electrénico de fecha 25 de abril de 2020 enviado a los participes de
esa Administradora, a través del cual se les remitid informacidn de la situacion de Enjoy S.A., se
requiere:

- Némina de los aportantes de los fondos mutuos individualizados a los cuales no se
envid la citada comunicacion;

- Detalle de los motivos que expliquen el no envio referido en el punto anterior;

- Detalle de otros medios empleados para informar a los aportantes que no recibieron
la comunicacion en comento, adjuntando los antecedentes que den cuenta de esa gestion.

b) Detalle de los medios empleados por esa Administradora para informar a los aportantes
de los fondos mutuos citados sobre lo que a continuacién se indica:

- Destino de la inversidon en el instrumento SNENJO080520. Lo anterior, toda vez que no
fue pagada en la fecha de vencimiento inicialmente determinada;

- De los siguientes eventos: (i) Con fecha 30 de abril de 2021 las series de bonos
expuestas a continuacion fueron prepagadas con el siguiente canje: BENJO-X por BENJO-Q (serie
convertible en acciones con fecha de vencimiento para el dia 14.08.2119); BENJO-Y por BENJO-
R (serie convertible en acciones con fecha de vencimiento para el dia 14.08.2119); y, BENJO-Z
por BENJO-S (serie sin convertibilidad con fecha de vencimiento para el dia 14.08.2030); v, (ii) El
dia 30 de abril de 2021, el instrumento SNENJO020322 fue prepagado mediante el canje del
instrumento BENJO-T, bono que posee la caracteristica de ser convertible en acciones del emisor
y cuya fecha de vencimiento corresponde al 14 de agosto de 2119.

) Modificaciones realizadas en los reglamentos internos, folletos y otros antecedentes
qgue tengan por objeto informar al publico en general sobre las caracteristicas de los fondos
mutuos citados y los instrumentos que contenian las respectivas carteras de inversiones.
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d) Copia autorizada de las actas de sesiones de directorio de la sociedad, en los que consten
la totalidad de sesiones ordinarias y extraordinarias efectuadas desde el afio 2020 a la fecha,
incluyendo, de haberlas, aquellas actas de sesiones de directorio reservadas para dicho periodo.

e) Copia del informe anual preparado por los auditores externos de esa Administradora,
correspondiente a los aflos 2018 a 2021, en conformidad a lo sefialado en el articulo 21 de la
LUF.

10. Presentacion de Principal AGF de fecha 4 de mayo de 2022, a través de la cual la
Investigada solicité una ampliacidn del plazo para dar respuesta al Oficio Reservado N° 429/2022
de 22 de abril de 2022.

11. Oficio Reservado Ul N° 496/2022 de 6 de mayo de 2022, por medio del que la Ul
accedid la solicitud de prérroga de plazo formulada, prorrogandose hasta el dia 11 de mayo de
2022, inclusive.

12. Respuesta de Principal AGF de fecha 11 de mayo de 2022 al Oficio Reservado N°
429/2022, indicando y acompafiando lo siguiente:

a) A lo solicitado en el punto 1, sefialé que, respecto de los aportantes de los fondos
mutuos a los cuales no se envid la citada comunicacion, no se contaba en ese momento con
correos electrénicos, pero dado que en general el impacto en sus inversiones era menor, no se
realizaron gestiones adicionales. En todo caso, durante el proceso ha mantenido informados a
sus asesores de la situacidén de Enjoy S.A., para que estén en condiciones de responder consultas
de los clientes. Adicionalmente, informd que esa Administradora ha continuado realizando
gestiones para obtener los correos electrénicos de los clientes.

b) A lo solicitado en el punto 2, sefalé que estos aspectos se comunicaron de manera
general a los aportantes de los fondos, sin hacer mencién especifica, y que mantuvo informados
a sus canales de venta sobre la situacion del emisor Enjoy S.A., con el propdsito de que pudiesen
asesorar adecuadamente a sus clientes y responder consultas asociadas a esta situacién, que
por lo demas fue de dominio publico y recibié amplia cobertura de los medios de comunicacién.

c) A lo solicitado en el punto 3, sefialé que con fecha 9 de septiembre de 2020 se remitid
correo electrénico a los participes de los Fondos mediante el cual se comunicaron las
modificaciones a los reglamentos internos de los mismos, realizadas con el propdsito de
ajustarlos para reflejar los requerimientos del Acuerdo de Reorganizacion Judicial. Agregd que
es importante precisar que el mail enviado fue el mismo para todos los Fondos, siendo solo un
envio, que se hizo en forma paramétrica, es decir, a cada cliente se le mostraba el listado de los
fondos en los que era participe en ese momento, por eso en el mail adjunto no se muestran
todos los Fondos. Adjunté en el Anexo 2 las cartas enviadas a esta Comision con fecha 1 de
septiembre de 2020, informando las modificaciones en los reglamentos internos de los Fondos
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y a las cuales los participes de los mismos tenian acceso en el enlace indicado en el punto

anterior.

d) A lo solicitado en el punto 4, adjunté los siguientes 29 archivos que contienen actas de
sesiones de directorio de Principal AGF, segun el siguiente detalle:

1. 648.Acta.Directorio PAGF 01.2020

2. 649.Acta.Directorio.PAGF.03.2020

3. 650.Acta.Directorio.PAGF.04.2020

4. 651.Acta.Directorio.PAGF.05.2020

5. 652.Acta.Directorio.PAGF.06.2020

6. 653.Acta.Ext.Directorio.PAGF.07.2020

7. 654.Acta.Directorio.PAGF.07.2020

8. 655.Acta.Directorio.PAGF.08.2020

9. 656.Acta.Directorio.PAGF.09.2020

10. 657.Acta.Directorio.PAGF.10.2020

11. 658.Acta.Directorio.PAGF.11.2020

12. 659.Acta.Ext.Directorio.PAGF.11.2020

13. 660.Acta.Directorio.PAGF.12.2020

14. 661.Acta.Directorio PAGF 01.2021.

15. 662.Acta.Directorio.Ext.PAGF.03.2021

16. 663.Acta.Directorio.PAGF.03.2021

17. 664.Acta.Directorio.PAGF.04.2021 - firmado
18. 665.Acta.Directorio.PAGF.05.2021 — firmado
19. 666.Acta.PAGF.06.2021. — firmado

20. 667.Acta.Ext. Directorio.PAGF.07.21 — firmado
21. 668.Acta.Directorio.PAGF.07.2021 — firmado
22. 669.Acta.Directorio.PAGF.08.2021 — firmado
23. 670.Acta.Ext. Directorio.PAGF.09.21 — firmado
24, 671.Acta.Directorio.PAGF.09.2021 - firmado
25. 672.Acta.Directorio.PAGF.10.2021 — firmado
26. 673.Acta.Directorio.PAGF.11.2021 — firmado
27. 674.Acta.Directorio.PAGF.12.2021 - firmado
28. 675.Acta.Directorio.PAGF.01.2022 — firmado
29. 676.Acta.Directorio.PAGF.03.2022 — firmado
e) Alo solicitado en el punto 5, adjuntd informe anual preparado por los auditores externos

de la Administradora, correspondiente a los afios 2018 a 2021.

13. Complemento de respuesta de Principal AGF de fecha 13 de mayo de 2022 al Oficio
Reservado N° 429/2022, indicando y acompafiando lo siguiente:
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- A lo solicitado en el punto 1, adjunté archivo denominado "Anexo 1 Némina Aportantes

FFMM", que contiene la base de clientes aportantes de los fondos mutuos individualizados a los
cuales no se envid la citada comunicacién.

14. Oficio Reservado UI N° 531/2022 de 18 de mayo de 2022, mediante el cual, el Fiscal de
la Unidad de Investigacidon respecto de los fondos "Fondo Mutuo Principal Vision Money
Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano
Plazo", requirié a Principal AGF lo siguiente:

a) Nomina de aportantes de los fondos mutuos individualizados al dia 1 de septiembre de
2020.
b) Noémina de los aportantes de los fondos mutuos individualizados a los cuales se les envid

la comunicacion de fecha 3 de septiembre de 2020, que daba cuenta de las modificaciones que
afectaban al Reglamento Interno.

c) Ndmina de los aportantes de los fondos mutuos individualizados a los cuales no se envié
la citada comunicacion.

d) Detalle de los motivos que expliquen el no envio referido en el punto anterior.

e) Copia de los folletos publicitarios y otros antecedentes que tengan por objeto informar
al publico en general sobre las caracteristicas de los fondos mutuos citados y los instrumentos
que contenian las respectivas carteras de inversiones desde enero de 2020 a la fecha del
requerimiento.

15. Presentacion de Principal AGF de fecha 25 de mayo de 2022, a través de la cual la
Investigada solicitd una ampliacién del plazo para dar respuesta al Oficio Reservado N°
531/2022.

16. Oficio Reservado Ul N° 573/2022 de 27 de mayo de 2022, mediante el cual, la Ul
accedid a la solicitud de prdérroga de plazo formulada, prorrogandose hasta el dia 3 de junio de
2022, inclusive.

17. Respuesta de Principal AGF de fecha 3 de junio de 2022 al Oficio Reservado
N°531/2022, indicando y acompafiando lo siguiente:

a) A lo solicitado en el punto 1, adjunté Némina de aportantes de los Fondos al dia 1 de
septiembre de 2020.

b) A lo solicitado en el punto 2, adjunté Nodmina de aportantes de los Fondos a los cuales
se les envid la comunicacion de fecha 3 de septiembre de 2020, que daba cuenta de las
modificaciones que afectaban a los reglamentos internos de cada uno.
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c) A lo solicitado en el punto 3, adjunté Ndmina de aportantes de los Fondos a los cuales

no se envio la citada comunicacion.

d) Alo solicitado en el punto 4, sefialé “que, respecto a los clientes de la base, no se contaba
en ese momento con todos los correos electrénicos de los aportantes de los Fondos, situacion
que ha llevado a la Administradora a realizar gestiones tendientes a obtener los referidos correos
electronico. Adicionalmente, la Administradora mantuvo en su sitio web, el texto integro y
actualizado de los reglamentos internos de los Fondos, para que estuviesen a disposicion de los
participes y publico en general.

Por otro lado, la Administradora ademds de sus clientes, cuenta con alianzas comerciales con
terceros (los “Agentes”), para ofrecer los Fondos. En dichas alianzas se acordd contractualmente
que las comunicaciones normativas, como es el caso de las modificaciones a los reglamentos
internos, deben realizarse por los Agentes a sus clientes, previo aviso de la Administradora. Sin
embargo, para este caso en particular, no hemos logrado obtener los respaldos que certifiquen
el envio de dicha informacion por parte de los Agentes.”

18. Complemento de respuesta de Principal AGF, de fecha 10 de junio de 2022, al Oficio
Reservado N° 531/2022, acompafiando los siguientes antecedentes en relacién con lo solicitado
en el punto 5:

a) 203 Fichas y folletos informativos del Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo,
referidas a los afios 2020 (85 archivos), 2021 (87 archivos) y 2022 (31 archivos).

b) 197 Fichas y folletos informativos del Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo,
referidos a los afios 2020 (82 archivos), 2021 (84 archivos) y 2022 (31 archivos).

c) 206 Fichas y folletos informativos del Fondo Mutuo Principal Vision Money Market,
referidos a los afios 2020 (85 archivos), 2021 (88 archivos) y 2022 (33 archivos).

Declaraciones

19. Acta de declaracidn del Sr. Hugo Lavados Montes, de fecha 29 de noviembre de 2022,
prestada ante funcionarios de la Unidad de Investigacion.

20. Acta de declaracion del Sr. José Antonio Llaneza Torrealba, director de Principal AGF,
de fecha 30 de noviembre de 2022, prestada ante funcionarios de la Unidad de Investigacion.

Consultado el Sr. Llaneza de qué forma veld para que la informacién que la Administradora
proporcionara a los aportantes fuera veraz, suficiente y oportuna de la forma establecida en el
reglamento interno de los fondos mutuos, sefialé:
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Respecto del evento de fecha 7 de mayo de 2020, oportunidad en que no fue pagado el
instrumento SNENJO080520 por Enjoy S.A, en el cual mantenian inversiones los fondos mutuos
Principal Vision Money Market, Deuda Corto Plazo y Deuda Mediano Plazo, el Sr. Llaneza
declaré: “Ahi ya se habia enviado una comunicacion indicando que el emisor Enjoy presentaba
dificultades porque se habia acogido a reorganizacion judicial. No recuerdo si mandamos una
comunicacion adicional por el no pago, pero hubo mucho foco en la valorizacion de los fondos
porque teniamos un evento de crédito relevante. Este evento se produce el dia en que la
compaiiia entra en reorganizacion judicial, el no pago del instrumento fue la consecuencia
directa para nosotros.” (énfasis agregado)

Respecto las modificaciones realizadas en los reglamentos internos de los fondos "Fondo Mutuo
Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo
Principal Deuda Mediano Plazo", informadas a la CMF con fecha 1 de septiembre de 2020, el Sr.
Llaneza declard: “Ahi entiendo que cuando hicimos la modificacidn de los reglamentos internos
mandamos comunicacion por email porque es lo que corresponde.” (énfasis agregado)

En relacion con el evento de fecha 2 de septiembre de 2020, en que los fondos mutuos en
comento adquirieron el instrumento SNENJO020322, emitido por Enjoy S.A., el cual tenia la
caracteristica que se transformaria en un bono convertible en acciones, esto para efectos de
recuperar la inversidn del instrumento SNENJO080520 impago, el Sr. Llaneza declard: “En el
proceso de reorganizacion judicial se definio que quienes siendo miembros de la junta de
acreedores y participaran en un financiamiento adicional para mejorar la situacion de la
compaiiia Enjoy, tendrian condiciones mds favorables en el canje de instrumentos. No recuerdo
los montos, pero nuestra decision para maximizar el recupero fue participar en el instrumento
de financiamiento adicional en condiciones equivalentes para cada fondo, para no privilegiar
ningun fondo por sobre otro. No recuerdo si esto se comunico a los participes, pero me parece
que esto en términos generales fue tomado como una accion de inversion. No podria asegurar
si esto fue comunicado a los participes.” (énfasis agregado)

Respecto del evento de fecha 25 de enero de 2021, y producto de la participacion en el Proceso
de Reorganizacion Judicial del emisor Enjoy S.A. por parte de los fondos mutuos administrados
por Principal AGF, el instrumento SNENJO080520 fue canjeado por los siguientes bonos BENJO-
X, BENJO-Y y BENJO-Z, el Sr. Llaneza senalé: “Recuerdo que todos estos bonos eran parte del
procedimiento de canje, para llegar al bono convertible en acciones que nos permitiria salir de
estas posiciones. No recuerdo que hayamos comunicado esto a los participes, sin embargo, ésta
es una informacion bien sensible de comunicar, pues uno iba a comunicar posiciones que la
compaiiia iba a tener a futuro. Me parece que es complejo decir qué posiciones de acciones iba
a tener en el futuro, porque cualquier persona puede hacer el cdlculo de eso. Lo mds probable es
que el mercado iba a entender la posicion que en el futuro nosotros tendriamos en Enjoy, por lo
tanto, no sé si era mds bien informacion de inversiones que se revela bajo cierto procedimiento,
mds que informacion que se revela a los participes de manera proactiva. Este procedimiento de
revelacion seria a través de todos los mecanismos de informacion que se entregan a la CMF y
que estan disponibles para el mercado. Uno hace disclosure de emisores, de fondos
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internacionales de paises, pero no entran a este nivel de detalle para incluir este tipo de

informacion en los folletos informativos.” (énfasis agregado)

Respecto del evento de fecha 30 de abril de 2021, oportunidad en que las series de bonos
expuestas en el numeral anterior fueron prepagadas por el emisor con el siguiente canje: BENJO-
X a BENJO-Q; BENJO-Y a BENJO-R; y BENJO-Z a BENJO-S, el Sr. Llaneza sefiald: “Efectivamente,
de nuevo, esta es una situacion sobreviniente porque corresponde al canje de los bonos
definitivos que podian ser canjeados en acciones, y que fue definido por la reorganizacion
judicial. No recuerdo si esto le fue comunicado a los participes.” (énfasis agregado)

Respecto del evento de fecha 30 de abril de 2021, oportunidad en que el instrumento
SNENJO020322 fue prepagado mediante el canje del instrumento BENJO-T, bono que posee la
caracteristica de ser convertible en acciones del emisor y cuya fecha de vencimiento
corresponde al 14 de agosto de 2119, el Sr. Llaneza sefiald: “Esto es la misma respuesta que el
anterior, este es el financiamiento adicional que fue prepagado en bonos convertibles de
similares caracteristicas que los anteriores.”

Consultado el Sr. Llaneza de qué manera veld para que todos los participes de los fondos mutuos
en comento recibieran la misma informacién por parte de la Administradora, especificamente
respecto de la comunicacién de 25 de abril de 2020, oportunidad en que informd el inicio del
Procedimiento de Reorganizacion Judicial de Enjoy S.A a 7.990 aportantes, correspondiente a
solo al 13.38% de los aportantes, el Sr. Llaneza sefiald: “El conocimiento del directorio es que se
habia comunicado a los participes via correo electronico de la situacion de Enjoy S.A. No recuerdo
si se informo si se habia avisado a todos los participes o solo a algunos.” (énfasis agregado)

21. Acta de declaracion del Sr. Roberto Walker Hitschfeld, de fecha 2 de diciembre de
2022, prestada ante funcionarios de la Unidad de Investigacion.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

11.1. CARGOS FORMULADOS.

Mediante Oficio Reservado Ul N°86 de fecha 17 de enero de 2023, el Fiscal formulé cargos a
Principal Administradora General de Fondos S.A., en los siguientes términos:

1. Infraccion reiterada a la obligacion de informar en forma veraz, suficiente y oportuna a
los participes de los fondos “Fondo Mutuo Principal Vision Money Market”, “Fondo Mutuo
Principal Deuda Corto Plazo” y “Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo”, establecida en el
articulo 18 de la Ley N°20.712 (LUF), por cuanto, la Administradora:
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a. No comunicé al 86,62% de los aportantes, correspondientes a 51.726 participes de
dichos fondos, el hecho esencial de Enjoy S.A. de fecha 24 de abril de 2020, que daba cuenta del
Acuerdo de Reorganizacion Judicial emprendido por esa compafiia.

b. No comunicé a los aportantes de los citados fondos mutuos los eventos de fechas 7 de
mayo de 2020; 2 de septiembre de 2020, 25 de enero de 2021 y 30 de abril de 2021, que afectaron
al instrumento de Enjoy S.A. en el que los fondos mutuos individualizados mantenian inversiones.

2. Infraccion a la obligacion de informar en forma veraz, suficiente y oportuna a los
participes de los fondos, establecida en el articulo 18 de la Ley N°20.712 (LUF), en relacién con lo
previsto en el articulo 51 de la misma Ley y lo dispuesto en la seccion Ill de la Norma de Cardcter
General N° 365 de 2014, por cuanto, la Administradora no comunicé al 87,47% de los aportantes,
correspondientes a 51.956 participes de los fondos mutuos “Fondo Mutuo Principal Vision Money
Market”, “Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo” y “Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano
Plazo”, las modificaciones realizadas a los reglamentos internos de los citados fondos,
informadas a la CMF el dia 1° de septiembre de 2020.

3. Infraccion al deber de entregar informacion completa al publico en general en los folletos
informativos o prospectos utilizados para la difusion de los fondos, sin inducir a error, equivocos
o confusion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 18 de la LUF, en relacion al punto IV.2
“Folleto informativo” de la Norma de Cardcter General N° 365 de 7 de mayo de 2014 y lo previsto
en el articulo 65 de la LMV, por cuanto, en el periodo comprendido entre mayo de 2020 y abril
de 2021, los folletos informativos de los fondos “Fondo Mutuo Principal Vision Money Market”,
“Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo” y “Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo”
proporcionados por Principal AGF S.A., no contenian informacion clara y suficiente sobre las
caracteristicas esenciales de los mismos, que permitiese al publico en general comprender la
naturaleza y riesgo de la inversion.

1.2. ANALISIS CONTENIDO EN EL OFICIO DE
CARGOS:

El Fiscal de la Unidad de Investigacion fundamentd el Oficio de Cargos en los siguientes términos:

A. “Respecto de la obligacion de informar en forma veraz, suficiente y oportuna a los
participes de los fondos

47. De acuerdo a lo sefialado en el articulo 18 de la LUF, la Administradora tiene la obligacion
de informar, la cual consiste en que Principal AGF debe comunicar en forma veraz, suficiente y
oportuna a los participes de los fondos y al publico en general, sobre las caracteristicas de los
fondos que administra, y de las series de cuotas en su caso, y sobre cualquier hecho o informacion
esencial relacionada con la administradora o los fondos que administra, a que se refieren los
articulos 9y 10 de la Ley N° 18.045.
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48.  Para el cumplimiento de esta obligacion, la NCG N° 365, de 7 de mayo de 2014, dispone

en diversas secciones el deber de informar a los aportantes, sefialando que lo expresado en dicha
normativa es la informacidon minima que corresponde otorgar a los participes y al publico en
general.

49. De esta forma, los siguientes eventos relacionados con las inversiones en Enjoy S.A. de los
fondos "Fondo Mutuo Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto
Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo", cambiaron las caracteristicas de los
fondos y constituian hechos esenciales, por resultar estos eventos importantes y necesarios, y de
cardcter indispensables para los aportantes e inversionistas al adoptar una decision informada.

i.El Procedimiento de Reorganizacion Judicial que afectaba a Enjoy S.A. y el impacto en el valor
cuota de los fondos mutuos afectados, de 24 de abril de 2020.

50. El dia 24 de abril de 2020, a las 08:09 a.m., a través de la comunicacion de un hecho
esencial a la CMF, la sociedad Enjoy S.A. dio a conocer que iniciaba un Procedimiento de
Reorganizacion Judicial conforme a la Ley N° 20.720 sobre Reorganizacion y Liquidacion de
Empresas y Personas. De acuerdo a la citada comunicacion, dicha decision fue adoptada en base
a la situacion financiera de la Compaiiia, los flujos esperados para los proximos meses y la
situacion de pago para con los acreedores de la sociedad.

51. Con motivo del hecho esencial anunciado por Enjoy S.A., el dia sdbado 25 de abril de 2020,
a las 9:57 horas, Principal AGF envid a parte de sus participes una comunicacion a través de
correo electronico, mediante la cual informd el inicio del Procedimiento de Reorganizacion
Judicial debido a la situacion financiera de la compaiiia Enjoy S.A., con el objetivo de que ésta
pudiera hacer frente a sus acreedores, reestructurar sus pasivos, fijar un calendario de pagos
acorde a los flujos proyectados y recuperar la normalidad en la operacion.

52.  Principal AGF indicd en dicho correo electronico que, algunos de los fondos mutuos
administrados por ellos tenian inversiones en instrumentos de Enjoy S.A., pero que los fondos se
encontraban diversificados, por lo que esperaban que el impacto de lo acaecido fuese acotado.

53. Deacuerdo a lo informado por la Administradora, el detalle al cierre del dia 24 de abril de
2020, fue el siguiente, respecto de los fondos mutuos en andlisis:

FONDO MUTUO VALOR CUOTA
Vision Money Market -0,32%
Deuda Corto Plazo -3,38%
Deuda Mediano Plazo -1,65%
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54. Al dia 24 de abril de 2020, de acuerdo a la informacion proporcionada a esta CMF,

Principal AGF mantenia instrumentos emitidos por Enjoy S.A. en los fondos "Fondo Mutuo

Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo

Principal Deuda Mediano Plazo", cuyo detalle se expone a continuacion:

a) Fondo Mutuo Principal Vision Money Market
NEMOTECNICO RUT EMISOR bv FECHA DE VENC. UNIDADES

EMISOR
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 330.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 260.607.222
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 50.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 70.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 15.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 70.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 100.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 60.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 85.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 160.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 160.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 15.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 15.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 135.000.000
TOTAL 1.525.607.222

b) Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo

NEMOTECNICO RUT EMISOR bv FECHA DE VENC. UNIDADES

EMISOR
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 6.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 9.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 600.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 650.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 3.051.867.808
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SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 150.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 230.000.000
TOTAL 4.696.867.808

Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo
p DV
NEMOTECNICO RUT EMISOR FECHA DE VENC. UNIDADES
EMISOR

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 40.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 200.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 200.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 20.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 270.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 600.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 385.000.000
TOTAL 1.715.000.000

55. En tanto que, el dia 24 de abril de 2020, los fondos mutuos en andlisis, administrados

por Principal AGF estaban compuestos por 59.716 aportantes. Sin embargo, esta comunicacion
no fue enviada a todos los participes de los fondos mutuos en cuestion, sino que solo fue
compartida a 7.990 aportantes de los fondos mutuos comprometidos, lo cual implica que sélo
se comunico al 13.38% de los aportantes, a cuyo respecto tenia la obligacion de informar.

56. De esta forma, la comunicacion de este evento respecto de Enjoy S.A., el cual no solo
daba cuenta de la situacion de Enjoy S.A., sino que, del estado de las inversiones de los fondos
mutuos, no fue informada a todos los participes del fondo, resultando tal medida contraria al
trato justo que debe otorgarse a los clientes.

57. A través del Oficio Reservado Ul N°429/2022, se requirié a Principal AGF respecto del
correo electronico de fecha 25 de abril de 2020 enviado a los participes de esa Administradora,
la nédmina de los aportantes de los fondos mutuos a los cuales no se envid la citada comunicacion,
los motivos de aquello, y el detalle de otros medios empleados para informar a los aportantes
que no recibieron la comunicacion en comento.
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58. En su respuesta de fecha 11 de mayo de 2022, la Administradora sefiald: “1. Adjuntamos
base de clientes solicitada. Hacemos presente que, respecto de los clientes de la base, no se
contaba en ese momento con correos electronicos, pero dado que en general el impacto en sus
inversiones era menor, no se realizaron gestiones adicionales. En todo caso, durante el proceso
hemos mantenido informados a nuestros asesores de la situacion de Enjoy S.A., para que estén
en condiciones de responder consultas de los clientes. Adicionalmente, podemos informar que
esta Administradora ha continuado realizando gestiones para obtener los correos electronicos
de los clientes, como se aprecia de la base incluida en el Anexo 1.”

59. De acuerdo a la base de datos aportada por la Administradora, individualizada como
“Anexo 1 Nomina Aportantes FFMM”, se establecid que no se envié comunicacion alguna sobre
este hecho a 51.726 participes. De esta manera, la situacion econdmica de Enjoy S.A. y cémo se
vieron afectados las inversiones de los aportantes de los fondos "Fondo Mutuo Principal Vision
Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda
Mediano Plazo" no fue informada a la mayoria de los aportantes, respecto de quienes Principal
AGF tenia la obligacion de informar conforme a lo dispuesto en el articulo 18 de la LUF, pues no
solo decia relacion con el valor cuota de una cartera de inversiones, sino también con las
caracteristicas de las inversiones de los citados fondos mutuos, estando obligada a divulgar estos
hechos a los aportantes de sus fondos y al publico en general.

60. La explicacion proporcionada por la Administradora resulta insuficiente para justificar
por qué no se informd a 51.726 aportantes, pues la obligacion de informar oportuna y
suficientemente subsiste con independencia de si el impacto en las inversiones era menor o no,
pues el articulo 18 de la LUF no realiza dicha distincion. Adicionalmente, es obligacion de
Principal AGF mantener la informacidn de contacto de los aportantes de los fondos, conforme a
lo dispuesto en la NCG N° 365 de 2014, la cual dispone el contenido minimo del Reglamento
Interno, indicando en el punto I.1. Reglamento Interno, que este instrumento debe regular “I)
Otra informacion relevante: a) Comunicaciones con los participes: deberd sefialar el medio
especifico mediante el cual se proveerd al publico y participes, la informacion del fondo requerida
por ley y la normativa vigente”. Por su parte, en los reglamentos internos de los fondos
analizados se dispone que: “Asimismo, tratdndose de modificaciones relevantes, esto es,
aquellas que modifiquen la politica de inversion, diversificacion, liquidez o endeudamiento, las
condiciones de rescatabilidad, remuneraciones o gastos y cualquier otra disposicion que pueda
afectar material y negativamente a los participes del fondo, ademds de ser comunicadas por la
Sociedad Administradora a los participes del fondo mutuo en cuestion y al publico en general a
través del sitio web de la Sociedad Administradora (www.principal.cl) y del Agente
(www.principal.cl), serdn comunicadas directamente a los participes a mds tardar al dia habil

siguiente del depdsito del reglamento interno correspondiente, por correo electronico a la
direccion registrada en la Administradora para el participe o por carta dirigida a su domicilio
en caso que el participe no haya indicado una direccion de correo electrénico.” (el destacado
fue incorporado), por lo cual no resulta excusable su incumplimiento por no contar en ese
momento con las casillas de correo electrdnico de los participes.
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ii.Modificaciones realizadas en los reglamentos internos de los fondos "Fondo Mutuo Principal

Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal
Deuda Mediano Plazo", informadas a la CMF con fecha 1 de septiembre de 2020.

61. Con fecha 1° de septiembre de 2020 Principal AGF envié una comunicacion a la CMF,
mediante la cual indicd que los reglamentos internos de los fondos "Fondo Mutuo Principal Vision
Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda
Mediano Plazo" habian sido modificados, incorpordndose la siguiente modificacion relevante
para estos efectos:

En relacion a la referencia, informamos a usted las modificaciones realizadas al
Reglamento Interno:

I Modificaciones aplicables a las siguientes secciones del Reglamento Interno:

I.1. POLITICA DE INVERSION Y DIVERSIFICACION.

1.1.1 Caracteristicas y diversificacion de las inversiones:

a) Respecto al punto 3.1 Diversificacion de las inversiones respecto del activo total del
Fondo:

1. Seincorpora el punto 1.h) Pagarés y/o instrumentos de deuda emitidos por sociedades
andnimas u otras entidades, con un porcentaje minimo de inversion de 0% y un
porcentaje mdximo de inversion de 25%.

62. Luego, con fecha 3 de septiembre de 2020, Principal AGF envié una comunicacion a
parte de los aportantes de dichos fondos dando cuenta de la modificacion a los reglamentos
internos, la cual sefialaba: “Con el fin de mantenerte informado de todo lo relacionado con los
productos que mantienes con nosotros, te contamos que se han efectuado cambios en el
reglamento interno de algunos de nuestros fondos mutuos Principal, incorporando la posibilidad
de invertir en nuevos instrumentos financieros con el fin de flexibilizar las oportunidades de
inversion:

(...)

Conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, las modificaciones introducidas al Reglamento
Interno comenzardn a regir a partir del 3 de octubre de 2020.

Ademds, entre el 3 de septiembre y el 2 de octubre de 2020, los participes tendrdn derecho a
rescatar las cuotas suscritas previo a la fecha de las modificaciones, sin que les sea aplicable

algun costo por concepto de comision, si los hubiere.

Ante cualquier duda comunicate con tu asesor o nuestra de drea de Servicio al Cliente, llamando
al 800201002 y desde celulares al +5628107017.

Equipo Principal”
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63. Al dia 1° de septiembre de 2020, los fondos mutuos en andlisis cuyo Reglamento Interno
se modifico, estaba compuesto por 59.397 aportantes.

64. El correo electrénico de fecha 3 de septiembre de 2020 se envié a 7.441 participes. De
esta manera, no se envid esta comunicacion a 51.956 participes, quedando sin informacion sobre
las modificaciones de los reglamentos internos el 87,47% de los aportantes de los fondos.

65. Al no enviar el correo electronico a 51.956 aportantes, estos no contaron con
informacion sobre los cambios experimentados por los Reglamentos Internos de sus fondos,
infringiendo con ello la Administradora su deber de informar en forma veraz, suficiente y
oportuna a los participes de los fondos, sobre las caracteristicas de los fondos que administra, y
de las series de cuotas en su caso, y sobre cualquier hecho o informacion esencial relacionada
con la administradora o los fondos que administra, a que se refieren los articulos 9y 10 de la Ley
N? 18.045, conforme al articulo 18 de la LUF.

66. Esta obligacion de informar estd especialmente mencionada en el articulo 51 de la LUF,
norma que sefala expresamente que las modificaciones que se introduzcan al reglamento
interno, reglamento general de fondos y demds documentacion ya depositada, deberdn ser
comunicadas por la administradora a los participes del fondo y ser incorporadas al reglamento

interno, cuyo texto refundido deberd ser depositado conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de
la citada ley.

67. Por su parte, el articulo 49 de la LUF, prescribe que los contenidos minimos tanto de los
reglamentos internos como de la demds documentacion que emplee la administradora en su
relacion con el inversionista, serdn establecidos por la Comision, mediante norma de cardcter
general. De igual manera, se regula la forma en que las administradoras remitiran los
antecedentes objeto de depdsito. Las administradoras serdn responsables de que los contenidos
de los reglamentos internos y documentacion que depositen se ajusten a la legislacion y
normativa vigente y sean redactados en forma clara, entendible y no inductiva a error.

68. La NCG N° 365 de 2014 sefiala en el punto Il. “Remision de antecedentes objeto de
depdsito”, que las administradoras deberdn efectuar el depdsito del reglamento general de
fondos, de los reglamentos internos o el texto del contrato general de fondos cuyo depdsito se
quiera realizar, a través del Modulo SEIL y tales documentos deben estar conformes a los
contenidos indicados en la misma normativa.

69. Por su parte, la misma NCG N° 365 de 2014, en su punto Ill “Modificacion de reglamento
general de fondos, reglamentos internos y contrato general de fondos”, establece que las
modificaciones que se realicen, ya sea por cambios en las caracteristicas de los fondos, por
transformaciones o por exigencias normativas, deberdn estar contenidas en un texto refundido
que se deposite en su reemplazo de la misma forma indicada anteriormente, junto a un
documento que contenga el detalle de las modificaciones efectuadas.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5056-23-33599-Y SGD: 2023070292402

Péagina 26/118



COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

70. Las modificaciones comenzardn a regir a partir del décimo dia hdbil siguiente al depdsito
respectivo. Lo anterior, salvo en el caso de fusiones, divisiones o transformaciones, o aumentos
en las remuneraciones, gastos o comisiones, en cuyo caso el plazo serd de 30 dias corridos
siguientes al dia del depdsito correspondiente.

71. Sélo para estos efectos, se considerardn como una transformacion de un fondo los
cambios en las condiciones de rescatabilidad y politica de inversion de éste, sin importar si la
ocurrencia de ese cambio ya estaba contemplada en el reglamento interno, como es el caso del
término del periodo de inversion de un fondo estructurado.

72. En lo pertinente, la NCG N° 365 de 2014, en el mismo punto Il de “Modificacion de
reglamento general de fondos, reglamentos internos y contrato general de fondos”, pdrrafo
tercero, dispone que las modificaciones relevantes realizadas al reglamento interno deberdn ser
comunicadas de manera directa a los participes al dia habil siguiente de dicho depdsito, por
los medios que el reglamento interno contemple al efecto. Para estos efectos, se entenderdn
por modificaciones relevantes, aquellas que alteran la politica de inversidn, diversificacion,
liquidez o endeudamiento, las condiciones de rescatabilidad, remuneraciones o gastos, y
cualquier otra disposicion que pudiere afectar material y negativamente a los participes del
fondo. Esa comunicacidon, al menos, deberd contener lo siguiente:

1. El hecho de haberse efectuado una modificacion en el reglamento interno, el
contrato general o el reglamento general de fondos, y la fecha exacta en que tal modificacion
entrard en vigencia;

2. La individualizacion del fondo y el documento modificado;

3. Un resumen descriptivo de los cambios incorporados, presentado de manera clara
y de facil comprension, de forma tal que de su sola lectura se puedan entender las materias que
sufrieron cambios, cudles son éstos y las potenciales implicancias que tendrdn para el participe;

4. Tratdndose de la creacion de series con menores remuneraciones o gastos que las
previamente existentes, o que se le reduzcan dichas remuneraciones o gastos a una serie ya
existente, deberd indicarse expresamente esta situacion, individualizando la respectiva serie y
sus costos;

5. Un canal de contacto con la administradora para atender consultas.

73. De acuerdo a la NCG N° 365 de 2014, toda modificacion que se introduzca a los
reglamentos internos, al texto del contrato general y al reglamento general de fondos ya
depositados, la informacion a que se refiere la comunicacion antes descrita, ademds deberd ser
publicada de manera destacada en el sitio web de la administradora, a partir del dia habil
siguiente del depdsito respectivo y hasta que tales modificaciones hayan entrado en vigencia.
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74. Adicionalmente, a partir de la fecha del depdsito del texto refundido en reemplazo del
registrado en la CMF, la administradora deberd informar a los potenciales nuevos participes del
fondo, a través de sus ejecutivos de venta y los de sus agentes, acerca de la modificacion
incorporada en el reglamento interno, en el contrato general o el reglamento general de fondos
respectivo, los principales cambios y la fecha en que entrardn en vigencia tales modificaciones.

75. La falta de comunicacion a todos los participes de la modificacion del reglamento
interno ademds de ser una infraccion a lo dispuesto en los articulos 18, y 51 de la LUF y a la
seccion Il de la NCG N° 365, constituye una infraccion a lo dispuesto en el mismo Reglamento
Interno de los fondos analizados, pues, tanto el reglamento interno modificado como el nuevo
depositado, sefialan en la letra “H. OTRA INFORMACION RELEVANTE. Comunicacién a los
participes”, lo siguiente:

“Toda modificacion que se efectue en el presente Reglamento Interno, serd comunicada al
publico a través del sitio web de la Administradora www.principal.cl, comunicacion que se
efectuard a mds tardar el dia 21 hdbil siguiente del depdsito correspondiente, y por un periodo
de a lo menos 10 dias habiles o 30 dias en caso de transformaciones del fondo o modificacion a
las remuneraciones y gastos del fondo. Asimismo, tratandose de modificaciones relevantes,
esto es, aquellas que modifiquen la politica de inversidon, diversificacion, liquidez o
endeudamiento, las condiciones de rescatabilidad, remuneraciones o gastos y cualquier otra
disposicion que pueda afectar material y negativamente a los participes del fondo, ademds de
ser comunicadas por la Sociedad Administradora a los participes del fondo mutuo en cuestion y
al publico en general a través del sitio web de la Sociedad Administradora (www.principal.cl) y
del Agente (www.principal.cl), serdn comunicadas directamente a los participes a mds tardar
al dia habil siguiente del depdsito del reglamento interno correspondiente, por correo
electrénico a la direccion registrada en la Administradora para el participe o por carta dirigida
a su domicilio en caso que el participe no haya indicado una direccién de correo electronico.
Toda comunicacion que en virtud de la ley o la normativa administrativa deba ser enviada a los
participes, se remitird por correo electrénico o por carta en los términos indicados en el pdrrafo
precedente.” Lo destacado no es original.

76. Adicionalmente, al no haber enviado un correo electrdnico a todos los aportantes, o en
su defecto, una carta dirigida a su domicilio, no sélo se infringe la obligacién de informacion a la
que se debe la Administradora, sino que también implicé una vulneracion del derecho de rescate
sin que les sea aplicable algun cargo por concepto de remuneracion a los participes, contemplado
en los Reglamentos Internos, “3. Remuneracion a cargo del participe”, de los fondos mutuos
analizados:

“En caso de modificacion a este reglamento interno, los participes tendrdn derecho a rescatar
las cuotas entre el periodo que transcurre desde el dia hdbil siguiente al del depdsito
correspondiente y hasta la entrada en vigencia de esta modificacidn, sin que sea aplicable
deduccion alguna por concepto de remuneracion de cargo del participe, salvo que se trate de
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una disminucion en la remuneracion de la Administradora o en los gastos de cargo del Fondo, de
7123

cambios en la denominacion del Fondo o su politica de votacion.

77. Consultada al respecto la Administradora sobre los motivos por los cual no comunicé a
todos los participes, sefiald nuevamente que no contaba en ese momento con todos los correos
electronicos de los aportantes de los fondos, y explico que la situacion ha llevado a la
Administradora a realizar gestiones tendientes a obtener los referidos correos electrdnico.
Adicionalmente, la Administradora sefialé como medida, el mantener en su sitio web, el texto
integro y actualizado de los reglamentos internos de los fondos, para que estuviesen a
disposicion de los participes y publico en general.

78. La mantencion de los reglamentos internos actualizados de los fondos en cuestion en el
sitio web de la Administradora, es parte de las obligaciones que se le impone por la ley, no
constituyendo una circunstancia extraordinaria, ni un acto de comunicacion que tenga la aptitud
de subsanar la omision de la Administradora que estamos examinando. Y con dicha medida, no
se satisface por completo el mandato legal analizado, que exige que se comunique al aportante
de manera directa las modificaciones realizadas al reglamento interno por correo electrénico o

en su defecto por carta dirigida a su domicilio.

79. De esta forma, la explicacion proporcionada por Principal AGF no es suficiente para
excusarla de no comunicar a 51.956 participes, correspondientes al 87,47% de los aportantes de
los fondos, las modificaciones efectuadas a los Reglamentos Internos con fecha 1 de septiembre
de 2020 y que cambiaron la politica de inversion de los fondos, afectando con ello también el
derecho de rescate de los aportantes sin que les sea aplicable algin cargo por concepto de
comision.

iii.Eventos vinculados a instrumentos emitidos por Enjoy S.A.

80. Como se ha sefalado anteriormente, conforme al articulo 18 de la LUF, la
Administradora tiene la obligacion de informar en forma veraz, suficiente y oportuna a los
participes de los fondos y al publico en general, sobre las caracteristicas de los fondos que
administra, y de las series de cuotas en su caso, y sobre cualquier hecho o informacion esencial
relacionada con la administradora o los fondos que administra.

81. Y tal como se sefialé en el punto “i. El Procedimiento de Reorganizacion Judicial que
afectaba a Enjoy S.A. y el impacto en el valor cuota de los fondos mutuos afectados”, con fecha
24 de abril de 2020 Enjoy S.A. comunicd el inicio de un proceso de reorganizacion de su

! Reglamento Interno Fondo Mutuo Mediano Plazo, vigente desde 04-08-2017 hasta 01-10-
2020. Punto 3. Remuneracion de cargo del participe, parrafo final.

2 Reglamento Interno De Fondo Mutuo Principal Vision Money Market, vigente desde 04-08-
2017 hasta 01-10-2020. Punto 3. Remuneracion de cargo del participe, parrafo final.

3 Reglamento Interno De Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo, vigente desde 04-08-2017
hasta 01-10-2020. Punto 3. Remuneracién de cargo del participe, parrafo final.
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patrimonio producto de su situacion econdmica. Lo anterior afecté a los fondos mutuos

administrados por Principal AGF, que mantenian inversiones en instrumentos de Enjoy S.A.

82. Con fecha 25 de abril de 2020, Principal AGF envid un correo electrénico solo al 13,38%
de los aportantes de los fondos en andlisis respecto de quienes tenia el deber de informar, y en
dicha comunicacion la Administradora también expreso: “Estaremos monitoreando esta
situacion de forma permanente y te entregaremos informacion actualizada y oportuna”.

83. Sin embargo, de acuerdo a los antecedentes arribados a la presente investigacion, la
Administradora no entregd informacion actualizada y oportuna a los aportantes de los fondos
mutuos en comento respecto de los siguientes eventos vinculados al emisor Enjoy S.A.:

a) Con fecha 7 de mayo de 2020, no fue pagado el instrumento de nemotécnico
SNENJO080520 por Enjoy S.A, en el cual mantenian inversiones los fondos mutuos Principal
Vision Money Market, Deuda Corto Plazo y Deuda Mediano Plazo.

b) Con fecha 2 de septiembre de 2020, los fondos mutuos Principal Vision Money Market,
Deuda Corto Plazo y Deuda Mediano Plazo adquirieron el instrumento SNENJO020322, emitido
por Enjoy S.A., el cual tenia la caracteristica que se transformaria en una futura serie de un bono
convertible en acciones, esto para efectos de recuperar la inversion del instrumento
SNENJO080520 impago.

c) Con fecha 25 de enero de 2021, y producto de la participacion en el Proceso de
Reorganizacion Judicial del emisor Enjoy S.A. por parte de los fondos mutuos administrados por
Principal AGF, el instrumento SNENJOO80520 fue canjeado por los siguientes bonos:

. BENJO-X: Bono transitorio se intercambiarian por bono convertible en acciones (serie Q);
° BENJO-Y: Bono transitorio se intercambiarian por bono convertible en acciones (serie R);
. BENJO-Z: Se intercambiarian por un bono de renta fija (Serie S).

d) Con fecha 30 de abril de 2021 las series de bonos expuestas a continuacion fueron

prepagadas con el siguiente canje:

. BENJO-X por BENJO-Q (serie convertible en acciones con fecha de vencimiento para el
dia 14.08.2119);

. BENJO-Y por BENJO-R (serie convertible en acciones con fecha de vencimiento para el dia
14.08.2119) y;

. BENJO-Z por BENJO-S (serie sin convertibilidad con fecha de vencimiento para el dia
14.08.2030).

e) Con fecha 30 de abril de 2021 el instrumento SNENJO020322 fue prepagado mediante
el canje del bono BENJO-T, instrumento que posee la caracteristica de ser convertible en acciones
del emisor y cuya fecha de vencimiento corresponde al 14 de agosto de 2119.
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84.

Por su parte, de acuerdo a la informacion proporcionada por Principal AGF a esta CMF,

al 30 de septiembre de 2020 esa Administradora mantenia el instrumento SNENJO020322 en los
fondos "Fondo Mutuo Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto

Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo", cuyo detalle se expone a continuacion:

85.

FECHA
FONDO NEMO UNIDADES
VENCIM.
Fondo Mutuo Principal Vision
SNENJO020322 02-03-2022 357.968.239
Money Market

Fondo Mutuo Principal

SNENJO020322 02-03-2022 1.102.072.327
Deuda Corto Plazo

Fondo Mutuo Principal
. SNENJO020322 02-03-2022 402.407.332

Deuda Mediano Plazo

Asuvez, de acuerdo a la informacion proporcionada a esta CMF, Principal AGF mantenia

al dia 30 de abril 2021, instrumentos emitidos por Enjoy S.A. en los fondos "Fondo Mutuo

Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo

Principal Deuda Mediano Plazo", cuyo detalle se expone a continuacion:

a) Fondo Mutuo Principal Vision Money Market
FECHA DE
NEMO RUT EMISOR | DV EMISOR UNIDADES
VENC.
BENJO-Q 96.970.380 7 14-08-2119 263.513.560
BENJO-R 96.970.380 7 14-08-2119 1.054.054.229
BENJO-S 96.970.380 7 14-08-2030 329.391.948
BENJO-T 96.970.380 7 14-08-2119 335.663.660
b) Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo
FECHA DE
NEMO RUT EMISOR | DV EMISOR UNIDADES
VENC.
BENJO-Q 96.970.380 7 14-08-2119 811.275.883
BENJO-R 96.970.380 7 14-08-2119 3.236.226.747
BENJO-S 96.970.380 7 14-08-2030 1.014.094.854
BENJO-T 96.970.380 7 14-08-2119 1.033.403.498

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5056-23-33599-Y

GD: 2023070292402

Péagina 31/118



COMISION
PARA EL MERCADO

CIF

FINANCIERO
c) Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo
FECHA DE
NEMO RUT EMISOR | DV EMISOR UNIDADES
VENC.
BENJO-Q 96.970.380 7 14-08-2119 296.226.804
BENJO-R 96.970.380 7 14-08-2119 1.184.907.216
BENJO-S 96.970.380 7 14-08-2030 370.283.505
BENJO-T 96.970.380 7 14-08-2119 377.333.805

86. A través del Oficio Reservado Ul N° 240/2022 de fecha 14 de marzo de 2022, se solicito
a Principal AGF una descripcion de las medidas adoptadas para informar de forma veraz,
suficiente y oportuna a los participes de los fondos y al publico en general, sobre las
caracteristicas de los fondos en comento y sus modificaciones, desde el mes de abril de 2020 a
la fecha del presente Oficio.

87. En la respuesta de Principal AGF de fecha 1° de abril de 2022 se indicé lo siguiente:

“Podemos senalar que la informacion entregada por esta Administradora respecto de la
situacion de Enjoy S.A. fue la siguiente:

Correo electrénico adjunto, de fecha 25 de abril de 2020, a participes informando el inicio del
Procedimiento de Reorganizacion Judicial de Enjoy S.A. a raiz de su situacion financiera con
referencia a las consecuencias esperables en los fondos que mantenian instrumentos de dicho
Emisor en cartera.

Comunicacion a nuestros canales de distribucion y fuerza de venta respecto de la situacion a
través de un llamado en el que se contd con la participacion del Gerente de Inversiones a fin de
entregar informacion suficiente para que éstos pudiesen abordar las consultas y dudas de
nuestros clientes, en el contexto de su labor de asesoria. Esto se realizo con fecha 27 de abril de
2020.

El dia 7 de mayo de 2020 se realiza una nueva reunion con jefes de equipo y de sucursales para
dar a conocer las novedades y responder posibles preguntas. Se reforzé también informacion a
los canales de distribucion y fuerza de venta respecto de la situacion del emisor, nuevamente con
la participacion del Gerente de Inversiones.”

88. Mediante el Oficio Reservado Ul N°429/2022 se consulté a la Administradora por el
detalle de los medios empleados para informar a los aportantes de los fondos mutuos citados
sobre los siguientes eventos:
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a) El destino de la inversion en el instrumento SNENJOO80520. Lo anterior, toda vez que no

fue pagada en la fecha de vencimiento inicialmente determinada;
b) Los siguientes eventos:

i.Con fecha 30 de abril de 2021 las series de bonos expuestas a continuacion fueron prepagadas
con el siguiente canje: BENJO-X por BENJO-Q (serie convertible en acciones con fecha de
vencimiento para el dia 14.08.2119); BENJO-Y por BENJO-R (serie convertible en acciones con
fecha de vencimiento para el dia 14.08.2119); y, BENJO-Z por BENJO-S (serie sin convertibilidad
con fecha de vencimiento para el dia 14.08.2030);

ii.El dia 30 de abril de 2021, el instrumento SNENJO020322 fue prepagado mediante el canje del
instrumento BENJO-T, bono que posee la caracteristica de ser convertible en acciones del emisor
y cuya fecha de vencimiento corresponde al 14 de agosto de 21189.

89. En su respuesta de fecha 11 de mayo de 2022 al Oficio Reservado Ul N° 429/2022,
Principal AGF indicé que estos aspectos se comunicaron de manera general a los aportantes de
los fondos, sin hacer mencion especifica; y que mantuvieron informados a los canales de venta
sobre la situacion del emisor Enjoy S.A., con el propdsito de que pudiesen asesorar
adecuadamente a los clientes y responder consultas asociadas a esta situacion, que por lo demds
fue de dominio publico y recibié amplia cobertura de los medios de comunicacion.

90. De esta forma, Principal AGF sefialo que dichos eventos se comunicaron de manera
general, sin detallar ningun método de comunicacion especifico, como avisos en su pdgina web,
avisos en medios de comunicacion masiva, envio de correos electrdnicos, envio de cartas al
domicilio de los aportantes, llamados telefénicos, comunicados en medios como radio, television,
diarios, etc.

91. De acuerdo a lo expresado por la Administradora, los participes de estos fondos no
tuvieron conocimiento respecto de los distintos eventos que afectaron los instrumentos de Enjoy
S.A., toda vez que la Administradora no otorgd informacion suficiente y oportuna a los
aportantes. Asi, conforme a lo sefialado por Principal AGF, se mantuvieron informados a los
canales de venta sobre la situacion del emisor Enjoy S.A., con el propdsito de que pudiesen
asesorar adecuadamente a los clientes y responder consultas asociadas a esta situacion, sin
embargo nada hizo la Administradora para informar a los aportantes que no se contactaron con
los canales de venta y por ende no tuvieron acceso a esta informacion que Principal AGF no puso
a disposicion de ellos a través de otros mecanismos, para que los aportantes pudieran decidir
con datos adecuados y a tiempo, el destino de sus inversiones.

92. De lo referido anteriormente, entendemos que Principal AGF no comunicé a los
participes de los fondos mutuos en cuestion bajo su administracion, y por ende no informé a los
participantes de lo que ocurria, ya sea a través de correos electronicos, cartas al domicilio
registrado, avisos en su pdgina web o etc., infringiendo asi el deber de informar en forma veraz,
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suficiente y oportuna a los participes de los fondos y al publico en general, sobre las

caracteristicas de los fondos que administra y sobre cualquier hecho o informacion esencial
relacionada con la administradora o los fondos que administra, a que se refieren los articulos 9
y 10 de la ley N° 18.045, conforme al articulo 18 de la LUF.

93. Lo analizado en cada uno de los puntos i., ii. y iii. de este acdpite, dice relacion con la
falta de comunicacidn de la Administradora para con los aportantes de los fondos en comento,
sin perjuicio que el articulo 18 de la LUF hace exigible esta obligacion respecto de los participes
y el publico general. Ahora bien, respecto de los participes, Principal AGF tiene un deber mds
intenso de comunicacidn, pues, en virtud del contrato general de administracion de fondos,
conforme a lo sefialado en el punto “Cuarto: Informacidn al Participe o Aportante” y respecto de
las obligaciones que emanan de la naturaleza del encargo de los fondos, la Administradora
siempre debe dar cuenta de su gestion a los aportantes, pues la sociedad administra los fondos
por cuenta y riesgo de los participes o aportantes.

B. Respecto del deber de entregar informacion completa en los folletos informativos o
prospectos, sin inducir a error, equivocos o confusion, que se utilicen en la difusion y publicidad
de un valor de oferta publica

94. El articulo 18 de la LUF sefiala que la Administradora también deberd informar en forma
veraz, suficiente y oportuna al publico en general, sobre las caracteristicas de los fondos que
administra, y de las series de cuotas en su caso, y sobre cualquier hecho o informacion esencial
relacionada con la administradora o los fondos que administra, a que se refieren los articulos 9
y 10 de la Ley N© 18.045.

95. Las cuotas de fondos de inversion son valores de oferta publica inscritos en el Registro
de Valores que lleva la Comision para el Mercado Financiero y pueden ser comercializadas a
partir del dia siguiente habil del depdsito del reglamento interno del fondo y demds documentos
exigidos por la CMF.

96. De acuerdo al articulo 47 de la LUF, la comercializacidn de las cuotas del fondo deberd
ajustarse a los requisitos de informacion que establece la CMF por norma de cardcter general.

97. Al tratarse de valores de oferta publica, rige para su comercializacion lo sefialado en el
articulo 65 de la Ley de Mercado de Valores, de acuerdo con el cual, la publicidad, propaganda y
difusion que por cualquier medio hagan cualquier persona o entidades que participen en una
emision o colocacion de valores, no podrd contener declaraciones, alusiones o representaciones
que puedan inducir a error, equivocos o confusion al publico sobre la naturaleza, precios,
rentabilidad, rescates, liquidez, garantias o cualquiera otras caracteristicas de los valores de
oferta publica o de sus emisores.

98. De esta forma, los folletos informativos o prospectos que se utilicen para la difusion y
propaganda de una emision de valores, deben contener la totalidad de la informacion que la
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CMF haya determinado y no podrdn difundirse si no hubieren sido previamente remitidos al

registro de valores.

99. La CMF en uso de las facultades entregadas por la LUF y por la LMV, regula la
informacion que debe entregarse a los inversionistas por medio de la NCG N° 365 de fecha 7 de
mayo de 2014, que “Establece contenidos minimos de reglamentos y textos de contratos de
fondos, regula procedimiento de depdsito e imparte instrucciones respecto a las modificaciones
introducidas a los antecedentes depositados” y que estd dirigida a todas las sociedades que
administran fondos mutuos y fondos de inversion.

100. Asi, en el punto IV.2 “Folleto informativo” de la NCG citada anteriormente, sefiala que
la sociedad administradora deberd proveer al participe, cada vez que éste efectue aportes a un
fondo, un documento denominado “Folleto Informativo” redactado en espafiol, que deberd
contener en forma precisa y en un lenguaje no técnico, informacion clara y suficiente sobre las
caracteristicas esenciales del fondo, que permita a los inversores comprender su naturaleza y
riesgos.

101. El folleto informativo, en adelante también sdlo “folleto”, deberd estar a disposicion del
publico en general, en los lugares donde se comercialicen las cuotas del fondo, y en las oficinas
de la administradora y de sus agentes, asi como en la pdgina web de la sociedad.

102. La informacion contenida en el folleto debe ser actualizada con una antigiiedad no
superior a los 120 dias.

103. El folleto, previo a su difusion, deberd ser remitido a la Comision para el Mercado
Financiero.

104. En particular, de acuerdo a lo dispuesto en la NCG 365 de 2014, en el punto IV.2, el
folleto deberd contener la siguiente informacion:

1. Identificacion del fondo o de la serie en su caso y de la sociedad administradora.

2. Objetivo del fondo: sefialando en forma resumida el destino de la mayor parte de las
inversiones.

3. Tipo de inversionista del fondo: especificando el perfil del inversionista tipo, que en

opinion de la administradora debiese invertir en el fondo.

4. Riesgos inherentes a las inversiones: sefaldndose brevemente los riesgos especificos
de invertir en el fondo.

5. Existencia de beneficios tributarios: sefialar la inversion respectiva en el fondo que
podrd acogerse a algun beneficio tributario.

6. Rendimientos histdricos: incluyendo de manera grdfica y numérica la peor y mejor
rentabilidad nominal, mensual y anual obtenida por el fondo o la serie, en los ultimos 5 afios o
desde el inicio de las operaciones si fuera posterior; debiendo ser presentada comparativamente
con la rentabilidad obtenida por el promedio de la industria para fondos del mismo tipo.
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7. Simulacion de escenarios: sobre la eventual rentabilidad nominal mensual y anual que

tendria la inversion en el fondo o en la serie respectiva.

8. Resumen de los costos: debiendo presentarse una tabla resumen comparativa de la
tasa efectiva de gastos anual del fondo respecto de aquella mds alta o mds baja de los demds
fondos del mismo tipo.

9. Plazo de pago y de duracion del fondo: sefialdndose destacadamente si el fondo es o
no rescatable. En caso de no serlo debe sefialarse si se contemplan materias que dardn al
participe derecho a retiro, en caso de ser rescatable se deberd mencionar el plazo de pago de
rescates y duracion del fondo.

10. Fiscalizacion: sefaldndose que tanto la fiscalizacion del fondo como de la
administradora corresponde a la CMF.

11. Informacion del fondo: debe indicar el folleto los lugares en que se puede obtener
informacion detallada del fondo, su reglamento interno, inversiones y rendimientos.

105. Con relacion a la comercializacion de las cuotas del fondo, es importante sefialar que el
articulo 49 de la LUF permite que la CMF pueda, en cualquier momento, representar
fundadamente a la administradora que sus reglamentos o contratos no se ajustan a la legislacion
vigente, y mediante resolucion fundada podrd suspender la comercializacion de las cuotas hasta
el momento en que entren en vigencia las modificaciones que subsanen las observaciones que
hubiese formulado la CMF a los reglamentos o contratos. Y en caso que la administradora
continte comercializando las cuotas o no subsane las observaciones en el plazo que indique la
autoridad administrativa, el que no podrd ser inferior a dos dias hdbiles, la CMF podrd sin mds
tramite, proceder a la eliminacion definitiva de los reglamentos o documentos del
correspondiente Registro de Depdsito y ordenar la liquidacion del fondo.

106. Expuestos estos antecedentes, es importante sefialar que Principal AGF mantenia
instrumentos emitidos por Enjoy S.A. en los fondos "Fondo Mutuo Principal Vision Money
Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano
Plazo", y que también debid informar al publico general, pues ahi se encontraban los potenciales
nuevos inversionistas, los siguientes eventos que afectaban los fondos analizados:

Eventos que Principal AGF debié informar al publico en general

107. En concreto, las fichas y folletos informativos de Principal AGF deberian haber sefialado
la siguiente informacion en relacion con la situacion de los instrumentos Enjoy S.A.:

a. El Procedimiento de Reorganizacidon Judicial que afectaba a Enjoy S.A. y el impacto en
el valor cuota de los fondos mutuos afectados, de 24 de abril de 2020, de acuerdo a la revision
de las fichas y folletos sefialados en el Anexo N° 1, punto 1 del presente Oficio.

b. Con fecha 7 de mayo de 2020, no fue pagado el instrumento de nemotécnico
SNENJOO080520 por Enjoy S.A, en el cual mantenian inversiones los fondos mutuos “Principal
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Vision Money Market”, “Deuda Corto Plazo” y “Deuda Mediano Plazo”, de acuerdo a la revision

de las fichas y folletos sefialados en el Anexo N° 1, punto 2 de este Oficio.

c. Modificaciones realizadas en los reglamentos internos de los fondos "Fondo Mutuo
Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo
Principal Deuda Mediano Plazo", informadas a la CMF con fecha 1 de septiembre de 2020, de
acuerdo a la revision de las fichas y folletos sefialados en el Anexo N° 1, punto 3 de este Oficio.

d. Con fecha 2 de septiembre de 2020, los fondos mutuos "Fondo Mutuo Principal Vision
Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda
Mediano Plazo" adquirieron el instrumento SNENJO020322, emitido por Enjoy S.A., el cual tenia
la caracteristica que se transformaria en una futura serie de un bono convertible en acciones,
esto para efectos de recuperar la inversion del instrumento SNENJO080520 impago, de acuerdo
a la revision de las fichas y folletos sefialados en el Anexo N° 1, punto 4 de este Oficio.

e. Con fecha 25 de enero de 2021, y producto de la participacion en el Proceso de
Reorganizacion Judicial del emisor Enjoy S.A. por parte de los fondos mutuos administrados por
Principal AGF, el instrumento SNENJO080520 fue canjeado por los siguientes bonos:

. BENJO-X: Bono transitorio se intercambiarian por bono convertible en acciones (serie
Q);

. BENJO-Y: Bono transitorio se intercambiarian por bono convertible en acciones (serie
R);

. BENJO-Z: Se intercambiarian por un bono de renta fija (Serie S).

Lo anterior, de acuerdo a la revision de las fichas y folletos sefialados en el Anexo N° 1, punto 5.
de este Oficio.

f. Con fecha 30 de abril de 2021 las series de bonos expuestas en el numeral
anterior fueron prepagadas por el emisor con el siguiente canje:

° BENJO-X a BENJO-Q (serie convertible en acciones con fecha de vencimiento para el dia
14 de agosto de 2119)

. BENJO-Y a BENJO-R (serie convertible en acciones con fecha de vencimiento para el dia
14 de agosto de 2119)

° BENJO-Z a BENJO-S (serie sin convertibilidad con fecha de vencimiento para el dia 14
de agosto de 2030).

Lo anterior, de acuerdo a la revision de las fichas y folletos informativos sefialados en el Anexo
N° 1, punto 6. de este Oficio.

g. El dia 30 de abril de 2021, el instrumento SNENJO020322 fue prepagado mediante el
canje del instrumento BENJO-T, bono que posee la caracteristica de ser convertible en acciones
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del emisor y cuya fecha de vencimiento corresponde al 14 de agosto de 2119, de acuerdo a la

revision de las fichas y folletos sefialados en el Anexo N° 1, punto 7. de este Oficio.

108. De acuerdo ala NCG N° 365 de 2014, en el punto IV.2. “Folleto informativo”, se establece
que este documento debe proporcionar informacion clave a los potenciales inversionistas y a los
participes, y dicha informacion debe ser clara y suficiente, expuesta en forma concisa y en un
lenguaje no técnico (aquél que por su simplicidad no necesita de estudios especificos para su
entendimiento), informacion sobre las caracteristicas esenciales del fondo, o series de cuotas si
correspondiere, que permita a los inversores comprender su naturaleza y riesgos y, por ende,
tomar una decision enterada acerca del fondo.

109. De la revision de los folletos remitidos por la Administradora a la CMF, en ninguno de
estos folletos se comentod o se explicé que se incurrid en el riesgo de crédito, respecto de los
instrumentos de Enjoy S.A. y tampoco se sefialé como aquello impacté el valor de las cuotas o de
las respectivas series.

110. El Fondo Mutuo Principal Vision Money Market es un fondo “Tipo 1-FM” de inversion e
instalacion de deuda de corto plazo con duracion inferior a 90 dias. Por su parte, el Fondo Mutuo
Principal Deuda Corto Plazo corresponde a “Tipo 2-FM” de inversion en instalacion de deuda de
corto plazo con duracidn inferior a 365 dias. La duracion de la cartera de inversiones del fondo
debe ser menor o igual a los 365 dias e invierten en instrumentos de deuda de corto plazo y en
instrumentos de deuda de mediano y largo plazo.

111. Al contener estos fondos mutuos inversiones que no cumplian con los requisitos de los
fondos, dicha situacion debid ser transparentada al publico general e inversionistas, por tratarse
de informacion esencial sobre las caracteristicas de los fondos.

112. Conforme a la normativa citada, el folleto informativo debe contener informacion sobre
el tipo de inversionista del fondo, y para ello se debe considerar aspectos tales como horizonte
de inversidn, tolerancia al riesgo y uso de los recursos, que en opinion de la administradora
debiese invertir en el fondo respectivo. Esta informacion debe ser consistente con el tipo de
fondos, la politica de inversiones de los fondos mutuos y la rescatabilidad de la cuota.

113. Al verse impactado los fondos mutuos Fondo Mutuo Principal Vision Money Market y
Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo por el impago de Enjoy S.A. y luego, la sucesiva
transformacion del instrumento no pagado por instrumentos distintos, que no se ajustaban al
tipo de fondo, ni a las politicas de inversiones de éstos, esta informacion debid ser explicitada y
adecuada en los folletos informativos, lo cual no ocurrié en ninguno de los prospectos
correspondientes a los periodos de los eventos analizados que dicen relacion con los
instrumentos de Enjoy S.A.

114. Ademads, respecto del Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo, se incurrié en un
riesgo de crédito no informado en los folletos al publico en general.
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115. De esta forma, Principal AGF no proporcioné informacion en las fichas y folletos

informativos, de forma completa, y contenia declaraciones inductivas a error o a equivocos, pues
la informacidon entregada en los prospectos, al no explicar al publico general y potenciales
inversionistas de los fondos mutuos Fondo Mutuo Principal Vision Money Market, Fondo Mutuo
Principal Deuda Corto Plazo y Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo, que se incurria en
un riesgo de crédito mayor al explicitado, ya sea porque la cartera contenia inversiones que no
se ajustaban al tipo de fondo mutuo (corto plazo) o la politica de inversiones de los fondos o, ya
sea porque el riesgo del instrumento era distinto al informado, todo lo cual es informacion
esencial para comprender cabalmente la naturaleza de los fondos en los que se invierte.”.

11.3. DESCARGOS.

Que, con fecha de 24 de febrero de 2023, |a Investigada evacué sus Descargos.

11.4. MEDIOS DE PRUEBA.

1. Mediante Oficio Reservado Ul N°189 de fecha 27 de febrero de 2023, se decreto la apertura
de un término probatorio de 15 dias habiles.

2. Mediante presentacion de fecha 8 de marzo de 2023, la Investigada se desistio de la
deposicidon de todos los testigos ofrecidos, sefialando a su respecto lo siguiente: “Ha sido
determinante para el presente desistimiento, el constatar con un mds profundo estudio del
expediente virtual 86/2023 que aquellos hechos respecto de los cuales pretendiamos emplear el
medio de prueba indicado, se encuentran suficientemente probados y acreditados, de lo que se
sigue que seria una prueba redundante.”.

3. Mediante presentacion de fecha 17 de marzo de 2023, la Investigada acompaiié Informe
sobre la calificacion, requisitos y elementos integrantes de los hechos esenciales, elaborados
por don Luis Oscar Herrera Larrain.

11.5. INFORME DEL FISCAL.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del DL 3538 y, habiéndose realizado
todos los actos de instruccion y vencidos los términos probatorios, mediante Oficio Reservado
Ul N°456 de fecha 11 de abril de 2023, el Fiscal de la Unidad de Investigacién remitio a este
Consejo de la Comision para el Mercado Financiero el Informe Final de la investigacion y el
expediente administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de éste
y su opinién fundada acerca de la configuracién de las infracciones imputadas a la Investigada.
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11.6. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

1. Mediante Oficio Reservado N°36.981 de fecha 20 de abril de 2023, se citd a audiencia a la
defensa de la Investigada, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del DL 3538, la que se
celebré el dia 27 de abril de 2023.

2. Mediante presentacion de 27 de abril de 2023, la defensa de la Investigada, acompafid:

a. Minuta de alegato.
b. Presentacién PowerPoint exhibida en la audiencia de alegatos.

lll. NORMAS APLICABLES.

Los articulos 2, 15, 17, 18, 20, 34, 45, 48, 49, 50 y 51 de la Ley que Regula la Administracidn de
Fondos de Terceros y Carteras Individuales, contenida en el articulo primero de la Ley
N°20.712, que disponen:

“Articulo 2.- Normativa aplicable y fiscalizacion de la Superintendencia. Los fondos y sus
administradoras serdn fiscalizados por la Superintendencia y se regirdn por las disposiciones de
esta ley, las del Reglamento y, en subsidio, por las que establezcan sus respectivos reglamentos
internos.

La Superintendencia tendrd, para esos efectos, todas las facultades que le confiere su ley
orgdnica y podrd examinar sin restriccion alguna todos los libros, carteras y documentos
mantenidos por la administradora y solicitar todos los datos y antecedentes que le permitan
imponerse del estado y solvencia de la administradora, del desarrollo de la gestion de recursos
efectuada por ésta y del estado de las inversiones del fondo, pudiendo ordenar las medidas que
fueren necesarias, para corregir las deficiencias que encontrare.

No serdn aplicables las disposiciones de esta ley a aquellos fondos regulados por leyes
especiales.”.

“Articulo 15.- Responsabilidad de la administradora. La responsabilidad por la funcion de
administracion es indelegable, sin perjuicio que las administradoras puedan conferir poderes
especiales o celebrar contratos por servicios externos para la ejecucion de determinados actos,
negocios o actividades necesarias para el cumplimiento del giro.”.

“Articulo 17.- Culpa leve y pago de indemnizaciones. La administradora, sus directores,
gerentes, administradores y ejecutivos principales deberdn efectuar todas las gestiones que sean
necesarias, con el cuidado y la diligencia que los hombres emplean ordinariamente en sus propios
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negocios, para cautelar la obtencion de los objetivos establecidos en el reglamento interno del
fondo, en términos de la rentabilidad y sequridad de sus inversiones. La administracion de cada
fondo debe realizarse atendiendo exclusivamente a la mejor conveniencia de éste y a que todas
y cada una de las operaciones de adquisicion y enajenacion de activos que efectue por cuenta
del mismo, se hagan en el mejor interés del fondo.

La administradora podrd demandar a las personas que le hubieran ocasionado perjuicios al
fondo, por los dafios causados a éste, en juicio sumario.

El mecanismo, forma y plazo por el cual dichas indemnizaciones serdn enteradas al fondo o
traspasadas a sus participes deberd estar establecido en el reglamento interno de cada fondo.

La administradora estard obligada a indemnizar al fondo o a los participes por los dafios y
perjuicios que ella o cualesquiera de sus dependientes o personas que le presten servicios le
causaren al fondo, como consecuencia de la ejecucion u omision, segun corresponda, de
cualesquiera de las actuaciones prohibidas a que se refieren los articulos 22 y 23 de la presente
ley. Las personas antes mencionadas que hubieran participado en tales actuaciones serdn
solidariamente responsables del reembolso, que incluird el dafio emergente y el lucro cesante.”.

“Articulo 18.- Obligacion de informar. La administradora deberd informar en forma veraz,
suficiente y oportuna a los participes de los fondos y al publico en general, sobre las
caracteristicas de los fondos que administra, y de las series de cuotas en su caso, y sobre
cualquier hecho o informacion esencial relacionada con la administradora o los fondos que
administra, a que se refieren los articulos 92y 10 de la ley N2 18.045. La informacion minima que
deberd ser difundida y la forma de comunicacion que se deberd utilizar serdn determinadas por
la Superintendencia mediante norma de cardcter general.”.

“Articulo 34.- El Registro de Aportantes. La administradora serd responsable por la custodia y
mantencion de un Registro de Aportantes, el que cumplird con los términos y condiciones
establecidos mediante norma de cardcter general de la Superintendencia. En dicho Registro, que
acreditard la titularidad de las cuotas del fondo respectivo, deberd constar el numero de cuotas
del que cada aportante es titular y la forma y oportunidad de su ingreso y salida del fondo, o de
la serie en su caso.”

“Articulo 45.- Contenido del reglamento interno. Cada fondo deberd contar con un reglamento
interno en el que se establecerdn los derechos, obligaciones y politicas que regirdn a la
administradora, al fondo y a los participes del mismo.”.

“Articulo 48.- Politicas del reglamento interno. Los fondos deberdn contemplar en sus
reglamentos internos, al menos, las siguientes politicas:

a) Politica de Inversion: normas que deberd respetar la administradora en cuanto a los tipos de
instrumentos, bienes y contratos en los que se invertirdn los recursos del fondo, y en caso que
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corresponda, sus clasificaciones de riesgo, contrapartes y mercados de negociacion, con los
limites pertinentes y tratamiento de excesos.

b) Politica de Liquidez: normas que deberd observar la administradora, en lo que respecta a los
requisitos que deberdn cumplir las inversiones del fondo para contar con los recursos liquidos
necesarios para cumplir con las obligaciones por las operaciones del fondo o el pago de rescate
de cuotas.

¢) Politica de Endeudamiento: normas que deberd acatar la administradora en lo que respecta a
las obligaciones que asumird el fondo con terceros, con los limites correspondientes.

d) Politica de Diversificacion: normas que deberd obedecer la administradora, en relacion con el
grado de concentracion madximo del fondo que se podrd mantener invertido en un instrumento,
contrato o bien particular; en un tipo de instrumentos, contratos o bienes; en mercados
especificos; o en cuanto a la relevancia relativa que cada uno de ellos podrad tener respecto del
resto.

e) Politica de Votacion: normas que regirdn el actuar de la administradora en el ejercicio del
derecho a voto que le confieran al fondo sus inversiones, con las prohibiciones o restricciones que
se establezcan al efecto.

f) Politica de Gastos: normas que establecerdn aquellos gastos y cobros que serdn de cargo del
fondo.

Estas politicas deberdn ser consistentes y coherentes con aquellas normas que se definan en
cuanto a la rescatabilidad de la cuota, al pago de la misma y al tipo de inversionistas a los que
estd dirigido el fondo.”.

“Articulo 49.- Ajuste del reglamento interno con la legislacion vigente. Los contenidos minimos
tanto de los reglamentos internos como de la demds documentacion que emplee la
administradora en su relacion con el inversionista, serdn establecidos por la Superintendencia,
mediante norma de cardcter general. De igual manera, se regulard la forma en que las
administradoras remitirdn los antecedentes objeto de depdsito.

Las administradoras serdn responsables de que los contenidos de los reglamentos internos y
documentacion que depositen se ajusten a la legislacion y normativa vigente y sean redactados
en forma clara, entendible y no inductiva a error.

La Superintendencia podrd, en cualquier momento, representar fundadamente a la
administradora que sus reglamentos o contratos no se ajustan a la legislacion o normativa
vigente. Asimismo, mediante resolucion fundada podrd suspender la comercializacion de las
cuotas del fondo hasta el momento en que entren en vigencia las modificaciones que subsanan
las observaciones que hubiese formulado la Superintendencia a los reglamentos o contratos, sin
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perjuicio de aplicar las sanciones administrativas que sean pertinentes. En caso que la
administradora continuara comercializando las cuotas o no subsanara las observaciones en el
plazo que indique la Superintendencia, el que no podrd ser inferior a dos dias hdbiles, ésta podrd,
sin mds trdmite, proceder a la eliminacion definitiva de los reglamentos o documentos del
correspondiente Registro de Depdsito y ordenar la liquidacion del fondo.”.

“Articulo 50.- Reglamento general de fondos. En caso que la administradora gestione mds de
un fondo, deberd depositar, en la forma y condiciones establecidas en esta ley para los
reglamentos internos, un reglamento general de fondos, que deberd abordar, al menos:

a) La forma de prorrateo de los gastos de administracion entre los distintos fondos gestionados.

b) Los limites de inversion que se deberdn respetar por la inversion conjunta de esos fondos y la
forma y proporcion en que se liquidardn los excesos de inversion.

¢) La forma en que se resolverdn los conflictos que pudieren producirse entre fondos, sus
participes o la administracion de los mismos.

d) Los beneficios especiales de los participes de fondos en relacion al rescate de cuotas y su
inmediato aporte en otro fondo administrado por la misma administradora.

e) Cualquiera otra mencion que la Superintendencia determine mediante norma de cardcter
general.”.

“Articulo 51.- Modificaciones a los reglamentos. Las modificaciones que se introduzcan al
reglamento interno, reglamento general de fondos y demds documentacion ya depositada,
deberdn ser comunicadas por la administradora a los participes del fondo y ser incorporadas al
reglamento interno, cuyo texto refundido deberd ser depositado conforme a lo dispuesto en el
articulo 49 de la presente ley.

El plazo de esta comunicacidn y la entrada en vigencia de las modificaciones, asi como la forma,
formalidades y el contenido a que deberd sujetarse, serdn determinados por la Superintendencia
mediante norma de cardcter general.”.

Los articulos 2, 3, y 65 de la Ley N°18.045 de Mercado de Valores, que disponen:
“Articulo 2.- Corresponderd a la Comision para el Mercado Financiero, en adelante la Comision,
vigilar el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley, de acuerdo con las facultades que

se le confieren en su ley orgdnica y en el presente cuerpo legal.”.

“Articulo 3.- Para los efectos de esta ley, se entenderd por valores cualesquiera titulos
transferibles incluyendo acciones, opciones a la compra y venta de acciones, bonos, debentures,
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cuotas de fondo mutuos, planes de ahorro, efectos de comercio y, en general, todo titulo de

crédito o inversion.

Las disposiciones de la presente ley no se aplican a los valores emitidos o garantizados por el
Estado, por las instituciones publicas centralizadas o descentralizadas y por el Banco Central de
Chile.”.

“Articulo 65.- La publicidad, propaganda y difusion que por cualquier medio hagan emisores,
intermediarios de valores, bolsas de valores, corporaciones de agentes de valores y cualquiera
otras personas o entidades que participen en una emision o colocacion de valores, no podrd
contener declaraciones, alusiones o representaciones que puedan inducir a error, equivocos o
confusion al publico sobre la naturaleza, precios, rentabilidad, rescates, liquidez, garantias o
cualquiera otras caracteristicas de los valores de oferta publica o de sus emisores.

Los prospectos y folletos informativos que se utilicen para la difusion y propaganda de una
emision de valores, deberdn contener la totalidad de la informacion que la Comision determine.

La informacion que se entregue tanto a los inversionistas como al publico general, que contenga
recomendaciones para adquirir, mantener o enajenar valores de oferta publica, o que implique
la definicion de precios objetivos, deberd cumplir con los requisitos que, mediante una norma de
cardcter general, establezca la Comision para el Mercado Financiero, tanto en materia de
difusion de conflictos de intereses como en lo relativo a los conocimientos y experiencia
profesional de los responsables de dicha informacion.

La Comision estard facultada para dictar las normas de aplicacion general que sean conducentes
a asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en los incisos precedentes, y podrd, en caso de
contravencion a lo establecido en este articulo o en las normas generales que al respecto hubiere
dictado, ordenar al infractor o al director responsable del medio de difusion que modifique o
suspenda la publicidad, sin perjuicio de las demds sanciones que procedan.”.

El literal 1) del punto 1.1 Reglamento Interno, y el numeral lll. Modificacién de Reglamento
General de Fondos, Reglamentos Internos y Contrato General de Fondos de la Norma de
Caracter General N°365 de fecha 07 de mayo de 2014, que dispone:

“l. CONTENIDOS MINIMOS DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS, CONTRATOS Y REGLAMENTO
GENERAL DE FONDOS

La presente seccion establece la informacion minima que deberdn contener los reglamentos
internos de los fondos mutuos y fondos de inversion, en adelante, los fondos, los textos tipo de
los contratos general y de promesa a que se refiere esta Norma, asi como las directrices que
deberdn observar las administradoras en su elaboracion. Todos los documentos deben ser
redactados en idioma espafiol.
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Los reglamentos y contratos, deberdn ser redactados en un lenguaje claro, no redundante y que

facilite su lectura y comprension por parte de los participes y potenciales inversionistas. En ese
sentido, en la elaboracion de esos documentos, la administradora deberd abstenerse de
incorporar informacion que no sea relevante para el aportante, reiteraciones de textos o
extractos de disposiciones contenidas en cuerpos legales, salvo en aquellos casos excepcionales
que ello resulte necesario para la adecuada comprension de la materia abordada.

El texto integro y actualizado de los documentos depositados en el Registro, deberd estar a
disposicion de los participes del fondo en el sitio web de la administradora y proporcionarse una
copia sin costo alguno, en caso de serle solicitada.

Lo anterior, sin perjuicio que, al momento de comercializar las cuotas del fondo, la
administradora por si o por medio de sus agentes, debe tener a la vista y disposicion del potencial
aportante, el reglamento general de fondos y el reglamento interno del respectivo fondo, junto
a copia de las ultimas carteras de inversiones y de los ultimos estados financieros remitidos a la
Superintendencia, con sus respectivas notas. En el caso de fondos no rescatables, ademds de la
documentacion antes descrita, deberd tener a disposicion del potencial aportante, copia de la
ultima sesion de directorio o de la asamblea de aportantes en que se acordaron las condiciones
de nuevas emisiones de cuotas (precio de colocacion, plazo de colocacion, tratamiento de valores
no suscritos, etc.) o modificaciones al reglamento interno que a la fecha respectiva no se
hubieren depositado, segun corresponda.

La administradora serd responsable de adoptar las medidas y resguardos que sean necesarios
para acreditar el cumplimiento de las obligaciones sefaladas precedentemente, ante
requerimiento de este Servicio.

1.1 REGLAMENTO INTERNO

(...)

1) OTRA INFORMACION RELEVANTE: deberdn especificarse toda otra informacién y materias
relevantes que no hayan sido abordadas en los literales anteriores del texto del reglamento
interno. Para ello, deberdn tenerse en consideracion aspectos tales como, por ejemplo, la
contratacion de servicios externos y la informacion asociada a planes de ahorro para el
financiamiento de estudios de educacion superior de los referidos en la Circular N° 1.858 de 2008,
o la que la modifique o reemplace. Ademds, deberd incluirse:

a Comunicaciones con los participes: deberd sefialar el medio especifico mediante el cual
se proveerd al publico y participes, la informacion del fondo requerida por ley y la normativa
vigente.”

“lll. MODIFICACION DE REGLAMENTO GENERAL DE FONDOS, REGLAMENTOS INTERNOS Y

CONTRATO GENERAL DE FONDOS
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Las modificaciones que se introduzcan a los reglamentos internos, al texto del contrato general
y al reglamento general de fondos ya depositados, ya sea por cambios en las caracteristicas de
los fondos, por transformaciones o por exigencias normativas, entre otras razones, deberdn estar
contenidas en un texto refundido que se deposite en su reemplazo de la misma forma indicada
en la seccion Il anterior, junto a un documento que contenga el detalle de las modificaciones
efectuadas.

Las modificaciones comenzardn a regir a partir del décimo dia habil siguiente al depdsito
respectivo. Lo anterior, salvo en el caso de fusiones, divisiones o transformaciones, o aumentos
en las remuneraciones, gastos o comisiones, en cuyo caso el plazo serd de 30 dias corridos
siguientes al dia del depdsito correspondiente. No obstante, con el acuerdo undnime de todos
los participes del fondo no rescatable, tales modificaciones comenzardn a regir en la fecha
determinada al efecto por la asamblea correspondiente, la que en todo caso no podrd ser inferior
a un dia habil siguiente contado desde el depdsito respectivo. Solo para estos efectos, se
considerardn como una transformacion de un fondo los cambios en las condiciones de
rescatabilidad y politica de inversion de éste, sin importar si la ocurrencia de ese cambio ya
estaba contemplada en el reglamento interno, como es el caso del término del periodo de
inversion de un fondo estructurado.

Las modificaciones relevantes deberdn ser comunicadas de manera directa a los participes al dia
habil siguiente de dicho depdsito, por los medios que el reglamento interno contemple al efecto.
Para estos efectos, se entenderdn por modificaciones relevantes, aquellas que alteran la politica
de inversidn, diversificacion, liquidez o endeudamiento, las condiciones de rescatabilidad,
remuneraciones o gastos, y cualquier otra disposicion que pudiere afectar material y
negativamente a los participes del fondo. Esa comunicacion, al menos deberd contener lo
siguiente:

1. El hecho de haberse efectuado una modificacion en el reglamento interno, el contrato general
o el reglamento general de fondos, y la fecha exacta en que tal modificacion entrard en vigencia.

2. La individualizacion del fondo y el documento modificado.

3. Un resumen descriptivo de los cambios incorporados, presentado de manera clara y de fdcil
comprension, de forma tal que de su sola lectura se puedan entender las materias que sufrieron
cambios, cudles son éstos y las potenciales implicancias que tendrdn para el participe.

4. Tratdndose de la creacion de series con menores remuneraciones o gastos que las previamente
existentes, o que se le reduzcan dichas remuneraciones o gastos a una serie ya existente, deberd

indicarse expresamente esta situacion, individualizando la respectiva serie y sus costos.

5. Un canal de contacto con la administradora para atender consultas.
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A su vez, para toda modificacion que se introduzca a los reglamentos internos, al texto del
contrato general y al reglamento general de fondos ya depositados, la informacion a que se
refiere la comunicacion antes descrita, ademds deberd ser publicada de manera destacada en el
sitio web de la administradora, a partir del dia habil siguiente del depdsito respectivo y hasta
que tales modificaciones hayan entrado en vigencia.

Adicionalmente, a partir de la fecha del depdsito del texto refundido en reemplazo del registrado
en la Superintendencia, la administradora deberd informar a los potenciales nuevos participes
del fondo, a través de sus ejecutivos de venta y los de sus agentes, acerca de la modificacion
incorporada en el reglamento interno, en el contrato general o el reglamento general de fondos
respectivo, los principales cambios y la fecha en que entrardn en vigencia tales modificaciones.”.

La Seccion IV. Informacion a los Inversionistas, en el acapite IV.2. “IV.2 FOLLETO
INFORMATIVO” de la NCG 365 de fecha 7 de mayo de 2014, dispone lo siguiente:

“La sociedad administradora por si o por medio de sus agentes mandatarios, deberd proveer al
participe, cada vez que éste efectue aportes a un fondo y de acuerdo al medio a través del cual
se realice el aporte, un documento denominado “Folleto Informativo”, el cual deberd contener
en forma concisa y en un lenguaje no técnico (aquél que por su simplicidad no necesita de
estudios especificos para su entendimiento), informacion clara y suficiente sobre las
caracteristicas esenciales del fondo, o series de cuotas si correspondiere, que permita a los
inversores comprender su naturaleza y riesgos y, por ende, tomar una decision informada acerca
del fondo. Dicho documento debe ser redactado en idioma espafiol, sin perjuicio que, para
efectos de la comercializacidon del fondo con extranjeros, la administradora pueda emplear, bajo
su responsabilidad, documentos traducidos a otro idioma. En caso que el medio a través del cual
serealizo el aporte no permita la entrega fisica o electronica del folleto, la administradora deberd
indicar al participe la existencia de ese folleto y el lugar donde éste podrd ser obtenido por aquél.

Dicho folleto deberd exponer la informacion de manera imparcial, clara, no engafiosa ni
inductiva a error, en un disefio, formato y medio llamativo, y en una extension, que promueva su
lectura y pueda ser comprendido independiente de la profesion, estudios o nivel de educacion de
la persona.

El folleto, ademds deberd estar a disposicion del publico en general en los lugares donde se
comercialicen las cuotas del fondo, y en las oficinas de la administradora y de sus agentes, asi
como en la pdgina web de la sociedad. Ademds, deberd ser remitido, junto al reglamento interno
del fondo, a las bolsas de valores en donde se encuentren listadas sus cuotas o series de cuotas
respectivas, para su correspondiente difusion.

Dicho folleto, al menos deberd tener informacion actualizada con una antigiiedad no superior a
los 120 dias.
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La administradora serd responsable de adoptar las medidas y resguardos que sean necesarios
para acreditar el cumplimiento de las obligaciones de entrega y difusion sefaladas
precedentemente, ante requerimiento de este Servicio.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley N° 18.045, el folleto informativo deberd ser
remitido a esta Superintendencia previo a su difusion. Lo anterior, deberd realizarse a través del
modulo SEIL habilitado en el sitio web de este Servicio.

El folleto informativo deberd contener la siguiente informacion, no siendo aplicable a esta
informacion las demds normas de publicidad que imparta o haya impartido la Superintendencia:

1. Identificacidn del fondo, de la serie y de la sociedad administradora a que se refiere.

2. En caso que el fondo tenga series de cuotas, se deberd destacar ese hecho, haciendo un
llamado de atencion al participe a informarse permanentemente de las caracteristicas y
diferencias de costos de todas las series del fondo existentes o futuras. Ademds de esta
informacion, el folleto deberd identificar aquella serie que tiene menor remuneracion, menor
participacion en las utilidades, o ambas, indicando ese hecho e informando que las
caracteristicas principales de dicha serie pueden ser consultadas en el folleto informativo
respectivo.

3. Objetivo del fondo: deberd sefialar en forma resumida y descriptiva, el destino de la mayor
parte de las inversiones o uso de los recursos del fondo

Tipo de inversionista del fondo: deberd especificar el perfil de inversionista tipo que,
considerando aspectos tales como horizonte de inversion, tolerancia al riesgo y uso de los
recursos, en opinion de la administradora debiese invertir en el fondo respectivo. Este deberd ser
consistente con el tipo de fondo, su objeto, politicas y rescatabilidad de la cuota.

En ese sentido, y no obstante el hecho que el fondo puede ser comercializado a una diversidad
de inversionistas, el folleto informativo debe especificar qué tipo de perfil de inversionistas se
tuvo en consideracion al momento de estructurar su politica de inversion y, ademds, podrd
sefalar bajo qué condiciones el fondo resulta adecuado para otro tipo de inversionista. Por
ejemplo, si se trata de un fondo cuya estrategia de inversion es mantener los recursos en
depdsitos a plazo con una duracion menor a 90 dias, es probable que dicho fondo haya sido
disefiado pensando en inversionistas que buscan mantener sus recursos en inversiones liquidas
y menos riesgosas. A su vez, si el fondo tiene por objeto invertir principalmente en pequefas
empresas de Latinoamérica, entonces se pude presumir que el tipo de inversionista al que estd
dirigido al fondo es aquél mds osado que quiere participar del riesgo y retorno potencial de las
inversiones en ese tipo de empresas.

5. Riesgos inherentes a las inversiones: deberd sefialar y describir brevemente cudles son los
riesgos especificos de invertir en el fondo en base a la politica de inversion y a la estrategia de
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administracion; como, por ejemplo, riesgo de liquidez de las inversiones; riesgo de mercado y
riesgo sectorial (eléctrico, nacional, paises emergentes, etc.), seqgun sea el caso. Ademds, deberad
indicar otros riesgos que la administradora identifique, tales como aquellos inherentes a la
realizacion de operaciones con contratos de derivados, si correspondiere. Por ejemplo, en el caso
que el fondo invierta mayormente en instrumentos de deuda, el folleto debe referirse resumida
y claramente acerca del hecho de que la inversion podria verse disminuida por las pérdidas que
se producirdn por aumentos en las tasas de interés y por los deterioros en la solvencia de las
entidades en que se invirtio los recursos, evitando resumir tales riesgos con las solas expresiones
“riesgo de crédito” y “riesgo de mercado”. En tal sentido, la administradora debe emplear
aquella descripcion que, siendo lo suficientemente clara, simple y resumida, describa los riesgos
principales de la inversion en el fondo respectivo.

6. Existencia de beneficios tributarios: deberd sefialar si la inversion en el fondo podrd acogerse
a algun beneficio tributario.

7. Rendimientos histdricos: deberd incluirse, grdfica y numéricamente, la peor y mejor
rentabilidad nominal mensual y anual, obtenida por el fondo o la serie, segun corresponda, en
los ultimos 5 afos, o desde el inicio de operaciones, o de la serie respectiva, en caso que tuviere
una menor duracion. Esta informacion, deberd ser presentada de manera comparativa con
aquella obtenida por el promedio de la industria para fondos del mismo tipo. Para obtener el
promedio de la industria, se podrd recurrir a una fuente de informacion que provea un tercero
no relacionado a la sociedad.

En el caso de fondos que repliquen o esté condicionado su rendimiento al desempefio de un
determinado indice, se debe incorporar ademds comparativamente informacion respecto al
desemperio de ese indice para esos periodos.

Para efectos de la determinacion de la rentabilidad mensual y anual del fondo se deberd emplear
como base de cdlculo un mes calendario y 12 meses con cierre al ultimo dia del ultimo mes,
respectivamente. La rentabilidad promedio de la industria se deberd calcular ponderando las
rentabilidades individuales de cada fondo por la proporcion que representa su patrimonio
promedio en el de la industria, para el periodo respectivo.

8. Simulacion de escenarios: deberd incluirse, grdfica y numéricamente, una simulacion favorable
y desfavorable de la eventual rentabilidad nominal mensual y anual que tendria la inversion en
el fondo, o serie segun corresponda, estimada mediante el uso de una media aritmética movil y
desviacion estdndar tradicional, con un nivel de confianza del 95% de probabilidad en base a:

a) La rentabilidad nominal diaria obtenida en los tltimos 5 afios o desde el inicio de operaciones
del fondo o serie; o

b) La rentabilidad nominal mensual y anual movil obtenida en los tltimos 5 afios o desde el inicio
de operaciones del fondo o serie, esto es, para periodos de 30 y 365 dias respectivamente.
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La administradora, para efectos de escoger una de las dos bases de determinacion de la
rentabilidad, sefialadas en las letras a) y b) anteriores, deberd privilegiar aquella que luego de
emplearla permita que la simulacion refleje de mejor manera el comportamiento presentado en
el pasado por la rentabilidad mensual y anual del valor cuota del fondo o serie, segtn
corresponda. Es decir, debe incorporar aquél escenario que incluya el mayor numero de
rentabilidades historicas obtenidas por el fondo o serie. Para tales efectos, se entenderd por
media aritmética movil, al promedio simple de los datos calculado en un periodo de tiempo que
va desplazdndose cada dia de cdlculo.

Asimismo, para efectos de lo dispuesto en la presente Seccion, la rentabilidad corresponderd a
la diferencia porcentual entre el valor cuota inicial y el valor cuota final, debidamente ajustada
por las distribuciones de capital, ambos valores expresados en moneda nacional, segun el tipo
de cambio oficial, publicado por el Banco Central de Chile, para el dia siguiente al que se refiere
cada valor cuota. A su vez, se entenderd por industria aquella agrupacion de fondos que permita
contar con al menos 20 de éstos gestionados por 5 o mds administradoras, y que presentan
caracteristicas comunes en su inversion y rescatabilidad. En caso que no existiere una agrupacion
de fondos que cumpliere esa condicion, deberd considerarse como industria a todos los fondos
del mismo tipo, esto es, tipo de fondo mutuo, de aquellos establecidos en la Circular N° 1.578 de
2002, o la que la modifique o reemplace, o si es o no rescatable, en caso de fondos de inversion.

Para efectos de determinar los criterios de agrupacion de fondos, las administradoras deberdn
propender a emplear criterios comunes entre si.

Con el objeto de evitar que se pueda inducir a error al publico respecto del hecho que esta
informacion trata sélo de una estimacion estadistica, la administradora deberd presentar dicha
informacion con aquellas leyendas y advertencias que sean necesarias para precisar que ésta es
s6lo una estimacion para fines referenciales acerca del eventual comportamiento que con cierta
probabilidad tendria el fondo si su desempefio histdrico se repitiera en el futuro y que, se basa
en datos historicos y supuestos que podrian no cumplirse. Lo anterior, junto a una breve resefia
de como se efectua el cdlculo de ambos escenarios y los supuestos empleados, y una alusion a
que la rentabilidad del fondo es esencialmente variable por lo que no es posible predecir su
comportamiento futuro.

Con todo, se exceptuardn de la obligacion de presentar la simulacion de escenarios requerida
por este numeral, aquellos fondos o series:

i.Que tengan un periodo de operacion inferior a 12 meses;

ii.Que hubieren cambiado de tipo, mientras no hayan transcurrido 12 meses desde ocurrido dicho
cambio;

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5056-23-33599-Y SGD: 2023070292402

Péagina 50/118



COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

iii.Para los que mds del 10% de las rentabilidades mensuales y anuales mdviles histdricas obtenidas
en el periodo de cdlculo, sean inferiores al promedio menos dos desviaciones estdndar o
superiores al promedio mds dos desviaciones estdndar, para ambas bases de determinacion de
las rentabilidades a que se refieren las letras a) y b) anteriores;

iv.Cuyo valor cuota no haya sufrido variaciones al menos 1 vez al mes y 12 veces en un afio.

En el evento que se diere alguna de las condiciones mencionadas en los literales i a iv anteriores,
en reemplazo de la estimacion antes referida se deberd incorporar una leyenda que sefale el
hecho que ésta no se incluye y los motivos por los cuales ello ocurre. Por su parte, una vez
transcurrido el plazo a que se refiere el literal ii anterior, la simulacion de escenarios sélo deberd
incorporar el periodo en que el fondo ha estado en operaciones en el tipo respectivo.

9. Resumen de los costos: deberd presentarse una tabla resumen comparativa de la tasa efectiva
de gastos anual del fondo, o de la serie respectiva, o desde el inicio de operaciones en términos
anualizados respecto de aquella mds alta y mds baja de las demds series o fondos del mismo tipo
administrados por la sociedad y del promedio de la industria, indicando expresamente el
tratamiento tributario del impuesto al valor agregado que corresponda (“IVA Incluido” o “Exento
de IVA”). La tasa efectiva de gastos, corresponderd a la proporcion que representan todos los
gastos que fueron incurridos por el fondo, incluida la remuneracion de la administradora, en el
patrimonio de éste antes de descontados los gastos. Para obtener el promedio de la industria, se
podrd recurrir a una fuente de informacion que provea un tercero no relacionado a la sociedad.
La tasa efectiva de gastos deberd contener todos los gastos en que incurrio el fondo en el periodo
respectivo, incluidos aquellos inherentes a las inversiones del mismo, como por ejemplo la
remuneracion que pago dicho fondo a la administradora de otro fondo en el que el primero
mantuvo inversiones (inversion de fondos en fondos). Ademds, deberd incluirse una tabla con el
monto o porcentaje mdximo de remuneracion, comision y gastos que de conformidad al
reglamento interno podrd cobrar la administradora o serdn de cargo del fondo, o de la serie
respectiva, segun corresponda.

Para efectos de la determinacion de la tasa efectiva de gastos, en el caso de las inversiones que
realice el fondo en otros fondos, podrad alternativamente emplearse la tasa mdxima de gastos y
remuneracion contenida en el reglamento interno del fondo en el que se invierten o invirtieron
los recursos.

10. Plazo de pago de rescates y de duracion del fondo: deberd sefialarse destacadamente si el
fondo es o no rescatable y, en caso de no serlo, si contempla o no materias que dardn al participe
derecho a retiro. En caso de ser rescatable, se deberd mencionar el plazo de pago de rescates y
de duracion del fondo de acuerdo a lo sefialado en el reglamento interno del fondo, segun
corresponda.

11. Fiscalizacion: deberd sefialarse que la fiscalizacion del fondo y de la administradora
corresponde a la Superintendencia de Valores y Seguros.
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12. Informacion del fondo: deberd indicarse los lugares en donde se puede obtener informacion
detallada del fondo, su reglamento interno, de sus inversiones y sus rendimientos, mencionando
al menos la pdgina web de la administradora y de esta Superintendencia con indicacidon de sus
respectivas URL, asi como, un canal de contacto con la administradora para atender consultas.

En el evento que la informacion contenida en el folleto no refleje adecuadamente las
caracteristicas del fondo, tales como objetivo, beneficios, costos, riesgos, y rendimientos
histdricos o esperados, entre otros, la administradora deberd ajustar a la brevedad los folletos
informativos en lo pertinente. No obstante, en el caso de folletos en papel, se podrd adjuntar un
anexo al mencionado documento dando cuenta de los cambios respectivos, siendo de
responsabilidad de la administradora que este hecho sea suficientemente informado a quienes
accedan a éste.

Con todo, en el caso que se incorpora otra informacion al Folleto Informativo, distinta de la
establecida en la presente Seccion, a esta informacion adicional si le serd aplicable, en lo que
resulte pertinente, las normas de publicidad que imparta o haya impartido la Superintendencia.
No serdn aplicables las disposiciones contenidas en la presente Seccion IV.2, a fondos dirigidos
exclusivamente a inversionistas calificados.”.

La Norma de Caracter General N°368 de 26 de septiembre de 2014, dispone que:

“Esta Superintendencia, en virtud de las facultades que le confiere el articulo 34 de la Ley
N°20.712 sobre Administracion de Fondos de Terceros y Carteras Individuales, en adelante, la
ley, y los articulos 11 y 13 del Reglamento de esa ley, ha estimado pertinente impartir las
siguientes instrucciones respecto de la forma en que la administradora deberd llevar el Registro
de Aportantes y su contenido minimo.

La administradora deberd llevar un Registro de Aportantes por cada uno de los fondos que
administre, a través de medios y sistemas que garanticen su integridad y confidencialidad a lo
largo del tiempo y que no podrd haber intercalaciones, supresiones u otra adulteracion que
pueda afectar su fidelidad. En el evento que la administradora decida subcontratar los servicios
de registro, las entidades que se contraten deberdn cumplir las condiciones antes descritas, no
obstante que la responsabilidad por dicho cumplimiento sequird siendo de la administradora.

El Registro de Aportantes deberd indicar permanente e inequivocamente, entre otros datos,
quiénes son los titulares de las cuotas del fondo, o serie respectiva, y el numero de cuotas de que
cada uno de esos participes es titular. Ademds, deberd constar en el registro, todas las medidas
precautorias, embargos o limitaciones del dominio que existen o hayan existido sobre la
totalidad o parte de las cuotas del participe. Serd responsabilidad de la administradora y sus
directores adoptar las medidas que corresponda para que esto efectivamente asi ocurra.

El Registro de Aportantes deberd permanecer actualizado y ser mantenido por la administradora
mientras el fondo no se haya liquidado completamente. A su vez, deberd ser llevado a través de
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medios y sistemas que permitan dejar constancia de toda operacion o evento que tenga efecto
sobre el contenido del mismo. La informacidn del registro deberd ser conservada hasta los 6 afios
posteriores a la liquidacion del fondo respectivo. En el evento que la administradora sea disuelta,
previo a su disolucion deberd remitir todos los registros de aportantes de los fondos por ella
administrados a esta Superintendencia.

Serd responsabilidad de la administradora y sus directores que quien mantenga el registro por
cuenta de ésta, deba efectuar las anotaciones que correspondan, dentro de las 24 horas
siguientes en que la administradora haya tomado conocimiento del hecho que motiva dicha
anotacion.

El Registro de Aportantes, deberd quedar a disposicion de los participes del respectivo fondo,
tanto en las oficinas principales de la administradora como a través de sistemas que permitan a cada
aportante acceder remotamente a la informacion relacionada con sus cuotas, contenida en ese
registro. Tales sistemas de acceso remoto deberdn permitir obtener informacion de a lo menos 12
meses antes de efectuada la consulta, relativa a los saldos de cuotas mantenidos o series de
cuota segun corresponda, y los movimientos de aportes y rescates ocurridos en el periodo
consultado, e indicar al participe los medios o0 mecanismos a través de los que podrd consultar la
informacion para un periodo mds extenso. Corresponderd a la administradora generar los
mecanismos de control que sean necesarios para permitir que el participe o quien éste autorice
pueda acceder, en forma fisica o electrdnica, exclusivamente a su informacion contenida en el registro
y que sélo aquél, o a quien éste autorice, pueda acceder a la misma.

La propiedad de las cuotas se modificard formalmente en el Registro de Aportantes:

a) En caso de aportes, al momento en que el inversionista, conforme a lo establecido en el
articulo 31 de la ley y al articulo 7° del Reglamento, ha adquirido la calidad de aportante.

b) En caso de cesion de cuotas, al momento en que dicha cesion se haya notificado a la
administradora en los términos establecidos en el articulo 11 del Reglamento. Con todo, los
medios y sistemas que sean utilizados para la cesion de cuotas y para notificar fisica o
electronicamente a la administradora dicha cesion, deberdn permitir identificar al menos
formalmente al cedente y al adquirente de las cuotas, y acreditar que la informacion contenida
en dicha notificacion es auténtica e integra.

c) En caso de rescates o canjes de cuotas, al momento en que se curse la solicitud de rescate
o materialice el canje, respectivamente.

d) En caso de disminuciones de capital mediante reduccion del numero de cuotas, al
momento en que, conforme a la ley, se materialice dicha disminucion.

e) En caso de sucesion por causa de muerte, las cuotas se anotardn al momento en que se
exhiba a la administradora el testamento inscrito y la inscripcion del auto de posesion efectiva,
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en caso de herencias testadas, o el certificado de posesion efectiva otorgado por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en caso de herencias intestadas.

f) En caso de adjudicacion, desde que se exhiba a la administradora el respectivo acto de
adjudicacion.

El Registro de Aportantes deberd contener, al menos, la siguiente informacion:
1. Identificacion: nombre completo o razon social y RUT del participe.

2. Numero de cuotas: numero de cuotas del fondo, o la serie correspondiente, de que es titular el
participe.

3. Fecha, hora y forma del aporte: fecha y hora en que se adquirid la calidad de aportante, para
cada uno de los aportes efectuados por el participe, y la forma en que se efectud el aporte
respectivo, esto es, si fue en dinero efectivo o vale vista bancario, en moneda nacional o extranjera,
transferencia electronica, cheque, instrumentos, bienes o contratos.

4. Fecha, horay forma de rescate: fecha y hora en que se curso la solicitud de rescate de las cuotas,
de cada uno de los rescates solicitados por el participe, y la forma y fecha en que se pagd cada uno
de ellos, es decir, si fue en dinero efectivo o vale vista bancario, en moneda extranjera,
transferencia de dinero, instrumentos, bienes o contratos.

5. Fecha, hora y forma de transferencia: fecha y hora en que se transfirié el dominio de las cuotas
a otro participe y si fue a través de sucesion, adjudicacion, traspaso o canje.

6. Gravdmenes y prohibiciones: deberd incluirse informacion respecto de la constitucion de
gravdmenes y derechos reales distintos al de dominio, embargos y medidas precautorias.

Asimismo, la administradora deberd mantener la siguiente informacion respecto a quienes han
suscrito promesas de suscripcion de cuotas o han efectuado solicitudes de aporte y rescate que
estdn a la espera de ser efectivamente cursadas por la administradora, por estar pendiente su
pago, abono, verificacion de formalidades o la determinacion del valor actualizado de la cuota
del fondo para el cdlculo del numero respectivo de cuotas:

~

. Identificacion: nombre completo o razon social y RUT del inversionista.

N

Fecha y hora: fecha y hora de la solicitud.

w

Tipo de solicitud: indicacion de si la solicitud es de aporte o rescate.

4.

Razones por las que la solicitud de aporte o rescate estuvo en espera para ser cursada.
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5. Fechay hora de cursada: fecha y hora en que se cursé finalmente la solicitud.

La citada informacion, deberd ser mantenida en sistemas y medios que resguarden su integridad
y confidencialidad. Tales sistemas deben permitir a la administradora proporcionar esa
informacion a la Superintendencia tan pronto ésta la haya solicitado.”.

La Circular N° 1.578 de 17 de enero de 2002, que dispone:

“Esta Superintendencia en uso de sus facultades legales, ha estimado necesario establecer una
clasificacion de fondos mutuos, conforme sea su politica de inversiones, de acuerdo a la cual los
fondos se deberdn definir en sus Reglamentos Internos.

DEFINICIONES
I Definiciones de Instrumentos

Enla aplicaciéon y cumplimiento de las instrucciones que dicta esta circular, deberdn considerarse
las siguientes definiciones:

1 Instrumentos de Deuda de Corto Plazo

Se deberd entender por "Instrumentos de Deuda de Corto Plazo" aquellos valores de oferta
publica representativos de deuda cuyo plazo hasta su total extincion, no exceda los 365 dias a la
fecha de valorizacién del fondo.

2. Instrumentos de Deuda de Mediano y Largo Plazo

Se deberd entender por "Instrumentos de Deuda de Mediano y Largo Plazo" aquellos valores de
oferta publica representativos de deuda cuyo plazo hasta su total extincion, exceda los 365 dias
a la fecha de valorizacion del fondo.

3. Instrumentos de Capitalizacion

Se deberd entender por "Instrumentos de Capitalizacion" aquellos valores de oferta publica
representativos de capital tales como, acciones de sociedades andnimas abiertas, cuotas de
fondos de inversion, cuotas de fondos mutuos, entre otros.

I Definiciones de Tipos de Fondos Mutuos

Los Fondos Mutuos en su Reglamento Interno, deberdn definirse como alguno de los tipos de
fondos que se sefialan a continuacion:

1. Fondo Mutuo de Inversion en Instrumentos de Deuda de Corto Plazo con Duracion menor
oigual a 90 dias.
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Se deberd entender por "Fondo Mutuo de Inversion en Instrumentos de Deuda de Corto Plazo

con Duracion menor o igual a 90 dias" aquel fondo que, conforme a su Reglamento Interno,
cumpla los siguientes requisitos:

Invierta en instrumentos de deuda de corto plazo y en instrumentos de deuda de mediano y largo
plazo.
La duracion de la cartera de inversiones del fondo sea menor o igual a los 90 dias.

2. Fondo Mutuo de Inversion en Instrumentos de Deuda de Corto Plazo con Duracion menor
oigual a 365 dias

Se deberd entender por "Fondo Mutuo de Inversion en Instrumentos de Deuda de Corto Plazo
con Duracion menor o igual a 365 dias" aquel fondo que, conforme a su Reglamento Interno,
cumpla los siguientes requisitos:

Invierta en instrumentos de deuda de corto plazo y en instrumentos de deuda de mediano y largo
plazo.

La duracion de la cartera de inversiones del fondo sea menor o igual a los 365 dias.

3. Fondo Mutuo de Inversion en Instrumentos de Deuda de Mediano y Largo Plazo.

Se deberd entender por "Fondo Mutuo de Inversion en Instrumentos de Deuda de Mediano y
Largo Plazo" aquel fondo que, conforme a su Reglamento Interno, cumpla con los siguientes
requisitos:

Invierta en instrumentos de deuda de corto plazo e instrumentos de deuda de mediano y largo
plazo.

Defina una duracion de la cartera de inversiones del fondo mdxima y una minima. Dicha
informacion deberd estar contenida en la definicion que adopte el fondo. En todo caso la
duracion minima deberd ser superior a los 365 dias.

(...)
1. Aspectos adicionales a considerar en la definicion de los fondos mutuos

Los fondos mutuos al momento de definirse en su Reglamento Interno como alguno de los
sefialados en la presente circular, deberdn tener en consideracion los siguientes aspectos:

- Si solo contempla la inversion en valores nacionales, deberd incluir la expresion
“nacional”.

- Si contempla la posibilidad de invertir en valores extranjeros corresponderd agregar el
término “extranjero”.
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- Si contempla la celebracion de contratos de derivados, tanto bursdtiles como

extrabursdtiles, deberd incluir la expresion “derivados”.

Para efectos de esta circular, se entenderd por “duracion de un instrumento”, el promedio
ponderado de los vencimientos de sus flujos de caja (cupones y principal), donde los
ponderadores son el valor presente de cada flujo como una proporcion del precio del instrumento
y por “duracion de la cartera de inversiones”, el promedio ponderado de la duracion de los
instrumentos componentes de dicha cartera.

V. Nombre de los fondos mutuos

Las administradoras de fondos mutuos al establecer el nombre a un fondo administrado por ella,
deberdn tener en consideracion:

En caso de que estas sociedades lo estimen pertinente, el nombre de los fondos mutuos podrd
considerar caracteristicas de la definicion que adopte cada uno de éstos, tales como duracion de
la cartera, porcentajes mdximos y minimos a invertir en instrumentos de capitalizacion, etc. En
todo caso, el nombre del fondo mutuo no podrd contradecir o ser inconsistente con su definicion.

El nombre de los fondos mutuos podrd hacer referencia a aspectos tales como: sectores
especificos, dreas geogrdficas, actividades, etc., en la medida que su politica de inversiones
contemple que como minimo invertird un 60% de los activos del fondo en dichos sectores
especificos, dreas geogrdficas, o actividades, etc.

Las administradoras de fondos mutuos al referirse a su objeto de inversion, podrdn incluir los
citados aspectos, en la medida que su politica de inversiones los contemple.

Serd responsabilidad del gerente general, velar permanentemente porque el nombre y las
referencias al objeto de inversion del fondo no induzcan a error o confusion a los participes o
inversionistas, respecto a la definicion del tipo de fondo y a su politica de inversion, y que no
contravengan estos aspectos.”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1. DESCARGOS.

Los Descargos evacuados por la defensa de la Investigada fueron del siguiente tenor:

“IV. SOBRE LOS CARGOS FORMULADOS EN CONTRA DE PRINCIPAL ADMINISTRADORA
GENERAL DE FONDOS S.A. Y SUS MERITOS

(A) PRINCIPAL AGF CUMPLIO PARCIALMENTE CON LA OBLIGACION DE INFORMAR EN LOS
CARGOS N°1, LETRA A), Y N°2
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47. Asi se sefiald en el acdpite Il de esta presentacion, a lo largo del proceso de reorganizacion

de Enjoy S.A. y la participacion de Principal AGF con el objeto de salvaguardar los intereses de
los participes de los Fondos afectados, la Compaiiia en dos oportunidades envié comunicaciones
directas extraordinarias a sus clientes: primero, cuando Enjoy S.A. anuncidé que habia solicitado
la apertura de un procedimiento de reorganizacion concursal; y, sequndo, cuando modifico los
reglamentos internos de los Fondos afectados a fin de poder acceder a la mejor solucion para
pagarse la acreencia que tenia con Enjoy S.A., segun lo dictado por el Acuerdo de Reorganizacion.

48. En ambas ocasiones, sin perjuicio de la intencion de Principal AGF de comunicar la
informacion a la mayor cantidad de aportantes posible, el nimero total de personas cubiertas
con el mensaje fue insuficiente, punto que la Comparia comprende y reconoce.

49. Sin embargo, en ambos casos existieron empeiios y claras acciones tendientes a cumplir con
la normativa sobre deberes de informacion. Ademds, en ningun caso se generaron perjuicios o
afectaciones al mercado de valores, ni se obtuvieron réditos econdmicos producto de cualquier
omision en que se haya incurrido.

A.1) Principal tomé especial cuidado y realizé acciones tendientes a informar sobre la solicitud
de apertura de procedimiento de reorganizacion judicial ingresada por Enjoy S.A.

50. El 24 de abril de 2020, inmediatamente después de tomar conocimiento de la noticia sobre
la solicitud apertura de un procedimiento de reorganizacion judicial presentada por Enjoy S.A.,
Principal reacciond con un robusto plan de contingencia.

51. Como se sefialé en los capitulos precedentes, la Compafia emprendio todas las gestiones
potenciales para asegurar el mdximo resarcimiento de la inversion. Se generé velozmente una
mesa de trabajo para monitorear la situacion, decidir acciones y comunicar lo que estaba
sucediendo con los fondos afectados a sus participes.

52. Se trataba, por un lado, de determinar como administrar la crisis que significaba la apertura
de un procedimiento concursal por parte de una emisora por mds de 57.800 millones de pesos;
y, por el otro, como evaluar los impactos de esto y comunicarlos apropiadamente al publico y los
participes.

53. El cargo N°1, letra a), formulado por la CMF en el Oficio Reservado Ul N°86/2023, sefiala lo
siguiente:

“1. Infraccidn reiferada a la oblipaciin de inforsear en forma veraz, saficiente y
oporfuna a los parficipes de fos fondos “Fondo Matwo Principal VVision Monegy
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Market”, “Fondo Mutuo Principal Denda Corto Plazo” y “Fondo Mutwo Prin-
cipal Deuda Mediano Plazo”, establecida en el articulo 18 de la Ley N°20.712
(LUE), por cuanto, la Administradora: a) No comunics al 86,62% de los apor-
tantes, corvespondienies a 51.726 parficipes de dichos fondos, el becho esencial de
Enjoy S_A. de fecha 24 de abril de 2020, que daba cuenia del Acuerdo de Reor-
ganizacion Judicial emprendido por esa comparmia’.

54. El cargo formulado concierne a la omision parcial por parte de Principal de informar a los
participes del hecho esencial relativo al Acuerdo de Reorganizacion de 24 de abril, falta en que
la Compaiiia reconoce haber informado sdlo parcialmente, dando cumplimiento incompleto a la
regla contenida en el articulo 18 de la Ley N°20.712.

55. Al respecto debe considerarse que la Compaiiia hizo un esfuerzo consciente por divulgar la
informacion de forma veraz, oportuna y suficiente a sus aportantes, sin embargo, hubo una
impensada descoordinacion con su agente colocador, el Banco Falabella, que significé que un
gran numero de participes no recibieron la comunicacion que se les pretendia enviar.

56. Sostenemos que en aquellos dias Principal se avocd primordialmente a lo sustantivo:
identificd los riesgos relevantes y ahi concentrd su mayor energia, orientando todos los controles
de riesgos y mecanismos de solucion hacia el propdsito de mitigar los peligros relevantes para
los fondos. Eran dia dificiles, a la contingencia que presentaba Enjoy S.A. se sumaba la dificil
situacion del pais que desde marzo de 2020 lo afectaba la pandemia de COVID-19. Como bien
sabe el Sr. Fiscal, el 18 de marzo de 2020 se dicté el Decreto Supremo N° 104/2020, en virtud del
cual se declaré estado de excepcidn constitucional de catdstrofe, por calamidad publica, en el
territorio chileno. En ese contexto, surgieron relevantes desafios en la forma de trabajar
impuestos por la nueva realidad. Los trabajadores de la compafia, no obstante estar presentes
todo lo que se pudo, debieron adecuarse a esa fecha al régimen de teletrabajo, contexto en el
cual la observancia de la ritualidad formal de ciertas reglas de informacion quedd
involuntariamente y por el apremio, rezagada respecto de los aspectos sustanciales de defensa
y proteccion de los fondos expuestos.

57. Sin embargo, el cumplimiento parcial no significa que Principal haya omitido por completo
su obligacion de informar. Resulta de toda justicia destacar tres aspectos en que la Compaiiia
puso especial énfasis con la comunicacion enviada a los aportantes ese dia 25 de abril de 2020:

58. Primero, se hizo un especial esfuerzo porque la informacion fuese veraz. Esto se evidencia en
la informacidn entregada por Principal a la CMF a lo largo de la investigacion (11 Por ejemplo:
folio 55, folio 67, folio 72, folio 89 del Expediente.) : no solamente se pone en conocimiento a los
participes sobre el hecho esencial consistente en la solicitud de apertura de un procedimiento de
reorganizacion judicial ingresada por Enjoy S.A.; sino que, ademds, se obtuvo una revalorizacion
del instrumento nemotécnico SNENJOO80520 por parte de una empresa externa y se calculd el
impacto de esta nueva valorizacion en cada uno de los Fondos afectados, para dar la informacion
mds completa posible a los aportantes.
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59. Seqgundo, la informacion fue entregada con suma celeridad, con el fin de ser lo mds oportuna
posible. Tal y como consta en el Expediente (12 Folio 89 del Expediente.), la comunicacion se
envid a los aportantes el dia siguiente al que Enjoy S.A. informd el hecho esencial. A mayor
abundamiento, la comunicacion del hecho esencial por parte de Enjoy S.A. ocurrid un dia viernes;
el personal de Principal, con la intencion de hacer llegar la informacion lo antes posibles a sus
aportantes, extendio su jornada de trabajo regular a la noche del viernes, haciendo envio de la
comunicacion el dia sabado 25 de abril por la mafiana, un dia inhdbil para el Mercado de Valores
y para la Compaiiia.

60. Tercero, Principal desplegdé importantes recursos para lograr que la informacion fuese
suficiente. Evidencia de esto es la gestion de Principal para obtener una nueva valorizacion del
instrumento nemotécnico SNENJOO80520 por parte de una empresa externa, y el cdlculo del
impacto de esta revalorizacion para cada fondo, buscando que cada participe informado pudiese
contar con la informacion suficiente del impacto estimado que tendria un eventual
procedimiento de reorganizacion judicial en cada uno de los Fondos afectados.

61. Lo expuesto apunta en una clara direccion: Principal desplegé esfuerzos tendientes a cumplir
con la norma del articulo 18 de la Ley N°20.712 que, sin perjuicio de que no lograron satisfacer
de manera cabal lo que dicha regulacion exige, demuestran una intencion clara, acciones
concretas y descartan un escenario de indolencia de la Compariia respecto de sus obligaciones.
Por lo tanto, la sancion que se aplique a Principal debe ser de muy baja entidad.

(A.2) Principal tomé resguardos al momento de modificar los reglamentos internos de los
Fondos afectados, especialmente en lo que respecta a la comunicacion a los participes

62. El Acuerdo de Reorganizacion Judicial acordado por la Junta de Acreedores en el
procedimiento de reorganizacion concursal iniciado por Enjoy S.A. el 14 de agosto de 2020, fijé
diversos caminos para asegurar que los acreedores de la empresa insolvente pudiesen ser paga-
dos. Esta solucion —de naturaleza obligatoria para todos los acreedores y la empresa deudora—
contempld para Principal la conversion de su acreencia en bonos transitorios transables en el
mercado de valores, que serian luego canjeados por bonos convertibles en acciones.

63. Los bonos definitivos serian —bajo condiciones normales— convertidos en acciones a un
precio de 515 pesos por accion. Sin embargo, si el acreedor participaba del financiamiento de
Enjoy S.A. por medio de la suscripcion del Crédito Puente, obtendria un precio significativamente
mejor: érdenes de magnitud mds conveniente (53,75 pesos por accién). Por esto, como ya se
explico en el capitulo Il de esta presentacion, Principal tomd la decision de participar en el Crédito
Puente, para lo cual debia aportar una cantidad de dinero, a cambio de un pagaré que seria
después prepagado con bonos convertibles en acciones al nuevo precio, mds conveniente.

64. Considerando que el pagaré que debia adquirirse para participar en el Crédito Puente —
requisito ineludible si se queria optar a mejores condiciones de pago en el Acuerdo de
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Reorganizacion Judicial— no se encontraba dentro de los instrumentos que los Fondos afectados

contemplaban como adquiribles en sus reglamentos internos, Principal decidié que, para no
incurrir en incumplimientos, debia modificar dichos textos para incluir el pagaré (13 Esto serd
explicado en mayor detalle en los descargos sobre el cargo N°3, acdpite B.2.).

65. El 1° de septiembre de 2020, Principal AGF deposito las modificaciones a los reglamentos
internos de los Fondos afectados (14 Folio 301-306 del Expediente.). Luego, el 2 de septiembre
adquirio el pagaré, sellando de esta manera su participacion en el Crédito Puente.

66. Conforme a lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley N°20.712 y a la seccidn Il de la norma de
aplicacion general N°365 de 7 de mayo de 2014 de la CMF, la Compaiiia informé a los participes

de la modificacion de los reglamentos internos de los Fondos afectados.

67. El cargo N°2, formulado por la CMF en el Oficio Reservado Ul N°86/2023, sefiala lo siguiente:

“Infraccion a la obligacion de informear en forma verag, suficiente y gbortuna a los
particibes de los fondos, establecida en el articulo 18 de la Ley N°20.712 (LUF),
en relacion con lo previsto en el articulo 57 de la misma 1ey y lo dispuesto en la
seccign 11T de la Norma de Cardeter General N© 365 de 2014, por cuanto, la
Adminisiradora no comunicd al 87,47% de los aporianies, correspondientes a
21.936 parficipes de Jos fondos mutwos “Fondo Mutwo Principal Vision Money
Market”, “Fondo Mutuo Principal Denda Corfo Plazo” y “Fonde Mutue Prin-
cipal Denda Mediano Plaze”, las modificacioner realizadas a los reglamentor m-
fernos de los citados fondes, mformadas a la CMF &l dia 1° de sepliembre de
20207

68. Al igual que en el caso del cargo N°1, letra a), lo reprochado por la Comision del Mercado
Financiero es que la comunicacion enviada por Principal AGF a sus participes no alcanzo al total
de los aportantes, excluyendo a un 87,47%.

69. En este caso del cargo N°1, letra a), la Compaiiia reconoce que sus esfuerzos, en aquellos
complejos dias, no alcanzaron para comunicarle a la totalidad de los participes sobre la
modificacion de los reglamentos internos de los Fondos afectados. A fin de no extender
innecesariamente esta presentacion, nos remitimos a lo sefialado en los numerales 47° y
siguientes de esta presentacion.

70. Sin embargo, también resulta procedente subrayar los esfuerzos realizados por Principal para
enviar una comunicacion que se ajustara a las regulaciones establecidas por la CMF en la Norma
de Cardcter General N°365 de 2014, que establece en su capitulo Illl, numerales 1 a 5, los
contenidos que debe tener la comunicacion:
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a. El haber realizado una modificacion en el reglamento y la fecha en que entrard en vigencia,

ambos, aspectos contenidos en el correo enviado a los participes: se sefiala, “se han efectuado
cambios en el reglamento interno de algunos de nuestros fondos mutuos Principal”; luego un par
de pdrrafos mds adelante se sefiala: “Conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, las
modificaciones introducidas al Reglamento Interno comenzardn a regir a partir del 3 de octubre
de 2020”.

b. La individualizacidon del fondo y el documento modificado. Los dos correos entregados como
evidencia contienen destacados en letra “negrita” los nombres de los Fondos cuyo reglamento
interno se modificd, ademds de sefialarse que lo que se modifico fue el reglamento interno. Por
lo demds, incluian un hipervinculo que dirigia al destinatario hacia la pdgina web de Principal
donde podia revisarse el reglamento y sus modificaciones.

¢. Un resumen descriptivo de los cambios incorporados, presentado de manera clara y de fdcil
comprension. Este elemento viene incorporado en el primer pdrrafo de la comunicacion, cuando
se sefiala que se modificé el reglamento interno del Fondo “incorporando la posibilidad de
invertir en nuevos instrumentos financieros con el fin de flexibilizar las oportunidades de
inversion”. Este resumen contiene de manera completa lo que fue la reforma a los reglamentos
internos: la inclusion del pagaré como instrumento a invertir, para posibilitar el cumplimiento
del Acuerdo de Reorganizacion Judicial.

d. Un canal de contacto con la administradora para atender consultas. Este elemento viene
incorporado al final de la comunicacion, cuando sefiala “Ante cualquier duda comunicate con tu
asesor o nuestra drea de Servicio al Cliente, llamando al 800 20 10 02 y desde celulares al +562
28107017,

71. Todo lo sefialado en el pdrrafo anterior puede ser observado en los correos aportados como
ejemplo en el expediente de esta investigacion, en los folios N° 85-88. Esta evidente voluntad de
cumplir con los estdndares que la CMF establece, revelan que no existio por parte de Principal
una distancia con la norma. Por el contrario, la Compafia hizo esfuerzos conscientes para cumplir
con la regulacion, pero, como se sefalé en lo precedente, se produjo una impensada
descoordinacion con su agente colocador, el Banco Falabella, que significo que un gran numero
de participes no recibieron la comunicacion que se les pretendia enviar.

72. Por lo tanto, en el evento de que la CMF decida sancionar a Principal por el cargo N°2,
solicitamos que la sancidn aplicada sea de las de menor entidad, atendidas las circunstancias
expresadas.

(B) PRINCIPAL AGF DEBE SER ABSUELTA DE LOS CARGOS N° 1, LETRA B), Y N° 3: LA COMPANIA
NO ESTABA OBLIGADA A INFORMAR DICHOS EVENTOS

73. Tal como se explicd al inicio de esta presentacion, varios de los hechos infraccionales
abarcados por el Oficio de Formulacion de Cargos, suponen una infraccion al deber de informar
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contemplado en el articulo 18 de la Ley Unica de Fondos, que es inexistente. Esta es precisamente

la situacion de los hechos contemplados en los cargos N° 1, letra b), y N° 3.

(B.1) Los eventos comprendidos en el cargo N° 1, letra b), no debian ser informados a los
aportantes de los fondos de conformidad al articulo 18 de la Ley Unica de Fondos

74. El cargo en cuestion fue formulado por la CMF de conformidad al siguiente tenor:

*“1. Infraccion reiterada a la obligacion de informar en forma verag, suficiente y
oportuna a lor participes de ios fondos “Pondo Mutuo Princgpal Vision Money
Market”, "Fondo Mutwo Principal Denda Corto Plazo™ y "Pondo Mutwo Prin-
cipal Desnda Mediang Plage”, establecida en ef articilp 18 de dg Ley INT20.712
(LUFE), por cuanto, la_Admimistradera: [...] b No comunics a lor aportanies de
lor citados fondas mudsior los eventos de fechas 7 de mayo de 2020; 2 de septiembre
de 2020; 25 de enero de 2021 y 30 de abril de 2021, que afectaron al insframento
de BEnpoy S.A. en el que los fondos mmivor mdividualizados mantenian inversio-

¥

e

75. De acuerdo con el oficio recién citado, este organismo fiscalizador estimo que Principal AGF
incumplio con su obligacion de informar a los aportantes de los fondos mutuos Vision Money
Market, Deuda Corto Plazo y Deuda Mediano Plazo, los eventos ocurridos los dias 7 de mayo de
2020; 2 de septiembre de 2020; 25 de enero de 2021 y 30 de abril de 2021.

76. Sin embargo, afirmamos categdricamente, y lo explicaremos en detalle, que dichos eventos
no detentan las caracteristicas reglamentarias y legales que la normativa exige para que deban
ser informados a los aportantes de los fondos, de conformidad al articulo 18 de la Ley Unica de
Fondos, de manera tal que Principal AGF no incurrid en la infraccion imputada, ni en ninguna
otra. Un adecuado andlisis bajo los criterios de los elementos cualitativos de los hechos
esenciales y la prohibicion de entregar informacion confusa o que pueda inducir a error, permiten
llegar a esa conclusion.

(i) Detalle de los cuatro eventos contemplados en el cargo
77. Para explicar como es que los cuatro eventos comprendidos en el cargo N° 1, letra b), no
debian ser informados a los aportantes de los Fondos, es necesario primero entregar una breve

relacion de cada uno de ellos.

(a) El primero de los eventos que la CMF reprocha no haber informado oportunamente, ocurrio
el 7 de mayo 2020, y consiste en el no pago del efecto de comercio (instrumento nemotécnico
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SNENJO080520) emitido por Enjoy S.A., en el cual mantenian inversiones los fondos mutuos

Vision Money Market, Deuda Corto Plazo y Deuda Mediano Plazo administrados por Principal.

En efecto, segun fuera explicado anteriormente, los tres fondos en cuestion mantenian
inversiones en el efecto de comercio nemotécnico SNENJO080520 emitido por Enjoy S.A., con
fecha de vencimiento 7 de mayo de 2020. Antes de su vencimiento, especifica-mente el 24 de
abril del mismo afio, nuestra representada tomd conocimiento de la solicitud de apertura de
procedimiento de reorganizacion concursal presentada por Enjoy S.A., debido a su mal estado
financiero. Atendida su relevancia, este evento —la reorganizacion concursal de Enjoy S.A.— fue
inmediatamente informada a los aportantes de los fondos afectados (15 Tal como fue explicado
en el cargo anterior, esta comunicacion no fue enviada a la totalidad de los aportantes de los
fondos afectados.).

El 5 de mayo del mismo afio se dictd la resolucidn judicial de reorganizacion, contemplada en el
articulo 57 de la Ley N° 20.720, designdndose veedor de Enjoy S.A. a don Patricio Jamarne. Luego,
llegado el plazo del vencimiento acordado (esto es, el 7 de mayo de 2020), el efecto de comercio
nemotécnico SNENJO080520 no fue pagado por Enjoy S.A. Esta circunstancia no fue novedad;
con la dictacion de la resolucion de reorganizacion concursal y la designacion de un veedor, la
empresa deudora perdid la administracion de sus bienes. De ahora en adelante, cualquier pago
que involucrara recursos de Enjoy S.A. debia someterse rigurosamente al futuro Acuerdo de
Reorganizacion al que llegasen los acreedores.

(b) El segundo evento que la CMF reprocha no haber informado oportunamente a los aportantes,
fue el ocurrido el 2 de septiembre de 2020, que consiste en la adquisicion por parte de los fondos
afectados del pagaré nemotécnico SNENJO020322 emitido por Enjoy S.A. Este es el instrumento
al que hemos llamado previamente “Crédito Puente”.

Resulta que, habiendo vencido el efecto de comercio nemotécnico SNENJO0O80520, la acreencia
de Principal se transformé en una cuenta por pagar, que no podia ser transada en el mercado de
valores. Por lo anterior, los esfuerzos de Principal y sus asesores legales se centraron en lograr
que el Acuerdo de Reorganizacion les reconociera algun tipo de titulo transable, para asi
venderlos en el mercado y limitar las mermas de los fondos.

Esto precisamente se logrd con el Acuerdo de Reorganizacion de 14 de agosto de 2020 (16
Acuerdo que consta en folio 172 de la causa rol N° C-6689-2020, conocida por el 8° Juzgado Civil
de Santiago.). Por medio de éste, Principal obtuvo lo buscado: su acreencia, derivada del efecto
de comercio vencido nemotécnico SNENJOO80520, se transformaria en tres series de bonos
transitorios: BENJO-X, BENJO-Y y BENJO-Z. Mds adelante, estos bonos transitorios serian
canjeados por tres nuevas series de bonos: BENJO-Q, BENJO-R y BENJO-S; los dos primeros,
convertibles en acciones de Enjoy S.A., y el tercero siendo de renta fija. En un principio, la
convertibilidad de los bonos definitivos seria al precio de 515 pesos por accién, pero esto podria
variar favorablemente, dependiendo de si los acreedores se sumasen o no al financiamiento
buscado por Enjoy S.A. a través del llamado “Crédito Puente”.
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El Crédito Puente se materializaria en un pagaré emitido por Enjoy S.A. con el objeto de aumentar

con los fondos obtenidos su liquidez durante el proceso concursal, estableciendo montos
minimos de financiamiento por parte de cada acreedor que decidiera participar. De esta forma,
cada acreedor que participara del Crédito Puente obtendria un pagaré, que seria prepagado por
medio de un bono convertible en acciones, pero al precio de $3,75 pesos por accion.

Considerando la obligatoriedad del Acuerdo de Reorganizacion, y en vista de que la participacion
del Crédito Puente dejaria a los fondos afectados en una situacion mucho mds segura y
provechosa, Principal tomd la decision de concurrir al financiamiento y el 2 de septiembre de
2020 adquirio el instrumento nemotécnico SNENJO020322.

(c) El tercer suceso objeto de reproche por la CMF, consiste en no haber informado
oportunamente a los aportantes de los fondos lo ocurrido el 25 de enero de 2021, esto es, el
canje de la acreencia producto del efecto de comercio vencido nemotécnico SNENJO080520, por
tres series de bonos transitorios: BENJO-X, BENJO-Y y BENJO-Z.

Tal como se sefiald, este canje fue una decision adoptada en el Acuerdo de Reorganizacion de 14
de agosto de 2020, y, por ende, absolutamente obligatoria para la Compaiia. Acorde al
cronograma establecido, el 25 de enero de 2021 la deuda contenida en el efecto de comercio
vencido nemotécnico SNENJOO80520, fue canjeado por los bonos BENJO-X, BENJO-Y y BENJO-Z
(también llamados “bonos transitorios”). Estos instrumentos tenian dos caracteristicas de suma
relevancia: primero, eran titulos transables en el mercado de valores, de manera tal que Principal
podia venderlos y recuperar la inversion; y segundo, transcurrido un plazo determinado, estos
bonos transitorios serian canjeados nuevamente por una serie de tres nuevos bonos (BENJO-Q,
BENJO-R y BENJO-S), los primeros dos, convertibles en acciones de Enjoy S.A., y el tercero, de
renta fija.

(d) El cuarto evento reprochado por la autoridad se refiere a no haber informado oportunamente
a los aportantes de los fondos lo sucedido el 30 de abril de 2021, consistente en el canje de los
bonos transitorios BENJO-X, BENJO-Y y BENJO-Z por los bonos BENJO-Q, BENJO-R y BENJO-S.

Fruto del canje sefialado en la letra anterior, la Compafia adquirié los bonos transitorios. Tal
como se explicé, al ser bonos y no una simple cuenta por cobrar, estos instrumentos eran
transables en el mercado de valores. Asi, desde el 25 de enero de 2021 en adelante, Principal
dedico todos sus esfuerzos en venderlos y recuperar lo antes posible la inversion, sin embargo,
no fue posible (y prueba de ello hay en el Expediente, tal como se reconoce en el Oficio de
Formulacion de Cargos).

Asi las cosas, tal como regulaba el Acuerdo de Reorganizacidon y habiendo cumplido con el plazo
de transitoriedad pactado, el dia 30 de abril de 2021 los bonos transitorios BENJO-X, BENJO-Y y
BENJO-Z fueron canjeados por los bonos BENJO-Q, BENJO-R y BENJO-S (los dos primeros,
convertibles en acciones de Enjoy S.A. y el tercero, de renta fija). En los meses que siguieron al
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30 de abril de 2021, Principal gradualmente convirtié los bonos en acciones, las que vendid con

el fin de recuperar la inversion y proteger asi el interés de los fondos afectados. Prueba de esto
también consta en el expediente administrativo (17 Asi, segun se dispone en los folios 7 y
siguientes del expediente administrativo, “desde la cartera de inversiones semanal remitida a la
CMF, referida al 07.07.2021 los fondos de la sociedad ya no mantienen inversiones en los
instrumentos de nemotécnicos antes mencionados [BENJO-Q y BENJO-R]”.).

78. Sr. Fiscal, como puede ver, todos y cada uno de los eventos comprendidos en el cargo N° 1,
letra b), tienen origen en el proceso de reorganizacion a la que se sometié el deudor de nuestra
representada. Al dictarse la resolucion de reorganizacion y designarse un veedor, Enjoy S.A.
perdio la libre disposicion de sus bienes y no pagd el efecto de comercio nemotécnico
SNENJOO080520 en el plazo correspondiente. Luego, consecuencia del Acuerdo de Reorganizacion
pactado por los acreedores, nuestra representada (i) adquirio el pagaré nemotécnico
SNENJ0O020322, (ii) canjed el efecto de comercio vencido nemotécnico SNENJOO80520 por los
bonos transitorios BENJO-X, BENJO-Y y BENJO-Z, y (iii) canjed los bonos transitorios BENJO-X,
BENJO-Y y BENJO-Z por los bonos convertibles en acciones BENJO-Q y BENJO-R, y por el bono de
renta fija BENJO-S.

(ii) Los eventos recién descritos no cumplen con los requisitos consagrados en el articulo 18 de
la Ley Unica de Fondos para ser informados a los aportantes

79. La norma que se acusa infringida —esto es, el articulo 18 de la Ley Unica de Fondos— dispone
que la administradora debe informar en forma veraz, suficiente y oportuna a los participes de
los fondos y al publico en general, sobre cualquier hecho o informacion esencial relacionada con
la administradora o los fondos que administra, a que se refieren los articulos 92 y 10 de la ley N°
18.045. La CMF estima que los cuatro eventos recién descritos constituyen hechos o informacion
esencial relacionada con los fondos que Principal administra (fondos mutuos Vision Money
Market, Deuda Corto Plazo y Deuda Mediano Plazo) y que, por ende, debian informarse a los
aportantes.

80. Segun se explicard a continuacion, la vision de la CMF en la materia es errada, dado que los
eventos comprendidos en el presente cargo no revisten las caracteristicas que el propio
organismo regulador ha reconocido para aquella informacion que, de acuerdo con los articulos
92y 10 de la Ley de Mercado de Valores, deba ser considerada “esencial”.

81. Se sefialé anteriormente que la definicion legal de informacion esencial (“aquella que un
hombre juicioso consideraria importante para sus decisiones sobre inversion”) es amplia y
subjetiva, y que, ante la falta de un listado taxativo, la propia Superintendencia de Valores y
Seguros —en ejercicio de su rol normativo— ha tenido que suplir el silencio del legislador. Asi, a
partir de la Resolucion Exenta N° 279 de 30 de septiembre de 2015, la SVS establecié una doctrina
basada en “elementos cualitativos” para determinar si un hecho es o no esencial.
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82. Esta doctrina supone analizar la materia en cuestion: un determinado hecho, noticia o

circunstancia de una sociedad adscrita al mercado de valores serd considerada esencial, si a su
respecto ha existido “expectacion en el publico inversionista”. Segtn la resolucion de la SVS, una
informacion considerada esencial debe tener alta connotacion publica, debe haber agudizado la
incertidumbre del mercado y debe ser haber sido difundida a través de canales no oficiales de
una compaiiia, por ejemplo, a través de la prensa.

83. Ninguno de los elementos mencionados se presenta en los eventos comprendidos en el cargo
N° 1, letra b). Para efectos de orden, se explicard en dos grupos separados como es que ninguno
de los cuatro eventos puede ser considerado como un hecho o informacidn esencial.

84. Primero: el evento de 7 de mayo de 2020. Este suceso (correspondiente al no pago del
instrumento nemotécnico SNENJO080520) constituye un hecho que se deriva de uno anterior, y
en el cual, por ende, se encuentra contenido en aquel: nos referimos a la solicitud de apertura de
un procedimiento de reorganizacion judicial presentada por Enjoy S.A.

85. Tal como se ha explicado en reiteradas oportunidades, antes del vencimiento del instrumento
nemotécnico SNENJO080520, especificamente el 24 de abril del mismo afo, nuestra
representada tomé conocimiento de la solicitud de apertura de procedimiento de reorganizacion
judicial presentada por Enjoy S.A., debido a su mal estado financiero. Considerando las
caracteristicas y la importancia de este evento —y reconociéndole la calidad de “esencial”—,
Principal AGF envid, al dia siguiente, una comunicacion mediante correo electrénico dirigido a
los participes de los fondos que contaban con inversiones en dicho instrumento, informando del
procedimiento concursal que atravesaba la empresa emisora, las posibles consecuencias que
tendria a futuro y el impacto que habia tenido hasta ese momento en el valor de las cuotas de
los fondos afectados.

86. Una de las etapas de este proceso concursal es la dictacion de la Resolucion de
Reorganizacion, requlada en el articulo 57 de la Ley N° 20.720. En el caso de Enjoy S.A., ello
ocurrid con fecha 5 de mayo de 2020, designdndose al veedor titular y estableciéndose el periodo
de proteccion financiera concursal. Una de las principales consecuencias de este efecto es que,
como medida cautelar y de restriccion, el deudor queda sujeto a la intervencion del veedor titular
designado. Con ello, la empresa deudora pierde la administracion de sus bienes en favor del
veedor, quien actua como representante y administrador de la sociedad. Cualquier pago con
recursos de la empresa deudora debe, en consecuencia, atenerse a las decisiones del veedor y
circunscribirse rigurosamente al Acuerdo de Reorganizacion al que lleguen posteriormente los
acreedores.

87. La intervencion del veedor respecto de los bienes de Enjoy S.A., se produjo el 5 de mayo de
2020, es decir, dos dias antes de la fecha de pago pactada para el instrumento nemotécnico
SNENJO080520 (7 de mayo de 2020). Llegado dicho dia, y atendidos los efectos del
procedimiento concursal que estaba cursando la sociedad emisora, Enjoy S.A. no pago el efecto
de comercio adquirido por nuestra representada.
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88. La falta de pago del instrumento financiero no fue, sin embargo, un suceso inesperado; fue

una consecuencia Iégica —y legal, por cierto— del procedimiento de reorganizacion que estaba
experimentando Enjoy S.A. y que fue comunicado por Principal AGF a los participes de los fondos
afectados. No existia otro desenlace posible; la falta de pago del instrumento nemotécnico
SNENJOO80520 estuvo determinada en su totalidad por el inicio del procedimiento de
reorganizacion judicial al que se sometio la empresa emisora.

89. Por tal motivo, lo verdaderamente relevante —aquella informacion “que un hombre juicioso
consideraria importante para sus decisiones sobre inversion”— no era conocer si acaso Enjoy
S.A. pagd o no pago el efecto de comercio en la fecha de su vencimiento, sino que conocer
oportunamente el inicio del procedimiento de reorganizacion judicial de la sociedad deudora.
Siendo ésta realmente la “informacion esencial”, nuestra representada cumplio (18 Aunque
imperfectamente, segun se explicé en el cargo N° 1, letra A), pues, por una descoordinacion
impensada, la comunicacion no se envio a la totalidad de los aportantes.) con el deber de
informar, segun dispone el articulo 18 de la Ley Unica de Fondos.

90. Segundo: los eventos de 2 de septiembre de 2020, 25 de enero de 2021 y 30 de abril de 2021.
Estos sucesos corresponden, respectivamente, a la adquisicion del pagaré nemotécnico
SNENJO020322, al canje del efecto de comercio vencido nemotécnico SNENJOO80520 por los
bonos transitorios BENJO-X, BENJO-Y y BENJO-Z, y al canje de los bonos transitorios BENJO-X,
BENJO-Y y BENJO-Z por los bonos convertibles en acciones BENJO-Q y BENJO-R, y por el bono de
renta fija BENJO-S.

91. Estos eventos no deben ser informados porque ninguno cumple con los elementos
cualitativos exigidos por el propio organismo regulador para los hechos esenciales de los
articulos 9° y 10 de la Ley de Mercado de Valores. Estos tres eventos, Sr. Fiscal, consisten
simplemente en la adquisicion de instrumentos financieros —todos transables en el mercado de
valores— por parte de los fondos mutuos administrados por Principal AGF.

92. i Debe acaso la administradora de fondos informar a los aportantes cada vez que se ad-quiere
un titulo transable? ¢ cada vez que vende una posicion? écada vez que canjea un instrumento por
otro? Evidentemente no. Estas actuaciones son el dia a dia de una sociedad dedicada a la
administracion de fondos de terceros; transar valores en el mercado financiero e invertir los
recursos del fondo constituye la actividad esencial de nuestra representada.

93. Los hechos esenciales de los articulos 9° y 10 de la Ley de Mercado de Valores no estdn
consagrados para abarcar los eventos cotidianos y propios del giro de la sociedad, sino que, por
el contrario, apuntan a destacar con especial impetu aquellos puntuales hechos de inusual
ocurrencia que, por sus caracteristicas especiales y extraordinarias, puedan provocar un efecto
anormal en la oferta de valores.
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94. Todas las definiciones —tanto legal como administrativa— apuntan a esto. De lo contrario,
el articulo 9° de la Ley de Mercado de Valores no habria definido la informacion esencial como
“aquella que un hombre juicioso consideraria importante para sus decisiones sobre inversion”.
Tampoco habria dispuesto el organismo regulador que, a su respecto, deben concurrir elementos
tales como “expectacion en el publico inversionista”, “alta connotacidn publica”, “incertidumbre
del mercado”, ni cobertura “a través de canales no oficiales de una compafiia (por ejemplo, a
través de la prensa)”; todos elementos exigidos por la Superintendencia de Valores y Sequros en

Resolucion Exenta N° 279, de 30 de septiembre de 2015.

95. Nada hay de ellos en la simple adquisicion de instrumentos financieros. El hecho de que
Principal AGF adquiera un pagaré o canjee un efecto de comercio por un bono transitorio no
provocard expectacion en el publico inversionista, ni agudizard la incertidumbre del mercado; no
tendrd alta connotacion publica y tampoco serd un evento cubierto por la prensa especializada.

éPor qué? Porque no son novedad. Son —reiteramos— gestiones del dia a dia en el mercado de
valores.

(iii) Por el contrario, comunicar los eventos comprendidos en el cargo habria provocado
confusion e incertidumbre al publico

96. Hay un antecedente adicional que debe ser considerado por la CMF al momento de ponderar
los argumentos recién expuestos, y es que Principal, asi como toda sociedad regulada por la Ley
de Mercado de Valores, estd sujeta a la prohibicion de entregar informacion confusa, equivoca
o que pueda inducir a error al publico. El articulo 65 de la Ley de Mercado de Valores dispone
que la difusion que por cualquier medio hagan intermediarios de valores “[...] no podrd contener
declaraciones, alusiones o representaciones que puedan inducir a error, equivocos o confusion al
publico sobre la naturaleza, precios, rentabilidad, rescates, liquidez, garantias o cualquiera otras
caracteristicas de los valores de oferta publica o de sus emisores”.

97. Pues bien, lo anterior es lo que precisamente pretendio realizar Principal, es decir, no difundir
informacion confusa que pretendiera inducir al error al publico sobre la naturaleza de los bonos
transitorios. Por lo demds, esta constituye una prdctica habitual en la industria que consiste en
informar los hechos esenciales, mds no todos los procesos o tramites que se siguieron para
enfrentar un incidente.

98. Imagine, Sr. Fiscal, cudl habria sido la reaccién de un aportante comun y corriente —no
aquellos dedicados a las inversiones— si hubiera recibido una comunicacion por parte de la
sociedad administradora de los fondos en que mantiene inversiones, informando que los fondos
mutuos Vision Money Market, Deuda Corto Plazo y Deuda Mediano Plazo adquirieron el
instrumento de comercio nemotécnico SNENJO020322, que el efecto de comercio vencido
nemotécnico SNENJOO80520 fue canjeado por los bonos transitorios BENJO-X, BENJO-Y y BENJO-
Z, y que, finalmente, dichos bonos transitorios fueron canjeados por los bonos convertibles en
acciones de Enjoy S.A. BENJO-Q y BENJO-R, y por el bono de renta fija BENJO-S.
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99. Este no es el tipo de informacion que el legislador pensé al consagrar la obligacion de

informar al publico en general y a los aportantes en particular mediante hechos esenciales.
Comunicar el detalle de estas transacciones habria provocado innecesariamente una grave
confusion al publico, y los habria inducido, probablemente, a incertidumbre, confusion y alarma.

(iv) Conclusiones

100. Habiendo explicado todo lo anterior, resulta meridianamente claro que los eventos
comprendidos en el cargo N° 1, letra b), ocurridos los dias 7 de mayo de 2020, 2 de septiembre
de 2020, 25 de enero de 2021 y 30 de abril de 2021, no revisten las caracteristicas exigidas tanto
por la ley como por el organismo regulador para ser consideradas como hechos esenciales de
con-formidad a los articulos 9° y 10 de la Ley de Mercado de Valores. Por lo anterior, Principal
AGF no estuvo obligada a informarlos, y no incurrid, por ende, en la infraccion articulo 18 de la
Ley Unica de Fondos.

(B.2) Principal AGF no se encontraba obligada a modificar la informacién presentada en sus
folletos informativos de los Fondos afectados

101. De igual manera que en el caso del cargo N°1, letra b), esta parte considera que el cargo
N°3 exige una carga informativa injustificada sobre Principal AGF, puesto que los hechos que se
pretenden se hubiesen incluido en los folletos informativos no corresponden a la informacion que
debe ser incluida, segun manda la ley.

102. El cargo N°3 reza lo siguiente:

“Infraccion al deber de entregar mformacion completa al prblico en general en los
Jolletos informativos o prospectos utilizades para la difusion de los fondos, sin inducir
4 ErTOT, Equiveces o confision, de ackerdo a lp dispuesto en el ariicnio 18 de la LUF,
en relacion al punto IV.2 “Folleto informative” de la Norma de Cardcter General
N® 365 de 7 de mayo de 2014 y Io previsio en ¢l articalo 65 de la LMV, por
cranto, en &l periodo corshrendida entre mayo de 2020 y abril de 2021, los folletos
informatives de los fondos "Tomde Mutwoe Principal VVision Mongy Market",
“Fondo Mutno Principal Desda Corfo Plaze" y "Fonde Mutuo Principal Denda
Mediana Plazo” propercionades por Principal AGE S_4., no contenian informa-
cIon clana ¥ swficiente sobre las caracterisiicas esenciales de los minsnios, gue pernsitiese

al puiblico en general comprender la naturalesa y riespo de la inversion”. (enfasis
agregado)
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103. Claramente, el cargo N°3 hace referencia a una supuesta omision al deber de informacion
de Principal AGF por no haber dado informacion clara y suficiente sobre las caracteristicas
esenciales del fondo que permitiese al publico en general comprender la naturaleza y el riesgo
de la inversion. Es decir: la falta de informacion por parte de la Compafiia estaria referida a
caracteristicas esenciales del fondo, que luego son lo que permitiria al publico comprender la
naturaleza y el riesgo de la inversion.

104. Para complementar lo sefialado en la formulacion el cargo, es necesario acudir al andlisis
realizado en el Oficio Reservado Ul N°86/2023, en su seccion V.B, pdrrafo 107:

“107. En concreto, las fichas y folletos informativos de Principal AGF deberian
haber senalado la siguiente informacion en relacion con la situacion de los instru-
mentos Enjoy S A4.:

a. Bl Procedimiento de Reorganizacion Judicial gue afectaba a Enjoy S.A. y el
impacto en el valor wiota de los fondoes mutwos afectados, de 24 de abril de 2020,
de acuerdo a la revision de las fichas y folletos senalados en el Anexo N° 1, punto
1 del presente Oficio.

b. Con fecha 7 de mayo de 2020, no fue pagado el instrumento de nemotécnico
SINENJO080520 por Enjoy S_A, en el cual mantenian inversiones los fondos
mutuos “Principal Vision Money Market”, “Deuda Corto Plago™ y “Deunda Me-
diano Plazo”, de acuerdo a la revision de las fichas y folletos senalados en el .4nexo
N® 1, punto 2 de este Oficio.

¢. Modificaciones realizadas en los reglamentos intermos de los fondos "Fondo Mutno
Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Denda Corto Plazo"
) "Fonde Mutuo Principal Denda Mediano Plago", informadas a la CMF con
Jecha 1 de septiembre de 2020, de acuerdo a la revision de las fichas y folletos
senalados en el Anexo IN® 1, punto 3 de este Oficio.

d. Con fecha 2 de septiembre de 2020, los fondos muituwos "Fondo Mutuo Principal
Viision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Denda Corto Plaze" y "Fondo
Mutwo Principal Denda Mediano Plage" adguirieron el instrumento
SNENJO020322, emitido por Enjoy S_A., el cual fenia la caracterisfica que se
fransformaria en una futura serie de un bono converfibie en acciones, esto para éfectos
de recuperar la inversion del instrumento SNENJO080520 inpago, de acuerdo a
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la revision de las fichas y folletos senalados en el Anexo N° 1, punto 4 de este
Ofecio.

e. Con fecha 25 de enero de 2021, y producto de la participacion en el Proceso de
Reorganizacion [udicial del emisor Enjoy S_A. por parte de los fondos mmituos ad-
ministrados por Principal AGEF, el instrumento SNENJOO80520 fue canjeado
por los siguientes bonos:

» BENJO-X: Bono transitorio se intercambiarian por bono convertible en acciones
(serie Q);

» BEINJO-Y: Bono fransitorio se infercambiarian por bono converfibie en acciones
(serie R);

*» BENJO-Z: Se intercambiarian por un bono de renta fija (Serie 5).

Lo anterior, de acierdo a la revision de las fichas y folletos serialados en el .Anexo
N© 1, punto 5. de este Oficio.
J- Con fecha 30 de abril de 2021 las series de bonos expuestas en el numeral anterior
Jueron prepagadas por el ensisor con el siguiente canje:

* BENJO-X a BENJO-Q (serie convertible en acciones con fecha de vencimiento
para el dia T4 de agosto de 2119)

* BENJO-Y a BENJO-R (serte convertible en acciones con fecha de vencimiento
para el dia 14 de agosto de 2119)

* BENJO-Z a BENJO-S (senie sin converfibilidad con fecha de vencimiento para
¢l dia 14 de agosto de 2030).

Lo anterior, de acuerdo a la revision de las fichas y folletos informativos serialados
en el _Anexo N® 1, punto 6. de este Oficio.

& El dia 30 de abril de 2021, el instrumento SNENJO020322 fue prepagado
mediante ¢l canje del instrumento BENJO-T, bono que posee la caracteristica de
Ser convertible en acciones del emrisor y cuya fecha de vencimiento corvesponde al 14
de agosto de 2119, de acuerdo a la revision de las fichas y folletos senalados en el
Anexo N° 1, punto 7. de este Oficio”.

105. Es decir, la CMF pretende sancionar a Principal por no haber incluido en sus folletos
informativos todos los momentos relevantes, sin distincion, ocurridos durante el procedimiento
de reorganizacion judicial de Enjoy S.A. En particular: a. La solicitud de apertura de
procedimiento de reorganizacion de Enjoy S.A. de 24 de abril de 2020 y su impacto en el valor de
las cuotas.
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b. El no pago del instrumento nemotécnico SNENJOO80520 por parte de Enjoy S.A. el 7 de mayo
de 2020.

¢. Las modificaciones a los reglamentos internos de los Fondos afectados el dia 1 de septiembre
de 2020.

d. La adquisicion del pagaré nemotécnico SNENJO020322 el dia 2 de septiembre de 2020.

e. El canje del instrumento nemotécnico SNENJOO80520 impago por los bonos transitorios
BENJO-X, BENJO-Y y BENJO-Z, el 25 de enero de 2021.

f. El prepago de los bonos transitorios BENJO-X, BENJO-Y y BENJO-Z por los bonos convertibles
en acciones BENJO-Q y BENJO-R y el bono de renta fija BENJO-S, el 30 de abril de 2021.

g. El prepago del instrumento SNENJO020322 por el bono BENJO-T, convertible en acciones, el
30 de abril de 2021.

106. En los siguientes capitulos, quedard claro que ninguno de esos eventos corresponde a la
informacion que debe ser incluida en los folletos informativos, y que por tanto el cargo N°3 debe
ser desestimado en su totalidad.

(i) Sobre el contenido que deben incluir los folletos informativos

107. Los Fondos Mutuos deben, por ley, proveer de informacion a sus aportantes y al publico en
general mediante folletos informativos. En este sentido, el articulo 65 de la Ley N°18.045 en su
inciso segundo sefiala que los folletos informativos “deberdn contener la totalidad de la
informacion que la Comision determine”. Esta determinacion la realizé la CMF en su Norma de
Cardcter General N°365 de 2014, en la seccion IV.2. Se trata de un listado extenso y detallado,
que fue compendiado por la CMF en el Oficio Reservado Ul N°86/2023 en el siguiente listado:
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1. Identificacion del fondo o de la serie en su caso y de la sociedad admimistradora.
2. Objetivo del fondo: senalando en forma resumida el destino de la mayor parte de
las inversiones.

3. Tipo de inversionista del fondo: espedificando el perfil del inversionista fipo, que
en gpinion de la adminisiradora debiese inverfir en el fondo.

4. Riesgos inberentes a las inversiones: serialandose brevemente los riesgos especificos
de invertir en ¢l fondo.

5. Existencia de beneficios fributarios: sehalar la inversion respectiva en el fondo
que podra acogerse a algtin beneficio fributario.

6. Rendimientos historicos: incluyendo de manera grafica y numeérica la peor y mejor
rentabilidad nomimal, mensual y anual obienida por el fondo o la serie, en los wifimios
3 aios o desde el imicio de las gperaciones si fuera posterior; debiendp ser presentada
comparativamente con la rentabilidad obtenida por el promedio de la indusiria para
Jondos del mismo fipo.

7. Simulacion de escenarios: sobre la eventual rentabilidad nominal mensual y anual
que fendria la inversion en el fondo o en la serie respectiva.

8. Resumen de los costos: debiendo presentarse una tabla resumen comparativa de
la tasa efectiva de gastos anual del fondo respecto de aquella mas alta o mas baja de
los demas fondos del mitsmo #ipo.

9. Plazo de pagoe y de duracion del fondo: senalandose destacadamente si el fondo es
0 no rescatable. En caso de no serlo debe senialarse 51 se contemplan materias que
daran al parficipe derecho a refiro, en caso de ser rescatable se deberd mencionar el
Plazo de pago de rescates y duracion del fondo.

10. Fiscalizacion: senalandose gue fanto la fiscalizacion del fondo como de la ad-
ministradora corresponde a la CMF.

11. Informacion del fondo: debe indicar ¢l jolleto los lugares en que se puede obtener
informacion detallada del fondo, su reglamento interno, inversiones )y rendinvien-
705"

(19 Pdginas 39-40 del Oficio Reservado Ul N°86/2023.)

108. Tal como se aprecia en el listado recién transcrito, se trata de informacion de aspectos de
cardcter general y otros referidos a materias especificas acerca del fondo y de sus caracteristicas:
de su objetivo, riesgos inherentes, rendimientos histdricos, simulacion de escenarios, etc. Todos
estos elementos hacen referencia a caracteristicas, elementos, directrices, detalles
administrativos. Ninguno, en cambio, se refiere a la informacién de eventos particulares o

situaciones circunstanciales que puedan influir en la rentabilidad o fluctuacion de cuota del
fondo.
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109. Al observar los folletos informativos acompafados por Principal AGF durante la

investigacion que dio lugar a la formulacion de cargos del Oficio Reservado Ul N°86/2023,
disponibles todos en el Anexo 1 de dicho documento, es posible apreciar que cumplen con todos
los requisitos que la misma CMF ha planteado en la Normativa de Cardcter General N°365 de
2014, y por tanto que el cargo N°3 debe ser completamente desestimado.

110. Luego, al detenerse en el listado de eventos que la CMF estima en su andlisis que Principal
deberia haber incluido en los folletos informativos, queda inmediatamente en evidencia que no
se trata del mismo tipo y clase de informacion exigida por las reglas. A continuacion,
explicaremos como es que cada uno de los hechos que la CMF estima deberian haber sido
sefialados en los folletos informativos no engarzan con lo impuesto por la Normativa de Cardcter
General N°365 de 2014.

(ii) Sobre como la informacién que la CMF afirma no se incluyo en los folletos informativos, no
es exigida en la Normativa de Cardcter General N°365 de 2014

111. Segun el andlisis realizado por la CMF en el Oficio Reservado N°86/2023, los folletos
informativos de los Fondos afectados deberian haber incluido una nota especifica sefialando que
Enjoy S.A. inicid un procedimiento de reorganizacion judicial, ademds de indicar el impacto que
esto habria tenido en el valor las cuotas. Luego, deberian haber informado en particular de cada
movimiento que Principal o Enjoy S.A. realizaran relativo al procedimiento de reorganizacion
judicial y el Acuerdo de Reorganizacion alcanzado por los acreedores, so pena de incurrir en
infraccion al deber consagrado en el articulo 18 de la Ley N°20.712 y demds normas legales.

112. Primero, es menester recordar que esta parte ya admitio que la primera parte de esa
informacion constituye un hecho esencial y, como tal, Principal tenia el deber de informarlo a los
participes del fondo, segun mandata el articulo 18 de la Ley N°20.712, y asi lo hizo. Esto no
significa, sin embargo, que la Compaiiia haya tenido que modificar los folletos informativos de
los Fondos afectados para incluir dicha informacion, por la sencilla razén de que ésta no hace
referencia a ninguna caracteristica esencial del fondo, ni tiene mayor impacto en la naturaleza
o riesgo de la inversion, ni se refiere a ninguno de los aspectos que la Normativa de Cardcter
General N°365 de 2014.

113. El evento del 24 de abril de 2020, si bien influyo en el valor de la cuota de cada uno de los
Fondos afectados —como fue informado por Principal a los participes el 25 de abril de 2020—,
no puede ser considerado una caracteristica esencial que haya debido ser incluida en los folletos
informativos. Se trata de un evento particular, producto de un contexto global de crisis
econdomica desencadenada por la pandemia de COVID-19, que, si bien produjo una reduccion
momentdnea en los valores de cuota, no cambid la naturaleza del fondo, su politica de inversion,
ni el riesgo asociado.

114. Luego, los eventos que siguieron al inicio del procedimiento de reorganizacion pueden ser
descritos de la misma manera: ninguno de ellos mutd la politica de inversiones de los Fondos
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afectados, ni modificé necesariamente la naturaleza de éstos, ni el riesgo inherente. El unico
evento que efectivamente modifico los Fondos afectados fue justamente la adecuacion de sus
reglamentos internos, materia que fue publicada en el sitio web de Principal, informada
directamente a los participes y depositada en la CMF; es decir, fue informada por todos los
medios posibles, y no tenia entonces por qué estar incluida en los folletos informativos.

115. El riesgo inherente de cada Fondo es establecido por su politica de inversiones, no por los
eventos particulares que ocurren a cada uno de los multiples emisores de los instrumentos en
que invierte dicho Fondo. Por tanto, si Enjoy S.A. inicié un procedimiento de reorganizacion, y el
Fondo declaraba desde antes que parte de sus inversiones se encontraba en bonos emitidos por
empresas nacionales, el riesgo de que una de ellas cayera en insolvencia siempre existid. En este
entendido, no puede concluirse que Principal debia informar de ese evento particular en el folleto
informativo de los Fondos afectados, puesto que dicho riesgo es consustancial e inherente a
todos los Fondos que siguen una politica de inversion similar a los que analizamos.

116. Es decir: la circunstancia particular de que una empresa emisora de bonos incurra en
insolvencia y de comienzo a un procedimiento de reorganizacién judicial, no implica una
maodificacion de la naturaleza o del riesgo inherente de los Fondos que tenian participacion en
algun instrumento emitido por la empresa insolvente. Entonces, no se sostiene la imputacion
contenida en el cargo N°3 por la CMF: que Principal, al omitir incluir la informacién sobre la
reorganizacion de Enjoy S.A., habria incumplido la obligacion de informar sobre las
caracteristicas esenciales de los Fondos afectados, y evitado que el publico comprendiese la
naturaleza y el riesgo de la inversion.

117. En este mismo orden de ideas, las reglas comentadas precedentemente de la Normativa de
Cardcter General N°365 de 2014, estdn estructuradas bajo un hipotético racional de informacion
dura, suficiente, veraz pero estricta, lo que implica que no debe tener extensiones y derivaciones
a materias de giro diario, operacion normal del dia a dia, aspectos estratégicos reservados de la
compaiiia, o a condiciones que con toda seguridad generaran confusion e incertidumbre en los
aportantes. El espiritu de la norma no apunta a ello, seria simplemente insensato. Asi, existe un
marco claro y acotado por las reglas para la comunicacidn, enderezado a evitar incertidumbre y
perturbaciones en los mercados y sus participes.

118. De todo lo anterior se concluye que Principal cumplid con informar sobre las caracteristicas
esenciales de cada Fondo afectado, permitiendo que el publico comprendiese la naturaleza y
riesgo de las inversiones, tal como serd demostrado en el siguiente acdpite.

(iii) Los folletos informativos y fichas emitidos por Principal para los Fondos afectados cumplen
con los estdndares fijados por la CMF en la Normativa de Cardcter General N°365 de 2014

119. En primer lugar, los folletos informativos cumplieron con toda la informacion que debian
tener, acorde a lo sefialado en la Normativa de Cardcter General N°365 de 2014. Mds adelante
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se puede observar como ejemplo, un folleto informativo del Fondo Mutuo Principal Deuda Corto

Plazo, en su Serie A, del tercer trimestre de 2020 (al cierre de agosto de 2020).

120. Un andlisis acabado de la imagen permite encontrar todos los componentes descritos por
la normativa de la CMF: arriba identifica al Fondo, la serie a la que corresponde y a la sociedad
administradora; luego, describe sucintamente el objetivo del Fondo, sefialando el destino de las
inversiones; procede después a sefialar el tipo de inversionista al que apunta, incluyendo hasta
el plazo recomendado y el riesgo a incurrir; incluye una seccion en que se detallan los riesgos
asociados; enumera los beneficios tributarios a que se puede acoger el participe; muestra en
forma grdfica los rendimientos histdricos del fondo, a distintas escalas para que el lector pueda
comprender la evolucidn de la rentabilidad, incluyendo ademds mejor y peor rentabilidad en los
ultimos cinco afios, comparada con el estdndar de la industria; contiene un grdfico mostrando
dos simulaciones de escenarios, de plazo un mes y un afio; al costado derecho, hay una tabla en
que se resumen los costos de la serie, de la industria, y el minimo y mdximo a la fecha; en la parte
superior derecha del folleto, puede observarse la informacion sobre rescates, duracion y plazo
de éstos; incluye al final, en la parte inferior del folleto, informacion sobre la fiscalizacidon de la
industria por parte de la CMF; y, finalmente tiene también una seccion donde se indica donde
conseguir mayor informacion, incluyendo el sitio web de Principal, el sitio web de la CMF y los
teléfonos de contacto:
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121. Una revision de los demds folletos informativos acompafados —disponibles en el Anexo 1
del Oficio Reservado Ul N°86/2023 o en el Expediente Digital de la investigacion, en la seccion de
Anexos— permite verificar que, en todos y cada uno de los casos, esta informacion estd incluida,
es veraz y ademds suficiente para comprender la naturaleza del Fondo, y el riesgo inherente a la
inversion.
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122. Lo sefialado arriba deberia permitir llegar a la rdpida conclusion de que Principal no ha

incurrido en incumplimiento de la normativa respecto de los folletos informativos, razén por la
cual el cargo N°3 debe ser desestimado totalmente.

123. A mayor abundamiento, y considerando que en la seccion de andlisis del Oficio Reservado
Ul N°86/2023 la CMF hace referencia no solamente a folletos, sino también a fichas,
analizaremos una de ellas correspondiente al periodo fiscalizado. Especificamente, se
contrastardn tres fichas del Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo que fueron puestas a
disposicion de los participes en la pdgina web de la Administradora y mediante los Agentes
Colocadores, durante el afio 2021.

124. Las fichas seleccionadas son la de enero de 2021, mayo de 2021, y diciembre de 2021. La
razon para exponer estas fichas es la siguiente: el 30 de abril de 2021, Principal recibié los bonos
BENJO series Q, R, Sy T, en virtud del Acuerdo de Reorganizacion de Enjoy S.A. Los bonos de las
series Q, Ry T eran de una duracion que excedia con creces la duracion maxima del Fondo Mutuo
Principal Deuda Corto Plazo, de 365 dias; todos ellos tenian vencimiento a 98 afios.

125. Como ya se explico en distintas presentaciones y a lo largo de este mismo escrito, esta no
fue una decision de inversion de Principal; se traté del sometimiento de la Compafia como
acreedora al Acuerdo de Reorganizacion, del cual no podia sustraerse si queria defender sus
posiciones y resarcirse de los fondos invertidos. Al observar las tres fichas destacadas, podra
apreciarse de forma clara que Principal fue plenamente transparente, indicando que sus Fondos
excedian la duracion mdxima; tema que se reflejo de principio a fin. Ademds, y
fundamentalmente, la evolucion de este aspecto permitird constatar que esta anomalia fue
completamente circunstancial y no se volvid a repetir, elemento que permite aseverar con toda
certeza que no hubo cambios en la politica de inversion de Principal, ni una modificacion a la
naturaleza de los Fondos que alterara el riesgo inherente de éstos:
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126. Las fichas ilustran claramente lo sefialado: primero, en enero de 2021, antes que ingresaran
los bonos BENJO Q, Ry T al patrimonio de los Fondos afectados, la duracion del Fondo Mutuo
Principal Deuda Corto Plazo estaba dentro de regla: 358 dias. Luego, en junio de 2021, luego de
que el 30 de abril de 2021 hubiesen ingresado aquellos bonos al Fondo afectado, la duracion
registré 2.275 dias. Finalmente, en diciembre de 2021, luego de haber convertido los bonos y
haber vendido las acciones, la duracion del Fondo afectado se habia normalizado, volviendo a
los 294 dias.

127. Esta transicion, ademds de demostrar que Principal siempre informd a través de las fichas
sobre las caracteristicas esenciales del Fondo, demuestran que la anomalia en la duracion no fue
mds que eso: un episodio acotado y momentdneo, que necesariamente iba a ser corregida.
Siempre el objetivo de dichos bonos fue ser convertidos en acciones para luego liquidarse: fue la
manera mds conveniente que Principal y el resto de los acreedores de su clase, encontraron para
pagar los créditos que tenian sobre Enjoy S.A. en el Acuerdo de Reorganizacion, gestion que —
ademds— finalmente resulto ser un éxito.

128. La misma informacion puede verificarse al revisar el resto de las fichas acompafadas,
disponibles en el Anexo 1 del Oficio Reservado Ul N°86/2023, o en el Expediente Digital de la
investigacion, en la seccion de Anexos.

(iv) Conclusiones

129. El cargo N°3 debe ser desestimado en su totalidad, porque los antecedentes presentes en el
Expediente no comprueban ni verifican un incumplimiento a la normativa sobre las referencia y

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-5056-23-33599-Y SGD: 2023070292402

Péagina 81/118



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

elementos que deben contener los folletos informativos, acorde a la Normativa de Cardcter
General N°365 de 2014.

130. En primer lugar, porque la informacion que la CMF juzga como ausente de los folletos
informativos en el Oficio Reservado N°86/2023, no es aquella que su normativa exige incluir. La
informacion que la CMF enumera se refiere a eventos particulares, dictados por circunstancias
extraordinarias y que no representaban de ninguna manera las caracteristicas esenciales de los
Fondos afectados, ni afectaron su naturaleza o el riesgo inherente de sus inversiones.

131. Segundo, los folletos acompanados por Principal y disponibles en el Expediente cumplen
cabalmente con toda la informacion que debe tener un folleto informativo, acorde a lo sefialado
por la misma CMF en su Normativa de Cardcter General N°365 de 2014, por cuanto incluyen
todos y cada uno de los elementos que ésta enumera en su seccion IV.2.

132. Finalmente, y a mayor abundamiento, Principal informé de la evolucion de los Fondos
afectados mediante las fichas puestas a disposicion en su pdgina web y mediante los Agentes
Colocadores, en las que se evidencia claramente la naturaleza circunstancial y transitoria de las
gestiones relacionadas a la reorganizacion de Enjoy S.A., permitiendo arribar a la conclusion de
que las caracteristicas esenciales de los Fondos afectados, su naturaleza y el riesgo inherente de
sus inversiones no variaron, por lo que no habia necesidad de incluir dicha informacion en los
folletos informativos.

133. Por estos motivos, el Cargo N°3 debe ser totalmente desestimado, al no cumplirse la
infraccion acusada por la CMF.

V. ELEMENTOS QUE DEBEN SER PONDERADOS POR LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO PARA LA EVENTUAL IMPOSICION DE UNA SANCION DE MULTA

134. Sin perjuicio de los descargos expuestos en esta presentacion, en el evento en que la CMF
decida resolver el presente procedimiento sancionatorio con la imposicion de una sancion de
multa, hacemos presente que existen diversos elementos que deben ser considerados y que se
encuentran contenidos en el articulo 38 de la Ley N° 21.000:

| “Para la deterniinacion del rango y del monto especifico de las mmliar a las que se |
refieren los arficwlos anteriores, Ja Comisidn deberd procurar que sw ablicacion
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resulte gptima para el cumplinnento de los fines que la ley le encomienda, conside-
rando al efecto las siguientes circunstancias:

1. La gravedad de la conducta.

2. El beneficio economico obtenido con mofivo de la mfraccion, en caso que lo hubiese.

3. El dano o riesgo cansado al corvecto funcionamiento del mercado financiero, a la
J& prblica y a los intereses de los perjudicados con fa infraccion.

4. La partficipacion de los infractores en la misma.

5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las normas somefidas a
su fiscalizacion.

6. La capacidad economica del infractor.

/. Las sanciones aplicadas con anierioridad por la Comision en 1as mismas creuns-
rancias.

8. La colaboracion que éste haya prestado a la Comision antes o durante la inves-

figacion que determing la sancion”.

135. Pues bien, a continuacion, se hard referencia a como es que las circunstancias legales recién
reproducidas, deberdn ser tenidas en consideracion para el cdlculo de una eventual multa en
contra de Principal, en el hipotético caso que se decida sancionar por la imputacion formulada
en su contra.

(A) ACERCA DE LA BAJA GRAVEDAD DE LAS CONDUCTAS QUE SE LE IMPUTAN A PRINCIPAL
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.

136. Sobre este punto, es necesario destacar que la Comision para el Mercado Financiero ha
utilizado un conjunto de criterios para calificar la mayor o menor gravedad de una conducta
sancionada. En particular, ha considerado la extension en el tiempo de la conducta, su reiteracion
y la cantidad de normas infringidas, como elementos que permiten calificar a una conducta
infractora como grave (20 Resoluciones de la Comision para el Mercado Financiero N°: 4082,
4081, 4077, 4076, 4083, 4075, todas del 2020.)

137. Pues bien, si aplicamos estos elementos a los hechos infraccionales denunciados
necesariamente debe concluirse que las conductas por las que se pretende imputar a Principal
son de baja gravedad. Veamos:

138. En primer lugar, considérese que mediante el Oficio de Formulacion de Cargos se ha
imputado la infraccion a una sola norma, esta es, la infraccion a la obligacion de informar en
forma veraz, suficiente y oportuna a los participes de los fondos, establecida en el articulo 18 de
la Ley N° 20.712. Si bien es cierto que la formulacion comprende tres cargos por hechos distintos,
en cada uno de ellos se reprocha la supuesta infraccion de la misma norma.
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139. En segundo lugar, en cuanto a la extension y reiteracion de la infraccion normativa,

considérese que los eventos no informados por Principal a los aportantes de los fondos habrian
todos derivado de un unico hecho: la reorganizacion judicial solicitada por Enjoy S.A. y el acuerdo
de reorganizacion al que llegaron los acreedores. Fue una situacion tnica y excepcional, que no
se habia repetido previamente.

140. En tercer lugar, no se ha provocado dafio alguno a los clientes. Sin perjuicio de que este
punto serd explicado con mayor detalle en el proximo capitulo, desde ya debemos subrayar que
la infraccion que se imputa a nuestra representada dice relacion tunicamente con deberes de
informacion para con los aportantes, sucesos que no tuvieron repercusion monetaria en los
fondos que son administrados por mi representada.

141. En definitiva, estos elementos demuestran que los hechos infraccionales por los que se
pretende sancionar a nuestra representada constituyeron eventos aislados, de limitada duracion
y que no provoco ningun tipo de perjuicio a los aportantes.

(B) PRINCIPAL NO HA RECIBIDO NINGUN TIPO DE BENEFICIO ECONOMICO CON MOTIVO DE LA
INFRACCION

142. En segundo lugar, debe considerarse por la Comision para el Mercado Financiero que,
producto de la falta de informacion en la que incurrié nuestra representada, Principal AGF no ha
recibido ningun tipo de beneficio econémico. La Compaiiia no se ha beneficiado de ninguna
forma y no hay pieza del expediente administrativo que dé cuenta de ello.

(C) LA CONDUCTA DESPLEGADA POR PRINCIPAL NO HA CAUSADO UN DANO O RIESGO AL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO FINANCIERO, NI A LA FE PUBLICA, Y TAMPOCO
HUBO PERJUDICADOS A RAIZ DE LAS ACCIONES DENUNCIADAS

143. Los hechos infraccionales por los cuales la CMF pretende sancionar a nuestra representada
no causaron un dafio o riesgo al correcto funcionamiento del mercado financiero, a la fe publica,
ni a los aportantes de los fondos afectados por la reorganizacion judicial de Enjoy S.A.

144. En primer lugar, debe tenerse en consideracion que las tres imputaciones efectuadas en el
presente proceso sancionatorio dicen relacion unicamente con infracciones al deber de
informacion que deben cumplir las administradoras para con los aportantes de los fondos y el
publico en general. Por su naturaleza, la transgresion a dichas normas no genera un perjuicio
econdomico para los participes del mercado, y en ese sentido, el dafio al correcto funcionamiento
del mercado financiero es inexistente.

145. El érgano administrativo especializado que denuncié los hechos y provoco el inicio del
presente procedimiento sancionatorio llegd a la misma conclusion. Asi lo sefialé el Departamento
de Auditoria de la Division de Control de Fondos Patrimoniales de la Direccion de Transparencia
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de Mercado de Valores en los antecedentes de la denuncia adjuntados al Informe Interno N°

98/2021-0: en la casilla “En caso de ser procedente, identificar el modo en que los hechos
denunciados afectan el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del Mercado
Financiero, la participacion de los agentes de Mercado o el cuidado de la fe publica”, los
funcionarios auditores sefialaron expresamente que “En opinidn de esta Division no aplicaria en
este caso” (21 Folio 18 del expediente administrativo.).

En caso de ser procedente, identificar €l | En opinion de esta Division no aplicaria en este caso.
modo en que los hechos denunciados
afectan el correcto funcionamiento,
desarrollo y estabilidad del Mercado
Financiero, la participacion de los
agentes de Mercado o el cuidado de la
fe publica.

146. Este antecedente es de suma relevancia, Sr. Fiscal. Han sido los mismos funcionarios
auditores de la Division de Control de Fondos Patrimoniales quienes han concluido que los hechos
denunciados no afectan el correcto funcionamiento, desarrollo ni estabilidad del mercado
financiero, asi como tampoco a los agentes del mercado ni a la fe publica.

147. En segundo lugar, los aportantes de los fondos afectados por la reorganizacion de Enjoy
S.A. no han sufrido ningun tipo de perjuicio econdmico con la transgresion de la norma que se
acusa como infringida, esto es, el articulo 18 de la Ley Unica de Fondos. En efecto, en los
presentes expedientes sancionatorios no se estd reprochando el incumplimiento a las normas
relativas a la inversion de fondos propiamente tal (por ejemplo, que los productos de inversion
adquiridos por Principal no se hayan ajustado a las politicas de riesgo o a la tipologia de los
fondos administrados), sino que, unicamente, se reprocha no haberse comunicado
oportunamente a la totalidad de los aportantes una serie de eventos relacionados con la
transaccion de valores producto del acuerdo de reorganizacion de Enjoy S.A.

148. Por su naturaleza, la transgresion a normas de este tipo —tal como es la del articulo 18 de
la Ley Unica de Fondos— no es susceptible de provocar un perjuicio econémico para los participes
de los fondos, por cuanto lo que se reprocha no es la inversion en si, sino que la comunicacion de
dicho hecho.

149. A mayor abundamiento, incluso si se considera que la transgresion al deber de informar ha
influido de alguna manera en la decisidon de los aportantes de mantener o no su inversion en los
fondos, lo cierto es que, en autos, no se ha acreditado que las cuotas de los fondos mutuos de
los aportantes hayan experimentado algun tipo de variacion negativa. No hay pieza alguna en
los presentes expedientes que den cuenta de lo anterior, de manera tal que cualquier sancion
fundada en una supuesta disminucion en el patrimonio de los aportantes, seria improcedente.

(D) PRINCIPAL AGF NO HA SIDO SANCIONADA EN LA ULTIMA DECADA POR INFRACCIONES A
LAS NORMAS SOMETIDAS A FISCALIZACION DE LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
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150. En lo que respecta a sanciones impuestas por la Comision para el Mercado Financiero por

infracciones a las normas sometidas a su fiscalizacion, Principal Administradora General de
Fondos S.A. no ha sido sancionada en la ultima década. Lo anterior deberd necesariamente ser
considerado por el Sr. Fiscal al momento de resolver el procedimiento sancionatorio de autos,
pues da cuenta de como nuestra representada cumple efectivamente con el estdandar de
conducta empresarial y legal que le es exigible.

(E) PRINCIPAL HA PRESTADO UNA ACTIVA COLABORACION CON LA COMISION PARA EL
MERCADO FINANCIERO DURANTE LA INVESTIGACION DE LOS HECHOS

151. Durante todo el periodo de investigacion, Principal ha exhibido un incontrovertible
comportamiento colaborativo, transparente y llano a todas las solicitudes que ha hecho la
Unidad de Investigacion de la Comision para el Mercado Financiero, segun se explicard en los
numeros siguientes:

152. Por Oficio Reservado N° 46.423, de 29 de junio de 2021, enviado por la CMF a Principal, se
solicitoé remitir una serie de antecedentes e informacion acerca los fondos mutuos Vision Money
Market, Deuda Corto Plazo y Deuda Mediano Plazo, los cuales mantenian inversiones en el
instrumento emitido por Enjoy S.A.

153. A dicho oficio, Principal respondié mediante Carta GG 147/21, de 6 de julio de 2021,
entregando la informacion solicitada por el organismo fiscalizador y acompafiando todos los
antecedentes requeridos.

154. Por Oficio Reservado Ul N° 240/2022, de 14 de marzo de 2022, la Unidad de Investigacion
de la CMF solicitd a Principal remitir la siguiente informacion: a) Descripcion de todas las medidas
adoptadas por la Administradora para la buena gestion de los fondos citados, en relacion a los
eventos que afectaron al emisor Enjoy S.A., desde enero de 2020 a la fecha del presente
requerimiento, adjuntando los correspondientes respaldos; b) Descripcion de las medidas
adoptadas por esa Administradora para informar de forma veraz, suficiente y oportuna a los
participes de los fondos y al publico en general, sobre las caracteristicas de los fondos en comento
y sus modificaciones, desde el mes de abril de 2020 a la fecha; c) Copia del registro de aportantes
desde enero de 2020 a la fecha del Oficio, de los citados fondos; y d) Detalle de consultas y
reclamos recibidos por esa Administradora respecto de los citados fondos, y las gestiones
realizadas respecto de cada reclamo o consulta recibida, adjuntado sus respectivos respaldos y
la via de comunicacion por la cual se recibid, desde el mes de enero de 2020 a la fecha.

155. Tal como consta en los folios N° 66 y siguientes del expediente administrativo, por Carta GG
106/2022, de 1 de abril de 2022, Principal respondié a cada uno de los puntos solicitados por la
Unidad de Investigacion de la CMF, entregando la informacion solicitada y acompafiando tres
anexos: el primero, con los respaldos de todas las medidas adoptadas por la Administradora para
la buena gestidn de los fondos en cuestion; el sequndo, con la copia del Registro de Aportantes
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desde enero de 2020 hasta el 14 de marzo de 2022; y el tercero, con el detalle de las consultas y

reclamos recibidos por la Administradora respecto de los citados fondos, y las gestiones
realizadas por nuestra representada para cada uno de ellos.

156. Por Oficio Reservado Ul N° 369/2022, de 6 de abril de 2022, la Unidad de Investigacion de
la CMF requirio a Principal lo siguiente: a) Copia del correo electronico de fecha 25 de abril de
2020, enviado a participes de esa Administradora, a través del cual se les remitié informacion
respecto de la situacion de Enjoy S.A., informando (i) Casilla de correo electrénico desde el cual
se envid la referida comunicacion; (ii) Fecha y hora de envio; (iii) Listado de aportantes a quienes
fue enviada; y, (iv) Nombre de la persona que estuvo a cargo de gestionar el envio de esta
comunicacion; y b) Copia del Registro de aportantes al dia 24 de abril de 2020 de los fondos
mutuos "Fondo Mutuo Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto
Plazo"y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo", en los términos ordenados por la Norma
de Cardcter General N° 368 de 2014.

157. En respuesta, segun consta en los folios N° 72 y siguientes del expediente administrativo,
Principal envié la Carta GG 123/2022, de 13 de abril de 2022, entregando la informacion
solicitada y acompafiando nuevamente tres anexos: el primero, con copia del correo electronico
de fecha 25 de abril de 2020, enviado a participes de la Administradora, a través del cual se les
remitid informacion respecto de la situacion de Enjoy S.A.; el segundo, con la lista de distribucion
o listado de aportantes a quienes fue enviada; y tercero, con copia del Registro de Aportantes al
dia 24 de abril de 2020 de los fondos mutuos "Fondo Mutuo Principal Vision Money Market",
"Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo",
en los términos ordenados por la Norma de Cardcter General N° 368 de 2014.

158. Luego, por Oficio Reservado Ul N° 429/2022 de 22 de abril de 2022, la Unidad de
Investigacion de la CMF solicitd a Principal, nuevamente, una serie de antecedentes e
informaciones especificas, todas las cuales fueron respondidas por la administradora —tal como
consta en folio N° 83 del expediente— mediante Carta GG 152/2022, en que se adjuntaron los
respectivos anexos.

159. Por Oficio Reservado Ul N°531/2022 de 18 de mayo de 2022, la Unidad de Investigacion de
la CMF requirio a Principal lo siguiente: a) Nomina de aportantes de los fondos mutuos
individualizados al dia 1 de septiembre de 2020; b) Nomina de los aportantes de los fondos
mutuos individualizados a los cuales se les envié la comunicacion de fecha 3 de septiembre de
2020, que daba cuenta de las modificaciones que afectaban al Reglamento Interno; c) Nomina
de los aportantes de los fondos mutuos individualizados a los cuales no se envid la citada
comunicacion; d) Detalle de los motivos que expliquen el no envio referido en el punto anterior;
e) Copia de los folletos publicitarios y otros antecedentes que tengan por objeto informar al
publico en general sobre las caracteristicas de los fondos mutuos citados y los instrumentos que
contenian las respectivas carteras de inversiones desde enero de 2020 a la fecha. En
cumplimiento de lo ordenado, y tal como consta en los folios N° 390 y siguientes, Principal
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entrego cada uno de los antecedentes solicitados mediante Carta GG 163/2022, de 3 de junio de
2022.

160. Finalmente, por requerimiento de la Unidad de Investigacion de la CMF, las siguientes
personas prestaron declaracion: (i) el Sr. Mariano Ugarte del Solar, gerente general de Principal,
presto declaracion ante la CMF el 12 de octubre de 2022; (ii) el Sr. Hugo Lavados Montes, director
de Principal, presté declaracion con fecha 29 de noviembre de 2022; (iii) el Sr. José Antonio
Llaneza Torrealba, director de Principal, presté declaracion con fecha 30 de noviembre de 2022;
y (iv) el Sr. Roberto Andrés Walker Hitschfeld, presidente de Principal, presté declaracion ante la
CMF el 2 de diciembre de 2022.

161. De esta forma, con mucho respeto solicitamos al Sr. Fiscal que, dada la relevancia de la
informacion entregada por Principal para fundar las imputaciones materia de estos
antecedentes, califique la conducta como constitutiva de “colaboracion eficaz”, conforme a los
criterios utilizados por las cortes superiores de nuestro pais para determinar que ella ha
concurrido, (22 Asi, por ejemplo, la Excma. Corte Suprema, en sentencia Rol N° 4.076-2000,
sefiald , a propdsito de una causa penal —procedimiento que guarda innegables similitudes con
los procesos administrativos sancionatorios, en tanto se trata de diversas manifestaciones
procesales del ius puniendi— que “La colaboracion eficaz debe versar sobre antecedentes
proporcionados por el reo, sin los cuales el delito o los responsables no habrian sido descubiertos,
o por lo menos deben tener la significacion de co fundamentos en union de los otros datos de
autos”. En el mismo sentido, en causa Rol N° 1.824-2003, el propio Excmo. Tribunal sostuvo que,
para que concurra la colaboracion eficaz, “[...] es necesario que el interesado haya suministrado
datos o informaciones precisas, veridicas y comprobables que contribuyan necesariamente a el
esclarecimiento aludido”.) o, en su defecto, funde su decision en que Principal cooperd lealmente
en la investigacion administrativa sequida por la Unidad de Investigacion de la CMF.

162. En definitiva, Principal ha prestado su colaboracidn desde el momento en que se dispuso del
inicio de la investigacion, proporcionando a la Unidad de Investigacion, desde ese momento,
informacion completa, necesaria y suficiente para poder fundamentar su formulacion de cargos.

(F) LA SANCION QUE ARRIESGA PRINCIPAL POR SU PARTICIPACION EN LOS HECHOS
INVESTIGADOS DEBE RESPETAR EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

163. Segun ha dicho el Contralor General de la Republica, Sr. Jorge Bermudez Soto, en su célebre
tratado “Derecho Administrativo General, “la proporcionalidad consiste en que la sancion que se
va a aplicar como resultado de una infraccion administrativa sea adecuada a la entidad o cuantia
que ha tenido la infraccion. Constituye un principio general del Derecho Administrativo que se

extiende a todas las dreas de la actuacion de la Administracion, entre ellas la sancionadora”. (23
BERMUDEZ SOTO, Jorge (2014). Derecho Administrativo General. Santiago: Legal Publishing, p.
346.).
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164. Para que una sancion sea proporcional, debe cumplir con tres requisitos: (24 LOPERA MESA,
Gloria (2011). “Principio de proporcionalidad y control constitucional de las leyes penales: Una
comparacion entre las experiencias de Chile y Colombia”, en Revista de Derecho de Valdivia, vol.
24, N°2, p. 115.).

(1) Debe ser iddnea, en tanto debe contribuir a logro de un fin legitimo;

(2) Debe ser necesaria, en tanto no deben existir otras alternativas que permitan lograr el mismo
fin con un menor sacrificio para los derechos de los ciudadanos infractores; y

(3) Debe ser proporcional en sentido estricto, en cuanto el restablecimiento del derecho
compense el sacrificio infligido por la sancion, esto es, el mal que importa la sancion impuesta
no puede exceder el mal causado a través de la infraccion que la determind.

165. Junto a lo anterior, atendido a que la supuesta comision de estos diversos ilicitos
administrativos derivan fdctica y normativamente de un mismo hecho que en teoria afectan un
mismo bien juridico, solicitamos al Sr. Fiscal, que proponga una sancion tendiente al minimo
previsto por nuestra legislacion a efectos de que se respete un Iimite minimo de
proporcionalidad, y discrecionalidad administrativa, en la eventual sancion que pueda
imponérsele a nuestra representada.

166. Lo anterior, ademds de todo lo antes sefialado, encuentra su sustento en nuestro sistema
penal chileno, fuente y referencia del derecho administrativo sancionatorio, que establece un
tratamiento privilegiado para el infractor, fundado en la necesidad de atenuacidn de la respuesta
penal asignada a quien comete una pluralidad de delitos en concurso real, como un humanizador
en el régimen de imposicion y cumplimiento de penas conjuntas o sucesivas. Para ello, estimamos
que el articulo 351 del Cédigo Procesal Penal resulta ilustrativo, ya que sirve como la directriz
cuyo objetivo es morigerar esa respuesta original a través de la asignacion de una unica pena
agravada, pero inferior a la primaria.

167. Como consecuencia de todo lo anterior, Sr. Fiscal, solicitamos que, para el hipotético caso
de imponerse una sancion a Principal por los hechos infraccionales, no puede sino tenerse en
consideracion la entidad de la infraccion imputada y el dafio que ella pudo haber causado a los
bienes juridicos protegidos por la norma. De esta manera, una condena justa no podria sino tener
en consideracion la importancia cuantitativamente marginal de la infraccion imputada, asi como
del bajo riesgo que de ella habria podido importar. Todo lo anterior, forzosamente tendrian que
conducir a la imposicion de una pena tendiente al minimo previsto por la ley, para dar cuenta de
como el érgano sancionador se adecua, efectivamente, a los limites a la discrecionalidad
administrativa —y a cualquier sancion ejercida por algun érgano publico— que prevé nuestro
ordenamiento juridico.

VI. CONCLUSIONES
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168. Todo lo hasta aqui expuesto conduce necesariamente a la conclusion de que Principal
Administradora General de Fondos S.A. no es merecedora de una sancion:

169. Primero, porque lo cierto es que nuestra representada efectivamente cumplié —aunque
parcialmente— con aquellas obligaciones cuya infraccion se reprocha en los cargos N° 1, letra
a), y N° 2. En ese sentido, se ha reconocido expresamente que, en ambos casos, existieron
empenos y claras acciones por parte de la Compaiiia tendientes a cumplir con la normativa sobre
deberes de informacion, pero por infortunados e indeseados problemas de coordinacion —
eventos unicos y aislados que no se han vuelto a repetir—, el numero total de personas cubiertas
con el mensaje fue insuficiente. Nuestra representada no niega lo anterior, sin embargo, estima
que no es merecedora de una sancion y que la potestad punitiva que le corresponde a la CMF en
este caso concreto resulta innecesaria.

170. Segundo, porque nuestra representada no incurrid en las conductas infraccionales
imputadas en los cargos N° 1, letra b), y N° 3. En efecto, los eventos comprendidos en el primero
de ellos (ocurridos los dias 7 de mayo de 2020, 2 de septiembre de 2020, 25 de enero de 2021 y
30 de abril de 2021), no revisten las caracteristicas exigidas tanto por la ley como por el
organismo regulador para ser consideradas como hechos esenciales de conformidad a los
articulos 9°y 10 de la Ley de Mercado de Valores, y en ese sentido, no fue necesario informarlos
alos aportantes y al publico en general. Misma situacion se repite con el tercer cargo: de acuerdo
con la normativa vigente, la Compaiiia no se encontraba obligada a modificar la informacion
presentada en los folletos informativos de los fondos afectados.

171. En conclusidn, solicitamos respetuosamente a esta Comision para el Mercado Financiero
que desestime todos los cargos efectuados en contra de Principal Administradora General de
Fondos S.A., o, en subsidio, que la multa impuesta sea la minima posible, por cuanto concurren
varias de las circunstancias atenuantes consagradas en el articulo 38 de la Ley N° 21.000.”.

IV.2. ANALISIS.

IV.2.1. Cuestidn preliminar: Aclaracidén previa atribuciones del Fiscal de la Unidad de
Investigacion y de este Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero.

Que, a este respecto, es menester aclarar que, conforme al articulo 24 del DL 3538, las
atribuciones de investigar para comprobar las infracciones a las leyes y normativa cuya
fiscalizacidn le corresponda a esta Comisién y formular cargos, son facultades exclusivas del
Fiscal de la Unidad de Investigacién y no de este Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero, considerando la separacion de funciones -de investigar y sancionar,
respectivamente- que introdujo la Ley 21.000 al DL 3538, que Crea la Comisién para el Mercado
Financiero.
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Conforme a lo anterior, debe advertirse que, en aquella parte de los Descargos en que la defensa

de la Investigada formula reproches a este Consejo y a la Comisidn en relacién con la
investigacidn llevada a cabo y el analisis contenido en el Oficio de Cargos, deben entenderse
dirigidas al Fiscal, érgano que investigd y formuld cargos en contra de Principal. Por el contrario,
lo que le corresponde a este Consejo de la CMF -legalmente dotado de potestad sancionatoria-
es resolver esta instancia administrativa, en especifico, poner término al Procedimiento
Sancionatorio mediante resolucién fundada en los términos del articulo 52 del DL 3538.

IV.2.2. Analisis Cargo N°1 letra a):

Infraccion reiterada a la obligacion de informar en forma veraz, suficiente y oportuna a los
participes de los fondos “Fondo Mutuo Principal Vision Money Market”, “Fondo Mutuo
Principal Deuda Corto Plazo” y “Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo”, establecida en
el articulo 18 de la Ley N°20.712 (LUF), por cuanto, la Administradora:

No comunico al 86,62% de los aportantes, correspondientes a 51.726 participes de dichos
fondos, el hecho esencial de Enjoy S.A. de fecha 24 de abril de 2020, que daba cuenta del

Acuerdo de Reorganizacion Judicial emprendido por esa compaiia.

1. Que, en primer lugar, cabe considerar, en relacién a la infraccién que se imputé a la

investigada, lo dispuesto en el articulo 18 de la LUF “La administradora deberd informar en
forma veraz, suficiente y oportuna a los participes de los fondos y al publico en general, sobre
las caracteristicas de los fondos que administra, y de las series de cuotas en su caso, y sobre
cualquier hecho o informacion esencial relacionada con la administradora o los fondos que
administra, a que se refieren los articulos 92 y 10 de la ley N2 18.045. La informacion minima
que deberd ser difundida y la forma de comunicacion que se deberd utilizar serdn determinadas
por la Superintendencia mediante norma de cardcter general.”.

Conforme a lo anterior, la informacién que las administradoras deben divulgar a los participes
de los fondos y al publico en general conforme al articulo 18 de la LUF corresponde a la siguiente:

i) Las caracteristicas de los fondos que administra, y de las series de cuotas en su caso; v,

ii) Cualquier hecho o informacién esencial relacionada con la administradora o los fondos que
administra, a la que se refieren los articulos 9y 10 de la LMV.

En relacién con lo anterior, cabe senalar que de conformidad con el articulo 9 de la LMV, se
considera informacidn o hecho esencial lo siguiente: “La inscripcion en el Registro de Valores
obliga al emisor a divulgar en forma veraz, suficiente y oportuna toda informacion esencial
respecto de si mismo, de los valores ofrecidos y de la oferta.
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Se entiende por informacidn esencial aquella que un hombre juicioso consideraria importante
para sus decisiones sobre inversion.” .

A su vez, el articulo 10 de la LMV, vigente a la época de los hechos, disponia en lo que interesa
“Las entidades inscritas en el Registro de Valores quedardn sujetas a esta ley y a sus normas
complementarias y deberdn proporcionar la informacion que establece la ley a la
Superintendencia y al publico en general con la periodicidad, publicidad y en la forma que la
Superintendencia determine por norma de cardcter general.

Asimismo, y sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las entidades comprendidas en él
deberdn divulgar en forma veraz, suficiente y oportuna, todo hecho o informacion esencial
respecto de ellas mismas y de sus negocios al momento que él ocurra o llegue a su conocimiento.
Serd responsabilidad del directorio de cada entidad adoptar una norma interna que contemple
los procedimientos, mecanismos de control y responsabilidades que aseguren dicha divulgacion.
La norma respectiva, deberd ajustarse a la norma de cardcter general que dicte la
Superintendencia”.

Es decir, de acuerdo con lo establecido en los articulos 9 y 10 de la LMV, en relacién con el
articulo 18 de la LUF, las administradoras deben divulgar en forma veraz, suficiente y oportuna
todo hecho o informacidn esencial respecto de ellas mismas, de sus negocios y de las cuotas que
ofrecen y comercializan, en el momento que el hecho ocurra o llegue a su conocimiento.

En definitiva, le corresponde al directorio o administracién de la entidad determinar si un hecho
reviste el cardcter de esencial conforme a los criterios precedentemente consignados, sin
perjuicio de las potestades fiscalizadoras y sancionatorias que esta Comisién pueda ejercer a
posteriori por no revelar al Mercado y a esta Autoridad un determinado hecho en dicho caracter.

2. Que, en segundo lugar, asentado el marco legal y regulatorio que rige a la Investigada y cuyo

incumplimiento le fue imputado, cabe determinar si ésta -Principal-, no comunicé al 86,62% de
los aportantes de los Fondos, el hecho esencial de Enjoy S.A. de fecha 24 de abril de 2020 que
daba cuenta de la Reorganizacién Concursal de ese emisor de valores, especialmente,
considerando que los Fondos administrados por la Investigada mantenian inversiones en dicho
emisor:

Sobre el particular, no existe controversia en esta instancia administrativa sobre los siguientes
hechos:

1.) Que, con fecha 24 de abril de 2020, Enjoy S.A. informé en caracter de hecho esencial, el inicio
de un Procedimiento de Reorganizacion Judicial dada la situacién financiera de la compaiiia, los
flujos esperados y la situacién de pago para con los acreedores de la sociedad.

2.) Que, a esa fecha, esto es, al 24 de abril de 2020, los Fondos administrados por la Investigada,
mantenian inversiones en los siguientes instrumentos emitidos por Enjoy S.A.:
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a) Fondo Mutuo Principal Vision Money Market
NEMOTECNICO RUT EMISOR bV FECHA DE VENC. UNIDADES

EMISOR
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 330.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 260.607.222
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 50.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 70.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 15.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 70.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 100.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 60.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 85.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 160.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 160.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 15.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 15.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 135.000.000
TOTAL 1.525.607.222

b) Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo

NEMOTECNICO RUT EMISOR BV FECHA DE VENC. UNIDADES

EMISOR
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 6.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 9.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 600.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 650.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 3.051.867.808
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 150.000.000
SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 230.000.000
TOTAL 4.696.867.808
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c) Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo
p DV
NEMOTECNICO RUT EMISOR FECHA DE VENC. UNIDADES
EMISOR

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 40.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 200.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 200.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 20.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 270.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 600.000.000

SNENJO080520 96.970.380 7 08-05-2020 385.000.000
TOTAL 1.715.000.000

3.) Que, con fecha 25 de abril de 2020, la Investigada remitid, desde la casilla de correo
electrénico servicioalcliente@mk.mail.principal.com, una comunicacion mediante la cual

informd a los aportantes de los Fondos afectados sobre la Reorganizacién Concursal de Enjoy
S.A.y el impacto en el valor cuota de los Fondos, en los siguientes términos:

Aver viemes 24 de abril, s& anuncio que la Empresa ENJOY A acordo ol inttio de un
Procadimiento de Reorganizacion Judicial debido a la actual situacion financiera de

» COompania, v con e objetive 1S 9810 puedin hacer frente & sy Wwreedore

e uviurdl sUus pasivus, a N atemdat o Jer pEygus guurndhey g lus Nujus proyeuiados, y

recuperar la normalidad operacional

S Dien algunos 46 108 TONAOS MUTUOS Frincipal estan iInvariaos an instrrumeantos

an esta compania, es importante senalar que nuestros fondos estan

diversificados, por 1o que el iImpacto de esta

situacion esperamos soa acotado.

fomMmacion actupliizadn v

Squips Prinaigpal

portunms

A continuacion el detalle al ciemre del 24 de abrni
FONAaoc Mutuo I IMPACTO &N Valor cuota l
Vision Monay harkat ~0,32% ‘
Deuda Corto Plazo =3,38%
Deuda Mediane Plazo =1,05%
Mrogresidn Dcuda Largo Mlaco 0,0569%
Permanencia XLP 0,30%,
Fataramne maniinraandin aata i imesn fa forma paErmanants v tae antrag
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4.) Que, a la informacién antes referida se le atribuyd el caracter de hecho esencial por la

Investigada, en su calidad de administradora general de fondos, en los términos del articulo 18
de la LUF en relacién con los articulos 9 y 10 de la LMV.

5.) Que, la informacion antes referida se comunicé a 7.990 participes de un total de 59.716
participes, lo que implicé que, en la especie, no se informara dicho hecho esencial al 86,62% de
los aportantes de los Fondos afectados, esto es, a 51.726 participes.

En este orden de ideas, en Respuesta a Oficio Reservado Ul N°369 de 2022, la Investigada
remitio:

“Lista de distribucion o listado de aportantes a quienes fue enviada, que deberd incluir, al menos,
el nombre completo y rut del aportante, y la casilla de correo electrdnico; y Se adjunta como
Anexo 2.

()

Copia del Registro de Aportantes al dia 24 de abril de 2020 de los fondos mutuos "Fondo Mutuo
Principal Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo
Principal Deuda Mediano Plazo", en los términos ordenados por la Norma de Cardcter General
N° 368 de 2014. Se adjunta como Anexo 3”.

Del examen de esos antecedentes, aparece que, al 24 de abril de 2020, la Investigada mantenia
59.716 participes en los Fondos. No obstante, la comunicacidn en andlisis fue remitida a la casilla
de correo de tan solo 7.990 participes.

Adicionalmente, al evacuar sus Descargos, la Investigada reconocié que:

“..esta comunicacion no pudo ser enviada al 100% de los participes del Fondo, porque
desafortunadamente la base de datos no tenia registrados los correos electrdnicos de todos los
participes. Este problema se debid, en buena parte, a una lamentable descoordinacion entre
Principal y Banco Falabella...” .

De lo anterior, este Consejo de la CMF concluye lo siguiente:

i.) Que, primero, en la especie, la Investigada infringié gravemente su deber de informacion
contenido en el articulo 18 de la LUF, pues, no obstante haber atribuido el caracter de hecho
esencial a la circunstancia conforme a la cual “Empresa ENJOY S.A. acordd el inicio de un
Procedimiento de Reorganizacion Judicial debido a la actual situacion financiera de la
compaiia...” y que “si bien algunos de ellos fondos mutuos Principal estdn invertidos en
instrumentos en esta compaiiia, es importante sefialar que nuestros fondos estdn diversificados,
por lo que le impacto de esta situacion esperamos sea acotado”, en definitiva, ello no fue
informado al 86,62% de los aportantes de los Fondos afectados -esto es, un porcentaje altisimo
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de afectados-, lo que significa que la Investigada no habia adoptado los debidos resguardos para
mantener una base de datos completa que le permitiera mantener un canal de comunicacion
con los aportantes y de esa forma cumplir con sus deberes de informacion.

ii) Que, segundo, es menester recordar que, conforme al articulo 18 de la LUF, las
administradoras generales de fondos deben informar “en forma veraz, suficiente y oportuna a
los participes de los fondos y al publico en general ... sobre cualquier hecho o informacidn esencial
relacionada con la administradora o los fondos que administra, a que se refieren los articulos 9°
y 10 de la Ley N°18.045".

No obstante, en el caso de marras, la Investigada no veld porque la totalidad de los aportantes
de los Fondos fueran informados en las mismas condiciones sobre la Reorganizacién Concursal
de Enjoy S.A. y su impacto en el valor cuota de los Fondos, a fin de que éstos pudieran adoptar
una decision fundada sobre si rescatar o no sus cuotas y, con ello, tutelar y resguardar
equitativamente sus intereses, entre otros objetivos consagrados en la ley del ramo.

En efecto, segun se ha venido razonando, dicho hecho esencial no fue comunicado al 86,62% de
los aportantes de los Fondos que administra, correspondientes a 51.726 participes, pues, en
definitiva, la Investigada no adoptd los resguardos que le permitieran cumplir con su obligacién
contenida en el articulo 18 de la LUF, afectando de ese modo a un numero altisimo de sus
clientes.

iii) Que, tercero, la LUF y la NCG 365 establecen un catalogo de deberes de informacién de las
administradoras para con sus clientes a fin de tutelar el correcto funcionamiento del Mercado
Financiero y los intereses envueltos, lo que implica que tales entidades deben conocer a sus
aportantes y, como ldégica consecuencia, disponer de las medidas y resguardos que sean
necesarios para efectuar las comunicaciones requeridas a sus clientes.

Sin embargo vy, frente a la situacidn planteada, la Investigada no desplegd medidas ni resguardos
a fin de dar cumplimiento de la obligacidn sefialada precedentemente.

3. Que, en cuarto lugar, los Descargos evacuados por la defensa de la Investigada en este punto
no logran desvirtuar lo precedentemente razonado. En efecto:

1.) En cuanto a la alegacidn segun la cual “...la Compaiiia hizo un esfuerzo consciente por divulgar
la informacion de forma veraz, oportuna y suficiente a sus aportantes, sin embargo, hubo una
impensada descoordinacion con su agente colocador, el Banco Falabella, que significé que un
gran numero de participes no recibieron la comunicacion que se les pretendia enviar”’, sera
rechazada, por cuanto constituye una obligacién de la Administradora, disponer de los medios
de contacto de sus clientes, que le permitan cumplir sus deberes de informacidn, de modo que
no es eximente de la responsabilidad que se le imputd la circunstancia que haya alguna
descoordinacidn con el agente colocador a que se refiere.
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La Investigada, en su calidad de administradora general de fondos y, por ende, una entidad
fiscalizada por esta Comisién y destinataria de las normas cuya infraccién se le imputé, es el
sujeto responsable de la obligaciéon contenida en el articulo 18 de la LUF a quien, dada las
circunstancias del caso en particular, le correspondié cumplir con sus deberes de informacién
para con los aportantes y participes de los Fondos, lo que no hizo en la forma precedentemente
consignada.

En este sentido y, en lo que atafie a la responsabilidad de las administradoras por la funcién de
administracion de los fondos que les es inherente, el articulo 15 de la LUF dispone: “La
responsabilidad por la funcion de administracion es indelegable, sin perjuicio que las
administradoras puedan conferir poderes especiales o celebrar contratos por servicios externos
para la ejecucion de determinados actos, negocios o actividades necesarias para el cumplimiento
del giro”.

De este modo, y conforme a la norma precedentemente citada, las administradoras de fondos
son siempre responsables por la funcion de administracion -actividad sujeta a la autorizacién
de esta Comisién -, sin que la celebracidn de contratos de comercializacién de cuotas de fondos
permita alterar el deber de cuidado que la ley les impone en el desarrollo de su giro.

2.) En cuanto a la alegacion segun la cual “...desplegd esfuerzos tendientes a cumplir con la
norma del articulo 18 de la Ley N°20.712 que, sin perjuicio de que no lograron satisfacer de
manera cabal lo que dicha regulacion exige, demuestran una intencion clara, acciones concretas
y descartan un escenario de indolencia de la Compaiiia respecto de sus obligaciones...”, sera
rechazada, pues ello tampoco es un eximente de responsabilidad, sino una circunstancia que
habria rodeado este caso en concreto y que, de ser efectiva, puede servir de base -entre otras
consideraciones- para fijar el monto de la multa que se resuelve aplicar en los términos del
articulo 38 del DL 3538.

Ahora bien, sin perjuicio de lo anteriormente expuesto y, seglin se ha venido razonando, en esta
instancia administrativa no se acreditd que la Investigada haya desplegado la debida diligencia
ni se aportaron antecedentes para esos efectos.

Por el contrario, la Investigada no comunicd el hecho que estimé esencial al 86,62% de los
aportantes de los Fondos que administra -esto es, un altisimo ndmero de clientes- y ello, por
descoordinaciones que son producto de no mantener una base de datos que le permitiera
conocer a sus clientes y con ello cumplir sus deberes de informacién; como, asimismo, tampoco
adopté medidas ni resguardos ante la situacidn planteada con el objeto de comunicar dicho
hecho a los participes.

4. Que, en atencién a lo expuesto, se rechazaran los Descargos respecto del Cargo N°1 letra a).
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1IV.2.3. Analisis Cargo N°1 letra b):

Infraccion reiterada a la obligacién de informar en forma veraz, suficiente y oportuna a los
participes de los fondos “Fondo Mutuo Principal Vision Money Market”, “Fondo Mutuo
Principal Deuda Corto Plazo” y “Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo”, establecida en
el articulo 18 de la Ley N°20.712 (LUF), por cuanto, la Administradora:

No comunico a los aportantes de los citados fondos mutuos los eventos de fechas 7 de mayo
de 2020; 2 de septiembre de 2020; 25 de enero de 2021 y 30 de abril de 2021, que afectaron al

instrumento de Enjoy S.A. en el que los fondos mutuos individualizados mantenian inversiones.

1. Que, en primer lugar, para estos efectos y, por razones de economia procesal, se da por

integramente reproducido lo ya razonado respecto del articulo 18 de la LUF contenido en el
Acapite IV. nimero 2.2. de esta Resolucidon Sancionatoria.

2. Que, en segundo lugar, asentado el marco legal y regulatorio que rige a la Investigada y cuyo
incumplimiento le fue imputado, cabe determinar, por una parte, si los eventos relacionados a

los instrumentos de Enjoy S.A. en los que los Fondos mantenian inversiones (de fecha 7 de mayo
de 2020; 2 de septiembre de 2020; 25 de enero de 2021; vy, 30 de abril de 2021), tuvieron el
cardcter de esenciales y, por tanto, debieron ser informados por la Investigada en los términos
del articulo 18 de la LUF; y, por otra parte, si la Investigada no comunicé a los aportantes de los
Fondos tales hechos.

Sobre el particular, no existe controversia en esta instancia administrativa sobre los siguientes
hechos:

1.) Que, con fecha 7 de mayo de 2020, no fue pagado el efecto de comercio -instrumento
nemotécnico SNENJO080520- por Enjoy S.A., en el cual mantenian inversiones los Fondos.

2.) Que, con fecha 2 de septiembre de 2020, los Fondos adquirieron un pagaré -instrumento
SNENJO020322- emitido por Enjoy S.A., el cual tenia la caracteristica que se transformaria en
una futura serie de un bono convertible en acciones. Lo anterior, con el objeto de recuperar la
inversion del instrumento SNENJO080520 impago.

3.) Que, con fecha 25 de enero de 2021, y como consecuencia de la participacion en el Proceso
de Reorganizacién Judicial del emisor Enjoy S.A. por parte de los Fondos representados por la
Investigada, el instrumento SNENJO080520 fue canjeado por los siguientes bonos:

a) BENJO-X: Bono transitorio se intercambiarian por bono convertible en acciones (serie Q);
b) BENJO-Y: Bono transitorio se intercambiarian por bono convertible en acciones (serie R); y,
¢) BENJO-Z: Se intercambiarian por un bono de renta fija (Serie S).
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4.) Que, con fecha 30 de abril de 2021, las series de bonos expuestas anteriormente fueron
prepagadas por el emisor con el siguiente canje:

a) BENJO-X a BENJO-Q (serie convertible en acciones con fecha de vencimiento para el dia 14 de
agosto de 2119);

b) BENJO-Y a BENJO-R (serie convertible en acciones con fecha de vencimiento para el dia 14 de
agosto de 2119); vy,

¢) BENJO-Z a BENJO-S (serie sin convertibilidad con fecha de vencimiento para el dia 14 de agosto
de 2030)

A su vez, el mismo dia 30 de abril de 2021 el instrumento SNENJO020322 fue prepagado
mediante el canje del bono BENJO-T, instrumento que posee la caracteristica de ser convertible
en acciones del emisor y cuya fecha de vencimiento corresponde al 14 de agosto de 2119.

5.) Que, la Investigada no comunicé tales hechos a los aportantes de los Fondos.

Que, sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, la defensa de la Investigada controvierte que
los eventos comprendidos en el Cargo N°1 letra b) deban ser informados a los aportantes de los
Fondos en los términos del articulo 18 de la LUF, pues “no revisten las caracteristicas exigidas
tanto por la ley como por el organismo regulador para ser consideradas como hechos esenciales
de conformidad a los articulos 9°y 10 de la Ley de Mercado de Valores”.

i.) Que, primero, como cuestién preliminar cabe sefialar que de acuerdo con lo establecido en
los articulos 9 y 10 de la LMV, en relacién con el articulo 18 de la LUF, las administradoras de
fondos deberdn divulgar en forma veraz, suficiente y oportuna todo hecho o informacién
esencial respecto de ellas mismas, de sus negocios y de las cuotas que ofrecen y comercializan,
en el momento que el hecho ocurra o llegue a su conocimiento.

A su vez, se deberd entender que la informacion es de cardcter relevante o esencial cuando una
persona juiciosa la consideraria importante para sus decisiones de inversion.

En relacidn con lo anterior, la Seccion Il., nimero 2.2., de la Norma de Caracter General N°30,
ha dispuesto a este respecto y a modo ejemplar que “En la calificacion de la informaciéon como
hecho esencial se debe considerar, entre otros, aquellos eventos que sean capaces de afectar en
forma significativa, por ejemplo, a: (i) los activos y obligaciones de la entidad,; (ii) el rendimiento
de los negocios de la entidad; y (iii) la situacion financiera de la entidad”.

De lo anteriormente expuesto, debe concluirse que le corresponde en primer término, al
directorio o administracion de la entidad determinar si un hecho reviste el caracter de esencial,
sin perjuicio de las potestades fiscalizadoras y sancionatorias que esta Comision pueda ejercer
a posteriori por no revelar al Mercado y a esta Autoridad un determinado hecho en dicho
caracter.
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ii.) Que, segundo, debe aclararse que la informacion objeto de reproche en el Oficio de Cargos,
se refiere a que la Investigada no comunicé a sus clientes -en caracter de hecho esencial y
conforme al articulo 18 de la LUF- los eventos de fecha 7 de mayo de 2020, 2 de septiembre de
2020, 25 de enero de 2021 y 30 de abril de 2021, que afectaron los instrumentos Enjoy S.A. en
los que los Fondos mantenian inversiones, los cuales, en resumen, guardan relacién con que a
raiz de la Reorganizaciéon Concursal de dicho emisor el efecto de comercio SNENJO080520 no
fue pagado y que, en definitiva, dicho instrumento fue sustituido como consecuencia del
Acuerdo de Reorganizacién por dos bonos convertibles en acciones y uno de renta fija.

ili.) Que, tercero, para determinar si dicha informacion reviste el caracter de esencial, a este
respecto debe atenderse a la actividad de administracion de fondos, en relaciéon con los
acontecimientos precedentemente consignados.

Sobre el particular, conforme al articulo 1° letra b) de la LUF un fondo es un “patrimonio de
afectacion integrado por aportes realizados por participes destinados exclusivamente para su
inversion en los valores y bienes que esta ley permita, cuya administracion es de responsabilidad
de una administradora”.

Es decir, los fondos son administrados por cuenta y riesgo de los participes, por una sociedad
andénima especial, cuyo objeto exclusivo es la administracion de recursos de terceros, de
acuerdo con la LUF.

A su vez, los fondos invierten los aportes en un portafolio de distintos instrumentos, segun su
politica de inversidn, que se encuentra en el reglamento interno del fondo respectivo.

De esta forma, los participes efectian aportes a los fondos -que quedan expresados en cuotas-
para su administracién e inversidon en una cartera diversificada de instrumentos que se
encuentran definidos.

En este orden de ideas, por regla general, la compra o venta de instrumentos para la cartera de
un fondo -como ocurre en el caso de marras- respecto de los instrumentos en que los fondos
mantienen inversiones, constituye parte del giro ordinario de la gestion del fondo, del mismo
modo que el impago de un instrumento, es parte del riesgo asociado a la inversidn en cuotas.
Sumado esto a la circunstancia que el proceso de reorganizacion de Enjoy S.A. ya habia sido
informado, que los hechos que se imputa no comunicados eran consecuencia de la
reorganizaciéon, y que adicionalmente, las explicaciones de la administradora parecen
consistentes con los criterios expuestos, para no estimarlos como esenciales, es que no resulta
procedente mantener la imputacion formulada.

4. Que, en atencion a lo expuesto, se levantara el Cargo N°1 letra b).
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1V.2.4. Andlisis Cargo N°2:

Infraccion a la obligacion de informar en forma veraz, suficiente y oportuna a los participes de
los fondos, establecida en el articulo 18 de la Ley N°20.712 (LUF), en relacion con lo previsto
en el articulo 51 de la misma Ley y lo dispuesto en la seccion lll de la Norma de Cardcter General
N° 365 de 2014, por cuanto, la Administradora no comunico al 87,47% de los aportantes,
correspondientes a 51.956 participes de los fondos mutuos “Fondo Mutuo Principal Vision
Money Market”, “Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo” y “Fondo Mutuo Principal Deuda
Mediano Plazo”, las modificaciones realizadas a los reglamentos internos de los citados
fondos, informadas a la CMF el dia 1° de septiembre de 2020.

1. Que, en primer lugar, para estos efectos y, por razones de economia procesal, se da por

integramente reproducido lo ya razonado respecto del articulo 18 de la LUF y articulos 9y 10 de
la LMV -contenido en el Acapite IV. nimero 2.2. de esta Resolucién Sancionatoria.

Adicionalmente, debe considerarse que conforme al articulo 51 de la LUF, “Las modificaciones
que se introduzcan al reglamento interno, reglamento general de fondos y demds
documentacion ya depositada, deberdn ser comunicadas por la administradora a los
participes del fondo y ser incorporadas al reglamento interno, cuyo texto refundido deberd ser
depositado conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de la presente ley. El plazo de esta
comunicacion y la entrada en vigencia de las modificaciones, asi como la forma, formalidades y
el contenido a que deberd sujetarse, serdn determinados por la Superintendencia mediante
norma de cardcter general”.

Conforme a lo anteriormente expuesto, nuestro marco normativo -en particular la NCG 365- ha
regulado la forma y contenido mediante la cual las administradoras deben cumplir sus deberes
de informacidn, disponiendo que tales entidades son responsables de adoptar las medidas y
resguardos necesarios para acreditar el cumplimiento de tales deberes; y, que en sus
reglamentos internos deben sefalar el medio especifico mediante el cual se proveera al publico
y participes la informaciéon del fondo y de la administradora requerida por ley y la normativa
vigente.

En este orden de ideas y, dado que las modificaciones de los reglamentos internos de los
fondos pueden incidir substancialmente en las caracteristicas de éstos, el parrafo 3°, Seccion lll.,
de la NCG 365, ha dispuesto que toda modificacidn relevante a éstos, tales como aquellas que
alteran la politica de inversidn, diversificacion, liquidez o endeudamiento, las condiciones de
rescatabilidad, remuneraciones o gastos, o cualquier otra disposicion que pudiere afectar
material y negativamente a los participes del fondo, deben ser “comunicadas de manera directa

a los participes” al dia habil siguiente del depdsito del reglamento ante esta Comision.

2. Que, en segundo lugar, asentado el marco legal y regulatorio que rige a la Investigada y cuyo

incumplimiento le fue imputado, cabe determinar si ésta -Principal-, no comunicé al 87,47% de
los aportantes de los Fondos que administra, correspondientes a 51.956 participes, las
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modificaciones realizadas a los Reglamentos Internos de los Fondos afectados, informadas a la
CMF el 1 de septiembre de 2020:

Sobre el particular, no existe controversia en esta instancia administrativa sobre los siguientes
hechos:

1.) Que, con fecha 1 de septiembre de 2020, la Investigada informd a esta Comisidn las
modificaciones de los Reglamentos Internos de los Fondos, incorporando, entre otras, la
siguiente modificacion:

“I Modificaciones aplicables a las siguientes secciones del Reglamento Interno:

I.1. POLITICA DE INVERSION Y DIVERSIFICACION.

1.1.1 Caracteristicas y diversificacion de las inversiones:

a) Respecto al punto 3.1 Diversificacion de las inversiones respecto del activo total del
Fondo:
1. Se incorpora el punto 1.h) Pagarés y/o instrumentos de deuda emitidos por sociedades

anénimas u otras entidades, con un porcentaje minimo de inversion de 0% y un porcentaje
mdximo de inversion de 25%.”.

2.) Que, con fecha 1 de septiembre de 2020, la Investigada mantenia 59.397 participes en los
Fondos.

3.) Que, con fecha 3 de septiembre de 2020, la Investigada remitié un correo electrénico a 7.441
de los 59.397 participes de los Fondos, mediante el cual comunicd las modificaciones a los
Reglamentos Internos de los mismos, realizadas con el propdsito de ajustarlos para reflejar los
requerimientos del Acuerdo de Reorganizacién Judicial que afectaba a la sociedad Enjoy S.A,,
adjuntando para ese efecto un enlace para que cada participe pudiera acceder al detalle de las
modificaciones en los Reglamentos Internos de los citados fondos mutuos.

4.) Que, la informacién antes referida se comunicé a 7.441 de un total de 59.397 participes, lo
que implicd que, en la especie, no se informara dicha modificacién al 87,47% de los aportantes
de los Fondos afectados, esto es, a 51.956 participes.

Que, en relacidén a lo precedentemente consignado, debe considerarse lo siguiente:

i.) Que, primero, en la especie, la Investigada infringié gravemente su deber de informacion
contenido en los articulos 18 y 51 de la LUF, y parrafo 3°, Seccién lll., de la NCG 365, toda vez
qgue, a pesar de modificar las Politicas de Inversién de los Fondos, en definitiva, ello no fue
comunicado al 87,47% de los aportantes de los Fondos -esto es, un porcentaje altisimo de
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clientes afectados-, lo que, segun se ha venido razonando, deja en evidencia que la Investigada
no habia adoptado los debidos resguardos para mantener una base de datos completa que le
permitiera mantener un canal de comunicacion directa con los aportantes y de esa forma
cumplir con sus deberes de informacién.

ii) Que, segundo, lo anterior, también implica que la Investigada no vel6 porque la totalidad de
los aportantes de los Fondos fueran informados en las mismas condiciones sobre las
modificaciones a las Politicas de Inversién de los Fondos, a fin de que éstos pudieran adoptar
una decision fundada sobre si rescatar o no sus cuotas y, con ello, que sus clientes recibieran un
trato equitativo e igualitario.

iii) Que, tercero, a este respecto resulta menester reiterar que la LUF y la NCG 365 establecen
un catalogo de deberes de informacién de las administradoras para con sus clientes a fin de
tutelar el correcto funcionamiento del Mercado Financiero y los intereses envueltos, lo que
implica que tales entidades deben conocer a sus aportante y participes y, como ldgica
consecuencia, disponer de las medidas y resguardos que sean necesarios para efectuar las
comunicaciones requeridas a sus clientes.

Sin embargo, a pesar que la Investigada con fecha 25 de abril de 2020 no comunicd a la totalidad
de sus aportantes la Reorganizacidon Concursal de Enjoy S.A., no implementd ningln resguardo
para evitar que dicha situacién volviera a ocurrir, pues, meses después, esto es, con fecha 3 de
septiembre de 2020, nuevamente no comunicé a la totalidad de sus aportantes las
modificaciones a las Politicas de Inversion de los Fondos.

3. Que, en tercer lugar, los Descargos evacuados por la defensa de la Investigada en este punto
no logran desvirtuar lo precedentemente razonado.

Para estos efectos y, por razones de economia procesal, se da por reproducido lo ya razonado
respecto de los Descargos evacuados en esta parte por la defensa de la Investigada, que se
encuentra contenido en el Acdpite IV. nUmero 2.2. de esta Resolucién Sancionatoria.

Adicionalmente, se ha considerado lo siguiente:

1.) En cuanto a la alegacidn segun la cual los Reglamentos Internos de los Fondos habrian sido
modificados a fin de adquirir el pagaré durante la Reorganizacién de Enjoy S.A. a fin de sustituir
el efecto de comercio impago, sera rechazada, por cuanto los motivos de la modificaciones a las
Politicas de Inversion resulta impertinente al cargo formulado en esta parte, el cual, guarda
relacidn con que la Investigada no informd dicha circunstancia directamente a sus clientes segun
exigen la LUF y la NCG 365, a fin de resguardar sus intereses y pudieran decidir informadamente
si mantener sus inversiones o rescatar las cuotas, lo que ha quedado acreditado en esta instancia
administrativa y no fue controvertido por la defensa de la Investigada.
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2.) En cuanto a la alegacidn segun la cual la Investigada habria realizado esfuerzos para enviar
una comunicacion que se ajustara a las regulaciones respectivas, que incluia la circunstancia de
haberse realizado una modificacion en los Reglamentos Internos y la fecha en que entrarian en
vigencia, la individualizacién de los Fondos y el documento modificado, y un resumen descriptivo
de los cambios incorporados, sera rechazada, pues, en definitiva, dicha comunicacién no fue
informada directamente a la totalidad de los aportantes de los Fondos administrados por la
Investigada segun exigen los articulos 18 y 51 de la LUF y el parrafo 3, Seccion Ill., de la NCG 365,
cual es el quid del asunto.

4. Que, en atencidn a lo expuesto, se rechazaran los Descargos respecto del Cargo N°2.

IV.2.5. Andlisis Cargo N°3:

Infraccion al deber de entregar informacion completa al publico en general en los folletos
informativos o prospectos utilizados para la difusion de los fondos, sin inducir a error,
equivocos o confusion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 18 de la LUF, en relacion al
punto IV.2 “Folleto informativo” de la Norma de Cardcter General N° 365 de 7 de mayo de
2014 y lo previsto en el articulo 65 de la LMV, por cuanto, en el periodo comprendido entre
mayo de 2020 y abril de 2021, los folletos informativos de los fondos “Fondo Mutuo Principal
Vision Money Market”, “Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo” y “Fondo Mutuo Principal
Deuda Mediano Plazo” proporcionados por Principal AGF S.A., no contenian informacion clara
y suficiente sobre las caracteristicas esenciales de los mismos, que permitiese al publico en
general comprender la naturaleza y riesgo de la inversion.

1. Que, en primer lugar, y como cuestidn preliminar, para estos efectos se da por reproducido
lo ya razonado respecto del articulo 18 de la LUF y articulos 9 y 10 de la LMV contenido en el
Acapite IV. nimero 2.2. de esta Resolucidon Sancionatoria.

Complementariamente, el articulo 65 inciso 1° de la LMV ha dispuesto que “La publicidad,
propaganda y difusion que por cualquier medio hagan emisores, intermediarios de valores,
bolsas de valores, corporaciones de agentes de valores y cualquiera otras personas o entidades
que participen en una emision o colocacién de valores, no podrd contener declaraciones,
alusiones o representaciones que puedan inducir a error, equivocos o confusion al publico
sobre la naturaleza, precios, rentabilidad, rescates, liquidez, garantias o cualquiera otras
caracteristicas de los valores de oferta publica o de sus emisores”.

A suvez, el articulo 3° de la LMV dispone: “Para los efectos de esta ley, se entenderd por valores
cualesquiera titulos transferibles incluyendo acciones, opciones a la compra y venta de acciones,
bonos, debentures, cuotas de fondo mutuos, planes de ahorro, efectos de comercio y, en
general, todo titulo de crédito o inversion.” .
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En lo pertinente para esta instancia administrativa, es menester destacar que de conformidad
con los parrafos 1° y 2°, Seccién 1V.2., de la NCG 365, las administradoras deben “proveer al
participe, cada vez que éste efectue aportes a un fondo y de acuerdo al medio a través del cual
se realice el aporte, un documento denominado “Folleto Informativo”, el cual deberd contener
en forma concisa y en un lenguaje no técnico (aquél que por su simplicidad no necesita de
estudios especificos para su entendimiento), informacion clara y suficiente sobre las
caracteristicas esenciales del fondo, o series de cuotas si correspondiere, que permita a los
inversores comprender su naturaleza y riesgos y, por ende, tomar una decision informada
acerca del fondo.

Dicho folleto deberd exponer la informacion de manera imparcial, clara, no engafiosa ni
inductiva a error, en un disefio, formato y medio llamativo, y en una extension, que promueva su
lectura y pueda ser comprendido independiente de la profesion, estudios o nivel de educacion de
la persona.”.

En particular, los folletos informativos deben contener la siguiente informacién:

1. Identificacion del fondo o de la serie en su caso y de la sociedad administradora.

2. Objetivo del fondo: sefialando en forma resumida el destino de la mayor parte de las
inversiones.

3. Tipo de inversionista del fondo: especificando el perfil del inversionista tipo, que en

opinién de la administradora debiese invertir en el fondo.

4, Riesgos inherentes a las inversiones: sefialdandose brevemente los riesgos especificos de
invertir en el fondo.

5. Existencia de beneficios tributarios: sefialar la inversion respectiva en el fondo que
podra acogerse a algun beneficio tributario.

6. Rendimientos histéricos: incluyendo de manera grafica y numérica la peor y mejor
rentabilidad nominal, mensual y anual obtenida por el fondo o la serie, en los ultimos 5 afios o
desde el inicio de las operaciones si fuera posterior; debiendo ser presentada
comparativamente con la rentabilidad obtenida por el promedio de la industria para fondos del
mismo tipo.

7. Simulacion de escenarios: sobre la eventual rentabilidad nominal mensual y anual que
tendria la inversion en el fondo o en la serie respectiva.

8. Resumen de los costos: debiendo presentarse una tabla resumen comparativa de la tasa
efectiva de gastos anual del fondo respecto de aquella mas alta o mas baja de los demas fondos
del mismo tipo.

9. Plazo de pago y de duracion del fondo: sefialdandose destacadamente si el fondo es o no
rescatable. En caso de no serlo debe sefialarse si se contemplan materias que daran al participe
derecho a retiro, en caso de ser rescatable se deberd mencionar el plazo de pago de rescates y
duracién del fondo.

10. Fiscalizacion: sefialdndose que tanto la fiscalizacion del fondo como de Ia
administradora corresponde a la CMF.
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11. Informacién del fondo: debe indicar el folleto los lugares en que se puede obtener

informacidn detallada del fondo, su reglamento interno, inversiones y rendimientos.

2. Que, en segundo lugar, asentado el marco legal y regulatorio que rige a la Investigada y cuyo
incumplimiento le fue imputado, cabe determinar si ésta -Principal-, no entregé informacién

completa en los folletos informativos utilizados para la difusién de los Fondos entre mayo de
2020y abril de 2021.

A este respecto, no existe controversia en esta instancia administrativa sobre el contenido de
los folletos informativos de los Fondos que fueron difundidos entre mayo de 2020 vy abril de
2021 que constan en el Anexo N°1 del Oficio de Cargos; y que, asimismo, en tales no se
contendria la informacidn imputada por el Fiscal.

No obstante, la defensa de la Investigada controvierte que la informacién a que se refiere el
Fiscal sea aquélla que se exige que contengan los folletos informativos de los fondos.

De este modo, corresponde ponderar cudl es la informacidn objeto de reproche por el Fiscal y si
ésta debia ser incluida en los folletos informativos:

i.) Que, primero, para estos efectos debe aclararse que el Fiscal, sostuvo como hecho fundante
de la infraccion que imputd en el Cargo N°3, el siguiente:

“En las fichas y folletos informativos referidas a los fondos "Fondo Mutuo Principal Vision Money
Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano
Plazo", emitidos desde mayo de 2020 a abril de 2021, no se sefialé de forma clara y suficiente las
caracteristicas de los fondos mutuos citados y los instrumentos que contenian las respectivas
carteras de inversiones. En particular, no se indico que se incurrié en un riesgo de crédito
respecto del instrumento Enjoy S.A.”.

Conforme a lo anterior, en el Oficio de Cargos se imputd que los folletos informativos de los
Fondos debieron contener la siguiente informacién:

“1. El Procedimiento de Reorganizacion Judicial que afectaba a Enjoy S.A. y el impacto en el valor
cuota de los fondos mutuos afectados, de 24 de abril de 2020, de acuerdo a la revision de las
fichas y folletos sefialados en el Anexo N° 1, punto 1 del presente Oficio.

2. Con fecha 7 de mayo de 2020, no fue pagado el instrumento de nemotécnico SNENJO080520
por Enjoy S.A, en el cual mantenian inversiones los fondos mutuos “Principal Vision Money
Market”, “Deuda Corto Plazo” y “Deuda Mediano Plazo”, de acuerdo a la revision de las fichas y
folletos sefialados en el Anexo N° 1, punto 2 de este Oficio.

3. Modificaciones realizadas en los reglamentos internos de los fondos "Fondo Mutuo Principal
Vision Money Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal
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Deuda Mediano Plazo", informadas a la CMF con fecha 1 de septiembre de 2020, de acuerdo a

la revision de las fichas y folletos sefialados en el Anexo N° 1, punto 3 de este Oficio.

4. Con fecha 2 de septiembre de 2020, los fondos mutuos "Fondo Mutuo Principal Vision Money
Market", "Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo" y "Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano
Plazo" adquirieron el instrumento SNENJO020322, emitido por Enjoy S.A., el cual tenia la
caracteristica que se transformaria en una futura serie de un bono convertible en acciones, esto
para efectos de recuperar la inversion del instrumento SNENJO080520 impago, de acuerdo a la
revision de las fichas y folletos sefialados en el Anexo N° 1, punto 4 de este Oficio.

5. Con fecha 25 de enero de 2021, y producto de la participacion en el Proceso de Reorganizacion
Judicial del emisor Enjoy S.A. por parte de los fondos mutuos administrados por Principal AGF, el
instrumento SNENJOO80520 fue canjeado por los siguientes bonos:

. BENJO-X: Bono transitorio se intercambiarian por bono convertible en acciones (serie Q);
° BENJO-Y: Bono transitorio se intercambiarian por bono convertible en acciones (serie R);
° BENJO-Z: Se intercambiarian por un bono de renta fija (Serie S).

Lo anterior, de acuerdo a la revision de las fichas y folletos sefialados en el Anexo N° 1, punto 5.
de este Oficio.

6. Con fecha 30 de abril de 2021 las series de bonos expuestas en el numeral anterior fueron
prepagadas por el emisor con el siguiente canje:

° BENJO-X a BENJO-Q (serie convertible en acciones con fecha de vencimiento para el dia
14 de agosto de 2119)

. BENJO-Y a BENJO-R (serie convertible en acciones con fecha de vencimiento para el dia
14 de agosto de 2119)

° BENJO-Z a BENJO-S (serie sin convertibilidad con fecha de vencimiento para el dia 14 de
agosto de 2030).

7. El dia 30 de abril de 2021, el instrumento SNENJO020322 fue prepagado mediante el canje del
instrumento BENJO-T, bono que posee la caracteristica de ser convertible en acciones del emisor
y cuya fecha de vencimiento corresponde al 14 de agosto de 2119, de acuerdo a la revision de
las fichas y folletos sefialados en el Anexo N° 1, punto 7. de este Oficio”.

ii.) Que, segundo, la defensa de la Investigada al evacuar sus Descargos controvirtié que esos
eventos correspondan a la informacién que debe ser incluida en los folletos informativos.

Lo anterior, por cuanto la Investigada afirma que los folletos deben contener:

“...informacion de aspectos de cardcter general y otros referidos a materias especificas acerca
del fondo y de sus caracteristicas: de su objetivo, riesgos inherentes, rendimientos historicos,
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simulacion de escenarios, etc. Todos estos elementos hacen referencia a caracteristicas,
elementos, directrices, detalles administrativos. Ninguno, en cambio, se refiere a la informacion
de eventos particulares o situaciones circunstanciales que puedan influir en la rentabilidad o
fluctuacidon de cuota del fondo”.

En particular, la defensa de la Investigada sostuvo que:

“El evento del 24 de abril de 2020, si bien influyd en el valor de la cuota de cada uno de los Fondos
afectados —como fue informado por Principal a los participes el 25 de abril de 2020—, no puede
ser considerado una caracteristica esencial que haya debido ser incluida en los folletos
informativos. Se trata de un evento particular, producto de un contexto global de crisis
econdmica desencadenada por la pandemia de COVID-19, que, si bien produjo una reduccion
momentdnea en los valores de cuota, no cambid la naturaleza del fondo, su politica de inversion,
ni el riesgo asociado.

Luego, los eventos que siguieron al inicio del procedimiento de reorganizacion pueden ser
descritos de la misma manera: ninguno de ellos mutd la politica de inversiones de los Fondos
afectados, ni modificé necesariamente la naturaleza de éstos, ni el riesgo inherente. El unico
evento que efectivamente modifico los Fondos afectados fue justamente la adecuacion de sus
reglamentos internos, materia que fue publicada en el sitio web de Principal, informada
directamente a los participes y depositada en la CMF; es decir, fue informada por todos los
medios posibles, y no tenia entonces por qué estar incluida en los folletos informativos.”.

iii.) Que, tercero, a este respecto debe considerarse que la Secciéon IV.2. de la NCG 365 define a
los folletos como aquel documento de caracter informativo que contiene las caracteristicas
esenciales de un determinado fondo y que permite a los participes, aportantes y publico en
general comprender su naturaleza y riesgos y, por ende, tomar una decisién informada acerca
del fondo.

En este orden de ideas, es posible advertir que los acontecimientos referidos en el Oficio de
Cargos relacionados a los instrumentos de Enjoy S.A. en que los Fondos mantenian inversiones,
guardan relacién con eventos particulares y no, en cambio, respecto a las caracteristicas
esenciales de los Fondos, por lo que se levantara el Cargo N°3.

Ademas, debe considerarse que los acontecimientos ya referidos -como la Reorganizacion de
Enjoy S.A. y la sustitucién del efecto de comercio en el que los Fondos mantenian inversiones
por otros instrumentos de deuda-, no significaron que se hayan alterado las caracteristicas o
riesgos inherentes de los Fondos vy, por tanto, resulta innecesario modificar el contenido de los
folletos informativos.

A mayor abundamiento, la finalidad de los folletos informativos es dar a conocer las
caracteristicas esenciales de un fondo, pero no son el medio de comunicacién mediante el cual
las administradoras de los fondos deban dar noticia a los participes, aportantes y publico en
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general respecto de alguna particular circunstancia que afecte a sus inversiones, dado que,
como se sefalara a raiz de lo razonado en relacidn al Cargo N°1 letra b), la adquisicion, venta,
pago o impago de un determinado instrumento, son circunstancias de ordinaria ocurrencia en
la gestion de los fondos.

3. Que, en atencidn a lo expuesto, se levantara el Cargo N°3.

IV.2.6. Andlisis Descargos evacuados en relacion con los “Elementos que deben ser ponderados
por la Comision para el Mercado Financiero para la eventual imposicion de una sancion de
multa”.

1. Que, en primer lugar, es menester destacar que la ponderacion de las circunstancias para

determinar el rango y monto especifico de la sanciéon de multa corresponde a una atribucion
exclusiva y excluyente de este Consejo de la CMF.

De este modo, en el Acdpite VI. de esta Resolucidon Sancionatoria, se contienen todas las
consideraciones en relacidon a las circunstancias para la determinacion del rango y monto
especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual, se ha tenido en cuenta cada uno de
los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del DL 3538, analizando para tales
efectos la prueba aparejada al Procedimiento Sancionatorio por el Fiscal y aquélla rendida por
la Investigada, asi como la ponderacion de todas sus alegaciones y defensas.

2. Que, en segundo lugar, y sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, se ha tenido en

consideracion lo siguiente en cuanto a las alegaciones invocadas por la defensa de la Investigada
en esta parte:

1.) Que, en cuanto a que las conductas infraccionales habrian sido de baja gravedad, serd
rechazada, pues, en la especie, la Investigada no informd a un altisimo nimero de sus clientes
la Reorganizacién Enjoy S.A. y su impacto en el valor cuota de los Fondos como, asimismo, las
modificaciones a las Politicas de Inversion de los Reglamentos Internos de tales Fondos.

Agrava lo anterior, que la Investigada a pesar de tomar conocimiento de sus deficiencias a este
respecto, no adoptd ninguna medida para que dicha situacidon no volviera ocurrir, por cuanto
meses después de no haber podido comunicar a sus aportantes la Reorganizacién de Enjoy S.A.
y su impacto en el valor cuota, volvié a incurrir en el mismo defecto, al no comunicar las
modificaciones a las Politicas de Inversidn de los Reglamentos Internos a sus clientes, por los
mismos motivos.

En definitiva, la Investigada no veld porque los aportantes de los Fondos tuvieran acceso a la
misma informacion a fin de que tomaran una decision fundada respecto a si mantener sus
aportes o rescatar las cuotas frente a los eventos precedentemente consignado y, por tanto,
que recibieran un trato igualitario y equitativo.
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2.) Que, en cuanto a que la Investigada no habria recibido ninguin tipo de beneficio econdmico,
se tendra presente.

3.) Que, en cuanto a que las conductas infraccionales no habrian causado un dafio o riesgo al
correcto funcionamiento del Mercado Financiero, ni a la fe publica, ni tampoco hubo
perjudicados, sera rechazada, pues, en la especie, se afectaron los intereses de los clientes
quienes no fueron informados de la Reorganizacidn Enjoy S.A. y su impacto en el valor cuota de
los Fondos, ni tampoco de las alteraciones a las Politicas de Inversidon de los Reglamentos
Internos de tales Fondos -modificdndose los instrumentos en que podian invertir-, pasando por
alto de esa forma sus deberes de informacién que tienen por finalidad, entre otros, que los
participes pudieran decidir informadamente si mantener su aportes o rescatar las cuotas frente
a la situacion planteada.

Por su parte, en cuanto a que el Departamento de Auditoria de la Division de Control de Fondos
Patrimoniales de la Direccién de Transparencia del Mercado de Valores habria estimado que los
hechos denunciados no afectarian el correcto funcionamiento, desarrollo ni estabilidad del
Mercado Financiero, sera rechazada, por cuanto ello no considera todos los antecedentes
abordados en el procedimiento sancionatorio, ni limita las facultades de este Consejo.

Asimismo, para estos efectos debe considerarse que le corresponde de forma exclusiva y
excluyente a este Consejo, ponderar las circunstancias que rodearon el caso en particular a fin
de determinar el quantum de la multa que resulta aplicable, conforme al mérito de los
antecedentes y alegaciones vertidas durante este Procedimiento Sancionatorio.

4.) En cuanto a que la Investigada no habria sido sancionada en la tGltima década por infracciones
sometidas a la fiscalizacién de la CMF, se tendrd presente.

5.) En cuanto a que la Investigada habria prestado una colaboracién activa con la CMF, sera
rechazada, pues, del examen de los antecedentes que obran en el expediente administrativo
aparece que ésta se limitd a responder los requerimientos del Fiscal y de esta Comision a lo que
se encuentra legalmente obligada.

6.) En cuanto a que la sancién debe respetar el principio de proporcionalidad, debe tenerse
presente que, el monto de la multa que se resuelve aplicar resulta necesario y ajustado atendida
la naturaleza de las infracciones constatadas en este Procedimiento Sancionatorio, y se enmarca
dentro del rango legal establecido por el legislador para estos efectos.

3. Que, en atencidn a lo anteriormente expuesto, en relacién con las circunstancias que sirven

de base para determinar el rango y monto especifico de la multa que se resuelve aplicar, debe
estarse a lo razonado precedentemente y en el Acapite VI. de esta Resolucion Sancionatoria.
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V. CONCLUSIONES.

V.1. Marco legal y normativo.

Como cuestion preliminar, cabe destacar que uno de los objetivos que el legislador tuvo en
cuenta al momento de regular los fondos y sus administradoras, fue -entre otros- la importancia
que la informacidn relativa a las caracteristicas de tales fondos o a hechos esenciales respectos
de éstos y sus administradoras significan para el correcto funcionamiento y desarrollo de dicha
industria, puesto que, a través de su divulgacion es posible proteger el interés de los participes,
aportantes, inversionistas y publico en general, a fin de que puedan adoptar una decisién en
base a informacién veraz, suficiente y oportuna, especialmente, segin se ha ventilado en esta
instancia administrativa, que permita el conocimiento adecuado sobre las propiedades del
producto y, asimismo, los acontecimientos que puedan influir en el valor cuota del respectivo
fondo o alterar sus caracteristicas.

En efecto, de conformidad con el articulo 18 de la LUF, cuya infraccion se imputd a la Investigada,
“La administradora deberd informar en forma veraz, suficiente y oportuna a los participes de
los fondos y al publico en general, sobre las caracteristicas de los fondos que administra, y de
las series de cuotas en su caso, y sobre cualquier hecho o informacidn esencial relacionada con
la administradora o los fondos que administra, a que se refieren los articulos 92 y 10 de la ley
N2 18.045. La informacion minima que deberd ser difundida y la forma de comunicacion que se
debera utilizar serdn determinadas por la Superintendencia mediante norma de cardcter
general.”.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 9 y 10 de la LMV, en relacién con el articulo 18 de
la LUF, las administradoras deben divulgar en forma veraz, suficiente y oportuna todo hecho o
informacidn esencial respecto de ellas mismas, de sus negocios y de las cuotas que ofrecen y
comercializan, en el momento que el hecho ocurra o llegue a su conocimiento.

A su vez, debe entenderse que la informacion es de caracter relevante o esencial cuando una
persona juiciosa la consideraria importante para sus decisiones de inversion.

Por su parte debe considerarse que conforme al articulo 51 de la LUF, “Las modificaciones que
se introduzcan al reglamento interno, reglamento general de fondos y demds documentacion
ya depositada, deberdn ser comunicadas por la administradora a los participes del fondo y ser
incorporadas al reglamento interno, cuyo texto refundido deberd ser depositado conforme a lo
dispuesto en el articulo 49 de la presente ley. El plazo de esta comunicacion y la entrada en
vigencia de las modificaciones, asi como la forma, formalidades y el contenido a que deberd
sujetarse, seran determinados por la Superintendencia mediante norma de cardcter general”.

En este sentido, nuestro marco normativo -en particular la NCG 365- ha regulado la forma y
contenido mediante la cual las administradoras deben cumplir sus deberes de informacion,
disponiendo que tales entidades son responsables de adoptar las medidas y resguardos
necesarios para su cumplimiento, y que, en sus reglamentos internos deben sefialar el medio
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especifico mediante el cual se proveera al publico y participes la informacién del fondo y de la
administradora requerida por ley y la normativa vigente.

Finalmente, dado que las modificaciones de los reglamentos internos de los fondos puede
incidir substancialmente en las caracteristicas de éstos, el parrafo 3°, Seccién Ill, de la NCG 365
ha dispuesto que toda modificacion relevante a éstos, tales como aquellas que alteran la politica
de inversion, diversificacién, liquidez o endeudamiento, las condiciones de rescatabilidad,
remuneraciones o gastos, o cualquier otra disposicion que pudiere afectar material y
negativamente a los participes del fondo, deben ser “comunicadas de manera directa a los

participes” al dia habil siguiente del depésito del reglamento ante esta Comision.

V.2. Hechos infraccionales.

Cargo N°1 letra a).

La Investigada infringid la obligacion de informar en forma veraz, suficiente y oportuna a los
participes de los fondos “Fondo Mutuo Principal Vision Money Market”, “Fondo Mutuo Principal
Deuda Corto Plazo” y “Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo”, contenida en el articulo
18 de la LUF, por cuanto “No comunicd al 86,62% de los aportantes, correspondientes a 51.726
participes de dichos fondos, el hecho esencial de Enjoy S.A. de fecha 24 de abril de 2020”, que
daba cuenta la Reorganizacion Concursal de dicho emisor.

En efecto, en la especie, la Investigada infringié gravemente su deber de informacion contenido
en el articulo 18 de la LUF, pues, no obstante haber atribuido el caracter de hecho esencial a la
circunstancia conforme a la cual “Empresa ENJOY S.A. acordé el inicio de un Procedimiento de
Reorganizacion Judicial debido a la actual situacion financiera de la compaiiia...” y que “si bien
algunos de ellos fondos mutuos Principal estdn invertidos en instrumentos en esta compafiia, es
importante sefialar que nuestros fondos estdn diversificados, por lo que le impacto de esta
situacion esperamos sea acotado”, en definitiva, ello no fue informado al 86,62% de los
aportantes de los Fondos afectados, lo que deja en evidencia que la Investigada no habia
adoptado los debidos resguardos para mantener una base de datos completa que le permitiera
mantener un canal de comunicacién con los aportantes y de esa forma cumplir con sus deberes
de informacion.

En este sentido, es menester recordar que, conforme al articulo 18 de la LUF, las administradoras
de fondos deben informar “en forma veraz, suficiente y oportuna a los participes de los fondos
y al publico en general ... sobre cualquier hecho o informacién esencial relacionada con la
administradora o los fondos que administra, a que se refieren los articulos 9°y 10 de la Ley
N°18.045".

No obstante, en el caso de marras, la Investigada no vel6 porque la totalidad de los aportantes
de los Fondos fueran informados en las mismas condiciones sobre la Reorganizacién Concursal
de Enjoy S.A. y su impacto en el valor cuota de los Fondos, a fin de que éstos pudieran adoptar
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una decision fundada sobre si rescatar o no sus cuotas y, con ello, tutelar y resguardar
equitativamente sus intereses, entre otros objetivos consagrados en la ley del ramo.

En efecto, segln se ha venido razonando, dicho hecho esencial no fue comunicado al 86,62% de
los aportantes de los Fondos que administra, correspondientes a 51.726 participes, afectando
de ese modo a un numero altisimo de sus clientes.

Cargo N°2.

La Investigada infringid la obligacion de informar en forma veraz, suficiente y oportuna a los
participes de los Fondos, establecida en el articulo 18 de la LUF, en relacion con su articulo 51y
lo dispuesto en la Seccién Ill. de la NCG 365, por cuanto “No comunicé al 87,47% de los
aportantes, correspondientes a 51.956 participes de los fondos mutuos “Fondo Mutuo Principal
Vision Money Market”, “Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo” y “Fondo Mutuo Principal
Deuda Mediano Plazo”, las modificaciones realizadas a los reglamentos internos de los citados
fondos, informadas a la CMF el dia 1° de septiembre de 2020.”.

La Investigada modificd las Politicas de Inversidon de los Fondos, alterando de esa forma los
instrumentos en los cuales podian invertir, lo que se tratd de un cambio substancial y relevante
a sus Reglamentos Internos que debié comunicarse directamente a los participes para que
adoptaran una decision informada sobre si mantener sus cuotas o rescatarlas, cual es una de las
finalidades del deber de informacién en comento que ha consagrado el legislador.

En este sentido, este Consejo ha estimado que la Investigada infringié gravemente su deber de
informacidn contenido en los articulos 18 y 51 de la LUF, y parrafo 3°, Seccién Ill., de la NCG 365,
toda vez que, a pesar de modificar las Politicas de Inversién de los Fondos, en definitiva, ello no
fue informado al 87,47% de los aportantes -esto es, un porcentaje altisimo de clientes afectados-
gue por cierto, deja en evidencia que la Investigada no habia adoptado los debidos resguardos
para mantener una base de datos completa que le permitiera mantener un canal de
comunicacién directa con los aportantes y de esa forma cumplir con sus deberes de informacidn.

Lo anterior, también implica que la Investigada no veld porque la totalidad de los aportantes de
los Fondos fueran informados en las mismas condiciones sobre las modificaciones a las Politicas
de Inversiéon de los Fondos, a fin de que éstos pudieran adoptar una decision fundada sobre si
rescatar o no sus cuotas y, con ello, tutelar y resguardar que sus clientes recibieran un trato
equitativo e igualitario.

Finalmente, no debe perderse de vista que, a pesar que la Investigada con fecha 25 de abril de
2020 no comunicé a la totalidad de sus aportantes la Reorganizacion Concursal de Enjoy S.A. y
su impacto en el valor cuota de los Fondos, ésta no implementé ningln resguardo para evitar
que dicha situacion volviera a ocurrir, pues, meses después, esto es, con fecha 3 de septiembre
de 2020, nuevamente no comunicé a la totalidad de sus aportantes las modificaciones a las
Politicas de Inversidn de los Fondos en razén del mismo defecto operacional.
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VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero ha considerado y ponderado todas
las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidas y hechos valer en el Procedimiento
Sancionatorio, llegando al convencimiento que Principal Administradora General de Fondos
S.A. haincurrido en las siguientes infracciones:

1.1. Infraccion reiterada a la obligacion de informar en forma veraz, suficiente y oportuna a los
participes de los fondos “Fondo Mutuo Principal Vision Money Market”, “Fondo Mutuo Principal
Deuda Corto Plazo” y “Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano Plazo”, establecida en el articulo
18 de la Ley N°20.712 (LUF), por cuanto, la Administradora:

No comunicé al 86,62% de los aportantes, correspondientes a 51.726 participes de dichos fondos,
el hecho esencial de Enjoy S.A. de fecha 24 de abril de 2020, que daba cuenta del Acuerdo de
Reorganizacion Judicial emprendido por esa compaiiia.

1.2. Infraccion a la obligacion de informar en forma veraz, suficiente y oportuna a los participes
de los fondos, establecida en el articulo 18 de la Ley N°20.712 (LUF), en relacion con lo previsto
en el articulo 51 de la misma Ley y lo dispuesto en la seccion Il de la Norma de Cardcter General
N° 365 de 2014, por cuanto, la Administradora no comunicé al 87,47% de los aportantes,
correspondientes a 51.956 participes de los fondos mutuos “Fondo Mutuo Principal Vision Money
Market”, “Fondo Mutuo Principal Deuda Corto Plazo” y “Fondo Mutuo Principal Deuda Mediano
Plazo”, las modificaciones realizadas a los reglamentos internos de los citados fondos,
informadas a la CMF el dia 1° de septiembre de 2020.

2. Que, para determinar el monto de la sancién que se resuelve aplicar, ademds de la
consideracion y ponderacién de todos los antecedentes incluidos y hechos valer en el
Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero ha tenido
en consideracion los parametros que establece la legislacién aplicable a este Procedimiento
Sancionatorio, especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:

Que debe considerarse que la Investigada no comunicé al 86,62% de los participes de los Fondos
materia de este procedimiento -correspondientes a 51.726 aportantes- la Reorganizacion
Concursal de Enjoy S.A. y suimpacto en el valor cuota, considerando que los Fondos mantenian
inversiones en dicho emisor, transgrediendo de ese modo el articulo 18 de la LUF.
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Tampoco comunico al 87,47% de los participes de los Fondos en comento -correspondientes a
51.956 aportantes- las modificaciones a los Reglamentos Internos, no obstante que cambid las
Politicas de Inversidn de los Fondos incorporando nuevos instrumentos financieros, lo que debid
ser informado directamente a los aportantes al tenor del articulo 18 de la LUF, en relacién a su
articulo 51 y la Seccion Ill de la NCG 365.

Lo anterior, implica que la cantidad de aportantes afectados en el caso de marras es altisima,
quienes no tuvieron la oportunidad de decidir si mantener o no sus aportes en los Fondos ante
tales eventos, por lo que la Investigada pasé por alto que se resguardara una de las finalidades
de los deberes de informacién consagrados por el legislador para estos efectos.

Asimismo, en esta parte, es menester destacar que la Investigada no veld porque la totalidad de
sus clientes tuvieran acceso a la misma informacién y que, por tanto, recibieran un trato
equitativo e igualitario.

A su vez, no debe perderse de vista que la Investigada no adoptd medidas ante la situacién
planteada a fin de comunicar a sus clientes la Reorganizacién Concursal de Enjoy y la
modificacidn de las Politicas de Inversion de los Fondos, por lo que la infraccidn al articulo 18 de
la LUF, en este caso en particular, ha de estimarse grave.

En efecto, a pesar que la Investigada con fecha 25 de abril de 2020 no comunicd a la totalidad
de sus aportantes la Reorganizaciéon Concursal de Enjoy S.A. y su impacto en el valor cuota de
los Fondos, ésta igualmente no implementd ningun resguardo para evitar que dicha situacion
infraccional volviera a ocurrir, pues, meses después, esto es, con fecha 3 de septiembre de 2020,
nuevamente no comunicé a la totalidad de sus aportantes las modificaciones a las Politicas de
Inversiéon de los Fondos.

Ello da cuenta que, pese a los defectos que existian en la informacidn de contactos de clientes,
Principal no adopté ninguna medida para corregir esa deficiencia, mostrando un grave descuido,
en lo que se refiere al cumplimiento de sus deberes de informacidn, lo que agrava especialmente
su infraccién, atendido que uno de los componentes fundamentales del mercado de valores, es
la correcta circulaciéon de la informacion.

En definitiva, en este Procedimiento Sancionatorio se ha constatado que la Investigada, en su
calidad de administradora general de fondos, no mantuvo una base de datos completa que le
permitiera cumplir con sus deberes de informacidon a fin de tutelar los intereses de los
aportantes, participes y publico en general, lo que resulta grave segln se ha venido razonando.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo de la infraccidn, en caso que lo hubiere:

Que, no se aportaron antecedentes que permitan concluir que la Investigada haya obtenido un
beneficio econdmico derivado de los hechos infraccionales.
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2.3. El daio o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe

publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccién:

Que, las conductas infraccionales de la Investigada pusieron en riesgo los intereses de los
participes y aportantes de los Fondos, pues, no fueron informados respecto del impacto en el
valor cuota de los Fondos como consecuencia de las inversiones mantenidas en Enjoy S.A,,
entidad la cual solicitdé su Reorganizacién Concursal, ni tampoco fueron informados sobre las
modificaciones a la Politicas de Inversién contenidas en los Reglamentos Internos de los Fondos,
en especifico, sobre los tipos de instrumentos de inversion.

Lo anterior, implica que, en la especie, los participes y aportantes de los Fondos no contaron con
la informacién que la Investigada debid proveer a fin de que decidieran si mantener o no sus
aportes en los Fondos antes tales circunstancias.

Finalmente, no debe perderse de vista, que las conductas infraccionales suponen un riesgo para
el correcto funcionamiento del Mercado Financiero, pues han implicado que una administradora
general de fondos se desenvolviera sin disponer de los medios o resguardos a fin de cumplir sus
deberes de informacion para con sus clientes y el publico en general.

2.4. La participacion de los infractores en la misma:

Que, no se ha desvirtuado la participacién que cabe a la Investigada en las infracciones
sancionadas.

2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las normas sometidas a su

fiscalizacion:

Que, revisados los archivos de esta Comisidn, no se observan sanciones previas impuestas a la
Investigada en los ultimos 5 afos.

2.6. La capacidad econdmica de los infractores:

Que, de acuerdo con la informacidn contenida en los estados financieros de la Investigada a
marzo de 2023, ésta cuenta con un patrimonio total de M$8.817.565.-

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comision en las mismas circunstancias:

Que, revisados los archivos de esta Comisidn, no se registran sanciones previas por similares
circunstancias.

2.8. La colaboracidon que los infractores hayan prestado a esta Comisidn antes o durante la

investigacidn que determind la sancidon:
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Que, no se acreditd en este Procedimiento Sancionatorio una colaboracién especial de la

Investigada, que no fuera responder los requerimientos del Fiscal y de esta Comisidn a los que
legalmente se encuentra obligada.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo para
el Mercado Financiero, en Sesién Ordinaria N°348 de 13 de julio de 2023, dicté esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a Principal Administradora General de Fondos S.A. la sanciéon de multa, a
beneficio fiscal, ascendente a 1.000.- Unidades de Fomento por infraccion a los articulos 18 y
51 de la Ley que Regula la Administracion de Fondos de Terceros y Carteras Individuales,
contenida en el articulo primero de la Ley N° 20.712, y la Seccién Il de la Norma de Caracter
General N°365.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente Resolucién Sancionatoria, para los
efectos de su notificacién y cumplimiento.

3. El pago de la multa deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto
Ley N°3.538. Para ello, deberd ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica, y
pagar a través del el Formulario N°87. El comprobante de pago deberd ser ingresado utilizando
el médulo “CMF sin papeles”, y enviado, ademds, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse, la Comision informara a la Tesoreria General de |la Republica que no
cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva, a fin de que ésta efectue el cobro de la
misma. Sus consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo electrénico
antes indicada.

4, Contra la presente Resolucién procede el recurso de reposicién establecido en el articulo
69 del Decreto Ley N°3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente
resolucion; y, el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N°3.538, el que debe
ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias
habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Codigo de Procedimiento
Civil, contado desde la notificacidén de la resolucidn que impuso la sancién, que rechazd total o
parcialmente el recurso de reposicion o, desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.
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