g

=7

iz
BancoEstado

CORREDORES DE BOLSA

Santiago, 26 de marzo 2020
GG031/2020

Seior

Joaquin Cortez Huerta

Presidente

Comision para el Mercado Financiero
Presente

REF: Informa Hecho Relevante — Continuidad Operacional - Medidas adoptadas por Contingencia
Covid-19.

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, en representacién de BancoEstado S.A. Corredores de Bolsa, informo en
caracter de hecho relevante las medidas adoptadas ante la contingencia ocasionada por el avance
y propagacién del Covid-19 en nuestro pais.

1. Para resguardar la salud de nuestros trabajadores hemos implementado como medida
preventiva que cada drea realice sus labores de forma remota (teletrabajo), quienes cuentan
con los medios y herramientas para desarrollar sus funciones, quedando de forma presencial
solamente aquellas labores estrictamente indispensables y que se definié como personal critico,
a objeto de seguir dando continuidad operacional para un adecuado funcionamiento.

Todo lo anterior, con los estandares de seguridad establecidos por el Area de Seguridad de la
Informacién de nuestra Corporacion (BancoEstado).

2. Asimismo, hemos reforzado las comunicaciones en forma permanente respecto a las
recomendaciones de la OMS y Mutual de Seguridad, implementando, entre otras, las acciones
vy medidas siguientes:

e Suspender visitas a clientes y capacitaciones presenciales.

e Limitar las reuniones de trabajo a un nimero maximo de 8 participantes.

e Reforzar la higiene en los casinos. Solicitar a los trabajadores preferir horarios de menor
afluencia para facilitar la atencidn y cuidado de personas en cada recinto.

e Evitar los saludos de beso y mano.

Con el propdsito de un mayor resguardo y cuidados en temas de higiene y seguridad de nuestros
colaboradores.

3. En atencién al modelo de negocio, la Corredora continuara prestando sus servicios de
intermediacién a nuestros clientes, privilegiando la comunicacién por medios remotos y via

telefénica, ademads de la Red de sucursales BancoEstado que se encuentran operativas. ///'“
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4. Cabe destacar que todos nuestros servicios se encuentran operando de manera regular,
asimismo se esta monitoreando dia a dia la continuidad operacional para no afectar el normal
funcionamiento, y con esto evitar el impacto a los clientes de la Corredora. Por ultimo, sefialo
que he mantenido informada a la Alta Administracién de todas las decisiones que se estdn
tomando.
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