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De nuestra consideracion:

En mi calidad de Gerente General de SONDA S.A en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
65 de la Ley 18.045 y en la Seccién IV de la Norma de Caracter General N°30 de la Comisién
para el Mercado Financierc, vengo en acompaiiar el prospecto destinado a inversionistas
preparado con el objeto de difundir la emision y colocacion de los bonos de una de las Series I o
J de Sonda S.A, con cargo a la linea de bonos inscrita en el Registro de Valores de la Comision
para el Mercado Financiero bajo el N°622

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

t

B —_—
Raul Véjaj Olea
Gerente General
p.p- SONDA S.A.




PROSPECTO LEGAL

SONDA S.A.

Inscripcion en el Registro de Valores N°950 de fecha 25 de Septiembre de 2006

EMISION DE LINEA DE BONOS
Tercera y ultima colocacién de bonos al portador desmaterializados
Linea de bonos n° 622
Monto maximo de la emision: UF 1.500.000
Serie |, por un monto de hasta $41.930.000.000,
X

Serie J, por un monto de hasta UF 1.500.000

“LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NO SE PRONUNCIA
SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA
INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD
EXCLUSIVA DEL EMISOR, Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN
PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR
LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO
PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS
DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS AELLO.”

Santiago, Septiembre de 2019



1. INFORMACION GENERAL
1.1 PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PRESENTE PROSPECTO

Este prospecto ha sido elaborado por SONDA S.A., en adelante también "SONDA”", la
“Sociedad, el “Grupo”, la “Compafia” o el "Emisor”, con la asesoria de BCl Asesoria

Financiera en adelante “BC| AF" y Banco Santander — Chile, en adelante también
“Santander”.

1.2 LEYENDA DE RESPONSABILIDAD

“LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA
CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION

CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL
EMISOR, Y DEL INTERMEDIARIO QUE HA PARTICIPADO EN SU ELABORACION.

EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION
DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS

RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES
RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.”

1.3 FECHA DEL PROSPECTO

Septiembre de 2019.



2.0 IDENTIFICACION DEL EMISOR

2.1 Nombre o Razén Social

SONDA S.A.

2.2 Nombre de Fantasia

SONDA

2.3R.UT.

83.628.100-4

2.4 N° y fecha de inscripcion sociedad en el Registro Valores
N° 950 de fecha 25 de Septiembre de 2006
2.5 Direccion

Teatinos 500, Santiago, Chile

2.6 Teléfono, Fax, email, sitio web

(56 2) 2657 50 00

(56 2) 2657 54 10

corporativo@sonda.com
www.sonda.com

3.0 ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD

SONDA S.A. se funda para resolver las necesidades y desafios de negocio de sus
clientes, para asi mejorar la calidad de vida de las personas a través del mejor uso de
las tecnologias de la informacién. Esto fue lo que motivé hace mas de 44 afios a un

grupo de ingenieros a crear la que es hoy la principal red latinoamericana de servicios
y soluciones de Tl de la regién.

Somos una empresa nacida en Latinoamérica, conocemos su cultura, necesidades,
desafios y oportunidades y nos enorgullecemos de cultivar relaciones de largo plazo
con nuestros stakeholders. Hemos conseguido grandes logros gracias a nuestra gente.
Somos una empresa de personas, donde se vive la vocacion de servicio y el espiritu
SONDA. Comenzamos siendo un grupo de 12 profesionales, llegando a ser mas de

17.000 colaboradores, los que actualmente atendemos a todos nuestros clientes en la
region.

Estamos presentes en 10 paises, atendiendo a mas de 5.000 clientes, en mas de
3.000 ciudades.



Somos un proveedor integral de Tl y un agente de cambio, capaz de abordar la
solucion a desafios que van desde los mas simples y especificos hasta los mas
grandes y complejos, con una visién unificada y alineada con las estrategias de
negocio de nuestros clientes, entregandoles de manera consistente soluciones,
servicios y productos de calidad, lo que se ve reflejado en relaciones cercanas con su
quehacer y evolucion.

3.1 Resefia Historica

Desde nuestros inicios, en 1974, hemos desarrollado soluciones para resolver las
necesidades y desafios de nuestros clientes, acompafiandolos en sus procesos de
transformacion. Hemos sido protagonistas del desarrollo de la regién y un actor
relevante para industrias emergentes y aquellas que han tenido que transformarse, lo
que nos ha permitido impulsar grandes proyectos de modernizacion y soluciones
innovadoras que han dado origen a una larga historia de crecimiento, aportando a
mejorar la calidad de vida de millones de latinoamericanos y a construir confianzas y
mayor transparencia en las instituciones publicas de la region.

Al cabo de la primera década de vida de nuestra compafia, decidimos emprender la
aventura de salir fuera de Chile, iniciando un proceso de internacionalizacién que
comenzo en Peru (1984) y que continud en Argentina (1986), Ecuador (1990), Uruguay
(1994), Colombia (2000), Brasil (2002), Costa Rica (2003), México (2004) y Panama
(2008).

En 2006 llevamos a cabo nuestra apertura bursatil en Chile, hito que nos permitio
acelerar el crecimiento y consolidacion regional de nuestras operaciones. Es asi como
se establecieron los planes trienales de inversion para consolidar nuestro
posicionamiento como la principal red latinoamericana de soluciones y servicios de TI.
En una estrategia balanceada de crecimiento organico e inorganico, fortalecimos
nuestra presencia en los principales mercados de América Latina, como son Brasil,
México y Colombia.

A partir de nuestra apertura bursatil, concretamos la adquisicion de las empresas
Softeam, Telsinc, Kaizen, Pars, Elucid, CTIS, Ativas y M2M Solutions en Brasil;
NextiraOne en Mexico; Ceitech en Argentina; RedColombia y Grupo Compufacil en
Colombia, y Quintec en Chile, ésta ultima con filiales en otros cuatro paises de la
regién. Durante este periodo, nos convertimos en pioneros en el ambito de los servicios
y soluciones de cloud computing empresarial y continuamos nuestro proceso de
crecimiento y modernizacién al iniciar operaciones en Panama, finalizar la construccion
de nuevas oficinas centrales en Brasil y dos datacenter de Ultima generacion,
certificados de acuerdo al standard Tier Il en Chile y Brasil.

A continuacion algunos hitos que han marcado nuestra historia desde su fundacién
hasta el dia de hoy.

Octubre 1974
* Fundacion de SONDA en asociacion con Copec.

1975-1980



Representacion de Digital Equipment Corp. exitoso fabricante norteamericano de la

década de los ‘80 (1978).
Primer contrato de servicios de cutsourcing integral (Asociacién Nacional de Ahorro
y Préstamos).

1981-1985

Inicio de internacionalizacion: Peru (1984).
Aplicaciones para AFP's e ISAPRES.
Primer gran proyecto de integracion de sistemas (Automatizacién Registro Civil).

Primer ERP de SONDA (Sistema de Gestion SGS).

1986-1990

Continta el proceso de internacionalizacién: Argentina (1986) y Ecuador (1990).
Aplicaciones para industria bancaria.

Automatizacion de apuestas hipicas.

Inicio de proyectos bancarios en paises de América Latina: Bandesco.

Monitoreo de variables ambientales de Santiago.

1991-1995

Uruguay (1994).

Servicios de procesamiento de canje de cheques.
Control de trafico en Santiago y Sao Paulo.
Soluciones para las AFPs en Argentina y Perd.
Proyectos de telefonia celular en Argentina.

Proyectos bancarios en Indonesia, Tailandia y Taiwan.

1996-2000

Lanzamiento del ERP FIN700.
Proyectos de telefonia celular en Brasil y Paraguay.

Servicio de outsourcing para Telefonica Chile.



+ Soluciones para prestadores de salud.

» Servicio de plataforma SAP para Codelco.

= Automatizacién de hospitales en Argentina, Colombia y Chile.

2001-2005

« Bono electrénico de salud (I-med ).

* Solucién vitivinicola (Kupay).

* Nuevo sistema chileno de identificacion (Registro Civil).

= Solucién Fondoes de pensiones (Brasil).

« Portal de Compras en Chile: ChileCompra.

» Qutsourcing para recaudacion tributaria (Brasil).

» Trazabilidad ganadera (Uruguay y Colombia).

+ Compensacion de pagos de alto valor en la industria financiera (ComBanc).
2006 - 2009

* Apertura bursatil (3 de Noviembre del 2006).

= Adquisicion de la division de soporte técnico de Qualita en México (2006).

* Desarrollo del Proyecto Transantiago.

* Adquisicion de la compafiia brasilefia Procwork (2007).
*  Adquisicion de Red Colombia (2008).

* Ingreso al IPSA (2008)

* Portal de Compras Publicas (Colombia y Panama).

*  Emisién de bonos Serie C (2009).

Portal de Compras (Colombia y Panama).

2010 - 2012
+ Exitosa OPA por Quintec.

+ Adjudicacion Proyecto Transporte Publico Panama.

» Nuevos Headquarters y Datacenter en Brasil.



+ Inicio construccién Datacenter en Chile.

= Service Desk Tl y SAP para Petrobras.

+ Adquisiciones en Brasil: Telsinc, Softeam y Kaizen (2010).

» Adquisicién en México: Nextira One (2010).

+ Adquisicién en Argentina: Ceitech (2010).

+ Cloud Computing Empresarial (2010).

« Exitosa puesta en marcha de nuevo sistema de Transporte de Ciudad de Panama.
* Nuevos Headquarters y Data Center en Brasil.

« Adquisiciéon de la empresa brasilefia PARS (2012).

+ Certificacion ISO/IEC 20000 en Brasil.

« Adquisicion de la empresa brasilefia Elucid Solutions S.A (2012).

« Aumento de Capital por 100.000.000 de nuevas acciones.

« US$301 millones recaudados en aumento de capital.

+ Plan de Inversion 2010 — 2012: US$ 500 millones.

2013 - 2015

» Inauguracion de nuevo Data Center en Santiago de Chile.

+ Data Center SONDA Quilicura gana premio Data Center Dynamics Award 2012.

« Premio a la innovacién Data Center Dynamic Awards a nuestro Data Center en
Brasil, categoria "Data Center Medio”.

« Elegida como mejor proveedor de T| por Embraer, Brasil.

+ Apertura del primer centro de investigacion y desarrollo de Cloud Computing
latinoamericano junto con la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile.

+ Socio fundador del centro de innovacion Anacleto Angelini con la Universidad
Catélica.

» Proyecto de integracién de sistema de videovigilancia inteligente para Montevideo.
* Adquisicion del 100% de la propiedad de la empresa brasilefia CTIS (2014).

+ Sistema de Fiscalizacion de Operadores del Transporte Publico en la ciudad de El
Salvador.



CEEE firma contrato con SONDA para soportar la expansién y modernizacion del
sistema eléctrico en Estado de Rio Grande del Sur (Brasil).

SONDA se integra a la red Intercloud de Cisco.

El Brill Award for Efficient IT otorgado al disefio del data centerTier lll, lo ubica entre
los 15 mas eficientes del mundo.

Inauguracioén de IT Innovation Lab en alianza con Cisco

Emision de bonos Serie E (2014).

2016 — 2018

Adquisicién de Ativas en Brasil (2016).

Data center ubicado en Quilicura obtuvo la Certificaciéon Tier lll en Sustentabilidad
Operacional, con la mas alta calificacién (GOLD), entregada por el Uptime Institute,
la cual ha sido alcanzada solamente por diecisiete centros de datos en el mundo.

SONDA Argentina, logré el mayor contrato de su historia al adjudicarse una
licitacién publica internacional para el Ministerio de Educacion y Deportes.

1° Reporte de Sostenibilidad de SONDA (Afio 2016).
Adquisicion de Grupo Compufacil (2017).
1° Reporte Integrado de SONDA (2017).

Inclusién en los prestigiosos indices de S&P: Dow Jones Sustainability Index Chile y
Dow Jones Sustainability Index MILA. (2017)

Full integracion operaciones en Brasil (2018).

Volvimos a ser considerados en los prestigiosos indices de S&P: Dow Jones
Sustainability Index Chile y Dow Jones Sustainability Index MILA (2018).

Se realiz6 el primer Investor Day “Improving and Transforming Customers Business”
de la Compafiia, donde se presentd la vision y plan estratégico que estara
movilizando el quehacer de SONDA en los proximos afios (2018).

Anuncio de la construccion de dos Data Center Tier IV uno en Chile y otro en
Colombia (2018).

SONDA establece alianza con lider mundial en soluciones de analitica.

SONDA establece alianza regional en movilidad y virtualizacién para seguir
impulsando la adopcién de la trasformacion digital de sus clientes.

SONDA establece alianzas en ciberseguridad para seguir resguardando vy



protegiendo los activos digitales de sus clientes.

+ SONDA establece alianza para enfrentar los desafios de la industria de Retail en la
region.

2019
- Adquisicién de M2M Solutions en Brasil.

« SONDA inaugura Centro de Innovacion en Brasil para mas de 350 profesionales.

3.2 Descripcion de las Actividades y Negocios

En la actualidad, somos la principal red latinoamericana de servicios y soluciones Tl de
la region, estamos presentes en 10 paises y en mas de 3.000 ciudades, en donde
atendemos a mas de 5.000 clientes, gracias al esfuerzo y compromiso de nuestros
cerca de 17.000 colaboradores que son parte de SONDA.

A lo largo de nuestra historia, nos ha caracterizado el crecimiento sostenido que hemos
logrado generar a medida que hemos ido acompafiando a nuestros clientes en sus
procesos de transformacién, permitiéndonos generar relaciones cercanas y de largo
plazo, un aspecto relevante en nuestro modelo de negocio. El crecimiento se ha
mantenido y, podriamos decir, que se ha fortalecido desde nuestra apertura bursatil en
el 2006, es asi como los ingresos de la compafia han registrado un crecimiento anual
compuesto (CAGR, siglas en inglés) de 8,8% durante el periodo 2009 — 2018,
destacando la capacidad de crecimiento en los principales mercados donde estamos
operando: Chile (+8,2%), Brasil (+6,3%), México (+14,4%) y OPLA (+14,4%).

Asimismo, los ingresos provenientes de las operaciones fuera de Chile alcanzaron un
54% del total de los ingresos consolidados de la Compafiia.

Grafico 1: Ingresos por Pais 2018

OPLA; 17,0%

México; 8,3%

Brasil; 28,6%

Fuente: la Compaiia.



Estrategia de Negocio

Actualmente, vemos cémo los cambios que genera la revolucion digital estan
transformando dramaticamente el quehacer de empresas y organizaciones. Solamente
a través de la adopcién de adecuadas estrategias digitales que impulsen la
transformacion de sus negocios, podremos enfrentar de manera exitosa los desafios
que esta nueva era trae consigo tanto para nosotros como para nuestros clientes. Es
en este punto donde a SONDA se le abre un importante abanico de oportunidades
para contribuir a generar valor sin precedentes para sus clientes. Y ello no es una
promesa sin sustento: lo hemos hecho en el pasado y asi lo seguiremos haciendo en el
futuro.

En el escenario de la revolucién digital que estamos viviendo, durante la segunda mitad
de 2018 llevamos a cabo un proceso de planificacion estratégica para el periodo 2019 -
2021, con participacién de nuestros principales ejecutivos y colaboradores a nivel
regional.

Definimos objetivos y una aspiracion desafiante para los préximos afios, en los que
estaremos mejorando y transformando el negocio de nuestros clientes, a la vez que
seguiremos contribuyendo a mejorar la calidad de vida de milones de
latinoamericanos.

En esta nueva carta de navegacién nos proponemos fortalecer el crecimiento y
rentabilidad de SONDA de cara a los proximos afios, para lo cual estaremos realizando
inversiones que podrian llegar hasta US$360 millones, lo que nos permitira impulsar y
acelerar el crecimiento organico de la Compafiia. El foco de las inversiones sera:

Desarrollo de Soluciones e
inversién en activos para
prestar servicios; 43%

Data Center (incluye 2 Data
Center Tier IV); 31%

Proyectos de Integracién
& Outsourcing; 26%

Para alcanzar las aspiraciones y objetivos, priorizamos siete ejes estratégicos:
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capacidades
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integral de
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3 ¥ 105 pala mind de clientes
desarrollo de capacidades

mMejorar ta calidad ¢

I Lificar }
y simplificar agil y adaptable,

orientada al cliente y al servicio

En particular, en el eje Oferta orquestada, se definieron cuatro industrias con potencial
relevante en la region, capacidades transferibles y fit con nuestras capacidades
actuales: Transporte, Retail, Servicios Financieros y Gobierno. Ademas se estan
reorganizando y potenciando las lineas de servicio en cuatro ambitos, lo que nos
permitira satisfacer de mejor manera las nuevas necesidades de los clientes; Servicios
de Plataformas, Aplicaciones y Soluciones, Gestion de Procesos Operativos y
Tecnologicos, y Transformacion Digital, Operativa y Tecnoldgica.

5)]@&

b i - : Servicios :

.E Servicios de plataformas T:.nspﬂg | Retail Financieros | Gobierno

w -

= Foco en
: Aplicaciones y soluciones lineas de
% serviclo
o Gestion de procesos de mayor
‘O operativos y tecnologicos valor

o | agregado
o

QL

=

| Transformacion digital.
operativa y tecnologica

Foco en 4 industrias

Respecto de esta ultima linea de servicios, a finales de 2018 se creé la Unidad
Corporativa de Transformacién Digital, la se encuentra desarrollando e impulsando la
incorporacion de nuevas soluciones en base a las nuevas tecnologias, con foco

11



relevante en ciberseguridad, servicios de Cloud hibrido, big data, analytics, tecnologias
disruptivas, inteligencia artificial e internet of things.

Asimismo, estaremos impulsando una gestion integral del cliente con soluciones
basadas en una amplia mirada de sus necesidades. Queremos reforzar el
posicionamiento de SONDA frente a los lideres de negocio y profundizar una cultura
que permita potenciar una organizacion agil y orientada al cliente.

Finalmente, desde nuestros inicios hemos sido capaces de articular un ecosistema de
gran valor, que promueve la innovacion, clave para entregar soluciones integrales a
nuestros clientes. Esto nos ha permitido desarrollar capacidades de una manera mas
acelerada, estableciendo alianzas y acuerdos con fabricantes lideres de tecnologia a
nivel mundial, lo que nos ha permitido facilitar el acceso a tecnologias state of the art
tanto a nuestros clientes como a nuestros profesionales. En adelante, estaremos
profundizando la relacién con el ecosistema no tradicional de innovacion y tecnologia,
trabajando con start ups y empresas de nicho, lo que nos permitird cerrar ciertas
brechas de capacidad que no necesariamente tienen que ser resultas internamente

Soluciones y Servicios Tl

En SONDA contamos con soluciones “end to end” que responden de forma integral a
las necesidades de negocio de nuestros clientes para enfrentar de forma exitosa los
cambios del mercado.

Acompafiamos a las organizaciones durante todo el ciclo de la adopciéon de la
tecnologia de su negocio, con soluciones y servicios de Tl que estan disefiados para
ayudarlos en sus operaciones; optimizando procesos, incorporando tecnologia a la
operacién actual, proveyendo mejores practicas con soluciones especializadas por
industria y contando con un ecosistema de partners lideres de mercado; y en los
procesos de transformacién de los modelos de negocios, siendo un socio estratégico
en la transformacion digital, con conocimiento de las industrias de nuestros clientes,
con oferta especializada, usando tecnologias disruptivas, y contando con un
ecosistema de alianzas digitales para las soluciones de negocio especificas de cada
industria.

Mejorar las operaciones del cliente Transformar el modelo de negocio del cliente
< —
o Ol
- ‘ Gestion de trans i0
Aplicacianes:y yrocesos operativos di i?(:L fgrr:raactli?ig
soluciones P N pe - 9 » Opers y
y tecnologicos tecnologica

» Transformacion Digital: Acompafiamos a nuestros clientes en todo su viaje de

transformacion, desde el entendimiento de sus desafios de negocio hasta la
implementacion y operacion de su transformacion.
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o Arquitectura e Infraestructura Digital: Corresponde a los servicios de
integracién y disefio de arquitectura, sistemas, redes y comunicaciones
necesarios para lograr la transformacion digital de nuestros clientes,
considerando el requerimiento actual y futuro del negocio.

o Big Data y Analytics: Estas soluciones ayudan a analizar grandes volumenes
de datos para descubrir nuevas oportunidades para tomar decisiones
complejas de forma simple y rapida considerando una mayor cantidad de
variables, descubriendo patrones, correlaciones desconocidas y preferencias
de los clientes asi como generar modelos predictivos en distintos ambitos.

o Tecnologias Disruptivas: Estamos revisando las LUltimas tecnologias
disponibles para contar con el conocimiento para ayudar en la transformacion
de los negocios de nuestros clientes. Acercamos e incorporamos los ultimos
avances de la tecnolégica a través de soluciones integrales que incorporan
inteligencia artificial (Al), internet of things (loT), robotic process automation
(RPA), realidad virtual (VR), realidad aumentada (AR), blockchain, seguridad
inteligente e iluminacion inteligente, entre otros.

o Ciberseguridad: Evitar los eventuales ataques de seguridad, detectar a
tiempo las eventualidades, realizar analisis forenses y actualizar y reforzar la
seguridad de la informacién para garantizar la continuidad operativa de
nuestros clientes y sus usuarios, son parte de los beneficios de las soluciones
y servicios que proveemos. Nuestra oferta de ciberseguridad contempla desde
la provisién de tecnologia para soluciones de ciberseguridad, servicios de
consultoria para el disefio de soluciones complejas y servicios administrados
que nos permiten gestionar a través de nuestros centros de seguridad
especializados de forma remota todos los servicios de seguridad que
requieren nuestros clientes en Latinoamérica.

Gestion de Procesos Operativos y Tecnolégicos: Soportamos al cliente en la
optimizacion de sus operaciones de negocio, automatizando y operando procesos,
a través de una oferta de servicios de administracion de aplicaciones (AMS por sus
siglas en inglés) de negocio de nuestros clientes, sean estas de desarrollo propio o
de terceros, para que operen de forma eficiente mediante |la provision de servicios
de mantencion y soporte, soluciones también que incorporan el desarrollo a
medida de software y los servicios de outsourcing de procesos de negocio.

o AMS: Los servicios de administracion de aplicaciones (AMS por sus siglas en
inglés) de SONDA, tienen como objetivo la gestién, modernizacion,
actualizacion y mejora de las aplicaciones de negocio de nuestros clientes sin
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importar el origen de estas. Contamos con un modelo de desarrollo y gestion
de aplicaciones que se enfoca en generar valor al negocio de nuestros
clientes.

o BPO: Nuestros servicios de Business Process Outsourcing mejoran el
desempefio y optimizan los procesos de negocios de nuestros clientes.

o SW Factory: En SONDA contamos con servicios de desarrollo de software a
la medida bajo el marco de grandes proyectos de servicios que permite a los
clientes aprovechar nuestro conocimiento en las diferentes tecnologias, asi
como las economias de escala de nuestros centros de desarrollo.

Aplicaciones y Soluciones: Entregamos aplicaciones y soluciones que apoyan el
proceso de negocio de nuestros clientes, a través de una oferta conformada por un
amplio conjunto de herramientas de software propio o de terceros que les permiten
sistematizar y automatizar sus procesos, asegurando que la informacién clave del
negocio se gestione de forma agil, confiable y segura en el momento en que el
usuario la necesite.

SONDA cuenta con la experiencia necesaria para atender las necesidades de
todas las industrias a traveés de su equipo de expertos y un ecosistema de partners
cada vez mayor, es asi como disponemos hoy de soluciones para los sectores
financiero, utilities, gobierno e instituciones publicas, transporte, salud, previsional,
construccion y retail, entre otros. Adicionalmente, contamos con soluciones
transversales tales como asset management, comercio exterior,r ERP, CRM,
gestion tributaria y BPM, por mencionar algunas.

Servicios de Plataformas: Apoyamos a nuestros clientes con servicios de
soluciones de infraestructura Tl, haciendo que sus operaciones sean mas exitosas,
considerando el volumen de negocio actual y proyectando el crecimiento futuro
con las ultimas tecnologias existentes.

o Data Center: Las soluciones y servicios de data center contemplan todo lo
necesario para la infraestructura tecnoldgica central de nuestros clientes.
Considera desde la consultoria para el disefio y arquitectura de la
infraestructura, se encuentre alojada en el cliente o en SONDA, la provision de
tecnologia ya sea en modalidad de venta o servicio, junto a los servicios de
implementacion y soporte de éstas y los servicios de gestion de monitoreo y
administracion de infraestructura. Adicionalmente, contamos con una red de
data center en Latinoamérica de Ultima generacion, con los mas altos
estandares de calidad a nivel mundial para gestionar el riesgo y maximizar su
desempefio, asegurando la continuidad operacional de su negocio.
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Cloud: Los servicios de Cloud de SONDA consideran tanto la consultoria para
identificar la mejor combinacion de ambientes de cloud, hasta el disefio de la
solucion, sea publico, privado o hibrido, los servicios de administracion,
operacion y de optimizacion continua en el tiempo.

Workplace Services: A través de las soluciones y servicios de workplace,
nuestros clientes disponen de toda la infraestructura que necesitan sus
colaboradores dia a dia para el desarrollo de sus actividades, mejorando la
eficiencia de sus procesos de induccién, reclutamiento y on-boarding,
ayudando a mejorar la disponibilidad y productividad de los usuarios Tl y el
control sobre su equipamiento, lo que en definitiva se traduce en valor
agregado para el negocio de nuestros clientes.

La oferta de workplace esta orientada a resolver toda los desafios digitales en
los puestos de trabajo, desde el aprovisionamiento en modalidad CAPEX u
OPEX, servicios de soporte en terreno y mesa de ayuda, ofreciendo al usuario
alternativas de soporte y autoatencion, principalmente a través de dispositivos
moviles, que propician interacciones rapidas e incluso anticipadas utilizando
sistemas tecnoldgicos e inteligentes de respuesta.

Networking: Para todos !os requerimientos de comunicacién eficiente y
segura, se necesita contar con una red de comunicaciones que permita el
acceso a la informacion en todo momento y en cualquier lugar. En SONDA
contamos con soluciones y servicios de networking end to end para entregar
una solucién integral, la que considera una consultoria para determinar el
disefio optimo de redes, sean estas cableadas o inalambricas, el
aprovisionamiento y gestiéon administrada de la infraestructura o sencillamente
entregar la tecnologia en modalidad de servicio.

Full Outsourcing: El outsourcing transformacional tiene como objetivo co-
crear, en conjunto con el cliente, las iniciativas necesarias para transformar los
modelos de gobierno, tercerizacion, operacion, entrega del servicio o de
arquitectura tecnologica, para posteriormente implementarlos y operarlos,
asegurando una eficiente gestién de servicios T, que apoye a las necesidades
y desafios del negocio, incluyendo la transformacion digital.

El proceso de transformacion puede ser parcial, total o incremental, es decir,
puede ir evolucionando gradualmente en el tiempo, tornandose de mayor
alcance. En el proceso de trasformacion se evaluan e implementan nuevas
tecnologias para apoyar los procesos de negocio del cliente en un contexto de
eficiencia de costos e innovacion constante.

SONDA puede encargarse de recibir los procesos de Tl del cliente, para

gestionarlos y transformar el modelo de gobierno, alineandolo a las
necesidades del negocio. También puede encargarse de absorber el personal
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de Tl si la transformacion asi lo requiere y de aportar capital para enfrentar las
inversiones TI, transformando CAPEX en OPEX, lo que supone liberar capital
gue el cliente puede destinar a otros objetivos estratégicos.

3.2.1 Estructura de Propiedad

Las acciones de SONDA se transan en la Bolsa de Comercio de Santiago de Chile y
en la Bolsa de Valores de Chile. Al 30 de junio de 2019 el capital social de SONDA
estaba dividido en 871.057.175 acciones suscritas y pagadas.

Los accionistas controladores son don Andrés Navarro Haeussler y don Pablo
Navarro Haeussler, quienes ejercen el control de SONDA, directa o indirectamente,
a través de Indico S.A. e Inversiones Yuste S.A., duefias en conjunto del 41,4% del
capital accionario.

Los principales 12 accionistas de SONDA al 30 de junio de 2019 son:

e P Numero de acciones suscritas Numero de acciones pag
INDICO SA 329.032.953 329.032.953 37 77%

KOYAM SA 45.086.152 45.096,152 5,18%
BTG PACTUAL SMALL CAP CHILE FONDO DE INVERSION(CTA NUEVA) 37338738 37.338.738 4,29%
INVERSIONES YUSTE SA 31265345 31.265.345 359%
BANCO DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS NO RESIDENTES 28.989.344 28989 344 3,33%
AFP HABITAT S A PARA FDO PENSIONC 26.469.538 26.469.539 3,04%
AFP PROVIDA § A PARAFDO. PENSIONC 23.534.307 23.534.307 2,70%
BANCO ITAU CORPBANCA POR CTA DE INVERSIONISTAS EXTRANJEROE 21.150.221 21.150.221 2,43%
BANCO SANTANDER POR CUENTA DE INV EXTRANJEROS 19.321.423 19321423 2.22%
BTG PACTUAL CHLESACDEB 18.802.873 18.802.973 2,16%
AFP CAPITAL S AFONDO DE PENSION TIPO C 17.307.298 17.307.298 1,99%
FONDO MUTUQ BTG PACTUAL CHILE ACCION 17.067.708 17.067.708 1,96%
Fuente: CMF
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La participacion de SONDA en sus filiales se compone de la siguiente manera:
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SONDA Filiales Chile Ltda: incorpora a las filiales en Chile.

SONDA Filiales Brasil S.A.: incluye a todas las filiales en Brasil.

SONDA México S.A.: incluye a las filiales de México.

SONDA Regional S.A.: incorpora a las filiales del resto de paises de
Latinoamérica, entre los que se incluyen Argentina, Colombia, Costa Rica,

Ecuador, Pert y Uruguay.

A continuacion se detalla las sociedades filiales de SONDA:;

Filiales en Chile

Rut

96.919.050-8
96.916.540-6
96.603.810-9
76.240.462-1
78.936.330-7
88.579.800-4
96.967.100-K
76.246.247-8
86.731.200-5
96.723.760-4
76.376.955-0
76.656.910-2
96.515.590-2
96.571.690-4
78.072.130-8
99.551.120-7
76.903.990-2
96.725.400-2
76.041.219-8
76.039.505-6
96 987 400-8
76.030.421-2
99.546.560-4
76.035,824-K
96.823.020-4

76.415.784-2

Nombre de la Sociedad

ACEPTACOMS.A Y FILIALES

BAZUCAINTERNET PARTNERS S.A. Chile
FACTORING GENERAL S A.

INMOBILIARIA SERVIBANCA S A

INNOVACION Y TECNOLOGIA EMPRESARIAL ITEMLTDA
MICROGEQ S.A Y FILIAL

NOVIS S A

NOVIS S.P. SpA

QUINTEC CHILE S.A

QUINTEC DISTRIBUCION S.A.

QUINTEC FILIALES OPERATIVAS S.A

QUINTEC INVERSIONES LATINCAMERICANAS S A
QUINTEC SERVICIOS DE VALOR S A
SERVIBANCA S A Y FILIALES

SERVICIOS EDUCACIONALES SONDA S A
SERVICIOS FINANCIEROS UNO S A

SQOC. PROD. Y SERV. REDES MOVILES S.A
SOLUCIONES EXPERTAS SA Y FILALES

SONDA FILIALES BRASIL S.A

SONDA FILIALES CHILE LTDA.

SONDA INMOBILIARIA S A

SONDA REGIONAL S.A

SONDA SERVICIOS PROFESIONALES S.A.
SONDA SPA

TECNOGLOBAL S A

TRANSACCIONES ELECTRONICAS DOS SA Y FILIALES

Fuente: la Compaifiia.

Participacion
Controladora
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Directa
0,000000
0,005545
1,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,674000
0,000000
0,000000
0,000000

99,999845
99,995000
0,000098
99,999997
0,076903
100,000000
0,000001
0,000000

Participacion
Controladora
Indirecta

50,000081
99,885095
99,000000
86,750000
99,822752
80,000000
60,000000
60,000000
99,823106
99822752
99,822752
99,822752
99,823183
86,750000
99,326000
99,823106
67,000000
50,000200

0,000155

0,005000

99,999902
0,000003
§9,923087
0,000000
99,999999
50,000081

Total
Participacion
Controladora

50,000081
99,890640
100,000000
86,750000
99822752
80,000000
60,000000
60,000000
99,823106
99,822752
99,822752
99,822752
99,823183
86,750000
100,000000
99,823106
67,000000
50,000200

100,000000

100,000000

100,000000

100,000000

100,000000

100,000000

100,000000

50,000081

Participaciones Mantenidas
por las Participaciones no
Controladoras
49,999919
0,109360
0,000000
13,250000
0177248
20,000000
40,000000
40,000000
0,176894
0,177248
0177248
0,177248
0176817
13,250000
0,000000
0176894
33,000000
49,999800
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
49,999919



Filiales en América Latina:

Participacion  Participacion Total Participaciones Mantenidas
Nombre de la Sociedad Controladora  Controladora  Participaciéon  por las Participaciones no
Directa Indirecta Controladora Controladoras
Extranjera  ATIVAS DATACENTER S.A 0,000000 60,000000 60,000000 40,000000
Extranjera COMPUFACIL S.AAS. 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  CONSORCIO SONDA COLOMBIA 20,000000 80,000000 100,000000 0,000000
Extranjera CONSORCIO SONDA ECUADOR 70,000000 30,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  CTIS TECNOLOGIAS A 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  INGENIERIA SERVICIOS INFORMATICOS S A DEC.V. 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  INVERSIONES QUINTEC COLOMBIA LTDA 0,000000 99,822755 98,822755 0,177245
Extranjera  M2M SOLUTIONS S.A 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  PARS PRODUTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  PRICELESS COLOMBIASAS 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  QUINTEC SAC (PERU) 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000
Extranjera  SERVICIOS DE APLICACION E ING. NOVIS S.A de C.V. 0,000000 60,000000 60,000000 40,000000
Extranjera  SONDA ARGENTINA S A 5256133 94, 743577 99999710 0,000290
Extranjera  SONDA DE COLOMBIAS.AS. 4981384 95,018616 100,000000 0,000000
Extranjera  SONDA DEL ECUADCR ECUASONDA S A 0,000008 69,999992 100,000000 0,000000
Extranjera SONDADEL PERUSA 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  SONDA DO BRASILS. A 0,000000 99,999998 99,999998 0,000002
Extranjera SONDAMEXICOS.A DECV. 50,104156 49,895844 100,000000 0,000000
Extranjera ~ SONDA PANAMA S A 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  SONDA PROCWORK INF. LTDA 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  SONDA PROCWORK OUTSOURCING LTDA 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  SONDA SERVICIOS S.AS. (7) 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  SONDA TECNOLOGIAS DE COSTARICAS A 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
Extranjera  SONDA URUGUAY S A 49,897924 50,101930 99,899854 0,000146
Extranjera  TELSINC COMERCIO DE EQUIPAMIENTO DE INF. LTDA 0,950028 99,049972 100,000000 0,000000
Extranjera  TELSINC PREST. DE SERV. PARASIST. DE INF. LTDA 0,950027 99,049973 100,000000 0,000000

Fuente: la Compainia.
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3.2.3 Directorio y Gobierno Corporativo

SONDA. comite

ﬁ Directorio dEDiractonss

NDA Costa Rica SONDA Uruguay

Fuente: la Compaiiia

SONDA S.A. es una sociedad anénima abierta. El directorio estd compuesto por
nueve miembros titulares (no se contemplan suplentes) que permanecen tres afos
en sus cargos. Entre ellos hay una mujer y seis directores independientes. Los
miembros del Directorio son elegidos por la Junta Ordinaria de Accionistas por un
periodo de tres afios. A su vez, el Directorio se reline en sesiones ordinarias
mensuales, y de manera extraordinaria en caso de ser requerido ante situaciones
qgue lo ameriten.

En términos generales, las funciones del Directorio son: la direccién estratégica de
la compaifiia, la aprobacion de sus politicas, el monitoreo de su creacion de valor y
uso eficiente de los recursos, la supervision de su desempefio, riesgos y sistemas
de control de gestion.
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En Junta Ordinaria de Accionistas realizada el 21 de abril de 2017 se designo a los
integrantes del Directorio para el nuevo periodo estatutario.

Los integrantes del Directorio durante el periodo 2017-2019 son:

Rut Nombre Cargo Profesion
5.386.757-K  Mario Pavén Robinson Presidente Ingeniero Civil de Industrias
12.720.922-7 Maria del Rosario Navarro Bettefey Vice Presidenta Licenciada en Estética
6.056.216-4  Enrigue Bone Scto Director Ingeniero Civil de Industrias
6.522.204-3 Mateo Fernando Budinich Diez Director Ingeniero Civil Electricista
5.478.723-5 Alfonso Gomez Morales Director Ingeniero Civil
5,123.918-0 Juan Antonio Guzman Molinari Director Ingeniero Civil de Industrias
5523.074-9 Rengé Javier Lehuedé Fuenzalida Director Constructor Civil
7.019.964-5 Hernan Carlos Mario Lores Director Ingeniero Comercial
13.830.732-8 Andrés Navarro Betteley Director Ingeniero Civil de Industrias

Fuente: CMF, la Compaiiia
3.2.4 Comité de Directores

SONDA, conforme a lo dispuesto en el articulo 50 bis de la ley 18.046 sobre
Sociedades Andnimas, cuenta con un Comité de Directores compuesto por tres
miembros integrantes de su Directorio, cuyas funciones principales son examinar los
informes de los auditores externos, los estados financieros y pronunciarse respecto
de éstos previo a su presentacion a los accionistas para su aprobacion.
Adicionalmente, examinar los antecedentes relativos a las operaciones a que se
refiere el Titulo XVI de la Ley 18.046 y evacuar el informe relativo a dichas
operaciones, examinar los sistemas de remuneraciones y planes de compensacion
de gerentes, ejecutivos principales y trabajadores, proponer al Directorio nombres
para los Auditores Externos y Clasificadoras Privadas de Riesgo, preparar un
informe anual de su gestion en que se incluyan sus principales recomendaciones a
los accionistas, entre otras.

El Directorio procedié a designar como miembros de dicho comité a los sefiores
Juan Antonio Guzman Molinari, Mateo Fernando Budinich Diez y René Javier
Lehuedé Fuenzalida, quienes son directores independientes. Asimismo, el Comité
de Directores designé como Presidente al sefior Juan Antonio Guzman Molinari.

La gestion y administracion de la sociedad es delegada por el Directorio en un
Gerente General, quien esta a cargo de todas las operaciones de la empresa y a
quien reportan las diferentes unidades de negocios y de soporte.

Los principales ejecutivcs de SONDA se detallan a continuacion:

Rut Nombre Cargo Cargo Ejecutivo Principal Fecha Nombramiento
6.580.740-8 Raul Véjar Olea Gerente General Gerente General Corporativo 01-01-2005
7.923.570-9 Rafael Osorio Pefa Ejecutivo Principal Gerente de Finanzas Corporativas 01-03-1996
7.289.970-9 Raul Sapunar Kovacic  Ejecutivo Principal Gerente General SONDA Chile 21-11-2014

Fuentes: CMF, la Compaiiia
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3.2.5 Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo de SONDA tiene por objeto apoyar a la Administracion en temas
como el andlisis de negocios y resultados, disefio de estrategias, planes de
inversion, satisfaccion de clientes, gestion de calidad, politicas de recursos
humanos, marketing organizacional y comunicaciones corporativas.

Al 31 de diciembre de 2018 lo componen los sefiores Raul Véjar Olea, Mario Pavon
Robinson y Rafael Osorio Pefia.

3.2.6 Gestion de Calidad
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SONDA es un proveedor de clase mundial y a lo largo de nuestra historia nos
hemos destacado por la calidad de los servicios y soluciones que entregamos. Es
asi como hemos establecido una Estrategia de Calidad Corporativa para asegurar la
experiencia de nuestros clientes y la calidad del servicio que estan recibiendo.
Contamos con diversos Sistemas de Gestion que nos permiten evaluar, controlar y
mejorar la provision de los servicios de la Compafia. Adherimos a las mejores
practicas de la Industria Tl. Con ello se busca una calidad estandarizada vy
homogénea en todos los paises en que nos encontramos, segun las mejores
practicas de la industria Tl, en aspectos de gestion y calidad, seguridad de la
informacién, continuidad del servicio, ambientales, entre otros. A continuacion
nuestras certificaciones a nivel regional:

« |SO 9001:2008: Sistema de gestion de la calidad, basado en la satisfaccion de
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los clientes, en procesos y en el mejoramiento continuo.

ISO 14001:2004: Sistema de gestion ambiental, corresponde al desarrollo y
cumplimiento de una politica y objetivos que tengan en cuenta los requisitos
legales y aspectcs ambientales significativos. Es decir, garantizar que la
actividad productiva de SONDA no dafia al medio ambiente

OHSAS 18001:2007: Sistema ocupacional que permita eliminar o controlar los
riesgos para las personas que participan de su actividad productiva.

ISO 27001:2005: Sistema de gestion de la seguridad de la informacion, que
asegura la seleccion de controles que protejan los activos de informacién segun
la confidencialidad, integridad y disponibilidad; en relacion a la evaluacion de
riesgos y a los requisitos regulatorios aplicables.

ISO 20000-1:2011: Sistema de gestion del Servicio TI. SONDA ha aprobado
satisfactoriamente la auditoria de certificacién de modelo normativo ISO 20.000,
con lo cual los servicios prestados a clientes se entregan de acuerdo a las
mejores practicas establecidas bajo este modelo.

ISO 22301: Sistema de gestién de la continuidad del negocio.

ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY):
Comprende un conjunto de mejores practicas para la operacién, administracion
y gestién de servicios TI.

PMO (PROJECT MANAGEMENT OFFICE): Metodologia de calidad en
direccién de proyectos.

CMMI (CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATED): Conjunto de mejores
practicas para el desarrollo de productos de software.

3.3 Descripcion del Sector Industrial

La industria de las Tecnologias de la Informacion (Tl), tal como la conocemos, puede
agruparse en tres grandes sectores:

Servicios Tl: abarca una amplia gama de servicios provistos a las empresas de
modo de dar soporte, consultorias y asesorias y/o externalizar la infraestructura
y las operaciones que involucran las Tecnologias de la Informacion.

Aplicaciones: soluciones de software disefiadas especialmente para una
empresa o industria de modo de permitir al cliente usar las Tl en beneficio de su
gestion, como por ejemplo los ERP's. Se incluye el desarrollo y comercializacion
de algun tipo de programa, ya sea para uso a nivel de usuario o creado
especialmente para un fin especifico, tanto para una empresa en particular
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como una solucion tecnolégica para una industria.

o Plataformas (Hardware y Software de Base): consiste en suministrar la
infraestructura tecnologica mas adecuada para el cliente, entre ellos, el
hardware (servidores, computadores personales, terminales de trabajo,
impresoras y similares), los software basicos asociados (sistemas operativos,
bases de datos, Windows, Office, etc.), y los equipos de comunicacion. Cabe
destacar que, en general, no hay contratos de distribucién exclusivos con los
fabricantes, lo que hace que muchas empresas de Tl (incluida SONDA) sean
proveedores multimarca.

Las economias en desarrollo muestran un potencial de crecimiento mayor respecto de los
paises desarrollados, transformando este sector en un nicho de grandes oportunidades.
En Latinoamérica, mercado relevante para SONDA, los ratios de penetracion de las Tl
aun bajos, con una inversién anual promedio por pais equivalente a un 2,0% de sus
respectivos PIB, cifra inferior al 4,0% en promedio mostrado por economias desarrolladas.
Las tendencias como globalizacién, desregulacion de los mercados, acuerdos de libre
comercio, y la constante busqueda de reduccion de costos y mejora de eficiencias, son
los principales impulsores del desarrollo e incorporaciéon de las Tl en las empresas y
organizaciones, tanto privadas como publicas.

La industria Tl, en la region, es una industria atractiva por el crecimiento que esta
registrando. Se espera que el tamafio del mercado de las Tl alcance US$ 90.000 millones
para el 2022, lo que representaria un crecimiento anual compuesto de 6,7% durante el
periodo 2018 — 2020, siendo Peru, Colombia, Brasil y Mexico los mercados que debiesen
registrar el mayor crecimiento en la region. Asimismo, en el marco de la era de la
revolucion digital, se ha visto que algunas industrias se han transformado en los mayores
consumidores de servicios y soluciones tecnolégicas, entre las que destacan Servicios
Financieros, Retail, Telecomunicaciones y Gobierno.

Respecto a como las organizaciones estaran respondiendo a los desafios que les esté
presentando la Transformacién Digital, se espera que los servicios de tecnologia sean
cada vez mas relevantes, destacando algunos conceptos:

Para el 2021, la Transformacion Digital estard impactando transversalmente
industrias y organizaciones.

1

- Las empresas estardn migrando sus sistemas a plataformas Cloud de forma
masiva.

- Las tecnologias disruptivas estaran habilitando nuevos tipos de soluciones
tecnoldgicas que podran ser incorporadas por empresas y organizaciones.

- Se veran estandares mas altes y rigurosos en aspectos de ciberseguridad,
tomando cada vez una mayor relevancia para empresas y organizaciones.

- Se desarrollaran arquitecturas hiper-agiles para enfrentar las necesidades de
flexibilidad, agilidad y escalabilidad.
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3.4

- Los datos cobraran cada vez una mayor importancia, por lo que quienes tenga
mas y mejor informacion, podran tomar mejores decisiones y convertirse en lideres
en sus industrias.

Las tendencias tecnoldgicas que se estaran generando y la capacidad que tengan las
empresas y organizaciones para incorporarlas en sus procesos y negocios, permitiran que
estas puedan enfrentar sus necesidades y desafios de negocios de una mejor manera.
Las empresas y organizaciones requieren cada vez mas de socios que apoyen sus
definiciones estratégicas, entendiendo su negocios, a la vez que sean capaces de
proporcionar soluciones concretas a problemas y necesidades con impacto en el negocio,
ademas de ser cada vez mas eficientes y competitivos en sus servicios.

Es asi como se espera que exista un cambio en el mix consumo de Tl, explicado por un
crecimiento de la demanda por servicios y soluciones Tl de mayor valor respecto de la
demanda por infraestructura tecnolégica. Es asi, como los servicios asociados a data
center & cloud, ciberseguridad y analytics debiesen estar creciendo a tasas mas altas
(mayores al 12%).

Las proyecciones de IDC (International Data Corporation) para el afio 2019 apuntan a un
crecimiento de 8,5% para la inversion Tl en infraestructura, servicios Tl y software en
Latinoamérica. A nivel de segmentos de negocios se proyectan crecimientos en Software
(8,3%), Enterprise Hardware (5,3%), Servicios Tl (3,9%) y equipamiento para usuario final
(20,7%). Las estimaciones para el 2019 es que el 54% de las empresas aumentaran su
inversion en Tl, donde los pilares de la Tercera Plataforma (movilidad, nube, big data y
analitica, y herramientas sociales) capturaran aproximadamente la mitad del presupuesto.
Del mismo modo se estima que para 2022, se digitalizara mas del 50% del PIB de
Ameérica Latina. De esta forma entre 2019 y 2022, se invertiran casi US$ 380 billones en
gastos relacionados con Tl. Se proyecta que en 2022 mas del 75% de todas las empresas
creara entornos de Tl "nativos digitales" para prosperar en la economia digital.

Factores de Riesgo

El negocio de SONDA consiste en la prestacién de servicios basados en la aplicacion de
Tecnologias de la Informacion en Chile y otros paises de Latinoamérica. La naturaleza de
estos servicios, asi como las caracteristicas de los mercados donde SONDA participa,
conllevan una serie de riesgos. Entre los factores de riesgo mas relevantes, se
encuentran los siguientes:

Principales Riesgos Asociados a la Actividad de SONDA y Filiales

A. Riesgos de Litigio 1. SONDA S.A.

No existen litigios o probables litigios, o asuntos judiciales o
extrajudiciales que informar.

2. Filiales

2.1 Filiales en Brasil

26



a) Las filiales SONDA Procwork y SONDA do Brasil, tienen
actualmente diversos procesos en los cuales son parte,
principalmente de naturaleza laboral y tributaria, generados
por diferencias con las autoridades fiscales brasilefias, en el
tratamiento del pago de impuestos.

Los abogados locales han informado a la compafiia el estado
de los procesos, y las posibilidades de reversion, sobre la
base de la defensa presentada por la Compafiia.

i. El proceso mas significativo dice relacion con
notificaciones de autos de infraccion tributaria
(liquidacion de impuesto) cursadas por el Municipio
de Campinas, bajo el supuesto que la totalidad de
ciertos servicios de la filial se prestaron dentro de su
municipio. El impuesto corresponde a aquel aplicable
en Brasil a beneficio del municipio donde las
empresas prestan sus servicios, calculado como
porcentaje de su facturacion. El valor de lo disputado
con el Municipio de Campinas ascendia a R$38,9
millones de Reales (incluido multas, reajustes e
intereses). La filial de SONDA S.A. aleg6 la nulidad
de los cobros basada en que tales impuestos se
encuentran ya pagados conforme a la distribucion
territorial dispuesta por la ley. La compaiiia logrd éxito
en las instancias superiores. Se esta esperando el
archivo del caso.

ii. Autos de infraccion notificados por parte de la
autoridad tributaria (Receita Federal) por un monto de
R$18 millones (incluidos multas, reajustes e
intereses) por diferencias en el tratamiento de
impuesto INSS sobre ciertos beneficios pagados a
empleados, se encuentran en fase de recurso
administrativo, con posibilidades remotas de
reversion. En opinién de la administracion y sus
asesores legales, las provisiones constituidas son
suficientes para cubrir las pérdidas estimadas de los
procesos calificados con riesgo probable.

b) CTIS: La compaifiia es parte en acciones judiciales y
procesos administrativos ante varios tribunales y entidades de
gobierno, que han surgido del curso normal de las
operaciones, referidas a asuntos tributarios, laborales y civiles:

i. Demandas laborales: La administracién, basada en la
informacién de sus asesores legales, el analisis de las
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reclamaciones pendientes legales, y sobre la base de
la experiencia pasada con respecto a los importes
reclamados, ha constituido provisiones suficientes para
cubrir las pérdidas estimadas de los procesos en curso,
clasificados con riesgo probable de pérdida.

Existen depésitos judiciales, que representan activos
de CTIS restringidos, depositados en tribunales que se
determinan como garantia parcial del valor hasta la
resolucidn de los conflictos.

ii. Procesos tributarios: Se refieren a uso de créditos
fiscales cuestionados por la autoridad tributaria,
argumentando que la retencion de éstos en el origen
no puede ser demostrada. La administracién, debido a
gue estos procesos se encuentran en etapa de
pruebas y documentacion por parte de la entidad
fiscalizadora, ha constituido provisiones suficientes
para cubrir las pérdidas estimadas de los procesos en
curso, clasificados con riesgo probable de pérdida.

Todas las contingencias que se materialicen, cuyo origen sea
anterior a la fecha de adquisicién de CTIS, estan cubiertas por
una cuenta escrow constituida de acuerdo al contrato de
compraventa.

c) ATIVAS Datacenter S.A.. La compafiia es parte en acciones
judiciales ante algunos tribunales y entidades de gobierno, que
han surgido del curso normal de las operaciones, referidas a
asuntos tributarios, laborales y civiles. En los temas de
naturaleza tributaria y civil, la compafnia es parte activa y no
representan contingencia.

Todas las contingencias que se materialicen, cuyo origen sea
anterior a la fecha de adquisicion de Ativas, son
responsabilidad de los antiguos controladores.

d) SONDA Procwork Outsourcing Informatica Ltda.: Con fecha
22 de octubre de 2018 la Compafiia inicid6 un procedimiento
judicial de cobro de dinero del mutuo otorgado a las
sociedades del Grupo Asamar llamadas ASM Participacoes
Societarias S.A. y Ativas Participacoes S.A., uno de los
anteriores accionistas controladores de Ativas Datacenter
S.A., por un monto original de 65.549.798 Reales, los cuales
no fueron pagados en la fecha de vencimiento pactada para el
dia 19 de octubre de 2018. La cuenta por cobrar reajustada
asciende a 82.880.659 Reales. En marzo de 2019 la
Compaiiia dejo de reconocer como activo los intereses que se
devenguen hasta el pago.
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Vistos los antecedentes entregados, el juez de la causa (i)
trab6 embargo primeramente sobre los activos de las
deudoras, consistente en los dineros tienen derecho a percibir
de la empresa Glencore Qil Participacoes Ltda. (Glencore)
como precic de una reciente venta de ciertos activos; v, (ii)
orden6 que estos dineros sean depositados en la cuenta
bancaria del tribunal. Glencore confirmo la existencia de saldo
de precio y respecto a su monto falta acceder a la version
completa del contrato respectivo, para verificar que el valor de
lo embargado cubre el total del crédito e intereses. En el
evento que el saldo de precio a pagar por Glencore sea
inferior, Procwork perseguira el pago sobre los diversos otros
activos de las deudoras y sus relacionadas, en todo el alcance
gue permite la ley brasilefia.

Este préstamo es una operacién no habitual del giro social que
se relaciona a la adquisicion de la filial Ativas, y en atencion a
este caracter especial de esta transaccion, la Compafiia no ha
aplicado la politica general de andlisis de deterioro de los
activos de origen comercial.

Si bien todos los procesos judiciales de recuperacién de
créditos tienen asociados riesgos que pueden afectar la
recuperabilidad del total del importe registrado, en opinion de
los abogados encargados de este proceso de cobranza la
probabilidad de no recuperarlo en su totalidad, es remota. No
obstante, la Compafia hace permanente seguimiento de los
avances del juicio y evalua la recuperabilidad del activo.

e) Algunas sociedades filiales en Brasil, contratan mano de
obra de trabajadores por intermedio de empresas individuales
para servicios temporales. Sin embargo, por las caracteristicas
de la prestacion del servicio, podria ser considerado un trabajo
con vinculo laboral entre las partes y, como consecuencia, las
sociedades ser multadas por la autoridad fiscal, quienes
podrian exigir el pago de las cargas sociales, mas impuestos y
las multas correspondientes.

Nuestros asesores juridicos estiman que no se puede asumir
un vinculo lzboral con estos prestadores de servicios, y que
existen elementos para reducir los impactos de una posible
notificacion por la autoridad tributaria (Receita Federal).

f) Al 30 de junio de 2019, los procesos vigentes de naturaleza
laboral en Brasil, han generado provisiones para cubrir
eventuales contingencias de pérdida, por un monto de
M$9.083.445 (M$7.970.906 al 31 de diciembre de 2018),
presentadas en el rubro “Otras provisiones - provisiones por
procesos legales”.
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En opinién de la administracién y sus asesores legales, las
provisiones constituidas son suficientes para cubrir los riesgos
asociados de estos juicios.

2.2 Filiales en Chile

Las filiales Quintec Distribucion S.A. e Innovacion vy
Tecnologia Empresarial Item Ltda., son parte de una serie de
procesos judiciales ante juzgados de garantia, en calidad de
victima de hurto, robo y ofros, los cuales se encuentran en
diferentes etapas procesales. Se han efectuado las
provisiones correspondientes para cubrir los resultados de
estos procesos no cubiertos por los seguros respectivos.

2.3 Filiales en Colombia

a) Sonda de Colombia S.A.. Tiene actualmente algunas
demandas principalmente de naturaleza tributaria, las cuales
se incorporaron con la adquisicion de Quintec Colombia
(posteriormente absorbida por Sonda de Colombia). La
demanda mas representativa es de Quintec contra la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) que
actualmente asciende a COP$3.413 millones. En este proceso
se debate la legalidad de los actos administrativos por medio
de los cuales la DIAN modifico la declaracion del impuesto
sobre la renta presentada por la Compariia por el afio gravable
2008, determinando el pago de un mayor impuesto, mas la
impaosicién de una sancion por inexactitud. La audiencia y
alegatos de conclusion, ya han sido presentados e ingresados
para su tramitacion. En mayo de 2018, se recibi6 la
notificacién de sentencia de primera instancia que declara la
nulidad parcial de los actos demandados, ante lo cual se
presentd el recurso de apelacién, el cual fue admitido y
posteriormente, en octubre de 2018 se presentaron los
alegatos de conclusion en espera del fallo definitivo. En
opinion de la administracion, se cuenta con la argumentacion
suficiente para defender la posicién de la compaiiia, nuestros
abogados califican esta contingencia como posible.

b) Compufacil S.A.: Mantiene una demanda administrativa por
incumplimiento de contrato de afio 2015 con Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota (ETB). La facturacién que
Compufacil emitio a ETB por COP $3.843 millones, se
encuentra 100% provisionada. A su vez, la ETB ha
demandado a Compufacil en virtud del mismo contrato,
reclamando la nulidad de este.

La Secretaria de Hacienda Distrital de Bogota (SHD) ordené
pagar COP $1.417 millones a Compufacil, por concepto de
impuesto de industria y comercio de los afios 2009 y 2011. Se
presentod la solicitud de nulidad de |a resolucion tributaria. Este
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B. Riesgos Asociados a
Adquisiciones

proceso se encuentra para fallo definitivo desde el 19 de julio
de 2016.

En opinion de nuestros abogados, que califican estos litigios
como posible, se cuenta con la argumentacion suficiente para
defender la posicién de la compaiiia.

Todas las contingencias que se materialicen por estos
procesos, cuyo origen es anterior a la fecha de adquisicion por
parte de Sonda Colombia (en el afo 2017), son
responsabilidad de los antiguos controladores, segun lo
estipulado en los contratos de compraventa.

2.4 Filiales en Argentina

Las filiales Sonda Argentina S.A. y Quintec Argentina S.A.
(absorbida por Sonda Argentina S.A.) han recibido demandas
laborales de ex empleados. En opinién de la administracion y
sus asesores legales, las provisiones constituidas son
suficientes para cubrir los riesgos asociados de estos juicios.

2.5 Filial en Panama

Con fecha 29 de agosto de 2014, |a filial Sonda Panama S.A.
fue notificada de una demanda administrativa interpuesta por
cinco particulares en contra de la Autoridad de Transito y
Transporte Terrestre de Panama, para que se declare nulo el
Contrato N° 35 “Contrato para la Concesion del Servicio de
Administracion Financiera del Sistema de Movilizacion Masivo
de Pasajeros en el Area Metropolitana de Panama (Distrito de
Panama y San Miguelito)’. En septiembre de 2014, los
abogados de Sonda en Panama interpusieron un recurso de
apelacion en contra de la resolucion que dio curso a la accién
y contestaron la demanda entablada. Luego de presentada la
oposicion a la demanda, los tramites probatorios vy
presentados los alegatos finales, en marzo de 2019 finalmente
ha sido emitida la sentencia favorable a Sonda, la cual es final
y definitiva.

3. Otros Litigios

La Compaiiia es demandada y demandante en otros litigios y
acciones legales producto del curso ordinario de los negocios.
En opinién de la Administracion, el resultado final de estos
asuntos no tendra un efecto adverso en la situacion financiera
de la compaiiia, sus resultados de operacion y su liquidez.

Un elemento importante en la estrategia de crecimiento de
SONDA es la adquisicion de activos u operaciones de
Servicios de Tl. No obstante la experiencia de la Compaiiia en
estas operaciones, y el apoyo en las revisiones y opiniones de
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C. Riesgo Asociado al
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Administrador
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D. Riesgo Asociado al
Contrato de
Concesidén de
Servicios de
Administracion
Financiera con
Gobierno de Panama

abogados y auditores externos, la adquisicion de operaciones
o activos conllevan un riesgo de contingencias futuras que
puedan tener un efecto adverso en la rentabilidad de esos
activos, en el negocio y en la condicién financiera de la
Compaiiia. Asimismo, la negociacion de potenciales
adquisiciones puede involucrar incurrir en costos significativos,
y a la vez los activos adquiridos en el futuro pueden no
alcanzar las ventas y rentabilidad que justificaron la inversion.
Mas aln, no existe seguridad de que SONDA identifique en el
futuro oportunidades de adquisiciones que estime adecuadas
a su politica de crecimiento.

SONDA posee una participacion minoritaria en la propiedad
accionaria del 9,5% de la sociedad Administrador Financiero
de Transantiago S.A. (AFT), quien provee al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (MTT) los servicios de
administracion de los recursos del Sistema de Transporte
Publico de Pasajeros de Santiago (Transantiago).

SONDA suscribié con fecha 20 de septiembre de 2005 un
contrato con el AFT para la provision de los servicios
tecnologicos asociados al proyecto (Contrato de Servicios
Tecnolégicos) lo cual ha requerido a SONDA efectuar
inversiones por un monto total aproximado de US$108
millones.

El 14 de diciembre de 2012, SONDA suscribid un contrato con
el MTT para prestar servicios tecnoloégicos para Transantiago
y sus proveedores de transporte y servicios complementarios
(Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de
Provision de Servicios Tecnologicos para el Sistema de
Transporte Publico de Santiago).

Paralelamente SONDA también suscribié un contrato para la
provision del equipamiento tecnolégico con cada
Concesionario de Transporte, y con Metro S.A. (cada uno de
estos denominado Contrato de Prestacién de Servicios y
Equipamiento Tecnoldgico).

Con fecha 8 de abril de 2011, SONDA S.A. suscribio con el
Estado de Panama el contrato denominado “Contrato para la
Concesion del Servicio de Administraciéon Financiera del
Sistema de Movilizacion Masivo de Pasajeros en el Area
Metropolitana de Panama”, que comprende la implementacion
del equipamiento tecnoldgico requerido para la recaudacion

del pago de los pasajes y su posterior distribucién al operador
de transporte.

Este contrato involucra la operacion por diez afios del sistema

de recaudacién en buses, de la red de carga, oficinas de
atencion al publico y de los sistemas centrales, contemplando
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E. Riesgo en Filiales y
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H. Riesgo de los
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l. Riesgo Pais

la administracién y custodia de los fondos recaudados y la
asignacion de dichos fondos entre los proveedores de los
servicios de transporte. La fecha de inicio de las operaciones
fue el 15 de febrero de 2012. Como parte del contrato,
SONDA S.A. ha entregado una fianza de cumplimiento
ascendente a USD 18.060.000, la que debera mantenerse
vigente por el plazo del contrato mas 1 afio adicional.

SONDA es una empresa operativa y a la vez es sociedad
matriz y coligante de varias empresas a través de las cuales
se desarrolla una parte significativa del negocio, y cuya
ganancia operacional y condicién financiera puede tener un
efecto adverso en el negocio de la Compaifiia.

En su caracter de integrador de soluciones, la empresa se
abastece de diversos proveedores tecnologicos, los que en su
mayoria corresponden a reconocidos fabricantes de clase
mundial, con oficinas y representaciones en Chile y en el resto
del mundo. Estos proveedores pueden cometer fallas y/u
omisiones en las fechas de entrega o en la calidad de los
equipos, servicios y productos proporcionados, y aun cuando
SONDA implementa diversas politicas para mantener este
riesgo en niveles controlados, y no es dependiente de ningun
proveedor en particular, un incumplimiento o falla significativa
de los proveedores puede causar efectos adversos en el
negocio y ganancia operacional de SONDA.

Requisito esencial del negocio de SONDA es mantenerse
permanentemente actualizado en los ultimos desarrollos
tecnolégicos de la industria, de modo tal de poder ofrecer a los
clientes soluciones tecnoldgicas actualizadas. Para mantener
este conocimiento y actualizacion, SONDA invierte
periodicamente importantes recursos en desarrollo vy
actualizacion de aplicaciones. SONDA evallua
permanentemente las tendencias y desarrollos tecnologicos a
nivel mundial y regional, sin embargo, pueden ocurrir cambios
no previstos por SONDA que generen obsolescencia
tecnolégica de sus activos y efectos adversos significativos en
el negocio y ganancia operacional de SONDA.

Los activos fijos de edificacion, infraestructura, instalacion y
equipamiento, mas los riesgos de responsabilidad civil que
ellos originan, se encuentran cubiertos a través de polizas de
seguro pertinentes, cuyos términos y condiciones son las
usuales en el mercado. No obstante ello, cualquier dafio en

los activos puede causar un efecto negativo en los negocios y
resultados de SONDA.

SONDA vy sus filiales tienen presencia en diversos paises de
América Latina. En consecuencia, su negocio, condicion
financiera y resultados dependeran en parte de las
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condiciones de estabilidad politica y econdémica de dichos
paises. Eventuales cambios adversos en tales condiciones
pueden causar un efecto negativo en el negocio y resultados
de SONDA.

SONDA no cuenta con seguro que cubra el riesgo de
paralizaciéon de actividades, contingencia que en el evento de
ocurrir, podria afectar negativamente el negocio y los
resultados ce SONDA.

SONDA vy sus filiales estan expuestas al riesgo originado
como consecuencia de fluctuaciones en el tipo de cambio, las
que podrian llegar a afectar su posicion financiera, resultados
y flujos de caja. No obstante que la politica de cobertura de la
Compafiia establece la revision periédica de la exposicion al
riesgo de tipo de cambio de sus principales activos y
obligaciones, y establece que en casos de ser necesario,
dichos riesgos deben ser cubiertos mediante calces
operacionales (naturales) entre las distintas unidades de
negocio y filiales, o en su defecto, a través de instrumentos de
mercado disefiados para dichos fines, tales como forward de
tipo de cambio o swap de monedas, no existe certeza de que
tales medidas eviten completamente los eventuales efectos
adversos de las fluctuaciones en el tipo de cambio.

SONDA mantiene actualmente pasivos con el sistema
financiero a tasas de interés fijas. Desde el punto de vista de
lcs activos, las inversiones financieras realizadas por SONDA
tienen como proposito mantener un nivel de excedentes
adecuados que le permita cubrir las necesidades de caja de
corto plazo.

SONDA emitié, con fecha 18 de diciembre de 2009, dos series
de bonos Ay C. La Serie A, por un monto de UF 1.500.000,
fue colocada a 5 afios plazo a una tasa de interés de 3,5%
anual, y la Serie C, por un monto de UF 1.500.000, a 21 afios
plazo a una tasa de interés fija de 4,5% anual. Dichas
emisiones se hicieron con cargo a las Lineas 622 y 621,
respectivamente, cuyo monto nominal maximo en conjunto es
de hasta UF 3.000.000.

En noviembre de 2014, se emitié con cargo a la Linea 622 un
nuevo Bono Serie E, por un valor nominal de M$36.300.000 y
plazo de vencimiento 01 de noviembre de 2019. Este bono
devenga un intereés de 5,4% anual sobre el capital insoluto.

Con fecha 28 de noviembre de 2014, se procedié a pagar el
capital e intereses del Bono serie A, por M$ 37.481.945.

En julio de 2019 se emitié con cargo a la Linea 832 un nuevo
Bono Serie H, por un valor nominal de 3.000.000 de Unidades
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de Fomento, a diez afos plazo a una tasa de interés de
1,34%, la que tendra vencimiento el dia 1 de julio de 2029.

M. Riesgo de Crédito El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las
partes incumpla con sus obligaciones contractuales resultando
en una pérdida financiera para SONDA vy filiales
principalmente en sus deudores por venta y sus activos
financieros y derivados.

Para los deudores por venta la Compafiia ha definido politicas
que permiten controlar el riesgo de pérdidas por incobrabilidad
y por incumplimiento en sus pagos. Adicionalmente, SONDA
mantiene una base de mas de 5.000 clientes a nivel regional,
dentro de los cuales se encuentran las empresas lideres de la
region latincamericana, pertenecientes a un gran abanico de
industrias y mercados. Lo anterior, sumado a la diversificacion
sectorial y regional de la Compafia permite disminuir
considerablemente la volatilidad de este riesgo. Es asi como
los 50 mayores clientes representan no mas del 35% de los
ingresos de SONDA, lo que se traduce en una baja
concentracién y vulnerabilidad.

N. Riesgo de El riesgo de liquidez esta relacionado con las necesidades de
Liquidez o fondos para hacer frente a las obligaciones de pago. El
Financiamiento objetivo de SONDA es mantener un equilibrio entre la

continuidad de los fondos y flexibilidad financiera a traves de
flujos operacionales normales, préstamos bancarios, bonos
publicos, inversiones de corto plazo y lineas de credito.

Al 30 de junio de 2019, SONDA cuenta con un saldo de
Efectivo y Efectivo Equivalente y Otros Activos Financieros
Corrientes de $72.429 millones (US$106,6 millones), el cual
se encuentra compuesto por efectivo, depdsitos a plazo
menores a 90 dias, fondos mutuos de renta fija y otros
instrumentos de inversién de corto plazo.

4.0 ANTECEDENTES FINANCIEROS

4.1 Estados Financieros

Los Estados financieros consolidados de SONDA al 30 de junio de 2019, y su
respectivo analisis razonado, se encuentran disponibles en las oficinas de SONDA,
ubicadas en Teatinos 500, Santiago, como también en la Comisién para el Mercado
Financiero, Avenida Libertador Bernardo O Higgins N°® 1449, o en www.cmfchile.cl.

4.1.1 Estado de Situacion Financiera Consolidados
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Estado de Situacion Financiera jun-18 jun-18

MM$ MM$
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 52.424 44,659 49,393
Otros Activos Financieros Corrientes 20.004 14.725 16.078
Deudores Comerciales y Otros 233.059 197.791 234,279
Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. 12.747 3.444 6.486
Inventarios 43.660 44512 54.685
Otros Activos Corrientes 42679 45,057 52.148
Activos Corrientes 404.572 350.188 413.069
Activos Intangibles y Plusvalia 253.203 237.992 249.061
Propiedades, Planta y Equipo 145721 113.851 122.792
Otros Activos no Corrientes 119.896 92.119 112.846
Activos no Corrientes 518.820 443.962 484.699
Activos Totales 923.392 794.149 897.768
Pasivos Financieros Corrientes 129.868 71.823 113.290
Otros Pasivos Carrientes 151.566 126.974 175.910
Pasivos Corrientes 281.434 198.797 289.201
Pasivos Financieros no Corrientes 97.051 92.259 70.080
Otros Pasivos na Corrientes 44,649 31.595 39.660
Pasivos no Corrientes 141.700 123.854 109.740
| Pasivos Totales 423.134 322.651 398.941
Participaciones no controladoras 4.338 5.464 4,039
| Patrimonio Neto Controladora 495.920 466.034 494,788
Patrimonio y Pasivos Totales 923.392 794.149 897.768

Fuente: La Compaifiia

4.1.2 Estado de Resultados por Funcion, Consolidados

Estado de Resultados por Funcién jun-19 jun-18
MM$ MM$
Ingresos de actividades ordinarias 407.045 367.899 800.142
Costo de ventas (339.804) (307.510) (659.449)
Total ganancia bruta 67.242 60.389 140,693
Gastos de Administracion (42.913) (40.839) (84.941)
I Resultado Operacional (1) 24,329 19.550 55.752
Depreciaciones y Amortizaciones 19.473 18.317 35.538
| EBITDA(2) 43.802 37.867 91.290
Otros Ingresos 2.293 1.231 1.885
Otros Gastos, por funcion (5.828) (4.129) (10.263)
Total Ganancias de actividades operacionales 20.794 16.652 47.374
Ingresos Financieros 4.577 4,388 8.146
Costos Financieros (8.416) (7.381) (14.157)
Participacion en las Ganancias de Asociadas (29) 78 158
Diferencias de Cambio (819) 29 452
Resultado por Unidades de Reajuste (2.199) (117) (2.142)
Ganancia antes de impuestos 13.909 13.648 39,831
Gasto por Impuesto a las Ganancias (1.175) (11.876) (28.713)
Ganancia Procedente de Operaciones Continuadas 12.733 1.772 11.118
Ganancia (pérdida) Atribuible a Participaciones no Controladoras 662 436 432
| Ganancia (pérdida) atribuible a Controladora 12.071 1.336 10.685
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Fuente: la Compariia

4.1.3 Estado de Flujo de Efectivo Directo, Consolidados

Resumen de Flujo Efectivo mar-19 Mar-18 Dic-18

MM$ MM$ MM$
Flujo de Efectivo Neto procedente de (utilizados en) Actividades de Operacion 17.286 23.799 39.657
Flujo de Efectivo Neto procedente de (utilizados en) en Actividades de Inversion (19.916) 16.657 (2.770)
Flujo de Efectivo Neto procedente de (utilizados en) Actividades de Financiacion 5.734 (37.210) (29.778)
::r::::)r;:)esnelz :Ie::s[aDldzn::::‘::)?:] en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo, antes del efecto de los 3.104 3.246 7.109
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el Efectivo y Equival. al Efec. (73) (295) 1.439
Incremento (disminucién) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efec. 3.032 2.951 8.548
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del periodo . 49393 40.845 40.845
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 52.424 43.796 49393'

Fuente: la Compaiiia

4.1.4 Razones Financieras

Indicadores Financieros

jun-18 Ajun-19/

dic-18 A jun-19/

Jun-18 dic-18
Liquidez
Liquidez Corriente (veces) 1,4 1,8 -184% 1,4 06%
(Activos Corrientes / Pasives Corrientes)
Razon Acida (veces) 1,3 1,5 -16,6% 1,2 3.5%
((Activos Corrientes - Inventarios) / Pasives Carrientes)
Capital de Trabajo (MMS) 123.138 151.391 -187%  123.868 0,6%
(Actives Corrientes - Pasivos Corrientes)
Endeudamiento
Leverage (veces) 0,8 0,7 236% 0,8 58%
({(Pasivos Corrientes + Pasivos No Corrientes) / Patrimonio)
Leverage Financiero (veces) 0,5 0,3 30.3% 0,4 234%
((Otros Pasivos Finan. Ctes. + Otros Pasivos Finan. No Cles. / Patrimonio)
Deuda Corto Plazo (veces) 0,7 0,6 7.9% 0,7 -8,2%
(Pasivos Corrientes / Pasivos Totales)
Deuda Largo Plazo (veces) 0,3 0,4 -12,8% 0,3 21,7%
(Pasivos No Corrientes / Pasivos Totales)
Cobertura de Gastos Financieros (veces) 5,2 5,1 1,4% 6,4 -19,3%
({Ganancia Bruta - Gtos. de Adm + Dep. y Amorl.) / Glos. Financieros)
Ratio Deuda Financiera sobre EBITDA (veces) 2,6 2,2 19.6% 2,0 29,0%
((Otros Pasivos Financieros Cles. + Ofros Pasivos Financieros No Cles). / EBITDA ' *y
Ratio Deuda Financiera Neta sobre EBITDA (veces) 1,8 1,4 276% 1,3 36 6%
((Otros Pasivos Financieros Cles. + Otros Pasivos Financieros No Ctes. - Efectivo y Equivalentes
al Hectivo - Otros Aclivos Financieros Cles ) / EBITDA %)
Rentabilidad
Rentabilidad del Patrimonio % 4,9% 0,6% 430 pb 2,2% 270 pb
(Ganancia atribuible a la Conltroladora’ / Patrimonio atribuible a la Controladora®)
Rentabilidad de Activos % 2,7% 0,3% 240 pb 1,2% 150 pb
(Ganancia atribuible a la Controladora’ / Activos Totales”)
Utilidad por Accidn ($) 27,7 31 803.5% 12,3 125,9%
(Ganancia atribuible a la Controladora’ / N° de Acciones®)
Retorno de Dividendos % 0,6% 3,4% -280 pb 0,6% 0pb

(Dividendos Pagados” / Precio Cierre de Mercado x Accion)
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1 EBITDA = Ganancia Bruta - Gastos de Administracion + Depreciaciones y Amortizaciones

2 Anualizado

3 Valores promedios se calculan en base a:

- jun-19: Saldo promedio de jun-19 y dic-18

- jun-18: Saldo promedio de jun-18 y dic-17

- dic-18: Saldo promedio de dic-18 y dic-17

4 Calculos sobre un total de acciones de:
- jun-19 = 871.067.175
- jun-18 = 871.057.175

- dic-18 = 871.057.175

5 Utimos 12 meses

Fuente: la Companiia

4.1.5 Analisis situacion financiera y resultados a junio de 2019

Al 30 de junio de 2019, Los Ingresos consolidados alcanzaron $407.045 millones
(US$599,3 millones) al 30 de junio de 2019, superior en un 10,6% ($39.147 millones /
US$57,6 millones) con respecto al mismo periodo de 2018. En moneda comparable, los
ingresos crecieron en un 8,8% (a/a).

Las variaciones por linea de negocios son las siguientes:

Aumento de 23,2% ($34.312 millones / US$50,5 millones) en los ingresos del
negocio de Plataformas, alcanzando $182.429 millones (US$268,6 millones) a
jun-19, proveniente principalmente de Brasil y Chile. En moneda comparable el
aumento fue de 18,7% ($27.671 millones / US$40,7 millones).

Aumento de 0,5% ($959 millones / US$1,4 millones) en los ingresos del negocio
de Servicios TI, totalizando $180.982 millones (US$266,5 millones) a jun-19,
originado en OPLA. En moneda comparable, los ingresos presentan la misma
variacion.

Aumento de 9,7% ($3.875 millones / US$5,7 millones) en los ingresos del
negocio de Aplicaciones, llegando a $43.635 millones (US$64,2 millones) a jun-
19, proveniente principalmente de Chile. En moneda comparable el aumento
fue de 9,3% ($3.691 millones / US$5,4 millones).

El Costo de Ventas consolidado totalizd $339.804 millones (US$500,3 millones) al 30 de
junio de 2019, aumentando en 10,5% en relacién con el primer semestre de 2018, y en
linea con la variacién de ingresos.

Los Gastos de Administracion llegaron a $42.913 millones (US$63,2 millones) al primer
semestre de 2019, aumentando en 5,1% (a/a), originados principalmente en Chile.
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El Resultado Operacional llegé a $24.329 millones (US$35,8 millones), creciendo en
24.4% (a/a). El Margen Bruto como porcentaje de los ingresos llegé a 16,5%, superior en
10pb (a/a), y el Margen Operacional a 6,0%, mayor en 70pb (a/a). En moneda
comparable, el Resultado Operacional fue mayor en 21,5%.

El EBITDA totaliz6 $43.802 millones (US$64,5 millones) a jun-19, creciendo en 15,7% con
respecto al primer semestre de 2018. En moneda comparable, el EBITDA aumenté en
13,9%. El Margen EBITDA por su parte, llego a 10,8%, superior en 50pb (a/a).

La Ganancia Neta atribuible a la Controladora es de $12.071 millones (US$17,8 millones)
a jun-19, aumentando en $10.735 millones (US$15,8 millones) con respecto al primer
semestre de 2018, influenciada positivamente por efectos de tipo de cambio.

Adicionalmente, los resultados del primer semestre de 2019 incluyen la adopcién de la
NIIF 16-Arrendamientos, que implicod un efecto neto de pérdida en los resultados por $155
millones (US$0,2 millones).

Los Activos Totales registran un valor de $923.392 millones (US$1.359,6 millones) a jun-
19, aumentando en 2,9% con relacion a dic-18. Las principales variaciones son :

Aumento de:

» Propiedades, Plantas y Equipos por $22.929 millones (US$33,8 millones), cuyo
saldo al 30 de junio de 2019 fue de $145.721 millones (US$$214,6 millones),
debido principalmente a los efectos de la adopcién de la NIIF16 ($20.800 millones
/ US$ 30,6 millones).

» Cuentas por Cobrar No Corrierites por $6.420 millones (US$9,5 millones), cuyo
saldo al 30 de junio de 2019 fue de $57.848 millones (US$85,2 millones), originado
en Brasil y Argentina, y asociado a contratos de leasing y facturas por cobrar.

Disminucion de:

» Oftros Activos No Financieros Corrientes por $2.624 millones (US$3,9 millones),

cuyo saldo al 30 de junio de 2019 fue de $17.363 millones (US$25,6 millones),
debido principalmente a pagos anticipados .

Los Pasivos totalizaron $423.134 millones (US$623,0 millones) a jun-19, aumentado en
6,1% con respecto a dic-18. Las principales variaciones son :

Aumento de:

e Otros Pasivos Financieros Corrientes y No Corrientes por $43.549 millones
(US$64,1 millones), cuyo saldo al 30 de junio de 2019 fue de $129.868 millones
(US$191,2 millones) Corrientes y de $97.051 millones (US$142.9 millones) No
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Corrientes, debido a un incremento de financiamiento ($22.579 millones / US$33,2
millones) y los efectos de la adopcion de la NIIF16 ($20.970 millones / US$30,9
millones).

Disminucion de:
» Pasivos por Impuestos Corrientes, Corrientes por $17.123 millones (US$25,2

millones), cuyo saldo al 30 de junio de 2019 fue de $5.102 millones (US$7.,5
millones), originado principalmente en Chile .

Finalmente el Patrimonio atribuible a la Controladora alcanzd un valor de $495.920
millones (US$730,2 millones) a jun-19, aumentando en 0,2% con respecto a dic-18
($1.132 millones / US$1,7 millones). Las principales variaciones se originan por los
resultados del periodo, neto de dividendos, y por los efectos negativos en la cuenta
patrimonial Reserva de Diferencias de Cambio en Conversiones ($7.248 millones /
US$10,7 millones), entre otros. La Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) anualizada fue de
un 4,9%.

4.1.6 Politica de Financiamiento

SONDA tienen una trayectoria de crecimiento balanceado, una generacion consistente de
flujo de caja y una politica de financiamiento equilibrada que permite mantener sus
indices de endeudamiento y de cobertura bajos en el tiempo. A las fuentes de
financiamiento tradicionales que obtuvo de entidades financieras, se agregan emisiones
de bonos realizadas en 2009, 2014 y 2019 que le han permitido proveer parte de su
financiamiento requerido para sus planes de inversion.

Asi mismo, parte de la politica de financiamiento de la compaifiia es mantener una
adecuada posicion de liquidez, con suficientes recursos financieros para enfrentar los
vaivenes economicos y aprovechar las oportunidades de inversion que se han
presentado.

Al 30 de junio de 2019, la deuda financiera alcanzé $ 226.919 MM, en tanto la Caja,
Equivalentes y Otros activos financieros alcanzaron $ 65.471 MM, resultando una deuda
financiera neta de $ 154.490 MM.

4.1.7 Politicas de Inversion
El Comité Ejecutivo y Administracion de la Compafiia se encuentra en constante analisis
de nuevas oportunidades de inversion relacionadas con el desarrollo del negocio Tl que
permitan crecer y fortalecer su presencia en la region, a través de la implementacion de
proyectos de integracion de sistemas y outsourcing, el desarrollo de lineas de negocios

de valor agregado o la adquisicién de empresas.

Los proyectos de inversion son presentados por las unidades de negocios en los planes
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operativos anuales. Las inversiones fuera de plan son analizadas en conjunto entre la
unidad de Negocio respectiva y la Gerencia de Finanzas Corporativas, Gerencial General
Corporativa y/o Comité Ejecutivo, y luego sometidas a la aprobacion de los Directorios
correspondientes.

4.2 Créditos preferentes
El Emisor no tiene a esta fecha deudas preferentes o privilegiadas.
4.3 Restricciones a que esta obligado el emisor con respecto a otros acreedores.

4.3.1. Restricciones de las lineas de bonos nimeros 621, 622, y 832 inscritas
en el Registro de Valores.

La Sociedad mantiene vigente obligaciones con el publico derivadas de:

i) La colocacion de la Serie C, con fecha 18 de diciembre de 2009, por un monto de
UF 1.500.000. La serie C, fue colocada a 21 afios plazo a una tasa de interés fija de
4,5% anual. Dicha emision se hizo con cargo a la linea nimero 621,

ii) La colocacion de la Serie E, con fecha 27 de octubre de 2014, por un monto de
$36.300.000.000. La Serie E, fue colocada a 5 afios plazo a una tasa de interés fija
de 5,40% anual. Dicha emisién se hizo con cargo a la linea nimero 622.

i) La colocacion de la Serie H, con fecha 11 de julio de 2019, por un monto de
3.000.000 de Unidades de Fomento, a diez afios plazo a una tasa de interés de
1,34%, la que tendra vencimiento el dia 1 de julio de 2029. Dicha emisién se hizo
con cargo a la linea inscrita bajo el nimero 832.

Los contratos de emision de bonos imponen a la Sociedad limites a indicadores
financieros y obligaciones de hacer y no hacer, usuales para este tipo de
financiamiento. La Sociedad informa periddicamente a los representantes de
tenedores de bonos, de acuerdo a las fechas convenidas y los siguientes términos:

i. Nivel de endeudamiento: El cuociente entre pasivo exigible menos caja y
patrimonio consolidado no debe ser superior a 1,3 veces. Al 30 de junio de
2019, el nivel de endeudamiento fue de 0,74 veces.

ii. Cobertura de Gastos Financieros: El cuociente entre EBITDA y gastos
financieros netos debe ser mayor o igual a 2,5 veces. Al 30 de junio de 2019,
la cobertura de gastos financieros fue de 13,79 veces.

iii. Patrimonio minimo: El nivel minimo de patrimonio debe ser de UF8.000.000.
Al 30 de junio de 2019, el patrimonio de la Compafia llegd a UF17.928.279.

iv. Mantener activos libres de gravamenes: Mantener activos libres de toda
prenda, hipoteca u otro gravamen por un monto al menos igual a 1,25 veces el
pasivo exigible no garantizado. Al 30 de junio de 2019, los activos libres de
gravamenes llegaron a 2,31 veces.
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v. Control sobre filiales relevantes: Mantener el control sobre Filial SONDA
Procwork Inf. Ltda.

vi. Prohibiciéon de enajenar activos: No mayor a un 15% de los activos
consolidados.

Al 30 de junio de 2019 la sociedad cumple con dichas restricciones, detallandose a
continuacion el calculo para los puntos (i) a (iv):

i) indice: Nivel de endeudamiento 30.06.2019 31.12.2018
La Razon entre: i) pasivo exigible menos caja y i) patrimonio; no debe ser

g 0,74 0,70
superior a 1,3 veces
M$ M$
Pasivos corrientes 281.434.199 289.200.660
Pasivos no corrientes 141.700.131 109.740.174
Pasivo Exigible 423.134.330 398.940.834
Menos:
Efectivo equivalente 52,424,232  49.392.706
Sobre:
Patrimonio Neto Total 500.258.138 498.826.884

i) indice: Cobertura de gastos financieros 30.06.2019  31.12.2018
El cuociente entre: i) EBIDTA y i) gastos financieros netos no debe ser inferior a
13,79 14,81
2.5 veces.
M$ M$
EBITDA (*) 94.557.364  89.038.997

(*) Margen bruto + Gastos de administracion + Amortizacion de intangible
(excluye amortizacién de proyectos)+ Depreciacién del ejercicio

Sobre:
Costos Financieros (de actividades no financieras) referidos a los Ultimos

: ; 15.182.481 14.157.346
cuatro trimestres consecutivos

Ingresos por intereses referidos a los dltimos cuatro trimestres consecutivos 8.336.190 8.146.488
Gasto Financiero Netos 6.486.611 6.010.858
iii) Indice: Patrimonio minimo 30.06.2019 31.12.2018
Mantener en todo momento un Patrimonio Minimo Consolidado de UF 8.000.000.- 17.928.279 18.095.868
M$ M$
Patrimonio Neto Total 500.258.138 498.826.884
Valor UF 27.903,30 27.565,79
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iv) Indice: Mantener Activos libres de gravamenes 30.06.2019 31.12.2018

Mantener activos libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen por un monto

al menos igual a 1,25 veces el pasivo exigible no garantizado %21 2

M$ M$
Activos Totales 923.392.468 897.767.718
Activos prendados o con garantias (*) 24.812.854 3.922.415
Activos libres de Gravamenes 898.579.614 893.845.303

Sobre:

Pasivo Exigible 423134.330 398.940.834
Pasivo Exigible Garantizado (**) 34.484.070 12.689.867
Pasivo Exigible No Garantizado 388.650.260 386.250.967

(*) Activos en arrendamiento financiero, nota 16 a) de los Estados Financieros
Consolidados al 30 de junio de 2018

(**) Pasivos por arrendamiento financiero, nota 19 (3) Obligaciones por leasing
de los Estados Financieros Consolidados al 30 de junio de 2019

v) indice: Control sobre filiales relevantes 30.06.2019 31.12.2018
Mantener el control sobre la Filial Sonda Procwaork Inf. Ltda. Cumple Cumple

vi) indice: Prohibicién de enajenar activo 30.06.2019 31.12.2018

Prohibicién de enajenar, ya sea en una Unica venta, o en una sucesion de ventas
dentro del periodo de un afio, de activos que iyrepresenten un porcentaje igual o
superior al 15% de los activos consolidados y ii) sin los cuales el giro del emisor
no podria continuar o se veria sustancialmente disminuido.

Cumple Cumple
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5.0

DESCRIPCION DE LA EMISION

La escritura de emision se otorgd en la Notaria de Santiago de don René Benavente Cash
con fecha 14 de Octubre de 2009, Repertorio N° 34.752-2009, modificada por escritura
publica otorgada en la misma Notaria con fecha 16 de Noviembre de 2009, Repertorio N°
39.898-2009 (en adelante el “Contrato de Emisién” o la “Linea”). Por escritura publica
otorgada en la Notaria de Santiago de don René Benavente Cash con fecha 2 de octubre
del afio 2014 bajo el repertorio numerc 37.215-2014, el Emisor y el Representante de los
Tenedores de Bonos acordaron reducir el valor nominal de la Linea 622 a la cantidad de
1.500.000 Unidades de Fomento.

La escritura publica complementaria del Contrato de Emisién de Bonos conforme a la cual
se acord¢ efectuar con cargo a la Linea la emision de los Bonos Serie | y Serie J consta
en la escritura publica otorgada en la Notaria de Santiago de don Andrés Felipe Rieutord
Alvarado con fecha 11 de septiembre de 2019, repertorio nimero 27.558-2019.

5.1 Inscripcion en el Registro de Valores y Codigo Nemotécnico

Linea inscrita en el Registro de Valores N° 622 de fecha 1 de Diciembre de 2009. El
Codigo Nemotécnico de los Bonos Serie | es BSOND — |, y Bonos Serie J es BSOND —
Js

5.2 Caracteristicas de la Linea
5.2.1 Emision por Monto Fijo o por Linea de Titulos de Deuda.
Linea de Bonos
5.2.2 Monto Maximo de la Emision

El monto nominal total de la Linea de Bonos que se convino en virtud del Contrato
de Emision de Bonos por Linea sera el equivalente en Pesos a 1.500.000 Unidades
de Fomento, sea que cada colocacion que se efectlie con cargo a la Linea sea en
UF o Pesos nominales. No obstante el monto total de la Linea recién referido, el
Emisor sélo podra colocar Bonos o tener Bonos vigentes colocados con cargo a
esta Linea hasta por un valor nominal de 3.000.000 Unidades de Fomento,
considerando en conjunto, tanto los Bonos colocados y vigentes emitidos con cargo
a la Linea como aquellos colocados y vigentes emitidos con cargo al otro contrato
de emision de linea de bonos celebrado por escritura publica, entre las mismas
partes y otorgada en la misma fecha y Notaria, el que quedd registrado en el
Registro de Valores bajo el N° 621 con fecha 1 de Diciembre de 2009. Del mismo
modo, el monto maximo de capital insoluto de los Bonos vigentes con cargo a la
Linea no superara el monto de 1.500.000 Unidades de Fomento. Para los efectos
anteriores, si se efectuaren emisiones nominales en pesos con cargo a la Linea, el
monto equivalente en UF de los Bonos en circulaciéon respecto de cada emision
vigente en pesos, sera determinado utilizando el valor de la UF a la fecha de la
respectiva Escritura Complementaria de cada serie con cargo a la Linea que se
otorgue al amparo del Contrato de Emision y, en todo caso, el monto colocado en
UF no podra exceder el monto autorizado de la Linea a la fecha de inicio de la
colocacion de cada emisién con cargo a la Linea. Lo anterior, es sin perjuicio que
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dentro de los diez dias habiles anteriores al vencimiento de los Bonos, el Emisor
podra realizar una nueva colocacion dentro de la Linea, por un monto de hasta el
cien por cientc del maximo autorizado de dicha Linea, para financiar exclusivamente
el pago de los instrumentos que estén por vencer.

La presente emisibn de Bonos Series | y J tiene por finalidad financiar
exclusivamente el pago de los Bonos Serie E emitidos por el Emisor con cargo a
Linea 622 que estan por vencer el dia uno de noviembre de dos mil diecinueve, y
por lo tanto el Emisor podra, dentro de los diez dias habiles anteriores al
vencimiento de los Bonos Serie E, realizar una nueva colocacioén dentro de la Linea
622 por un monto de hasta el cien por ciento del maximo autorizado en dicha linea
de conformidad con lo establecido en la Norma de Caracter General numero treinta
Seccion IV, numero tres, punto tres punto uno y la clausula 6.1 del Contrato de
Emision.

5.2.3 Plazo de Vencimiento de la Linea

La Linea de Bonos tiene un plazo maximo de diez afios contado desde la fecha de
inscripcion en el Registro de Valores, dentro del cual deberan vencer todas las
obligaciones de pago de las distintas Emisiones que se efectien con cargo a la
Linea. No obstante lo anterior, la ultima emision de Bonos con cargo a la Linea
podra tener obligaciones de pago que venzan con posterioridad al término de la
Linea, para lo cual el Emisor dejara constancia, en dicha escritura de emision, de la
circunstancia de ser ella la Ultima emision con cargo a la Linea.

5.2.4 Bonos al Portador, a la Orden o Nominativos
Portador

5.2.5 Bonos Materializados o Desmaterializados
Desmaterializados

5.2.6 Amortizaciones Extraordinaria

De acuerdo a la clausula séptima en su numero 7.1 cada colocacion de Bonos
podra contemplar la opcion del Emisor de amortizaciéon extraordinaria de forma total
o0 parcial en cualquiera de las fechas de pago de intereses o amortizacion de capital.
En las respectivas Escrituras Complementarias se especificara si los Bonos de la
respectiva serie o sub-serie tendran la opcién de amortizacion extraordinaria.

lal Cada colocacion de Bonos podrd contemplar la opcién del Emisor de
amortizacion extraordinaria de forma total o parcial en cualquiera de las fechas de
pago de intereses o amortizacion de capital. En las respectivas Escrituras
Complementarias se especificara si los Bonos de la respectiva serie o sub-serie
tendran la opcién de amortizacién extraordinaria a: (i) el equivalente al monto del
capital insoluto a la fecha fijada para el rescate, debidamente reajustado hasta dicha
fecha, si correspondiere, mas los intereses devengados y no pagados hasta la fecha
fijada para el rescate. Adicionalmente, en la Escritura Complementaria
correspondiente, se podra establecer un premio de prepago en caso de
contemplarse la opcion de rescate anticipado y que, de establecerse, sera
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determinado en dicha Escritura Complementaria; o (ii) el valor correspondiente a la
suma de los valores presentes de los pagos de intereses y amortizaciones de capital
restantes establecidos en la respectiva Tabla de Desarrollo, descontados a la Tasa
de Prepago, incluidos los intereses devengados hasta la fecha del rescate. Para
estos efectos este valor serd determinado en el sistema valorizador de instrumentos
de renta fija del sistema computacional de la Bolsa de Comercio ("SEBRA"), o aquél
sistema que lo suceda o reemplace, a la fecha del rescate anticipado, utilizando el
valor nominal de cada Bono a ser rescatado anticipadamente y utilizando ademas
una tasa de descuento denominada "Tasa de Prepago”, la que sera equivalente a la
suma de la "Tasa Referencial” mas un “Spread de Prepago”; o (iii) el valor
equivalente al mayor valor que resulte entre lo indicado en los numerales (i) y (ii)
anteriores.

Para estos efectos, la “Tasa Referencial” se determinara de la siguiente manera: se
ordenaran desde menor a mayor duracion todos los instrumentos que componen las
Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central
de Chile y la Tesoreria General de la Republica de Chile, obteniéndose un rango de
duraciones para cada una de las Categorias Benchmark. Si la duracién del Bono
valorizado a su tasa de colocacion (considerando la primera colocacion, si los
respectivos Bonos se colocan en mas de una oportunidad) esta contenida dentro de
alguno de los rangos de duraciones de las Categorias Benchmark, la Tasa
Referencial correspondera a la Tasa Benchmark informada por la Bolsa de
Comercio para la categoria correspondiente. En caso que no se observe la
condicién anterior, se realizard una interpolacién lineal en base a las duraciones y
tasas de aquellos dos papeles que pertenezcan a alguna de las siguientes
Categorias Benchmark, y que se hubieren transado el Dia Habil Bancario previo a la
publicacién del aviso de rescate anticipado, /x/ el primer papel con una duracién lo
mas cercana posible pero menor a la duracion del Bono a ser rescatado, e /y/ el
segundo papel con una duracion lo mas cercana posible pero mayor a la duracién
del Bono a ser rescatado. Para el caso de aquellos bonos emitidos en UF, las
Categorias Benchmark seran las Categorias Benchmark de Renta Fija de
instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la
Republica de Chile UF guién cero cinco, UF guién cero siete, UF guién diez y UF
guion veinte, de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de Comercio. Para el
caso de aquellos bonos emitidos en pesos nominales, las Categorias Benchmark
seran las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el
Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Republica de Chile Pesos guién
cero cinco, Pesos guion cero siete y Pesos guion diez, de acuerdo al criterio
establecido por la Bolsa de Comercio. Si por parte de la Bolsa de Comercio se
agregaran, sustituyeran o eliminaran Categorias Benchmark de Renta Fija por el
Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Republica de Chile, se utilizaran
los papeles punta de aquellas Categorias Benchmark, para papeles denominados
en UF o pesos nominales segun corresponda, que estén vigentes al Dia Habil
Bancario previo al dia en que se publique el aviso del rescate anticipado. Para
calcular el precio y la duracién de los instrumentos, se utilizara el valor determinado
por la “Tasa Benchmark una hora veinte minutos pasado meridiano” del SEBRA, o
aquél sistema que lo suceda o reemplace. En aquellos casos en que se requiera
realizar una interpolacion lineal entre dos papeles segun lo descrito anteriormente,
se considerara el promedio de las transacciones de dichos papeles durante el Dia
Habil Bancario previo a la publicacion del aviso de rescate anticipado.

El “Spread de Prepago” podra definirse como:
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A) un monto porcentual el cual serd definido en la escritura complementaria
correspondiente o

B) la diferencia entre la tasa de colocacion (considerando la primera colocacion, si
los respectivos Bonos se colocan en mas de una oportunidad) de los Bonos a ser
rescatados y la “Tasa Referencial’, calculada segun se establece con anterioridad
en esta letra /a/ y tomando como fecha de referencia el dia de la colocacion
(considerando la primera colocacién, si los respectivos Bonos se colocan en mas de
una oportunidad), menos una tasa que sera determinada en la Escritura
Complementaria correspondiente en caso de contemplarse la opciéon de rescate
anticipado.

Si la duracién del Bono valorizado a la Tasa de Prepago resultare superior o inferior
a las contenidas en el rango definido por las duraciones de los instrumentos que
componen todas las Categorias Benchmark de Renta Fija o si la Tasa Referencial
no pudiere ser determinada en la forma indicada en el parrafo precedente, el Emisor
solicitara al Representante de los Tenedores de Bonos a mas tardar dos Dias
Habiles Bancarios previos al dia en que se publique el aviso de rescate anticipado,
gue solicite a al menos cinco de los Bancos de Referencia una cotizacién de la tasa
de interés para los instrumentos definidos anteriormente, tanto para una oferta de
compra como para una oferta de venta, las que deberan estar vigentes el Dia Habil
Bancario previo al dia en que se publique el aviso de rescate anticipado. Se
considerara como la cotizacién de cada Banco de Referencia el punto medio entre
ambas ofertas cotizadas. La cotizacién de cada Banco de Referencia asi
determinada, sera a su vez promediada con las proporcionadas por los restantes
Bancos de Referencia, y el resultado de dicho promedio aritmético constituira la
Tasa Referencial. La Tasa Referencial asi determinada sera definitiva para las
partes, salvo error manifiesto. Seran Bancos de Referencia los siguientes bancos:
Banco de Chile, Banco Santander-Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Banco
Bice, Banco del Estado de Chile, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile, Scotiabank
Sud Americano, Corpbanca y Banco Security. La Tasa de Prepago debera
determinarse el Dia Habil Bancario previo al dia de publicacién del aviso del rescate
anticipado. Para estos efectos, el Emisor debera hacer el calculo correspondiente y
comunicar la Tasa de Prepago que se aplicara al Representante de los Tenedores
de Bonos a mas tardar a las diecisiete horas del Dia Habil Bancario previo al dia de
publicacién del aviso del rescate anticipado.

/bl En caso que se rescate anticipadamente sélo una parte de los Bonos, el Emisor
efectuara un sorteo ante Notario para determinar cuales de los Bonos se rescataran.
Para estos efectos, el Emisor, con a lo menos quince dias de anticipacion a la fecha
en que se vaya a practicar el sorteo ante Notario, publicara por una vez un aviso en
el Diario, aviso que ademas sera notificado por medio de carta certificada al
Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV. En tal aviso y las cartas se
sefalara el monto que se desea rescatar anticipadamente, el mecanismo para
calcular la Tasa de Prepago o indicar la clausula del Contrato de Emision o Escritura
Complementaria donde se establece la tasa a la cual corresponde el prepago, el
Notario ante el cual se efectuara el sorteo y el dia, hora y lugar en que éste se
llevara a efecto. A la diligencia del sorteo podran asistir el Emisor, el Representante
de los Tenedores de Bonos y los Tenedores de Bonos que lo deseen. No se
invalidara el procedimiento de rescate anticipado si al sorteo no asistieren algunas
de las personas recién sefialadas. El dia del sorteo el Notario levantara un acta de
la diligencia, en la que se dejara constancia del numero y serie de los Bonos
sorteados, la que sera enviada por el Emisor al DCV. El acta sera protocolizada en
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los registros de escrituras publicas del Notario ante el cual se hubiere efectuado el
sorteo. El sorteo debera realizarse con a lo menos treinta dias de anticipacion a la
fecha en el cual se vaya a efectuar el rescate anticipado. Dentro de los cinco dias
siguientes al sorteo se publicara por una sola vez, en el Diario, la lista de los Bonos
que segun el sorteo seran rescatados anticipadamente con indicacién del nimero y
serie de cada uno de ellos.

fel En caso que la amortizacidn extraordinaria contemple |a_totalidad de los Bonos
en circulacion, se publicara, por una vez, un aviso en el Diario, indicando este
hecho. Este aviso debera publicarse a lo menos treinta dias antes de la fecha en
que se efectue la amortizacion extraordinaria.

Idl Tanto para el caso de amortizacion extraordinaria parcial como total de los
bonos, el aviso en el Diario debera indicar el mecanismo para calcular la Tasa de
Prepago o indicar la clausula del Contrato de Emision o Escritura Complementaria
donde se establece la forma de determinar la Tasa de Prepago, si corresponde.
Asimismo el aviso debera contener la oportunidad en que la Tasa de Prepago sea
comunicada al Representante de los Tenedores de Bonos. Adicionalmente, el
Emisor debera informar, lo contemplado en los puntos /b/ y /c/ del presente niumero,
al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta certificada
enviada a mas tardar a las diecisiete horas del Dia Habil Bancario previo al dia de
publicacion del aviso del rescate anticipado.

lel Si la fecha de pago en que debiera efectuarse la amortizacion extraordinaria no
fuera Dia Habil Bancario, la amortizacion extraordinaria se efectuara el primer Dia
Habil Bancario siguiente.

Ifl Los intereses y reajustes de los bonos sorteados o de los amortizados
extraordinariamente, cesaran y seran pagaderos desde la fecha en que se efectle
el pago de la amortizacién correspondiente. El aviso deberd indicar que los
intereses y reajustes de los bonos sorteados o de los amortizados
extraordinariamente, cesaran y seran pagaderos desde la fecha en que se efectuie
el pago de la amortizacion correspondiente de acuerdo a lo sefialado en el punto A
punto quince punto tres del Anexo numero uno de la seccion IV de la Norma de
Caracter General numero treinta de la Superintendencia de Valores y Seguros.

5.2.7 Garantias

La Emision no contempla garantias, salvo el derecho de prenda general sobre los
bienes del Emisor de acuerdo con los articulos 2.465 y 2.469 del Codigo Civil.

5.2.8 Uso de los Fondos

Los fondos provenientes de la colocacién que se realice de entre los Bonos Serie | 0
Serie J se destinaran al refinanciamiento exclusivo de los Bonos Serie E emitidos vy
colocados con cargo a la Linea Seiscientos Veintidos que estan por vencer.

5.2.9 Clasificaciones de Riesgo

Las clasificaciones de riesgo de la Linea de Bonos y de los Bonos emitidos con
cargo a esta Linea de Bonos son los siguientes:
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» Categoria AA-, tendencia “Estable”, por parte de ICR Clasificadora de Riesgo
Limitada.

e Categoria AA-, tendencia “Estable”, por parte de Fitch Chile Clasificadora de
Riesgo Limitada.

Los estados financieros utilizados para ICR corresponden al 30 de junio de 2019, y
para Fitch Chile al 30 de junio de 2019.

Durante los ultimos 12 meses ni el Emisor ni la Linea han sido objeto de
clasificaciones de solvencia o similares por clasificadoras de riesgo distintas a las
mencionadas en esta seccién 5.2.9.

5.2.10 Caracteristicas de la Emision
5.2.11 Serie I:

a. Monto a ser colocado: La Serie | considera Bonos por un valor nominal de
hasta 41.930.000.000 de pesos, que a la fecha de otorgamiento de la
Escritura Complementaria respectiva corresponden a 1.496.801,85 Unidades
de Fomento. El Emisor sélo podra colocar Bonos por un valor nominal total
maximo de hasta el equivalente a 1.500.000 Unidades de Fomento,
considerando la Serie | y la Serie J que se emiten. De entre estas dos series
solo podra colocar Bonos de una de las series.

b. Enumeraciéon de los titulos: desde el niumero 1 hasta el nimero 4.193,
ambos inclusive.

¢. Numero de Bonos: 4.193 Bonos
d. Valor Nominal de cada Bono: 10.000.000 de pesos.

e. Plazo de colocacion: Los Bonos Serie | podran ser colocados desde el 17 de
octubre de 2019, hasta el 30 de octubre de 2019.

f. Plazo de vencimiento: Los Bonos Serie | venceran el 1 de octubre de 2024,

g. Tasa de Interés: Los Bonos Serie | devengaran, sobre el capital insoluto
expresado en Pesos, un interés de 3% anual, compuesto, vencido, calculado
sobre la base de semestres iguales de 180 dias, equivalente a 1,4889%
semestral.

h. Fecha de inicio de devengo de intereses: Los intereses se devengaran
desde el 1 de octubre de 2019 y se pagaran en las fechas que se indican en
su respectiva Tabla de Desarrollo.

i. Fechas o periodos de amortizacion extraordinaria: El Emisor podra
rescatar anticipadamente en forma total o parcial los Bonos Serie | a partir del
uno de octubre de dos mil veintiuno. En conformidad a lo previsto en el
numero siete punto uno de la Clausula Séptima del Contrato de Emisién, los
Bonos se rescataran bajo la modalidad establecida en el literal iii); el mayor
valor entre /i/ el equivalente al monto del capital insoluto a la fecha fijada para
el rescate, debidamente reajustado hasta dicha fecha, si correspondiere, mas
los intereses devengados y no pagados hasta la fecha fijada para el rescate y
fiil el valor correspondiente a la suma de los valores presentes de los pagos
de intereses y amortizaciones de capital restantes establecidos en la
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respectiva Tabla de Desarrollo, descontados a la Tasa de Prepago, incluidos
los intereses devengados hasta la fecha del rescate. Para efectos del calculo
de la Tasa de Prepago el Spread de Prepago sera igual a cero coma seis por
ciento.

j. Uso de Fondos: Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos Serie
| se destinaran al refinanciamiento exclusivo de los Bonos Serie E emitidos y
colocados con cargo a la Linea 622 que estan por vencer.

k. Cupones y Tabla de Desarrollo: Los Bonos de la Serie | llevan diez cupones
para el pago de intereses y amortizaciones del capital de los cuales los nueve
primeros serdn para el pago de intereses y el restante para el pago de
intereses y amortizaciones del capital. Se deja constancia que tratandose en
la especie de una emision desmaterializada, los referidos cupones no tienen
existencia fisica o material, siendo referenciales para el pago de las cuotas
correspondientes y que el procedimiento de pago se realizara conforme a lo
establecido en el Contrato de Emision y en el Reglamento Interno del DCV.
Las fechas de pago de intereses y amortizaciones de capital, lo mismo que los
montos a pagar en cada caso, son los que aparecen en la Tabla de Desarrollo
de los Bonos Serie |. Si las fechas fijadas para el pago de intereses, reajustes
o de capital no recayeran en un Dia Habil Bancario, el pago respectivo se hara
al Dia Habil Bancario siguiente. Los intereses, reajustes y el capital no
cobrados en las fechas que correspondan, no devengaran nuevos intereses ni
reajustes y los Bonos tampoco devengaran intereses ni reajustes con
posterioridad a la fecha de su vencimiento, o en su caso, a la fecha de rescate
anticipado, salvo que el Emisor incurra en mora en el pago de la respectiva
cuota, evento en el cual las sumas impagas devengaran un interés igual al
interés maximo convencional que permita estipular la ley para operaciones en
moneda nacional reajustables o no reajustables en moneda nacional, segun
corresponda para cada Emisién con cargo a la Linea 622. Asimismo, queda
establecido que no constituira mora o retardo del Emisor en el pago de capital,
interés o reajuste el atraso en el cobro en que incurra el Tenedor de Bonos
respecto del cobro de alguna cuota o cupén. Los intereses y reajustes de los
Bonos sorteados o amortizados extraordinariamente, cesaran y seran
pagaderos desde la fecha en que se efectlie el pago de la amortizacién
correspondiente.

. Ultima Emisién: Conforme a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 2 bis del
Decreto Ley numero 3475, de 1980, sobre impuesto de timbres y estampillas y
sus modificaciones posteriores, se deja constancia que la emisién de los
Bonos Serie | de que cuenta este prospecto corresponde a la udltima emision
con cargo a la Linea 622 y, por tanto, esta emision puede tener obligaciones

de pago que venzan con posterioridad al término del plazo de 10 afios de la
Linea 622.

m. Tabla de Desarrollo:
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TABLA DE DESARROLLO

Sonda S.A.

Serie |

Monto de Emision 41.930.000.000

Valor nominal 10.000.000

Cantdad de bonos 4.193

Intereses Semestales

Fecha inicio devengo de intereses 01/10/2019

Vencimiento 01/10/2024

Tasa de interes anual 3.0000%

Tasa de inerés semestral 1,4889%

aldo
Cupén ﬁll::::s:: Amg::ioztaac?oenes V::gi:::nio Interss Amotizaciin ValorCuala inioluto
1 1 01/04/2020 148.890 0 148.890 10.000.000
2 2 01/10/2020 148.890 0 148.890 10.000.000
3 ) 01/04/2021 148.890 0 148.890 10.000.000
4 4 01/10/2021 148.890 0 148.890 10.000.000
5 5 01/04/2022 148.890 0 148.890 10.000.000
6 6 01/10/2022 148.890 0 148.890 10.000.000
7 7 01/04/2023 148.890 0 148.890 10.000.000
8 8 01/10/2023 148.890 0 148.890 10.000.000
9 9 01/04/2024 148.890 0 148.890 10.000.000
10 10 1 01/10/2024 148.890  10.000.000  10.148.890 0
5.2.12 Serie J
a. Monto a ser colocado: La Serie J considera Bonos por un valor nominal de

hasta 1.500.000 Unidades de Fomento. El Emisor sélo podra colocar Bonos
por un valor nominal total maximo de hasta el equivalente a 1.500.000
Unidades de Fomento, considerando la Serie J y la Serie | que se emiten. De
entre estas dos series solo podra colocar Bonos de una de las series.

Enumeraciéon de los titulos: desde el nimero 1 hasta el numero 3.000,
ambos inclusive.

Numero de Bonos: 3.000 Bonos
Valor Nominal de cada Bono: 500 Unidades de Fomento.

Plazo de colocacion: Los Bonos Serie J podran ser colocados desde el 17 de
octubre de 2019, hasta el 30 de octubre de 2019.

Plazo de vencimiento: Los Bonos Serie J venceran el 1 de octubre de 2024.
Tasa de Interés: Los Bonos Serie J devengaran, sobre el capital insoluto
expresado en Unidades de Fomento, un interés de 0,4% anual, compuesto,

vencido, calculado sobre la base de semestres iguales de ciento ochenta dias,
equivalente a 0,1988 % semestral.

Fecha de inicio de devengo de intereses: Los intereses se devengaran
desde el 1 de octubre de 2019 y se pagaran en las fechas que se indican en
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su respectiva Tabla de Desarrollo.

Fechas o periodos de amortizacion extraordinaria: El Emisor podra
rescatar anticipadamente en forma total o parcial los Bonos Serie J a partir del
uno de octubre de dos mil veintiuno. En conformidad a lo previsto en el
nimero siete punto uno de la Clausula Septima del Contrato de Emision, los
Bonos se rescataran bajo la modalidad establecida en el literal iii); el mayor
valor entre /i/ el equivalente al monto del capital insoluto a la fecha fijada para
el rescate, debidamente reajustado hasta dicha fecha, si correspondiere, mas
los intereses devengados y no pagados hasta la fecha fijada para el rescate y
fiif el valor correspondiente a la suma de los valores presentes de los pagos
de intereses y amortizaciones de capital restantes establecidos en la
respectiva Tabla de Desarrollo, descontados a la Tasa de Prepago, incluidos
los intereses devengados hasta la fecha del rescate. Para efectos del calculo
de la Tasa de Prepago el Spread de Prepago sera igual a cero coma seis por
ciento.

Uso de Fondos: Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos Serie
J se destinaran al refinanciamiento exclusivo de los Bonos Serie E emitidos y
colocados con cargo a la Linea 622 que estan por vencer.

. Cupones y Tabla de Desarrollo: Los Bonos de la Serie J llevan diez cupones
para el pago de intereses y amortizaciones del capital de los cuales los nueve
primeros seran para el pago de intereses y el restante para el pago de
intereses y amortizaciones del capital. Se deja constancia que tratandose en
la especie de una emision desmaterializada, los referidos cupones no tienen
existencia fisica o material, siendo referenciales para el pago de las cuotas
correspondientes y que el procedimiento de pago se realizard conforme a lo
establecido en el Contrato de Emision y en el Reglamento Interno del DCV.
Las fechas de pago de intereses y amortizaciones de capital, Io mismo que los
montos a pagar en cada caso, son los que aparecen en la Tabla de Desarrollo
de los Bonos Serie J. Si las fechas fijadas para el pago de intereses, reajustes
o de capital no recayeran en un Dia Habil Bancario, el pago respectivo se hara
al Dia Habil Bancario siguiente. Los intereses, reajustes y el capital no
cobrados en las fechas que correspondan, no devengaran nuevos intereses ni
reajustes y los Bonos tampoco devengaran intereses ni reajustes con
posterioridad a la fecha de su vencimiento, o en su caso, a la fecha de rescate
anticipado, salvo gue el Emisor incurra en mora en el pago de la respectiva
cuota, evento en el cual las sumas impagas devengaran un interés igual al
interés maximo convencional que permita estipular la ley para operaciones en
moneda nacional reajustables o no reajustables en moneda nacional, segun
corresponda para cada Emision con cargo a la Linea 622. Asimismo, queda
establecido que no constituira mora o retardo del Emisor en el pago de capital,
interés o reajuste el atraso en el cobro en que incurra el Tenedor de Bonos
respecto del cobro de alguna cuota o cupén. Los intereses y reajustes de los
Bonos sorteados o amortizados extraordinariamente, cesaran y seran
pagaderos desde la fecha en que se efectle el pago de la amortizacion
correspondiente.

Reajustabilidad y Moneda de Pago: Los Bonos Serie J y el monto a pagar
en cada cuota, tanto de capital como de intereses, estan denominados en
Unidades de Fomento y, por tanto, el monto de las mismas se reajustara
segun la variaciébn que experimente el valor de la Unidad de Fomento,
debiendo pagarse en su equivalente en Pesos al dia de vencimiento de la
respectiva cuota. Para estos efectos, se tendran por validas las publicaciones
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del valor de la Unidad de Fomento que haga en el Diario Oficial el Banco
Central de Chile de conformidad al numero nueve del articulo treinta y cinco
de la ley niumero dieciocho mil ochocientos cuarenta o el organismo que lo
reemplace o suceda para estos efectos.

n. Ultima Emisién: Conforme a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 2 bis del
Decreto Ley numero 3475, de 1980, sobre impuesto de timbres y estampillas y
sus modificaciones posteriores, se deja constancia que la emision de los
Bonos Serie J de que cuenta este prospecto corresponde a la ultima emision
con cargo a la Linea 622 y, por tanto, esta emision puede tener obligaciones
de pago que venzan con posterioridad al término del plazo de 10 afios de la
Linea 622.

m. Tabla de Desarrollo:

TABLA DE DESARROLLO

Sonda S.A

Serie J

Monto de Emision UF 1.500.000

Valor nominal UF 500

Cantidad de bonos 3.000

Intereses Semestrales

Fecha inicio devengo de intereses 01/10/2019

Vencimiento 0110/2024

Tasa de interés anual 0,4000%

Tasa de inerés semestral 0,1998%

Cupon Cuota de Am‘::'tt:;:ccil:ne Fec.ha. iy Interés Ao Valor Cuota . Selds
Intereses . Vencimiento n insoluto

1 1 01/04/2020 0,9990 0,0000 0,8990 500,0000
2 2 01/10/2020 0,9990 0,0000 0,9990 500,0000
3 3 01/04/2021 0,9990 0,0000 0,9990 500,0000
4 4 0111012021 0,9990 0,0000 0,9990 500,0000
5 5 01/04/2022 0,9990 0,0000 0,9990 500,0000
6 6 01/10/2022 0,9990 0,0000 0,9990 500,0000
7 7 01/04/2023 0,9930 0,0000 0,9990 500,0000
8 8 01/10/2023 0,99%0 0,0000 0,9990 500,0000
9 9 01/04/2024 0,9990 0,0000 0,9990 500,0000
10 10 1 01/10/2024 0,99%0 500,0000 500,9990 0,0000

5.2.14 Procedimiento para Bonos Convertibles
Los bonos de la presente emision no seran convertibles.

5.3 Resguardos y Convenants a Favor de los Tenedores de Bonos.
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5.3.1 Obligaciones, Limitaciones y Prohibiciones del Emisor

Mientras el Emisor no haya pagado a los Tenedores el total del capital, reajustes
e intereses de los Bonos en circulacién con cargo a la Linea, el Emisor se
sujetara a las siguientes obligaciones, limitaciones y prohibiciones, sin perjuicio
de las que le sean aplicables conforme a las normas generales de la legislacién
pertinente:

5.3.1.1 Envio de Informacién.

Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, en forma electrénica o en
forma impresa, fal copia de sus Estados Financieros trimestrales y anuales
consolidados en el mismo plazo que deban entregarse a la Superintendencia de
Valores y Seguros; /bl copia de los informes de clasificacion de riesgo, a mas
tardar cinco Dias Habiles Bancarios después de recibidos de sus clasificadores
privados; /c/ cualquier otra informacion relevante, que no tenga el caracter de
‘reservada”, que requiera la Superintendencia de Valores y Seguros ahora,
Comision para el Mercado Financiero acerca del Emisor en la misma oportunidad
con que la entrega a ésta. Adicionalmente, el Emisor se obliga a informar al
Representante de los Tenedores de Bonos, tan pronto como el hecho llegue a su
conocimiento, respecto de cualquier incumplimiento de sus obligaciones
asumidas en virtud de este Contrato de Emisién, particularmente lo dispuesto en
el nimero 4.3 Resguardo y Convenants a Favor de los Tenedores de Bonos.

5.3.1.2 Sistema de contabilidad, Principios contables y Auditores
Externos.

Preparar los Estados Financieros de acuerdo a las instrucciones de la
Superintendencia de Valores y Seguros, como asimismo contratar y mantener a
una firma de auditores independientes de reconocido prestigio nacional o
internacional para el examen y analisis de sus Estados Financieros, respecto de
los cuales ésta debera emitir una opinién al treinta y uno de diciembre de cada
afio.

5.3.1.3 Provisiones.

Registrar en sus Estados Financieros, las provisiones que surjan de
contingencias adversas, que a juicio de la administracion y/o auditores externos
del Emisor deban ser referidos a los Estados Financieros del Emisor y sus filiales
cuando proceda.

5314 Nivel de Endeudamiento.

Mantener, en sus Estados Financieros trimestrales a contar del 30 de junio de
2019, un nivel de endeudamiento/ en adelante el “Nivel de Endeudamiento”/, no
superior a 1,3 veces medido sobre cifras de sus Estados Financieros IFRS. Para
estos efectos, se entendera definido dicho nivel de endeudamiento como la razén
entre: Pasivo Exigible menos Caja y /ii/ el Patrimonio. Se hace presente que al 30
de junio de 2019, el Emisor se encuentra en cumplimiento de este indicador
financiero, tal cémo se detalla en la seccion 4.3.1 del presente Prospecto. El nivel
de endeudamiento corresponde a 0,74 veces

5.3.1.5 Cobertura de Gastos Financieros Minima.
Mantener, en sus Estados Financieros trimestrales a contar del 30 de junio de
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2019 un coeficiente de cobertura de Gastos Financieros Neto consolidados no
inferior a 2,5 veces. A estos efectos se entendera como Cobertura de Gastos
Financieros al cuociente entre: i) EBITDA vy ii) los Gastos Financieros Netos
referidos ambos al periodo de los ultimos cuatro trimestres consecutivos que
terminaran al cierre del trimestre que se estd informando. Para estos efectos, no
se considerara como un incumplimiento del presente numero €l caso de que la
cobertura de los Gastos Financieros sea negativa producto de que los Gastos
Financieros Netos fueren negativos. Por EBITDA se entendera el resultado de la
cuenta total margen bruto mas gastos de administracion mas amortizaciones de
intangibles mas depreciaciones todas de los Estados Financieros IFRS. Por
Gastos Financieros Netos se entendera la cuenta de costos financieros (de
actividades no financieras) de los Estados Financieros IFRS en valor absoluto
menos los ingresos por intereses incluidos en la cuenta otros ingresos de
operacion, Total de la nota respectiva de los Estados Financieros IFRS. Se hace
presente que al 30 de junio de 2019, el Emisor se encuentra en cumplimiento de
este indicador financiero, tal como se detalla en la seccion 4.3.1 del presente
Prospecto. El coeficiente de cobertura de Gastos Financieros Neto consolidados
corresponde a 13,79 veces.

5.3.1.6 Patrimonio Minimo.

Mantener al final de cada trimestre un Patrimonio Minimo Consolidado de
8.000.000 de Unidades de Fomento. El Emisor incorporara en las notas de sus
estados financieros una tabla con el calculo del valor de esta cuenta, la que
sefialard expresamente si cumple o no con la restriccion contenida en este
numeral. Se hace presente que al 30 de junio de 2019, el Emisor se encuentra en
cumplimiento de su patrimonio minimo, tal como se detalla en la seccién 4.3.1 del
presente Prospecto. El Patrimonio del Emisor es de UF 17.928.279.

5317 Mantener Activos Libres de Gravamenes.

De conformidad a los Estados Financieros consolidados, mantener Activos libres
de toda prenda, hipoteca u otro gravamen por un monto, al menos igual a 1,25
veces el Pasivo Exigible no Garantizado por el Emisor. Por Activos se entendera
la cuenta “Total de Activos” de los Estados Financieros IFRS del Emisor y por
Pasivo Exigible no Garantizado por el Emisor se entendera todos los pasivos del
Emisor que no cuenten con garantias de ninguna especie, ya sean reales,
directas o indirectas, o prendas de cualquier tipo.

Se hace presente que al 30 de junio de 2019, el Emisor se encuentra en
cumplimiento de este margen, tal como se detalla en la seccion 4.3.1 del
presente Prospecto. Los Activos se encuentran libres de toda prenda, hipoteca u
otro gravamen por un monto igual a 2,31 veces al Pasivo Exigible no Garantizado
por el Emisor.

5.3.1.8 Control sobre Filiales Relevantes.

El Emisor debera mantener el control sobre las Filiales Relevantes. Se entendera
que el Emisor mantiene el control de las filiales relevantes cuando (i) éste tenga
el poder para asegurar la mayoria de votos en las juntas de accionistas y elegir a
la mayoria de los directores de las Filiales Relevantes, y en general, la capacidad
de realizar cualquiera de las actuaciones previstas en los articulos 97 y 99 de la
Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores, y (ii) mantenga la propiedad sobre las
acciones que permiten darle tal control.

55



5.3.1.9 Clasificaciones de Riesgo.

Mantener contratadas dos clasificadoras privadas de riesgo inscritas en los
registros pertinentes de la Superintendencia de Valores y Seguros, durante todo
el tiempo de vigencia de la Linea, independientemente de si se mantienen o no
vigentes los Bonos emitidos con cargo a ésta, para su clasificacion continua y
permanente.

5.3.1.10 Inscripcion en la Comisién para el Mercado Financiero.
Mantener inscrito al Emisor y los Bonos en el Registro de Valores la Comision
para el Mercado Financiero, en tanto se mantengan vigentes los Bonos.

5.3.1.11 Prohibicion de enajenar activos.

Prohibicién de enajenar, ya sea en una unica venta, 0 en una sucesion de ventas
dentro del periodo de un afio, de activos que: (i) representen un porcentaje igual
o superior al 15% de los activos consolidados del Emisor y (ii) que sin los cuales
el giro del Emisor no podria continuar o se veria sustancialmente disminuido.

5.3.2 Causales de incumplimiento del Emisor respecto de las obligaciones
asumidas en el Contrato de Emision

Los Tenedores de Bonos, por intermedio del Representante de los Tenedores de
Bonos y previo acuerdo de la Junta de Tenedores de Bonos, adoptado con el
quérum establecido en el articulo ciento veinticuatro de la Ley de Mercado Valores
podran hacer exigible integra y anticipadamente el capital insoluto, los reajustes y
los intereses devengados por la totalidad de los Bonos, en caso que ocurriere uno o
mas de los eventos que se singularizan a continuacién en este numero y, por lo
tanto, el Emisor acepta que todas las obligaciones asumidas para con los
Tenedores de Bonos en virtud del Contrato de Emisién se consideren como de
plazo vencido, en la misma fecha en que la junta de Tenedores de Bonos adopte el
acuerdo respectivo:

5.3.2.1 Mora o Simple Retardo en el Pago de los Bonos.

Si el Emisor incurriere en mora o simple retardo en el pago de cualquier cuota de
intereses, reajustes o amortizaciones de capital de los Bonos, sin perjuicio de la
obligacién de pagar los intereses penales pactados.

5.3.2.2 Incumplimiento de Obligaciones de Informar.

Si el Emisor no diere cumplimiento a cualguiera de las obligaciones de proporcionar
informacion al Representante de los Tenedores de Bonos, sefialadas en el nimero
4.3.1.1 anterior, y dicha situacion no fuere subsanada dentro del plazo de sesenta
Dias Habiles Bancarios desde la fecha en que fuere requerido para ello por el
Representante de los Tenedores de Bonos.

5.3.2.3 Incumplimiento de Otras Obligaciones del Contrato de Emision.

Persistencia en el incumplimiento o infraccién de cualquier otro compromiso u
obligaciéon asumido por el Emisor en virtud de este Contrato de Emision o de sus
Escrituras Complementarias, por un periodo igual o superior a noventa Dias Habiles
Bancarios, luego que el Representante de los Tenedores de Bonos hubiera enviado
al Emisor, mediante correo certificado, un aviso por escrito en que se describa el
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incumplimiento o infraccion y se exija remediarlo. El Representante debera
despachar al Emisor el aviso antes mencionado, dentro de los tres Dias Habiles
Bancarios siguientes a la fecha en que hubiere verificado el respectivo
incumplimiento o infraccién del Emisor y, en todo caso, dentro del plazo establecido
por la Comisién para el Mercado Financiero mediante una norma de caracter
general dictada de acuerdo con lo dispuesto en el articulo ciento nueve, letra b/, de
la Ley de Mercado de Valores, si este ultimo término fuere menor.

5.3.2.4 Mora o simple Retardo en el Pago de Obligaciones de Dinero.

Si el Emisor o cualquiera de las Filiales Relevantes, no subsanare dentro de un
plazo de sesenta Dias Habiles Bancarios una situaciéon de mora o simple retardo en
el pago de obligaciones de dinero por un monto total acumulado superior al
equivalente a 100.000 Unidades de Fomento y la fecha de pago de las obligaciones
incluidas en ese monto no se hubiera expresamente prorrogado. En dicho monto no
se consideraran las obligaciones que se encuentren sujetas a juicios o litigios
pendientes por obligaciones no reconocidas por el Emisor en su contabilidad. Para
los efectos de este numero 4.3.2.4 se usara como base de conversion el tipo de
cambio o paridad utilizado en la preparacion de los Estados Financieros respectivos.

5.3.25 Aceleracion de créditos por préstamos de dinero.

Si cualquier otro acreedor del Emisor cobrare legitimamente a éste la totalidad de
uno o mas créditos por préstamo de dinero sujeto a plazo, en virtud de haber
ejercido el derecho de anticipar el vencimiento del respectivo crédito por una causal
de incumplimiento por parte del Emisor contenida en el contrato que dé cuenta del
mismo. Se exceptuan, sin embargo, los casos en que: (a) la totalidad del crédito
cobrado en forma anticipada, de acuerdo a lo dispuesto en este numero, no exceda
del equivalente a 100.000 Unidades de Fomento; (b) el o los créditos cobrados
judicialmente en forma anticipada hayan sido impugnados por el Emisor mediante el
ejercicio o presentacion de una o mas acciones o recursos idéneos ante el tribunal
competente, de conformidad con los procedimientos establecidos en la normativa
aplicable.

5.3.2.6 Quiebra e Insolvencia.

Si el Emisor, cualquiera de las Filiales Relevantes fuere declarado en quiebra o se
hallare en notoria insolvencia o formulare proposiciones de convenio judicial
preventivo con sus acreedores o efectuare alguna declaraciéon por medio de la cual
reconozca su incapacidad para pagar sus obligaciones en los respectivos
vencimientos, sin que cualquiera de dichos hechos sean subsanados, corregidos o
revertidos, segun corresponda, dentro del plazo de sesenta dias contados desde la
respectiva declaracién, situacion de insolvencia o formulacién de convenio judicial
preventivo.

5.3.2.7 Declaraciones Falsas o Incompletas.

Si cualquier declaracion efectuada por el Emisor en los instrumentos que se
otorguen o suscriban con motivo del cumplimiento de las obligaciones de
informacién contenidas en este Contrato de Emision o de sus Escrituras
Complementarias, o las que se proporcionaren al emitir o registrar los Bonos que se
emitan con cargo a esta Linea, fuere o resultare ser manifiestamente falsa o

dolosamente incompleta en algin aspecto esencial del contenido de la respectiva
declaracion.
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5.3.2.8 Disolucién de Emisor.

Si el Emisor se disolviera o liquidare, o si se redujere su plazo de duraciéon a un
periodo menor al plazo final de amortizacion y pago de los Bonos emitidos con
cargo a la Linea, conforme a este Contrato de Emision.

5.3.2.9 No Mantencion de Activos Libres de Gravamenes.

Si durante toda la vigencia de la Emision, el Emisor no mantuviera activos,
presentes o futuros, libres de cualquier tipo de gravamenes, garantias reales,
cargas, restricciones o cualquier tipo de privilegios, equivalentes, a lo menos, 1,25
veces el monto insoluto del Pasivo Exigible no Garantizado y vigentes del Emisor,
incluyendo entre éstas la deuda proveniente de la Emision. Los activos y las deudas
se valorizaran a valor libro.

5.3.2.10 Uso de los Fondos.

Si el Emisor no aplicare los fondos provenientes de la colocacion de una serie
determinada de Bonos emitidos con cargo a esta Linea para la finalidad establecida
en la respectiva Escritura Complementaria.

6.0 DESCRIPCION DE LA COLOCACION

7.0

6.1 Mecanismo de colocacion

La colocacion de la Serie se efectuara bajo la modalidad de “mejores esfuerzos” “best
efforts”.
6.2 Colocadores

Bci Corredor de Bolsa S.A.
Santander Corredores de Bolsa Limitada

6.3 Relacion con los colocadores

No hay.

INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS

7.1 Lugar de pago

Los pagos se efectuaran en la oficina principal del Banco Pagador (Banco Santander —
Chile), actualmente ubicado en esta ciudad, calle Bandera N° 140, comuna de
Santiago, en horario normal de atencién al publico.

7.2 Forma en que se avisara a los tenedores de bonos respecto de los pagos

No se realizaran avisos de pagos a los tenedores de bonos.

7.3 Informes financieros y demas informacion que el Emisor proporcionara a los
tenedores de bonos
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8.0

Con la entrega de la informacion que de acuerdo a la ley, los reglamentos y las normas
administrativas debe proporcionar el Emisor a la Superintendencia de Valores y
Seguros, se entenderan informados el Representante y los Tenedores mismos, de las
operaciones, gestiones y estados econémicos que el Emisor debe informar a la
Superintendencia de Valores y Seguros con motivo de esta emision. Copia de dicha
informacién debera remitirla, conjuntamente, al Representante de los Tenedores de
Bonos.

Lo anterior sin perjuicio de la obligacion del Emisor de entregar al Representante de los
Tenedores de Bonos la informacién sefialada en el punto 4.3.1.1 anterior, en los
términos alli contemplados. Se entenderd que el Representante cumple con su
obligaciéon de informar a los Tenedores de Bonos, manteniendo dichos antecedentes a
disposicion de ellos en su oficina matriz. Asimismo, se entendera que el Representante
cumple con su obligacion de verificar el cumplimiento, por el Emisor, de los términos,
clausulas y obligaciones del Contrato de Emisiéon de Bonos, mediante la informacién
gue éste le proporcione de acuerdo a lo sefialado en este mismo numero.

El Representante los Tenedores de Bonos puede obtener esta informacion financiera
en las oficinas de SONDA, ubicadas en Teatinos 500, Santiage o en su sitio Web
www.sonda.com, como también en la Comisién para el Mercado Financiero, Avenida
Libertador Bernardo OHiggins N° 1449, o en su sitio Web www.cmfchile.cl.

OTRA INFORMACION
8.1 Representante de los tenedores de Bonos
8.1.1 Nombre o Razé6n Social
Banco Santander — Santiago
8.1.2 Direccion
Calle Bandera N° 140, comuna y ciudad de Santiago.
8.1.3 Datos de Contacto
Andrés Sepulveda
Correo: asepulve@santander.cl
Teléfono: 2 2320 8067
8.2 Encargado de la custodia
El encargado de la custodia de los Bonos desmaterializados es el Deposito Central de
Valores S.A., Depdosito de Valores. Este fue designado por el Emisor y sus funciones y
responsabilidades son sefialadas en la Ley N°® 18.786, que establece el marco legal

para la constitucion y operacion de entidades privados de deposito y custodia de
valores.

El domicilio del Depésito Central de Valores S.A., Depésito de Valores corresponde a
Avenida Apoquindo 4001, Piso 12 comuna de Las Condes, Santiago.
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8.3 Perito(s) calificado(s) y Administrador Extraordinario

Se deja constancia que, de conformidad con lo establecido en el articulo 112 de la Ley
de Mercado de Valores, para la presente emision de Bonos no corresponde nombrar
administrador extraordinario ni peritas calificados.

8.4 Relacion de propiedad, negocios o parentesco entre los principales
accionistas o socios y administradores del Emisor y el Representante de los
Tenedores de bonos, el encargado de la custodia, el (los) perito(s) calificado(s) y
el administrador extraordinario

No hay.

8.5 Asesores legales externos

CMS Carey & Allende Abogados

8.6 Auditores externos

Deloitte Auditores y Consultores Ltda.

8.7 Asesores que colaboraron en la preparacion del Prospecto

Bci Asesoria Financiera S.A.
Santander Corredores de Bolsa Limitada
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