COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 1772
Santiago, 06 de febrero de 2026

REF.: APLICA SANCION A BANCO SECURITY

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3 N°8, 5, 20 N°4, 36, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538 de 1980,
que crea la Comisién para el Mercado Financiero (“DL 3.538"); en el articulo 1° y en el Titulo IlI
de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero, que consta en la Resolucion Exenta N° 1.983 de 2025; vy, en los Decretos Supremos
del Ministerio de Hacienda N°1.430 de 2020, N°478 de 2022 y N°1.500 de 2023.

2) Lo dispuesto en los articulos 63 y 64 del DFL N° 3 de 1997, Ley General de Bancos (“Ley General
de Bancos” o “LGB”).

3) Lo dispuesto en el Capitulo 3.1 del Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco
Central de Chile.

4) Lo dispuesto en el Capitulo 4-1 de la Recopilacidn Actualizada de Normas de Bancos de la
Comisidn para el Mercado Financiero (“RAN”).

CONSIDERANDO:

I. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

I.1. ANTECEDENTES GENERALES.

1. BANCO SECURITY, RUT N° 97.053.000-2, en adelante “Security” o “el Banco”, era una entidad
bancaria sujeta a la fiscalizacién de la Comisidn para el Mercado Financiero (“CMF” o
“Comision”). Por Resolucion Exenta N°10.940, de 20 de octubre de 2025, se autorizd su fusion
por incorporacidon en BANCO BICE RUT N° 97.080.000-K, que pasa a ser su continuador legal.

2. Por medio de Oficio Ordinario N° 105.473 de fecha 6 de junio de 2025, la Direccién General
de Supervisién Prudencial (“DGSP”) remitio a la Unidad de Investigacion (“Ul”) antecedentes que
dan cuenta de un déficit de encaje en moneda extranjera para el periodo comprendido entre el
9 de marzo y el 8 de abril de 2025 por parte de Banco Security, en infraccion a lo dispuesto en
los articulos 63 y 64 de la Ley General de Bancos.

3. Mediante Resolucién Ul N° 37/2025, se inicié investigacion para esclarecer los hechos
denunciados.
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1.2. HECHOS.

De acuerdo con los antecedentes recabados por el Fiscal de la Ul durante la investigacidn, se
determinaron los siguientes hechos:

1.- De conformidad a lo establecido en el articulo 63 y siguientes de la Ley General de Bancos,
las empresas bancarias deberdn mantener, por sus depdsitos a la vista y a plazo u obligaciones,
los encajes que determine el Banco Central de Chile.

2.- Para dar cumplimiento a lo anterior, los Bancos deben estarse a lo dispuesto en el Capitulo
3.1 del Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco Central de Chile y el Capitulo
4-1 de la Recopilacidn Actualizada de Normas de la CMF.

3.- El encaje exigido se determina sobre la base de los saldos promedios que registren en un
periodo mensual los depdsitos, captaciones y otras obligaciones computables, en moneda
nacional y extranjera.

4.- En el contexto del proceso de control normativo, que efectuda la Divisién de Control de Limites
y Analisis Financiero, se detectd, mediante la revision del archivo de informacién
correspondiente (C30: “ENCAJE Y RESERVA TECNICA”, de periodicidad mensual), que Banco
Security incurrid en un déficit de encaje en moneda extranjera en el periodo comprendido entre
el 9 de marzo de 2025 al 8 de abril de 2025 de USD 830.303. Es asi como el dia 16 de abril de
2025, dicha Division solicitd al banco via correo electrénico que confirmara el déficit de encaje
observado, insistiéndose en la referida solicitud el dia 17 de abril de 2025.

5.- A primera hora del dia 21 de abril de 2025, el Banco, a través de un correo electrénico ratificé
que los datos del archivo eran correctos y que efectivamente existio un déficit en moneda
extranjera. Ademas, precisé que no hubo problemas de liquidez o escasez de délares.

6.- Por otra parte, el dia 22 de abril de 2025, el Banco ingresé una carta informando respecto al
déficit de encaje en moneda extranjera, el mismo monto detectado en el archivo.

7.- De acuerdo con la informacidn remitida por el Banco y en funcién de los saldos contables
reportados en el archivo C30 del Manual de Sistemas de Informacién (MSI) del periodo de encaje
comprendido entre el 9 de marzo y el 8 de abril de 2025, se observé que la diferencia entre el
encaje mantenido y el encaje exigido en moneda extranjera resulté ser el siguiente:

Posicion de Encaje:

Encaje Mantenido USD: 40.887.203.-
Encaje Exigido USD: 41.717.506.-
Déficit de encaje USD: -830.303.-

8.- El Banco, en su carta de fecha 21 de abril de 2025, indicé que el déficit fue ocasionado por
imprecisiones en los registros y controles de cuadratura del saldo mantenido en el Banco Central
de Chile, y que la situacién fue corregida y regularizada de forma inmediata. Ademads, precisd
que, durante todo el periodo en que se produjo el déficit, la posicién de liquidez y la
disponibilidad de moneda extranjera del Banco se mantuvo ampliamente excedentaria.
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INVESTIGACION.

1.3 ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA

Durante la investigacidn, se recopilaron los siguientes antecedentes probatorios:

Oficio Ordinario N° 105.473 de fecha 6 de junio de 2025 de la Direccién General de Supervision
Prudencial y sus adjuntos:

e Minuta Security Encaje_04.2025.docx (edf70ea0ed401f9dd3f273ec56f10d19)
e antecedentes_49.pdf (411646dcbbad37c84c8af6d3712dec9a)

e (30_49_202504.xIsm (9062338dabcb2b86bdb20709d45b0997)

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

11.1. CARGOS FORMULADOS.

En mérito de los hechos y antecedentes descritos precedentemente, a través del Oficio
Reservado UI N°1.056 de fecha 29 de agosto de 2025, en adelante el “Oficio de Cargos”, el Fiscal
de la Unidad de Investigacién formulé cargos a BANCO SECURITY, en los siguientes términos:

“Infraccion a lo dispuesto en el articulo 63 e inciso primero del articulo 64 de la Ley General de
Bancos, en relacion con lo establecido en el Capitulo 3.1 del Compendio de Normas Monetarias
y Financieras del Banco Central de Chile y en el Capitulo 4-1 de la Recopilacion Actualizada de
Normas de la CMF, respecto de la exigencia de encaje en moneda extranjera para el periodo
mensual comprendido entre el 9 de marzo y el 8 de abril de 2025, el cual fue objeto de un déficit
de USD 830.303”.

I.2. ANALISIS DEL OFICIO DE CARGOS.

El Fiscal analizé las infracciones por las que se formularon cargos, en los siguientes términos:

“1.- En virtud de lo reportado por BANCO SECURITY en el Archivo normativo C30, del hallazgo
detectado por la Division de Control de Limites y Andlisis Financiero en su proceso de control
normativo y de lo informado por el propio Banco a esta Comision mediante carta de fecha 21 de
abril de 2025 -en concordancia con lo exigido en el articulo 65 de la LGB-, existen antecedentes
que permiten plausiblemente estimar que el Banco infringié la tasa de encaje en moneda
extranjera exigida en el periodo comprendido entre el 9 de marzo y el 8 de abril de 2025,
incurriendo en un déficit de USD 830.303.-

2.- Lo anterior también se desprende de la informacion contenida en el OFICIO ORDINARIO N°
105473 de fecha 6 de junio de 2025 de la Direccion General de Supervision Prudencial de esta
Comision.
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3.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley General de Bancos, las empresas
bancarias que no mantengan el encaje a que estén obligadas serdn sancionadas con una multa
igual al doble del interés corriente para operaciones no reajustables en moneda nacional de
menos de noventa dias o para operaciones en moneda extranjera, segun corresponda, vigente
para el mes en que se cometa la infraccion, ajustada proporcionalmente a la duracion del periodo
de encaje. La multa se calculard sobre el término medio a que hubiere ascendido el déficit
durante el periodo en que éste se produzca”.

11.3. MEDIOS DE PRUEBA.

Mediante Oficio Reservado Ul N°1.157, de fecha 25 de septiembre de 2025, la Unidad de
Investigacion decreté la apertura de un término probatorio, en el que se rindié la siguiente
prueba:

“1.- Comunicacion enviada el dia 21 de abril de 2025 por Banco Security, a través de su gerente
general, a la Sra. presidenta de la CMF informando del déficit de encaje por la cantidad de USD
830.305 por imprecisiones en los registros y los controles de cuadratura del saldo mantenido en
el Banco Central de Chile.

2.- Documento excel denominado “Encaje MX (09_03 _2025) AL (08_04_2025).
3.- Documento excel denominado “Encaje MX (09_04 2025) AL (22_04_2025).

4.- Captura de pantalla de monitor de cuentas de Banco Central de Chile al dia 22 de abril de
2025.

5.- Documento excel denominado “DIGITAL Calculo multa” con el cdlculo de la multa
considerando el numero de 30 dias en total.

6.- Estados Financieros Intermedios Consolidados de Banco Security al 30 de marzo de 2025”.

11.4. INFORME DEL FISCAL.

Mediante Oficio Reservado Ul N°1.260 de 22 de octubre de 2025 y, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del Decreto Ley N°3.538, habiéndose realizado todos los
actos de instruccién y vencido el término probatorio, el Fiscal de la Unidad de Investigacion
remitio al Consejo de la Comisidon para el Mercado Financiero el expediente administrativo,
informando el estado del procedimiento sancionatorio y su opinién fundada acerca de la
configuracién de las infracciones imputadas.

11.5. OTROS ANTECEDENTES.

Por Oficio Reservado N° 227.876 de 1 de diciembre de 2025, se citd a audiencia a la defensa,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebré el 11
de diciembre de 2025.
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1) Articulo 63 de la Ley General de Bancos: “Las empresas bancarias y el Banco del Estado
de Chile deberdn mantener, por sus depdsitos a la vista y a plazo u obligaciones, los encajes que
determine el Banco Central de Chile”.

2) Articulo 64 de la Ley General de Bancos: “Las empresas bancarias y cooperativas de
ahorro y crédito que no mantengan el encaje a que estén obligadas serdn sancionadas con una
multa igual al doble del interés corriente para operaciones no reajustables en moneda nacional
de menos de noventa dias o para operaciones en moneda extranjera, segun corresponda, vigente
para el mes en que se cometa la infraccion, ajustada proporcionalmente a la duracidn del periodo
de encaje. La multa se calculard sobre el término medio a que hubiere ascendido el déficit
durante el periodo en que éste se produzca.

Si la falta de encaje se originare por causa de cierre bancario y no se prolongare por mds de
quince dias contados desde la fecha de cesacion del cierre, la Comision podrd rebajar o condonar
la multa.

Lo anterior se entenderd sin perjuicio de las demds medidas que pueda adoptar la Comision de
conformidad a la ley”.

3) Articulo 65 de la Ley General de Bancos: “Los depdsitos en cuenta corriente y los demds
depdsitos y captaciones a la vista que un banco reciba, como asimismo las sumas que deba
destinar a pagar obligaciones a la vista que contraiga dentro de su giro financiero, en la medida
que excedan de dos veces y media su patrimonio efectivo, deberdn mantenerse en caja o en una
reserva técnica consistente en depdsitos en el Banco Central de Chile o en documentos emitidos
por esta institucion o por la Tesoreria General de la Republica a cualquier plazo valorados segun
precios de mercado. Los documentos del Banco Central de Chile serdn rescatados por éste por el
valor del saldo de capital adeudado, mds intereses y reajustes calculados hasta la fecha de la
recepcion, a solo requerimiento del banco titular cuando se encuentre en alguna de las
situaciones previstas en el pdrrafo primero del Titulo XV.

Para los efectos de este articulo:

a) Se considerardn depdsitos y obligaciones a la vista aquellos cuyo pago pueda ser
legalmente requerido en forma incondicional, de inmediato.

b) Los depdsitos, préstamos o cualquiera otra obligacion que el banco haya contraido con
otra empresa bancaria. se considerardn siempre como obligaciones a plazo. Asimismo, se
reputaran siempre a plazo las obligaciones contraidas bajo dicha modalidad, cuyo pago se haga
exigible anticipadamente en virtud de la caducidad del plazo atribuible a cualquier circunstancia
o incumplimiento legal, normativo o contractual en que incurra el banco.

Los depdsitos y obligaciones afectos a las normas de este articulo que excedan de la suma
sefialada en el inciso primero no estardn sujetos a la obligacion de encaje prevista en el articulo
63; ni las cantidades que el banco mantenga en el Banco Central de Chile en virtud de ellas
servirdn para constituirlo.
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Los titulos que conformen la reserva técnica no serdn susceptibles de gravamen. No podrdn
embargarse ni ser objeto de medidas precautorias los depdsitos que el banco haya constituido
en el Banco Central de Chile, ni los documentos que haya adquirido en virtud de lo dispuesto en
este articulo.

Si un banco incumpliere con cualquiera de las obligaciones contempladas en este articulo, el
gerente deberd informar de este hecho a la Comision de forma inmediata, asi como las medidas
que tomard para ajustarse a ellas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso precedente, en caso de incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones descritas en el presente articulo, el banco serd sancionado con una multa que se
calculara aplicando a cada déficit diario la tasa de interés mdximo convencional para
operaciones no reajustables, mientras éste se mantenga. La Comision podrd no aplicar la multa
si se tratare de un déficit que no se haya extendido por mds de tres dias hdbiles y siempre que la
institucion no hubiere incurrido en otro déficit en el mismo mes calendario.

Si el déficit subsistiere por mds de cinco dias, la empresa bancaria deberd presentar un plan de
regularizacion de acuerdo con lo establecido en el titulo XIV”.

4) Capitulo 4-1 Recopilacion Actualizada de Normas de Bancos de la Comisién para el
Mercado Financiero (RAN):

“ENCAJE

1. Periodos de encaje. El encaje serd calculado por "periodos mensuales", que corresponderdn al
lapso comprendido entre el dia 9 de un mes y el dia 8 del mes siguiente, ambos dias inclusive.

La exigencia de encaje se calculard sobre la base de los saldos promedios que registren en un
"periodo mensual” los depdsitos, captaciones y otras obligaciones que se consideran para el
efecto. El encaje exigido asi determinado, deberd ser mantenido como promedio en el “periodo
mensual” inmediatamente siguiente.

Los promedios antes sefialados se determinardn considerando los saldos al cierre de cada uno
de los dias corridos del respectivo “periodo mensual”.

2. Monto de una operacion afecta a encaje.

Para computar las obligaciones afectas a encaje no se considerardn los intereses o reajustes
devengados que no hayan sido capitalizados o que no se hayan imputado aun a las cuentas de
depdsito que los originen.

En el caso de las obligaciones por préstamos de valores, se computard el monto del pasivo por
ese concepto.

3. Depdsitos y otras obligaciones a la vista en moneda chilena y extranjera afectos a encaje.

Se entiende que al término de un dia constituyen obligaciones la vista para efectos de encaje,
aquellas cuyo pago pudo ser requerido legalmente ese dia, con excepcion de las cuentas de
ahorro a plazo con giro incondicional y con giro diferido y los depdsitos por consignaciones
judiciales, que para efectos de encaje se consideran como operaciones a plazo.
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Por consiguiente, para determinar la exigencia de encaje para operaciones a la vista,
corresponde computar solamente los tipos de obligaciones que deben mostrarse en el rubro
“Depdsitos y otras obligaciones a la vista” segun las instrucciones del Capitulo C-3 del Compendio
de Normas Contables, salvo los depdsitos por consignaciones judiciales. Dado que los depdsitos
y otras obligaciones de plazo vencido que no se hayan pagado, deben ser computados como
obligaciones a la vista hasta la fecha en que dichos valores sean restituidos a sus beneficiarios,
los bancos no deben dar de baja las captaciones a su vencimiento mediante el giro de cheques u
otros documentos similares, antes de que el pago de dichos valores sea requerido por los
interesados.

En el caso de las renovaciones automdticas de captaciones, las operaciones se seguirdn
considerando a plazo durante los tres dias habiles bancarios de que dispone el titular para su
retiro.

Del monto total de los depdsitos y otras obligaciones a la vista podrdn deducirse los valores en
cobro registrados en las cuentas “canje de la plaza” y “canje de otras plazas” segun lo indicado
en el Capitulo D-4 del Compendio de Normas Contables.

4. Depdsitos y otras obligaciones a plazo en moneda chilena y extranjera.
4.1. Cémputo de los plazos.

Los plazos a que se refieren las normas de encaje corresponden al lapso entre la constitucion del
depdsito o suscripcion del documento de captacion o su renovacion, segun sea el caso, y la fecha
en que el acreedor del banco tiene derecho a recuperar el total o parte del capital o intereses, en
el caso de operaciones no reajustables y del total o parte del capital o reajustes, si se trata de
operaciones reajustables.

En el caso de la obtencion de recursos mediante venta de documentos con pacto de retrocompra,
los plazos de que se trata son los que medien entre la fecha de venta y la fijada para su recompra.
Por otra parte, al tratarse de fondos obtenidos por ventas cortas, los plazos se computan desde
las fechas de venta de los instrumentos financieros hasta el vencimiento de las operaciones de
préstamo de valores.

4.2. Operaciones a plazo afectas a encaje.

Quedan afectos a encaje todos los depdsitos a plazo y las cuentas de ahorro a plazo, cualquiera
sea su plazo y quien quiera sea el depositante.

Ademds, quedan afectas a encaje las obligaciones contraidas por una obtencion de recursos o
financiamientos, en el pais o en el exterior, salvo que se trate de:

a) Captaciones de fondos a mds de un afio plazo.
b) Obligaciones con otros bancos del pais o con el Banco Central de Chile.

¢) Captaciones en moneda chilena realizadas mediante ventas con pacto de retrocompra de
pagarés o bonos emitidos por el Banco Central de Chile o por la Tesoreria General de la Republica.
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La exencion de encaje no alcanzard a la parte de los fondos obtenidos que superen el valor
razonable de esos instrumentos a la fecha de la venta.

d) Obligaciones contraidas por ventas cortas de instrumentos emitidos por el Banco Central de
Chile en virtud de operaciones de mercado abierto.

d) Obligaciones contraidas con personas situadas en el pais por financiamientos tales como
negociacion de cartas de crédito a plazo confirmadas.

5. Obligaciones afectas a reserva técnica, articulo 65 Ley General de Bancos.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 65 de la Ley General de Bancos, las obligaciones afectas
a la reserva técnica no estdn afectas a la exigencia de encaje de que trata este Capitulo.

Por consiguiente, los bancos que deban constituir reserva técnica por los pasivos que mantengan
al cierre del respectivo dia, deducirdn del importe neto de canje de las obligaciones a la vista de
que trata el N° 3 de este Capitulo, el monto neto que de las mismas obligaciones se computa
para constituir dicha reserva técnica segun lo indicado en el Capitulo 4-2 de esta Recopilacion,
excepto el importe de las cuentas de ahorro a plazo con giro incondicional, el que serd deducido
de las obligaciones a plazo a que se refiere el N° 4 precedente. Esta ultima deduccion quedarad
sujeta a la condicion de que el monto de la reserva técnica constituida sea superior al importe de
las cuentas de ahorro a plazo que se deduce.

En caso contrario, se deducird sdlo la parte por la que se haya constituido reserva técnica.

6. Excedentes de encaje.

Los excedentes de encaje en moneda nacional no pueden utilizarse para cubrir déficit de encaje
en ddlares de los Estados Unidos de América. A su vez, los excedentes de encaje en ddlares de los
Estados Unidos de América, no se pueden emplear para cubrir déficit de encaje en moneda
chilena.

7. Encaje sobre depdsitos y otras obligaciones en moneda chilena.

7.1. Tasas de encaje.

Los depdsitos y otras captaciones u obligaciones en moneda nacional sujetos a encaje estardn
afectos a las siguientes tasas:

Tipo de obligacion Tasa
Depdsitos a la orden judicial (articulo 517 del Cédigo Orgdnico de Tribunales) 3,6%
Otros depdsitos y obligaciones a la vista 9%
Depdsitos desde un dia plazo y cuentas de ahorro a plazo 3,6%
Otras captaciones desde un dia hasta un afio plazo 3,6%

8. Encaje sobre depdsitos y otras obligaciones en monedas extranjeras.

8.1. Tasas de encaje.
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Los depdsitos y otras captaciones u obligaciones en moneda extranjera sujetos a encaje estardn
afectos a las siguientes tasas:

Tipo de obligacion Tasa
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 9%
Depdsitos desde un dia plazo y cuentas de ahorro a plazo 3,6%
Otras captaciones desde un dia hasta un afio plazo 3,6%
Obligaciones con el exterior pactadas hasta un afio plazo 3,6%

8.2. Encaje mantenido.

El encaje mantenido deberd estar compuesto sélo por los siguientes fondos en ddlares de los
Estados Unidos de América:

a) Billetes y monedas de propiedad del banco, salvo que se encuentren en custodia en otro
banco o en empresas transportadoras de valores. No obstante, podrdn computarse los ddlares
custodiados por estas ultimas si se trata de billetes o monedas que se encuentren en trdnsito
desde o hacia oficinas del banco.

b) Depdsitos mantenidos en cuenta corriente en el Banco Central de Chile.

Aquellos fondos de las cuentas corrientes que se utilicen para efectuar depdsitos del tipo
“overnight” no pueden ser computados como encaje mantenido.

c) Depdsitos mantenidos en la "Cuenta Especial de Encaje en Moneda Extranjera" en el
Banco Central de Chile.

Con todo, los fondos en ddlares que hayan sido utilizados para enterar la reserva técnica a que
se refiere el Capitulo 4-2 de esta Recopilacion no pueden, a su vez, ser empleados para constituir
el encaje mantenido.

8.3. Equivalencia en ddlares de los saldos en otras monedas extranjeras.

Para determinar la equivalencia en ddlares de los Estados Unidos de América de las obligaciones
en otras monedas extranjeras, los respectivos saldos diarios se convertirdn de acuerdo con las
paridades publicadas por el Banco Central de Chile segun lo dispuesto en el N2 6 del Capitulo |
del Compendio de Normas de Cambios Internacionales, el ultimo dia hdbil bancario del mes
calendario inmediatamente precedente.

Por consiguiente, en un periodo de encaje regirdn dos tipos de paridades fijas: las que deben
usarse desde el dia 9 hasta el ultimo dia de un mes y las que deben utilizarse desde el primer dia
de un mes hasta el dia 8 de ese mismo mes.

9. Disposicion transitoria.

No obstante, lo dispuesto en numeral 8.2 de este Capitulo, desde el periodo de encaje que se
inicia el 9 de octubre de 2008 hasta el que concluye el 8 de febrero de 2010, el encaje en moneda
extranjera se podrd constituir también en euros, yenes japoneses o moneda nacional, todas ellas
medidas por su equivalente en ddlares segun las paridades indicadas en el numeral 8.3
precedente”.

2 Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
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5) Capitulo 3.1 Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco Central:

“l. NORMAS SOBRE ENCAJE APLICABLES A LAS EMPRESAS BANCARIAS Y COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO

1. Las empresas bancarias y las cooperativas de ahorro y crédito estardn sujetas, segun sea la
naturaleza de la correspondiente operacion, a las normas sobre encaje que se indican a
continuacion.

2. El encaje que deberdn mantener las instituciones mencionadas en el N° 1, para los depdsitos,
captaciones y obligaciones en moneda nacional y extranjera, se calculard sobre la base de
"periodos mensuales”, considerando dentro del mismo los dias corridos.

Esta exigencia se aplicard en relacion con el promedio de depdsitos, captaciones y obligaciones
del “periodo mensual precedente” respecto del “periodo mensual” de encaje que corresponda.
Se entenderd por "periodo mensual precedente" el lapso comprendido entre el dia 9 del mes

anterior y el dia 8 del mes de inicio del periodo mensual de encaje actual, ambos dias inclusive.

Para los dias inhdbiles bancarios de un "periodo mensual" de encaje, se considerard el encaje
exigido y mantenido del dia habil bancario previo.

A. EMPRESAS BANCARIAS
A.1 Depdsitos, captaciones y obligaciones en moneda nacional

Los depdsitos y otras obligaciones en moneda nacional quedardn afectos a las siguientes tasas
de encaje:

1. Depdsitos y captaciones a la vista:

Los depdsitos y captaciones a la vista, cualquiera que sea su naturaleza, estardn afectos a una
tasa de encaje del 9%, en adelante la “tasa de encaje para depdsitos u obligaciones a la vista”.

2. Depdsitos y captaciones a plazo:

a) Los depésitos y captaciones a plazo, cualquiera que sea su naturaleza, hasta un afio y los
depdsitos a mds de un afio plazo, estardn afectos a una tasa de encaje de 3,6%, en adelante la
“tasa de encaje para depdsitos u obligaciones a plazo”.

3. Depésitos a la orden judicial (articulo 517 del Cédigo Orgdnico de Tribunales):

Estardn afectos a la tasa de encaje para depdsitos u obligaciones a plazo.

4. Captaciones por venta de instrumentos de deuda con pacto de retrocompra

a) Las captaciones por venta con pacto de retrocompra de Pagarés y Bonos del Banco Central de
Chile y de la Tesoreria General de la Republica no estardn afectas a encaje. Tampoco estardn

afectas a encaje las captaciones por ventas cortas de los instrumentos emitidos por el Banco
Central de Chile, en virtud de operaciones de mercado abierto; ni las ventas de titulos de crédito
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emitidos por empresas bancarias, que se efectuen al Banco Central de Chile con pacto de
retrocompra en el contexto indicado. Por su parte, estardn afectas a la tasa de encaje para
depdsitos u obligaciones a plazo, las obligaciones de restitucion o pago que contraigan las
empresas bancarias por concepto de préstamos de valores de los instrumentos sefialados en la
letra b) del N° 7 de las normas sobre Captaciones e Intermediacion Financiera dictadas por el
Banco, actualmente contenidas en el Capitulo I1l.B.1 del Compendio de Normas Financieras.

b) Las captaciones a plazo por venta con pacto de retrocompra de todos los demds titulos de la
cartera de inversiones de las empresas bancarias, estardn afectas al encaje que les corresponda.

En todo caso, se deja constancia que la venta de cualquiera de los instrumentos referidos,
efectuada sin pacto de retrocompra, estard exenta de encaje, atendida la inexistencia de una
obligacion de restitucion o pago que contraiga la empresa bancaria adquirente.

5. Obligaciones

Las obligaciones comprendidas en los rubros que se indican, "Depdsitos y otras obligaciones a la
vista", y "Depdsitos y otras captaciones a plazo", asi como las demds obligaciones comprendidas
en los items del rubro sobre “Contratos de retrocompra y préstamos de valores” — excluidos los
“Contratos de retrocompra — Banco Central” —y las obligaciones con “Bancos del Pais” y “Bancos
del Exterior”, todos ellos correspondientes al modelo de estado de situacion financiera de las
empresas bancarias vigente, contemplado en el Compendio de Normas Contables de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras; estdn afectas a las tasas de encaje
establecidas en los numerales precedentes para los depdsitos y demds obligaciones a la vista o
a plazo, segtn corresponda, sin perjuicio de considerar las excepciones que ha establecido esa
Superintendencia en relacion con el rubro “Bancos del Pais”, contenidos en el Capitulo 4-1- de su
Recopilacion Actualizada de Normas.

Se incluirdn para estos efectos, entre las obligaciones a plazo, aquellas que contraigan las
empresas bancarias por concepto de ventas cortas de los instrumentos detallados en la letra b)
del N° 7 de las normas sobre Captaciones e Intermediacion Financiera, mencionadas
precedentemente.

b) Las demds captaciones a mds de un afio plazo no estardn afectas a encaje.
6. Importes que pueden deducirse de las obligaciones afectas a encaje

Los bancos podrdn deducir diariamente de los depdsitos y obligaciones a la vista afectos a encaje,
los saldos de las cuentas "Canje de la plaza" y "Canje de otras plazas" consideradas en el modelo
de estado de situacion financiera a que se alude en el N° 5 anterior, conforme a las instrucciones
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Los importes registrados en las cuentas sefialadas precedentemente, podrdn deducirse de las
obligaciones afectas a encaje solo por un dia habil bancario, salvo en el caso de los documentos
registrados en la cuenta "Canje de otras plazas”, en los que la deduccion podrd hacerse hasta
por dos dias hdbiles bancarios.

En ningun caso podrdn deducirse de las obligaciones afectas a encaje los documentos recibidos
de otras oficinas del mismo banco, ubicadas en otras Plazas Bancarias, para su cobro en una
misma Localidad de Cdmara, respecto de la Cdmara de Compensacion de Cheques y Otros
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Documentos en Moneda Nacional en el pais, cuya regulacion se contiene actualmente en el
Capitulo Ill.H.1 del Compendio de Normas Financieras.

Los bancos distintos al banco librado, podrdn deducir del monto de sus depdsitos, captaciones y
obligaciones diarios afectos a encaje, una compensacion por la salida de caja que representa
para ellos el pago de drdenes de pago emitidas por las instituciones de prevision al amparo del
articulo 15 de la Ley N° 17.671. Esta compensacion es equivalente al 900% de los importes
pagados.

Por otra parte, el monto de las obligaciones afectas a reserva técnica, de que trata el articulo 65
de la Ley General de Bancos, no estard afecto a encaje. En consecuencia, dicho monto podrd ser
deducido de las obligaciones a la vista en moneda nacional afectas a encaje, y en caso de ser
éstas inferiores al monto deducible, el remanente podrd ser rebajado de las obligaciones a plazo.

A.2 Plazo de vencimiento y liquidez de los instrumentos

Todos los plazos de vencimientos sefialados en la letra A.1 precedente, se refieren al periodo que
debe transcurrir entre la constitucion del depdsito o la suscripcion del documento de captacion
0 sus renovaciones, segun sea el caso, y la fecha en que el acreedor de la institucion financiera
tiene derecho a recuperar el total o parte del capital o intereses, si se trata de operaciones no
reajustables, o el total o parte del capital o reajustes cuando se trata de operaciones
reajustables.

A.3 Forma de constituir el encaje

El encaje deberd estar constituido por billetes y monedas de curso legal en el pais, que estén
disponibles en caja en las empresas bancarias, o depositados a la vista en el Banco Central de
Chile. Para estos efectos se considerardn, asimismo, como caja las remesas en efectivo en
trdnsito entre oficinas de una misma empresa bancaria, las remesas en efectivo al Banco Central
de Chile y aquéllas en custodia en las bévedas de las empresas especializadas de transporte de
valores con las cuales la institucion mantenga contratos de servicios vigentes.

Los fondos disponibles en caja y los depdsitos a la vista en el Banco Central de Chile utilizados
para los efectos de la reserva técnica a que se refiere la Seccion Il de este Capitulo, no servirdn
para constituir el encaje.

A.4 Depdsitos, captaciones y obligaciones en moneda extranjera

Los depdsitos y captaciones en moneda extranjera quedardn afectos a las siguientes tasas de
encaje:

1. Depdsitos y captaciones a la vista

Los depdsitos y captaciones a la vista estardn afectos a la tasa de encaje para depdsitos u
obligaciones a la vista.

2. Depdsitos y captaciones a plazo

Los depdsitos y captaciones, convenidos hasta un afio plazo, cualquiera sea su naturaleza,
estardn afectos a la tasa de encaje para depdsitos u obligaciones a plazo.
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3. Obligaciones

Las saldos acreedores a plazo", de acuerdo con el modelo de estado de situacion financiera a que
se alude en el N° 5 de la Letra A.1 anterior, estdn sujetas a los encajes establecidos en los
numerales precedentes para los depdsitos y captaciones a la vista o a plazo, segun corresponda.

4. Obligaciones con el exterior

Estardn sujetas a una tasa de encaje para depdsitos u obligaciones a plazo las obligaciones con
bancos del exterior contraidas hasta un afio plazo y que se contabilicen en los items que se
indican: “Financiamiento para exportaciones chilenas”; “Financiamiento para importaciones
chilenas”; y “Otras Obligaciones”; incluidos los importes adeudados a oficinas del mismo Banco;
“Corresponsales ALADI Banco Central de Chile”; y los importes correspondientes a las
obligaciones con el exterior a que se refieren los Capitulos Xlll y XIV del Compendio de Normas
de Cambios Internacionales. La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras dictard
las normas necesarias para la aplicacion del presente numero.

A.5 Plazo de vencimiento y liquidez de los instrumentos

Todos los plazos de vencimientos sefialados en la letra A.4 anterior se refieren al periodo que
debe transcurrir entre la constitucion del depdsito o la suscripcion del documento de captacion
0 sus renovaciones, segun sea el caso, y la fecha en que el acreedor de la institucion financiera
tiene derecho a recuperar el total o parte del capital.

A.6 Importes deducibles de los depdsitos, captaciones y otras obligaciones a la vista en moneda
extranjera afectos a encaje

Los bancos podrdn deducir diariamente de los depdsitos y captaciones a la vista afectos a encaje,
los saldos de las cuentas "Canje de la plaza"y "Canje de otras plazas", consideradas en el modelo
de estado de situacion financiera a que se alude en el N° 5 de la Letra A.1 anterior, conforme a
las instrucciones de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en la respectiva
moneda extranjera.

La permanencia de los importes registrados en las cuentas sefialadas precedentemente, no
podrad exceder de un dia habil bancario, salvo en el caso de los documentos registrados en la
cuenta "Canje de otras plazas", en los que la deduccidn podrd hacerse hasta por dos dias habiles
bancarios.

A.7 Formas de constituir el encaje

El encaje, para cada una de las monedas extranjeras, deberd estar constituido exclusivamente
en ddlares de los Estados Unidos de América, que las empresas bancarias mantengan en caja o
en depdsitos en el Banco Central de Chile, ya sea en su cuenta corriente o en la “Cuenta Especial
de Encaje en Moneda Extranjera”.

Para estos efectos se considerardn, asimismo, como caja las remesas en efectivo en trdnsito
entre oficinas en Chile de una misma empresa bancaria y las remesas en efectivo al Banco Central
de Chile. Se excluyen para efectos de este computo los billetes y monedas en custodia en
empresas transportadoras de valores o en otras instituciones financieras.
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Los importes en moneda extranjera mantenidos en el exterior, no servirdn para constituir encaje.

Los fondos en moneda extranjera que hayan sido utilizados para enterar la reserva técnica no
podrdn ser empleados para constituir el encaje.

Para constituir el encaje por las obligaciones en monedas extranjeras diferentes del ddlar de los
Estados Unidos de América, éstas se deberdn convertir de acuerdo a las equivalencias publicadas
por el Banco Central de Chile, en conformidad con el inciso sequndo del articulo 44 de su Ley
Orgdnica Constitucional, el ultimo dia habil del mes calendario inmediatamente precedente.

A.8. El monto de las obligaciones afectas a reserva técnica, de que trata el articulo 65 de la Ley
General de Bancos, no estard afecto a las disposiciones de la Seccion | de este Capitulo”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1. DESCARGOS.

Mediante presentacion de 23 de septiembre de 2025, la defensa del Banco evacud sus
descargos en los siguientes términos:

“I. Reconocimiento de los hechos y de la infraccion.

1. El Banco reconoce los hechos descritos en la formulacion de cargos y que fundamentan
el inicio del presente procedimiento sancionatorio:

1.1 La CMF, a través de la Division de Control de Limites y Andlisis Financiero, detecto
mediante la revision del archivo de informacion correspondiente (C30 Encaje y Reserva Técnica),
que el Banco incurrié en un déficit de encaje en moneda extranjera durante el periodo
comprendido entre el 09.03.2025 y el 08.04.2025 de USD 830.303. Asi, el dia 16.04.2025, dicha
Divisidn solicité al Banco via correo electrdonico que confirmara el déficit de encaje observado,
insistiéndose en la referida solicitud el dia 17.04.2025.

1.2 En efecto, de acuerdo con la informacion remitida por el Banco y en funcion de los saldos
contables reportados en el archivo C30 del Manual de Sistemas de Informacion (MSI) del periodo
de encaje comprendido entre el 09.03.2025 y el 08.04.2025 se observo que el detalle de la
diferencia entre el encaje mantenido y el encaje exigido en moneda extranjera resultd ser el
siguiente:

. Encaje Mantenido USD: 40.887.203.-
. Encaje Exigido USD: 41.717.506
. DEFICIT de encaje USD: -830.303

1.3 A primera hora del dia 21.04.2025, el Banco -a través de un correo electronico- ratifico
que los datos del archivo eran correctos y que efectivamente existio un déficit en moneda
extranjera. Ademds, precisé que no hubo problemas de liquidez o escasez de ddlares.
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1.4 Mediante carta de fecha 21.04.2025 remitida a la CMF, el Banco informd el déficit de
encaje en moneda extranjera, sefialando el mismo monto de USD 830.305. Asimismo, indicé que
el déficit fue ocasionado por imprecisiones en los registros y controles de cuadratura del saldo
mantenido en el Banco Central de Chile, y que la situacion fue corregida y reqularizada de forma
inmediata. Finalmente, hicimos presente que durante el periodo en que se produjo el déficit la
posicion de liquidez y la disponibilidad de moneda extranjera del Banco se mantuvo
ampliamente excedentaria.

2. De esta manera, el Banco reconoce los hechos y la infraccion. Sin embargo, estima que
es necesario alegar y probar hechos adicionales que determinan una reaccion oportuna y
diligente de nuestra parte, para corregir el referido déficit y con ello poner fin a la infraccion.
Solicito al Sr. Fiscal que tales hechos adicionales sean considerados como atenuantes al
momento de proponer la sancidn en su informe final.

1. Hechos adicionales que configuran atenuantes.

3. Los siguientes hechos adicionales deben ser probados en el presente procedimiento y
configurardn atenuantes que han de ser tenidas en cuenta, y resultardn del suficiente mérito
para aplicar una sancion de censura.

4, Cierto es que el déficit de encaje posee una multa especial y tasada en el articulo 64 de
la LGB, unica que podria aplicarse en caso de que la sancion escogida sea la de multa pecuniaria,
pero conserva a nuestro entender la CMF sus competencias para aplicar una sancién de menor
entidad representada por una Censura, especialmente porque resulta la mds ajustada a los
hechos y por ende la sancion éptima de cara a los fines de la legislacion y a los principios que
gobiernan del Derecho Administrativo Sancionador.

4.1 El déficit fue por un monto menor o incluso minimo. Efectivamente, representa solo el
1,9% del monto de encaje exigido en moneda extranjera para dicho periodo. Por ende, la
infraccion es igualmente “menor” y o sélo puede ser calificada de leve.

4.2 El Banco subsand inmediatamente el déficit y corriqid la situacion. En primer lugar, hago
presente al Sr. Fiscal, que el periodo de déficit unicamente correspondid a aquel indicado en los
hechos descritos, y que tal como se expuso y contesté en su oportunidad, la situacion fue
corregida y regularizada de forma inmediata. Asi también lo informé a la CMF.

4.3 Ausencia de dafio ni de riesgo al correcto funcionamiento del mercado financiero. Tal
como ya se expuso, durante el periodo en que se produjo el déficit, la posicion de liquidez y la
disponibilidad de moneda extranjera del Banco se mantuvo ampliamente excedentaria.

4.4 La infraccion no reportd beneficio econémico al Banco ni tampoco causd perjuicio a
terceros. Por la propia naturaleza de la materia, estos potenciales efectos adversos no
concurren.

5. En definitiva, salvo que el Sr. Fiscal diere por acreditados estos hechos, con el mérito de
lo recopilado durante su investigacion, surge a nuestro parecer la necesidad de acreditarlos en
el respectivo procedimiento sancionatorio, de manera que puedan ser considerados en vuestro
informe final y en la resolucion definitiva que le ponga término.
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1. Alegacion principal:
Las atenuantes ameritan aplicar sancion de Censura.

6. Los hechos descritos en numeral 4 del apartado Il anterior, son la entidad suficiente para
justificar unicamente la aplicacion de una sancion de Censura. Comenzamos por lo mds
determinante: la ausencia de dafio y de riesgo al correcto funcionamiento del mercado.

7. Al respecto, debemos comenzar recordando que existe consenso amplio, y
prdcticamente undnime, en la Jurisprudencia y la Doctrina, de que en el dmbito del Derecho
Administrativo Sancionador imperan los principios, requisitos y elementos aplicables al Derecho
Penal, aunque con matices, porque ambos emanan del mismo “ius puniendi” estatal. Asi han
resuelto desde antiguo los Tribunales Ordinarios de Justicia y también en forma reiterada el
Excmo. Tribunal Constitucional.

8. Asimismo, es necesario recordar también que la dogmdtica del Derecho Penal se
construye sobre la base de que la aplicacion de las sanciones se justifica sélo en la medida que
se lesione o ponga en peligro (delitos de peligro) un bien juridico que el ordenamiento juridico
ha determinado proteger. En concreto, nuestra jurisprudencia en materia de Derecho Penal ha
dejado de aplicar sanciones, precisamente cuando no se ha lesionado ni puesto en peligro real
el bien juridico protegido en el tipo penal.

9, A su turno, también debemos sefialar que, en las actividades econémicas, de negocio o
comerciales, encontramos bienes juridicos protegidos distintos de los tradicionales (ej. la vida,
la libertad o el patrimonio), como la “fe publica en los mercados” o “el orden publico econémico”,
los cuales se conocen como “supraindividuales” o “colectivos”.

10. Esta explicacion previa ha sido necesaria, pues atendido que al Derecho Administrativo
Sancionador le resultan aplicables los mismos principios del Derecho Penal, es posible concluir
que, para que exista sancion administrativa, debe haberse lesionado (o al menos puesto en
peligro, si corresponde) el bien juridico protegido en la regulacion que se ha incumplido.

11. Esta extrapolacion al Derecho Administrativo Sancionador ha sido expresamente
recogida por la Jurisprudencia. Por ejemplo, al absolver de la aplicacion de una multa que se
habia impuesto el ISP a un Laboratorio farmacéutico, por no haber presentado estudios de
bioequivalencia para el producto determinado, entre otras razones porque dicho producto no
habia sido comercializado y, por ende, no habria lesionado el bien juridico protegido de la salud
publica.

12. Todo lo dicho anteriormente, podria llevarnos en el extremo a concluir que en el caso
concreto no se justifica imponer sancion alguna desde un punto de vista dogmadtico estricto de
Derecho Administrativo Sancionador, considerando los hechos descritos en el apartado anterior,
especialmente que la posicion de liquidez y disponibilidad de moneda extranjera del Banco se
mantuvo ampliamente excedentaria para el periodo en que ocurrio el déficit, si entendemos que
el bien juridico protegido con las normas de encaje es precisamente asegurar que los bancos
tengan liquidez y disponibilidad del dinero.

13. Sin embargo, no pretendemos sostener para este caso concreto que se deba absolver de
toda sancion al Banco, pero el hecho de no haber puesto siquiera en riesgo el bien juridico
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protegido en la norma legal, debe ser considerado claramente como circunstancia atenuante a
nuestro parecer “altamente calificada”.

14. Asimismo, debemos agregar los restantes hechos que configuran atenuantes: (i) Se traté
de un déficit de entidad minima; (ii) Corregido en forma inmediata; (iii) Sin perjuicio a terceros
ni ocasion de ganancia al Banco.

15. Reunidas todas las circunstancias atenuantes, esta parte estima -y solicita por ello al Sr.
Fiscal que las considere- que adquieren una entidad suficiente para ameritar unicamente
sancion de menor entidad en la regulacion, esto es, la Censura.

IV. Alegacion subsidiaria: sélo la multa tasada en ley especial y el correcto cdlculo de la
formula establecida en el art. 64 de la LGB.

16. Tal como consta la formulacion de cargos suscrita por el Sr. Fiscal, para las infracciones
de déficit de encaje, el articulo 64 de la LGB ha establecido una sancion de multa especial y
tasada.

17. Dice el referido articulo 64 de la LGB lo siguiente:

“Las empresas bancarias y cooperativas de crédito que mantengan el encaje a que estén
obligadas serdn sancionadas con una multa igual al doble del interés corriente para operaciones
no reajustables en moneda nacional de menos de noventa dias o para operaciones en moneda
extranjera, segun corresponda, vigente para el mes en que se cometa la infraccion, ajustada
proporcionalmente a la duracion del periodo de encaje. La multa se calculard sobre el término
medio a que hubiere ascendido el déficit durante el periodo en que éste se produzca”.

18. A partir de lo anterior, es posible extraer las siguientes conclusiones muy relevantes para
esta parte:

18.1  Es una sancion establecida en ley especial y en virtud del principio de especialidad debe
primar por sobre las multas establecidas en la Ley 21.000 y por sobre cualquier otra multa
establecida en una ley general.

18.2  Elcdlculo de la multa se rige por la formula especial establecida en el mismo articulo 64
de la LGB, y no queda sujeta a los umbrales del numeral 2 del articulo 36 de la Ley 21.000, ni
tampoco a las circunstancias consagradas en el articulo 38 de ese cuerpo legal; y

18.3  En virtud del principio de non bis in_idem que rige al procedimiento administrativo
sancionador, es excluyente y no es posible agregar otras sanciones de la Ley 21.000.

19. Dicho de otro modo, se debe descartar de plano cualquier otra sancion superior a una
multa que exceda la formula reglada en el articulo 64 de la LGB, precisamente en funcion del
monto de déficit y los factores que dicha norma indica: doble del interés corriente aplicado al
monto del déficit.

20. Esta aplicacion especial y preferente de la multa tasada en el articulo 64 de la LGB, por
sobre las multas regladas en la Ley 21.000, ha sido reconocida reiteradamente por el Consejo de
la CMF al imponer sanciones de multa por infracciones de la misma naturaleza (déficit de encaje)
a otros Bancos. Al respecto, citamos como jurisprudencia administrativa del H. Consejo de la
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CMF, los siguientes casos: Resolucion Exenta 6052 del 2022; Resolucion Exenta 6863 de 2021;
Resolucidon Exenta 3112 de 2021; y Resolucion Exenta 3864 de 2021.

21. En particular, lo mismo se encuentra reconocido en el expediente de este procedimiento
administrativo sancionador. En efecto, a folio 3 del expediente rola la Minuta de Déficit de Encaje
en Moneda Extranjera Banco Security (“Minuta”), elaborada por el Direccion General de
Supervision Prudencial y que efectua un cdlculo de multa conforme a las reglas especiales del
articulo 64 de la LGB y arroja un resultado de 234 UF.

22. Si bien la formula aplica es la correcta, las tasas de interés y el monto del déficit igual lo
son, lo que no estd correcto es el numero de dias del mes pues son sélo 30y 31.

23. En efecto, el cdlculo correcto de la multa conforme a la formula especial consagrada en
el articulo 64 de la LGB es el que indicamos a continuacion, destacando el error incurrido en
aquel cdlculo comprendido en la Minuta.

23.1  El monto del Déficit de Encaje fue la suma de USD 830.303;
23.2 Las tasas de interés corriente para monedas extranjeras y expresadas en moneda

extranjera, superiores al equivalente de 2.000 UF, efectivamente son las indicadas en la Minuta,
esto es:

Tasa anual Tasa diaria
a) del15.02.2025 al 14.03.2025 6,58% 0,0183%
b) del15.03.2025 al 14.04.2025 6,40% 0,0178%

23.3  Que no obstante lo anterior, la cantidad de dias del periodo de encaje del 09.03.2025 al
08.04.2025 no son 31 dias, sino que son 30 dias, de manera que el cdlculo de la multa debe ser
corregido y calculado para el periodo correcto, esto es de 30 dias, de la siguiente manera:

Doble de la tasa Déficit de encaje Multa
Periodo de encaje N° de dias diaria (USD) (USD)
(a) (b) (c) (a)*(b)*(c)
9.03.2025 al 14.03.2025 6 0,0366% 830.303 1.823
15.03.2025 al 08.04.2025 24 0,0356% 830.303 7.094
Total dias 30 Total multa en USD 8.917
Total multa en UF 227

Valor diario USD al 08.04.2025 990,68
Valor diario UF al 08.04.2025 38.934
Déficit encaje en UF 21.127

24. En conclusidn, para el evento de aplicarse la sancion de multa tasada en el articulo 64
de la LGB, debe calcularse correctamente y por ende no puede superar la cantidad de 227 UF
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(USD 8.917), toda vez que el periodo de déficit fue de 30 dias en vez de 31 dias; en particular el
periodo que va del 15.03.2025 al 08.04.2025, al cual se le debe aplicar la tasa diaria de 0,0356%,
es un periodo de 24 dias y no 25 dias.

V. Conclusion.

25. En mérito de lo expuesto, el Banco reconoce los hechos y la infraccion, pero estima que
existen hechos adicionales que, de darse por probados, configuran atenuantes suficientes para
que el Sr. Fiscal proponga en su Informe Final tnicamente una sancidn de censura; en subsidio,
y en virtud del mismo reconocimiento de hechos e infraccion, solicitamos que se proponga
unicamente la aplicacion de la multa especial y tasada en el articulo 64 de la LGB que en el caso
concreto, y de acuerdo al cdlculo correcto, asciende a 227 UF.

POR TANTO,

RUEGO AL SR. FISCAL tener por evacuados descargos, dentro de plazo, en relacion con la
formulacion de cargos comunicada a Banco Security mediante Oficio Reservado Ul
N°1.056/2025, y en su mérito y el de los presentes autos administrativos, que el Sr. Fiscal
recomiende al H. Consejo de la CMF en su informe final, tener presente las atenuantes expuestas
por el Banco, y en definitiva resolver la imposicion de sancion de Censura o en subsidio la
aplicacion de multa tasada en el articulo 64 de la LGB ascendente a la suma de 227 UF”.

IV.2. ANALISIS

1. En primer término, es necesario precisar que la defensa del Investigado no ha controvertido
los cargos que se han formulado en el presente proceso, reconociendo expresamente la
ocurrencia de los hechos imputados en la formulacién de cargos.

Sumado a lo anterior, los antecedentes que obran en el expediente del procedimiento
sancionatorio dan cuenta que efectivamente el Banco incurrié en la infraccion imputada, esto
es: “Infraccion a lo dispuesto en el articulo 63 e inciso primero del articulo 64 de la Ley General
de Bancos, en relacion con lo establecido en el Capitulo 3.1 del Compendio de Normas
Monetarias y Financieras del Banco Central de Chile y en el Capitulo 4-1 de la Recopilacion
Actualizada de Normas de la CMF, respecto de la exigencia de encaje en moneda extranjera para
el periodo mensual comprendido entre el 9 de marzo y el 8 de abril de 2025, el cual fue objeto de
un déficit de USD 830.303".

Asi, por ejemplo, informa en su carta de 21 de abril de 2025:
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BANCO sccurity 09

Une smpraca de BICECORP

Sefiora

Solange Berstein J.

Presidenta

Comusion para el Mercado Financiero
Presente

Santiago, 21 de abnl de 2025
Ref - Informa déficit de encaje.
De mi consideracion:

Por medio de la presente. v en observacion de las metodologias establecidas en el
Capitulo 3.1 del Compendio de Normas Monetarias v Financieras del Banco Central de
Chile v en el Capitulo 4-1 de la Recopilacion Actalizada de Normas, informo a usted
respecto de un deéficit de encaje en moneda extranjera. durante el mes de marzo. por un
monto total de USD 830305

Dicho deficit fue ocasionado por imprecisiones en los registros v los controles de
cuadratura del saldo mantenido en el Banco Central de Chile. La sifuacion fue corregida
v regularizada de forma inmediata.

Asimismo. estamos implementando las meodificaciones correspondientes en los
archivos normmativos pertinentes. al fiempo que ponemos en su conocimiento el
mcumpliniento detectado.

Cabe destacar que, durante todo el periodo en que se produjo este déficit. 1a posicion
de ligmdez ¥ la disponibilidad de moneda extranjera del banco se mantuvieron
ampliamente excedentarias.

Por ultimo. quedamos plenamente dispondbles para ampliar la informacion relativa a
este evento v detallar las medidas adoptadas para prevenir su reiferacion

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.

Firmado digitalmentie por
Patflﬂ Pabio Al=jandro lerer
Alejandro Jereg Hancke:

Facha: 307504.71
Hanckes 175329 0400
Pablo Jerez H.

Gerente General

Finalmente, cabe precisar que el reconocimiento de los hechos imputados, por parte del Banco,
no lo libera de la responsabilidad por infringir regulaciones expresas y especificas de esta
Comision.
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2. En segundo lugar, la defensa ha formulado una serie de alegaciones que, en sus palabras,
serian hechos adicionales que configuran atenuantes.

La defensa afirma que el déficit fue de un monto menor, por cuanto solamente representaba el
1,9% del encaje exigido en moneda extranjera, por lo que la infraccién seria menor y solamente
podria ser calificado de leve. Luego, se refiere a que el Banco subsand inmediatamente el déficit,
situacién que fue corregida y regularizada de inmediato. En tercer lugar, afirma que no habria
dafio ni riesgo al correcto funcionamiento del mercado financiero. Agrega también que, la
infraccion no reporté utilidad econdmica alguna al banco ni causé perjuicio a terceros.

Sobre el particular, debe precisarse que corresponde que las entidades fiscalizadas adopten las
medidas tendientes a cautelar en todo momento el cumplimiento de las obligaciones legales y
normativas a que se encuentran sujetas, de forma tal que el cumplimiento de las referidas
exigencias es una carga propia del giro del Banco de sujetarse a las regulaciones de esta
Comisidn, las que son obligaciones de cumplimiento permanente.

Ademas, es menester destacar que la ponderacion de las circunstancias para determinar el
rango y monto especifico de la sancién de multa corresponde a una atribucién exclusiva y
excluyente del Consejo de la CMF, y que dichas alegaciones no son suficientes para eximir de la
responsabilidad administrativa que le cabe al Banco por infraccidn a las normas que sujetan su
actuar.

De este modo, en el Acapite VI. de esta Resolucidon Sancionatoria, se contienen todas las
consideraciones para la determinacidn del rango y monto especifico de la multa que se resuelve
aplicar, para lo cual, se ha tenido en cuenta cada uno de los criterios orientadores contemplados
en el articulo 38 del DL 3538 y aquellas circunstancias alegadas por el Investigado.

3. Por ultimo, la defensa alega que la eventual sancion debe considerarse respecto de 30 dias, y
no 31.

Dicha alegacién no puede prosperar, toda vez que el Capitulo 3-1 de Normas Monetarias y
Financieras del Banco Central de Chile sefiala expresamente que:

“El encaje que deberdn mantener las instituciones mencionadas en el N° 1, para los depdsitos,
captaciones y obligaciones en moneda nacional y extranjera, se calculard sobre la base de
"periodos mensuales"”, considerando dentro del mismo los dias corridos.

Esta exigencia se aplicard en relacion con el promedio de depdsitos, captaciones y obligaciones
del "periodo mensual precedente" respecto del “periodo mensual” de encaje que corresponda.
Se entenderd por "periodo mensual precedente" el lapso comprendido entre el dia 9 del mes
anterior y el dia 8 del mes de inicio del periodo mensual de encaje actual, ambos dias inclusive.

Para los dias inhdbiles bancarios de un "periodo mensual” de encaje, se considerard el encaje
exigido y mantenido del dia habil bancario previo”.

Y la RAN 4-1 sefala expresamente que, para efectos de computar el periodo de encaje, éste (...)
“serd calculado por "periodos mensuales", que corresponderdn al lapso comprendido entre el dia
9 de un mes y el dia 8 del mes siguiente, ambos dias inclusive”.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-1772-26-82961-Z SGD: 2026020096255

Péagina 21/25



COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

La exigencia de encaje se calculard sobre la base de los saldos promedios que registren en un
"periodo mensual" los depdsitos, captaciones y otras obligaciones que se consideran para el
efecto. El encaje exigido asi determinado, deberd ser mantenido como promedio en el “periodo
mensual” inmediatamente siguiente.

Los promedios antes sefialados se determinardn considerando los saldos al cierre de cada uno
de los dias corridos del respectivo “periodo mensual™ .

En dicho contexto, y contrario a lo planteado por la defensa, la cantidad de dias corridos del
periodo imputado totaliza 31 dias para efectos del calculo de la multa establecida por Ley, cuyo
monto es tasado en la misma:

3. Ajuste proporcional a la duracion del periodo de encaje y calculo de multa.

Doble de la tasa

Periodo de encaje N° de dias diaria Deficit de encaje USD ~ Multa USD
(a) (b) (c) (a)*(b)*(c)

9.03.2025 al 14.03.2025 6 0,0366% 830.303 1.821

15.03.2025 al 8.04.2025 25 0,0356% 830.303 7.380

Total dias 31 Total multa en USD 9.202

Total multa en UF 234

4. Por lo tanto, se rechazaran los descargos.

V. CONCLUSIONES

En mérito de lo razonado, se ha acreditado que, durante el periodo comprendido entre el 9 de
marzo y el 8 de abril de 2025, el Banco operd con un déficit de encaje en moneda extranjera
ascendente a la suma de USD $830.303.

Esta circunstancia es reprochable, pues evidencia que no se adoptaron con la oportunidad
debida las medidas necesarias para evitar el déficit durante el periodo indicado, dando lugar a
riesgos que nuestra normativa expresamente busca evitar.

Si bien no se constatd que se haya afectado al publico o el mercado, la infraccion de que se trata
puede importar un riesgo, al referirse a un incumplimiento de normas cuyo objeto es permitir
honrar las obligaciones del Banco con sus clientes, de modo que en el lapso indicado, el Banco
operd vulnerando la normativa aplicable.

VI. DECISION

VI.1. Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, el Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero ha considerado todas las presentaciones, antecedentes y
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pruebas contenidos en el procedimiento sancionatorio, llegando al convencimiento de que
BANCO SECURITY ha incurrido en la siguiente infraccidn:

Infraccion a lo dispuesto en el articulo 63 e inciso primero del articulo 64 de la Ley General de
Bancos, en relacion con lo establecido en el Capitulo 3.1 del Compendio de Normas Monetarias
y Financieras del Banco Central de Chile y en el Capitulo 4-1 de la Recopilacion Actualizada de
Normas de la CMF, respecto de la exigencia de encaje en moneda extranjera para el periodo
mensual comprendido entre el 9 de marzo y el 8 de abril de 2025, el cual fue objeto de un déficit
de USD 830.303.

VI.2. Que, para efectos de la determinacién de la sancidn que se resuelve aplicar, ademas de la
ponderacién de todos los antecedentes incluidos en el procedimiento administrativo, el Consejo
de la Comisién para el Mercado Financiero ha tenido especialmente en consideracion las
siguientes circunstancias:

2.1. La gravedad de la conducta:

La conducta ha de estimarse grave, atendido que da cuenta de una transgresiéon manifiesta a lo
dispuesto en el articulo 63 de la Ley General de Bancos y en el capitulo 4-1 sobre Encaje, de la
Recopilacion Actualizada de Normas de esta Comisidn, normas que tienen en mira resguardar la
capacidad del Banco de hacer frente a sus compromisos con sus clientes.

2.2. El beneficio econémico obtenido con motivo de la infraccidn, en caso de que lo hubiere:

De acuerdo con los antecedentes, no ha sido posible determinar la obtencidn de un beneficio
econdmico con motivo de la infraccién.

2.3. El dafio o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado, a la fe publica y a los
intereses de los perjudicados con la infraccidn:

Si bien no se constaté que producto del incumplimiento detectado, se haya afectado al publico
o el mercado, la conducta sancionada puede importar un riesgo, desde el momento en que se
dejan de cumplir normas dirigidas a proteger el cumplimiento de obligaciones con los clientes,
y por otra, da cuenta que el Banco, en el periodo sancionado, operd sin ajustarse a la normativa
exigible.

2.4. La participacion de los infractores en las infracciones imputadas:

No se ha desvirtuado la participacion que cabe al Investigado en la infraccién imputada.

2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las normas sometidas a
fiscalizacion:

Revisados los archivos de esta Comisidn constan las siguientes infracciones en los ultimos 5 afios:

e Multa de 140 UF por Resolucion Exenta N°557 de 2022, por infraccidon a los articulos 6,
6 bisy 6 ter de la Ley N° 18.010.
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e Multa de 100 UF por Resolucion Exenta N°6.587 de 2023, por infraccion al articulo 154
de la Ley General de Bancos.
e Multa de 2.500 UF por Resolucion Exenta N°10.100 de 2023, por infraccidn a la Circular
N° 2.114, articulos 19 y 69 N° 26 de la Ley General de Bancos y RAN 18-3.

2.6. La capacidad econdémica de la infractora:

BANCO BICE, RUT N° 97.080.000-K, continuador legal de BANCO SECURITY, cuenta a diciembre
de 2025 con un patrimonio de $ 1.943.713.468.465.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comisién en similares circunstancias:

De acuerdo con la informacién que consta en esta Comisién, se han aplicado las siguientes
sanciones por infracciones de similar naturaleza:

e Rabobank Chile, cartas N° 12178 y 3201, ambas del afio 2015, multas de $ 1.649.539 y
$4.912.094.

e BTG Pactual Chile, carta N°6185 de 2016, multa de S 1.008.084.

e Banco Consorcio, Resolucién Exenta N° 3112 de 2021, multa de UF 755.

e JP Morgan Chase N.A., Resolucién Exenta N°3864 de 2021, multa de UF 73.

e HSBC BANK (CHILE), Resolucién Exenta N° 6.052, multa de UF 2.417.

2.8. La colaboracién que la infractora haya prestado a esta Comision antes o durante la
investigacion que determiné la sancion:

No se acreditd en este Procedimiento Sancionatorio una colaboracidn especial del Investigado,
que no fuera responder los requerimientos del Fiscal y de esta Comisién a los que legalmente se
encuentra obligado.

VI.3. En virtud de lo expuesto, y habiendo considerado todas las presentaciones, antecedentes
y pruebas contenidos en el procedimiento administrativo, el Consejo de la Comisién para el
Mercado Financiero, en Sesion Ordinaria N°482 de 5 de febrero de 2026, dictd esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a BANCO SECURITY, ahora BANCO BICE, RUT N° 97.080.000-K, la sancién de multa a
beneficio fiscal de 234 Unidades de Fomento, pagaderas en su equivalente en pesos a la fecha
efectiva de su pago, por infraccion a los articulos 63 y 64 de la Ley General de Bancos, Capitulo
3.1 del Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco Central de Chile y Capitulo 4-
1 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

2. Remitase a los sancionados, copia de la presente Resolucién, para los efectos de su
notificacién y cumplimiento.

3. En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VII del D.L. 3.538, dictese la resolucion
respectiva.
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4. El pago de la multa deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley
N° 3.538 de 1980. Para ello, debera ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica,
y pagar a través del Formulario N2 87. El comprobante de pago debera ser ingresado utilizando
el mddulo "CMF sin papeles" y enviado, ademds, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse dicho comprobante, la Comisién informard a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva, a fin de que ésta efectue
su cobro. Sus consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo
electrénico antes indicada.

5. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicion establecido en el articulo 69
del Decreto Ley N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente
resolucion; y el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538, el que debe
ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias
habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento
Civil, contado desde la notificacién de la resolucidon que impuso la sancién, que rechazé total o
parcialmente el recurso de reposicién o desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

Solange Michelle Berstein Jauregui Augusto Iglesias Palau
Presidente Comisionado
Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero

Catherine Tornel Ledn
Comisionada
Comision para el Mercado Financiero
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