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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES

SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE VALORES S.V.S. N2 0162

DIRECTORIO
- Presidente: Juan José Hurtado Vicufia
. Vicepresidente: Luis Felipe Gazit(ia Achondo
Directores: Juan Bilbac Hormaeche Ralil Alcaino Lihn
Juan José Claro Gonzélez . Juan José Mac - Auliffe Granello
Andrés Echeverria Salas Alejandro Pérez Rodriguez
Alejandro Jadresic Marinovic Gerente General : Antonio Bilchi Buc
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
Al 31 de Diciembre del 2011 y 2010 :
ACTIVOS 31-12-2011 31-12-2010 PASIVOS Y PATRIMONIO 31-12-2011 31-12-2010
M$ M$ M$ MS
ACTIVOS CORRIENTES . PASIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 23.064.067 76.272.215 | Oftros Pasivos Financieros Corrientes 18.584.041 14.570.686
Otros Activos Financieros Corrientes 5.407.220 870.798 | Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 326.224.772 319.275.469
Otros Activas No Financieros Corrientes 16.754.397 13.145.025 | Otras Provisiones 578.262 689.270
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 251.229.640 236.011.842 | Pasivos por Impuestos Corrientes 7.951.010 201.105
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 722.752 469.192 | Otros Pasivos No Financieros Corrientes 40.923.365 41.634.759
Inventarios 63.091.800 36.799.196
Activos por [mpuestos Corrientes 5.465.298 17.108.315 | TOTAL PASIVOS CORRIENTES 394.261.450 376.371.289
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 365.735.174 379.676.583 | PASIVOS NO CORRIENTES
. Qtros Pasivos Financieros No Corrientes 353.504.014 350.331.042
ACTIVOS NO CORRIENTES Otras Provisiones a Largo Plazo 5.123.356 4.001.616
Otros Activos Financieros No Corrientes - 5.800.553 6.057.517 | Pasivos por Impuestos Diferidos 11.708.289 21.345.618
Otros Activos No Financieros No Corrientes 4.718.678 3.935.778 Provisiones No Corrientes por Beneficios a los Empleados 7.718.074 8.257.812
Derechos por Cobrar No Corrientes 5.324.234 2.807.389 | Otros Pasivos No Financieros No Corrientes 12.621.732 7.592.249
Activos Intangibles 31.118.433 32.665.098
Plusvalia 45.895.283 45.821.474 | TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 390.675.465 391.528.337
Propiedades, Planta y Equipo 1.056.555.054 978.457.143
Activos por Impuestos Diferidos 42.866.597 39.853.167 | PATRIMONIO
Capital Emitido 522.667.566 522.667.566
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1.192.278.832 1.109.597.566 | Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 310.971.878 261.715.066
Otras Reservas (60.562.353) {63.008.109)
Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora ~ 773.077.091 721.374.523
Participaciones No Controladoras - -
PATRIMONIO TOTAL 773.077.091 721.374.523
TOTAL ACTIVOS 1.558.014.006 1.489.274.149 | TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.558.014.006 1.489.274.148
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2011 y 2010
Acumulado - Acumulado
01-01-2011 01-01-2010 01-01-2011 01-01-2010
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
M$ M$ . Ms M$
Ingresos de Actividades Ordinarias 1.230.798.252 1.083.595.141 Ganancia (Pérdida) Atribuible a Tenedores
Otros Ingresos 11.572.942 4.303.159 | de de Particip en el Patrimonio
Gastos por Beneficios a los Empleados (125.278.220) (112.119.823) Neto de la Controladora y Participacién Minoritaria
Gasto por Depreciacién y Amortizacién (269.798.674) (233.199.472)
Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Neto (38.803.907) (29.542.543) Ganancia (Pérdida) Atribuible a los Tenedores de
Otros Gastos (568.806.105) (503.413.628) Instrumentos de Participacién en el Patrimonio
Otras Ganancias (Pérdidas) (1.456.948) (1.493.117) | Neto de la Controladora 180.766.659 172.971.209
Ingresos Financieros 3.059.293 1.381.288
Costos Financieros . (10.315.663) (9.900.811) Ganancia (Pérdida) Atribuible a Participacién Minoritaria - -
Diferencias de cambio {6.349.377) 1.296.277
Resuitados por Unidades de Reajuste {5.295.078) (8.337.075) | Ganancia (Pérdida) 180.766.659 172.971.209
Ganancia (Pérdida) anies de Impuesto 219.326.515 197.569.396
ias por Accion
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganancias (38.559.856) (24.598.187) | Ganancia por Accion Bésica
Ganancia (Pérdida) de Actividades Ganancias (Pérdidas) por Accién
Continuad: pués de Imp 180.766.659 172.971.209 | Bdsica en Operaciones Continuadas 764,26 731,31
i por Accién
Ganancia (Pérdida) de Operaciones Bésica en Operaciones Discontinuadas - -
Discontinuadas, Neta de Impuesto - -
(Pérdidas) Bésicas por Accién 764,26 731,31
Ganancia (Pérdida) 180.766.659 172.971.209
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS
(Continuacién) ‘
Por los arios terminados al 31 de Diciembre del 2011 y 2010

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVOS CONSOLIDADOS

Por los afios terminados al 31 de diciembre del 2011y 2010

01-01-2011 01-01-2010
Acumulado ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO 31-12-2011 31-12-2010
01-01-2011 01-01-2010 MS s
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 31-12-2011 31-12-2010 .
M$ M$ Importes Cobrados de Clientes 1.418.482.609 1.244.486.693
Pagos a Proveedores . (694.217.932) (546.938.360)
Estado del Resultado Integral Pagos a y por Cuenta de los Empleados (131.338.793) (105.102.929)
Ganancia (Pérdida) 180.766.659 172.971.209 | Otros Pagos por Actividades de Operacién (53.373.227) (61.226.536)
Importes Recibidos por Intereses
C de Otro Recibidos Clasificados como de Operacién 1.263.873 1.409.859
Antes de Impuesto Impuestos a las ias F s (P {30.701.356) (41.438.730)
Diferencias de Cambio por Conversion Flujos de Efectivo Netos de
Ganacias (Pérdidas) por Diferencias (Utilizados en) Actividades de Operacién 510.115.174 491.188.997
de Cambio de Conversién 1.618.714 (479.497)
Flujos de efectivo utilizados para
Coberturas del Flujo de Efectivo obtener el control de subsidiarias (3.565.222) (8.078.310)
Ganacias (Pérdidas) por Coberturas de Flujos de Efectivo  1.002.475 4.096.169 | Importes Procedentes de fa Venta
) de Propiedades, Planta y Equipo 1.819.380 636.328
Otros Comp tes de Otro Resultado Integral, Compras de Propiedad, Planta y Equipo (407.532.346) (321.172.106)
Antes de Impuesto 2.621.189 . 3.616.672 | Compras de Activos Intangibles (3.820.678) (5.128.947)
. Dividendos Recibidos 1.217 981
Imy alas jas F do con Intereses Recibidos 3.059.293 970.282
Comp de Otro Integral Subvenciones del Gobiemo 5.193.680 15.220.600
Impuesto a las Ganacias Relacionado con Coberturas Otras Entradas (Salidas) de Efectivo - 39.785
de Flujos de Efectivo de Otro Resultado Integral (175.433) (686.279) .
. Flujos de Efectivo Netos de
Otro Resultado Integral 2.445.756 2.930.303 | (Utilizados en) Actividades de Inversién (404.844.676) (317.511.387)
Resultado Integral Total 183.212.415 175.801.602 | Importes Procedentes de Péstamos de Largo Plazo 102.536.000 -
- Importes Procedentes de Préstamos de Corto Plazo 448197 19.953.797
Resultado Integral Atribuible a Pagos de Préstamos (106.277.554) {40.286.051)
Propietarios de la Controladora 183.212.415 175.901.602 | Pagos de Pasivos por Arrendamientos Financieros (1.403.422) (2.974.161)
Participaciones no controladoras - - | Dividendos Pagados (140.527.007) (106.391.186)
Pagados (9.211.469) (9.018.815)
Resultado Integral Total 183.212.415 175.901.602 | Otras Entradas (Salidas) de Efectivo (4.210.322) (23.074.929)
Flujos de Efectivo Netos de !
(Utilizados en) Actividades de Financiacién (158.645.577) (161.791.345)
Incremento (Decremento) Neto en
Efectivo y Equivalentes al Efectivo (53.375.079) 11.886.265
Efectos de las Variaciones en las Tasas de
Cambio sobre el Efectivo y Equivalentes al Efectivo 1.166.931 22.808
Efectivo y Equival al Efectivo al principio del Periodo  75.272.215 63.363.142
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Periodo 23.064.067 75.272.215
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO NETO
Al 31 de Diciembre del 2011 y 2010
Reservas por Patrimonio
Diferencias de Reservas de Otras Ganancias Atribuible a los
Capital Cambio por Coherturas Reservas {Pérdidas ios de F i F
Emitido Conversién de Flujo de Caja Varias A la C no ( Total
M$ M$ M$ ms M$ M§ M$ (]
Saldo Iniclal Periodo Actual 01-01-2011 522.667.566 (581.746) (1.661.482) (60.764.881) 261.715.066 721374.52; - 721.374.523
Resultado Integrat
Ganacia (Pérdida) - - - - 180.766.659 180.766.659 - 180.766.659
Otro Resultado Integral - 1.618.714 827.042 - - 2.445.756 - 2.445.756
Resuitado Integral - - - - - 183.212.415 - 183.212.415
Dividendos . - - - (131.500.847) (131.500.847) - (131.509.847)
{disminucién) por ias y otros cambios - - - - - - - -
Total Camblos en Patrimonio - 1.618.714 827.042 - 49.256.812 .51.702.568 - 51.702.568 .
$Saldo Final Periodo Actual 31-12-2011 522.667.566 1.036.968 (834.440) (60.764.881) 310.971.878 773.077.091 - 773.077.091
Saldo Inicial Periodo Anterior 01-01-2010 522.667.566 (102.249) (5.071.372) (60.764.881) 204.122.838 660.851.902 - 660.851.902
Resultado Integrat
Ganacia (Pérdida) - - - 172.971.209 172.971.209 - 172.971.209
Otro Resuitado Integral - (479.497) 3.409.890 - 2.930.393 - 2.930.393
Resultado Integral - - - - - 175.901.602 - 175.901.602
Dividendos .. - - (115.378.981) (115.378.981) - (115.378.981)
isminucién) por y otros cambios - - - - - - -
Total Cambios en Patrimonio - (479.497) 3.409.890 . 57.592.228 §0.522.621 - 60.522.621
Saldo Final Periodo Anterior 31-12-2010 522.667.566 (581.746) (1.661.482) (60.764.881) 261.715.066 721.374.523 - 721.374.523
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De acuerdo a la Norma General N2 110 de fecha 1 de febrero de 2001 de la Superintendencia
de Valores y Seguros, se efectia la publicacién de los dos Fi i anuales con sus
notas ivas en forma idh

1 A juicio de ta administracién, informacién suficiente, pero menos detallada que la informacién
i itidos a la

NOTAS RESUMIDAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Normas y Enmiendas I Aplicacion obligatoria para :
ENMIENDAS A NIIFs

NIC 1 - Presentacion de Estados Financieros

F ién de C: de OtrosF

contenida en las notas que forman parte de los estados que fueron
Superi ia de Valores y Segl y a las Bolsas de Valores, las cuales se encuentran a
disposicién de los interesados. Dichos antecedentes también podran ser consuitados en las
oficinas de la Sociedad durante los 15 dfas anteriores a la junta de accionistas.

Integrales Periodos anuales iniciados el 01 de Julio de 2012

NIC 12 - Impuesto a [as Ganacias
Impuestos Diferidos, Recuperacién del Activo
Subyacente .

Periodos anuales iniciados el 01 de Julio de 2012

Los Estados Fi i ala iencia de Valores y Seguros, incluy
el informe de auditoria externa, emitido por KPMG Auditores Consultores Lida., el que no
contiene salvedades.

1. INFORMACION CORPORATIVA

a) Grupo Entet

La Empresa | de Telecc icaci S.A. (Rut 92.580.000-7), es una sociedad
constituida y domiciliada en la Repiblica de Chile. Sus oficinas principales se encuentran
ubicadas en Avenida Andrés Bello 2687, piso 14, Las Condes, Santiago, Chile.

Esta sociedad, representa la matriz del Grupo de empresas Entel, a que se refieren los
presentes estados financieros consolidados.

Se ituida como una iedad Anonima Abierta, sujeta a la fiscalizacidn
de la Superintendencia de Valores y Seguros, en la que se encuentra registrada bajo el
nimero 0162. Sus acciones se encuentran inscritas en el Registro de Valores de [a citada
Superintendencia y se transan en el mercado nacional.

El accionista controlador de Entel-Chile S.A es Altel Ltda. (Rut 76.242.520-3), sociedad que
es titular del 54,76% de las acciones en circulacion, A su vez, Altel Ltda., es controlada en
un 99,99% por Almendral Telecomunjcaciones S.A. (Rut 99.586.130-5) y en un 0,01% por
Almendral S.A. (Rut 94.270.000-8)

Las filiales cuyos estados i incluyenenla n, corresponden a empresas
domiciliadas tanto en Chile como en el extranjero, cuyo detalle se incluye en nota 3a).

NIC 19 - Beneficios a los Empleades
Eliminacién de la Banda de Fiuctuacién en Planes de
Beneficios Definidos

NIC32- F i F
Compensacién de Activos con Pasivos Financieros

NIIF 1 - Adopcidn por primera vez de fas NIIF

(i) Eliminacion de Fechas Fijadas para Adoptadores
por primera Vez

(i) Hi ién Severa

Enmienda a NIIF 7

Instrumentos Financieros: Informacin a Revelar
Desgloses sobre ias de Activos Financieros

Periodos anuales iniciados el 01 de Enero de 2013

Periodos anuales iniciados el 01 de Enero de 2014

Periodos anuales iniciados el 01 de Julio de 2011

Periodos anuales iniciados el 01 de Julio de 2011

Alafecha, no se ha optado por la adopcién anticipada de ninguno de estos cambios normatives.
Se estima que no tendrfan un impacto significativo en los estados financieros consolidados del
Grupo en el perfodo de su aplicacion obligatoria inicial.

Los estados financieros consolidados de Entel Chile S.A., para el periodo anual terminado al
31 de diciembre del 2011, fueron aprobados y autorizados pard su emisién en la sesién de
Directorio celebrada el 30 de enero del 2012.

b) Bases de medicién

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico,
excepto por los siguientes rubros materiales en el estado de situacién financiera:

inscritas en el Registro Especial que para estos efectos lleva la Superintendencia de Valores
y Seguros; se inscri bajo los nd 33, 247 y 232, respectivamente. En
materia de informacion y difusién al , las sociedades inscritas en este registro especial
estan sometidas a las mismas normas de las Sociedades Andnimas Abiertas, salvo en lo que
se refiere alap i I ia de estados fi i tr les il i

La planta de personal del Grupo de empresas Entel al 31 de diciembre del 2011 alcanzé a
7.009 personas y presenté un promedio de 6.792 durante el afio 2011.

b) Actividades

Las actividades desarroliadas por las empresas del Grupo comprenden servicios de
telecomunicaciones mdéviles, incluyendo voz, valor agregado, datos, banda ancha e Internet
mévil, asi como servicios de red fija, basi ite orientada a la prop de i
integradas, que comprenden servicios de redes de datos, telefonia local, acceso a Intemnet,
telefonfa publica de larga distancia, servicios de tecnologfas de la informacién (data center,
Externalizacion de Procesos de Negocio (BPO) y continuidad operacional), arriendo de redes
y negocios de trafico mayorista. También provee servicios de call center para el mercado
corporativo y para las empresas del propio Grupo.

Las actividades antes descritas se desarrollan principaimente en Chile. Las actividades en el
exterior son desarrolladas por dos sociedades operativas en Per, orientadas a servicios de
red fija y call center.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
a) Declaracién de cumplimiento
Los estados financieros cc dados al 31 de dici del 2011, han sido preparados de

acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS), emitidas por el
ional ing Standards Board (IASB).

Alafecha de emision de los presentes estados financieros consolidados, el IASB habia emitido
los siguientes pronunciamiento: a contar de los periodos anuales

Las filiales constituidas en el pais estdn rep por des Anéni Cerrad:
nosujetas ala izacién de la Superintendencia de Valores y Seguros; sus accionesnose | . derivad didos a su valor
transan, nise encuentran inscritas en el Registro de Valores. . p que d gan i didos por su costo amortizado y

. . . Obligaci f | inid i u val
No obstante lo anterior, las fillales Entel PCS T SA., M * pos con el personal por post empleos medidas a su valor
Telecomunicaciones S.A. y Transam C icaciones S.A., por C fegal, en su s g
condicién de concesionarias de servicios puibli de se encuentran

c) Moneda funcional y de presentacién

Las cifras de estos estados financieros y sus notas se encuentran expresadas en miles de
pesos chilenos, segun corresponde & la moneda { del Grupo.

d) Uso de

y juicios

En la preparacién de los estados financieros consolidados se ufilizan determinadas
estimaciones, basadas en la mejor informacién disponible al cierre de cada ejercicio. Estas

i afectan las i de i activos, pasivos, resultados y flujos,
los que se podrfan ver afectados de manera significativa, producto del surgimiento de nuevos
acontecimientos, que hagan variar las hipétesis y otras fuentes de incertidumbre asumidas
a la fecha,

Las iones, estén idas a:

Hipdtesis actuariales consideradas en el caiculo de obligaciones con el personal por
indemnizaciones por afios de servicio.
Valorizacién de activos y Plusvalfa (goodwill) originados en [a adquisicién de sociedades,
que podria afectar la determinacién de pérdidas por deterioros de valor (impairment) de los
mismos.
Vida util de las Propiedades, plantas y equipos y Activos intangibles.

i g | ¢ o

« Hip cor en la ién del valor de ir
financieros.
» Hipdtesis de 6n de ing les futuros, cuya tributacion sea deducible de

los activos por impuestos diferidos.

o de ir

Al establecimiento de los costos por ¢

e) Cambios en las politicas contables

Durante los ejercicios cubiertos por estos estados financieros consolidados, los principios

han sido

3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

que en cada caso se indican:

Normas y

iapara:

NUEVAS NIIF

NIIF - Instrumentos Financieros

Periodos anuales iniciados el 01 de Enero de 2015

NIIF 10 - Estados Financieros Consolidados

Periodos anuales iniciados el 01 de Enero de 2013

a) Bases de consolidacién

Los estados financieros de las filiales son incluidos en los estados financieros consolidados
desde la fecha en que comienza el control hasta la fecha en que el control cesa.

Existe control cuando Entel S.A,, directa o indirectamente, tiene la mayoria de los derechos de
voto o tiene el poder de determinar, también a través de acuerdos, las politicas financieras y
ivas de una empl para obtener beneficios de sus actividades.

NIIF 11 - Acuerdos Conjuntos

Periodos anuales iniciados el 01 de Enero de 2013

NIIF 12 - Revelaciones de Participaciones en Otras
Entidades .

Periodos anuales iniciados el 01 de Enero de 2013

P

En la preparacién de los estados financieros consolidados, activos, pasivos, ingresos y
gastos de las fes GG idad: e idan linea a linea. Todas las filiales directas
e indi de Entel S.A. son controladas en un 100%, debido a lo anterior no existen

NIIF 13- de Valor Razonable

Perfodos anuales iniciados el 01 de Enero de 2013

1es no control: en los estados financieros consolidados dei Grupo Entet.

P P
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Para efectos de consolidacion, se han eliminado las transacciones significativas efectuadas
entre las compafifas consolidadas, asi como los saldos que entre ellas se adeudan.

Elimporte en libros de la inversién en cada filial, se elimina en contra de su patrimonio, después
del ajuste, en su caso, a su valor razonable en la fecha de adquisicién del control. A esa fecha,
la piusvalfa (goodwill) se registra en los activos ir i como se més

mientras que cuaiquier ganancia en la compra de un negocio o plusvalfa negativa, se reconoce
en el estado de resultados integrales.

Los activos y pasivos de las filiales il d: en moneda distinta
del peso chileno, se convierten utilizando los tipos de cambio vlgenles ala fecha del estado de
situacién; ingresos y gastos son convertidos al tipo de cambio promedio del perfodo cubierto
por los estados financieros. Las diferencias de camblo resultantes de la aplicacién de este
método, son clasificadas en el io hasta la i6n de Ia i i

En e! comexto de la NIIF 1 adopcldn por primera vez, no se adopto la exencién de dejar nulas
las d de en la fecha de transicién a las NIIF.

resultados y flujos consolidados.

b) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las filiales cuyos estados ieros se incluyen en la p aemp tanto en Chile como en el extranjero, cuyo detalle es el siguiente:
Porcentaje de Participacién
Moneda 31.12.2011 31.12.2010
RUT Nombre Sociedad Pais de origen funcional Directo Indirecto Total Total

96806980-2 ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. CHILE CLP 99,999 0,001 100,000 100,000
76479460-5 ENTEL COMERCIAL S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000
96561790-6 ENTEL INVERSIONES S.A. CHILE CLP 99,990 0,010 100,000 100,000
96554040-7 ENTEL SERVICIOS TELEFONICOS S.A. CHILE CLP 91,420 8,580 100,000 100,000
96563570-K ENTEL CALL CENTER S.A. CHILE CLP 90,000 10,000 100,000 100,000
96697410-9 ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A. CHILE CLP 99,000 1,000 100,000 100,000
96548490-6 MICARRIER TELECOMUNICACIONES S.A. CHILE CLP 99,990 0,010 100,000 100,000
96553830-5 SATEL TELECOMUNICACIONES S.A. CHILE CLP 99,900 0,100 100,000 100,000
96672640-7 ENTEL SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. CHILE CLP 99,985 0,015 100,000 100,000
79637040-8 SOC.DE TELECOMUNICACIONES INSTABEEP LTDA CHILE CLP 99,990 0,010 100,000 100,000
96682830-7 CIENTEC COMPUTACION S.A. CHILE CLP - - - 100,000
96652650-5 TRANSAM COMUNICACION S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000
96833480-8 WILL S.A. CHILE CLP - 100,000 100,000 100,000
0-E AMERICATEL PERU S.A. PERU PEN 46,570 53,430 100,000 100,000
O-E SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A. PERU PEN 0,004 99,996 100,000 100,000
0-E EUSA WHOLESALE INC. USA CLP - 100,000 100,000 100,000
0-E ENTEL INTERNACIONAL B.V.I. CORP. ISLAS VIRG. BRITA. CLP 100,000 - 100,000 100,000

CLP= Pesos Chilenos

PEN= Nuevos Soles Peruanos

La filial Cientec Ct ion S.A., fue con fecha 01.08.2011 por la sociedad matriz, | La baja de dichos activos ocurre cuando expiran o se i los derech I

Entel-Chile S.A, a través de una fusién por incorporacion. Esta fusién incluyé la totalidad de | sobre los flujos de efectivo de los activos.

los activos, pasivos, derechos y obligacién, no generandose, en consecuencia, variaciones

patrimoniales a nivel de Grupo. De igual forma, esta fusién no ha producido impacto a nivelde | - Activos a valor con en

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros

i para Las del Grupo clasifican en esta categoria los
instr que no los requisitos para aplicar contabilidad de cobertura.
Lns contratos cuya posicién al cierre es un activo, se presentan en ef rubro otros activos
i del estado de situacién, mientras que los pasivos, en el rubro ofros pasivos

valorizados a tipo de cambio de cierre de cada ejerci La inada entre ef
valor original y el de cierre, se registra en resullado, ba;o el rubro diferencias de cambio.

Se exceptian de Io antenor, los activos y pasivos que corresponde presentar a su valor
razonable, los que b estén por que emanan de contratos
de derivados financieros. Las dlferenclas entre el valov a cambio de cierre y el valor razonable
de estos son dos, bajo el rubro diferencias de cambio,
salvo en ef caso de de en que estas diferencias se
imputan a patrimonio.

de flujos

Los activos y pasivos en en otras unidades de conversion,

se presentan ajustados segtin las s:gwentes equwalenclas

Las iones en moneda que realizan Entel S.A. o sus filiales en una moneda

diferente a la funcional de cada empresa, son tratadas como jera y se regi:

a tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccién. financieros.
Los saldos de activos y pasives d i en jera se p

- Cuentas por cobrar y préstamos

Corresponden a aquellos activos financieros con pagos fijos y determinables que no tienen
cotizacion en el mercado activo. Estos activos son reconocidos inicialmente por su valor
razonable més los-costos de transaccién directamente atribuibles. Con posterioridad a dicho
reconocimiento, se valorizan a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés
efectiva, menos las pérdidas por deterioro.

Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen por ef importe de la factura, registrando el
correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de riesgo de pago por parte del
cliente {deterioro).

Las cuentas comerciales a corto plazo se presentan a su valor corriente, sin aplicar
procedimientos de descuento a valor presente. La compaiifa ha determinado que el calculo

y préstamos. La clasificacién depende del propésito con el que se adqumeron los activos
financieros.

Cambio de Ci del costo amortizado no p dif ias con resp al monto debido a que la
amblo ce Clerre no tiene costos significativos asociados.
31.12.2011 31.12.2010
$ $ - Efectivo y equivalentes al efectivo
Délar Estadounidense usb 519,20 468,01 C y a disponi oi jones de muy corto plazo y de alta liquidez, cuyos
Euro EUR 672,97 621,53 nesgos de cambio de valor son insignificantes. Ademds de los saldos en caja y en cuentas
carias, sei depésitosde corto plazo en el sistemafinanciero, colocacmnes
Unidad de Fomento UF 22,294,03 21.455,55 en cuotas de fondos mutuos de renta fija y op con pacto de
con vencimientos original de tres meses o menos. Estos activos son reglstrados conforme
Nuevos Soles Peruanos PEN 198,27 166,79 asu a su valor nominal o costo amortizado, reconociendo sus variaciones de
c) Instrumentos financieros ;;;Séi;: su incluye los ir yrea al cierre del
Activos financieros Pasivos financieros
Para efectos de valonzamén, el Grupo clasifica sus acuvos en las it
- activos financi a valor con uentas a cobrar el Grupo los titulos de deuda emitidos en !a fecha que se originan.

Todos los demés paswos ﬂnancceros (incluidos los pasivos a valor razonable con cambics en

en Ia fecha de contratacion, que es la fecha en que
el Grupo se conwene en parte de las d les del ir
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El Grupo clasifica los pasivos financieros no derivados en la categoria de otros pasivos
i ieros. Se 1 inic te por su valor razonable mas los costos de transaccién
directamente atribuibles. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos financieros se
valoran a su coste amortizado utilizando el método del interés efectivo.

Otros pasivos fi s incluyen pi s y obligaciones, uso de lineas de sobregiros y

cuentas a pagar comerciales y otras.

Los pasivos financieros cubiertos por instrumentos derivados designados para administrar
la exposicion a la variabilidad de los flujos de caja variables (derivados de cobertura de flujo
de caja), son medidos a su costo amortizado de acuerdo a los principios de contabilidad de
cobertura de la NIC 38. -

. - Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros del Grupo, distintos de fos inventarios y activos
por impuestos diferidos, son revisados en cada fecha de presentacién de estados financieros
para determinar si existe algin indicio de deterioro. Si existe cualquier indicio, se estima el
importe recuperable de! activo. La plusvalfa (goodwill) y activos intangibles que tienen vida
util indefinida o que atin no estan disponibles para su uso, el importe recuperable se calcula
a cada cierre anual. La pérdida por deterioro se reconoce cuando el importe en libros de un
activo es superior a su importe recuperable estimado.

El importe recuperable de un activo, es el mayor entre su valor de uso y su valor razonable
menos los costos de venta. Al evaluar el valor de uso, las estimaciones de flujos de efectivo
futuros se descuentan a su valor actual utilizando una tasa de descuento antes de impuestos
que refleja fas les del do del valor del dinero y los riesgos
especificos del activo. A los efectos de comprobar el deterioro, los activos que no se puede
probar de forma individual se agrupan en el grupo més pequefio de activos que genera

que sean indep de los cobros de otros
activos. La prueba, como tope para determinar el valor en uso, estd sujeta al segmento de

estrechamente relacionados, si un instrumento independiente con las mismas condiciones del
do implicito la de un derivado, y si el instrumento combinado no se
mide por su valor razonable con cambios en resultados. .

En concordancia con la NIC 39, los instrumentos financieros derivados califican para
contabilidad de cobertura solo cuando:

El Grupo Entel contrata instrumentos financieros derivados para cubrir su i6n en | de efectivo por su fi lento
moneda extranjera y tasas de interés.

negocios, para efectos del deterioro de !a plusvalia.
Enelcasoque en i i de derivados imp estos se
separan del principal y se con 1 por separado. Este p nto es d Lasp por se
silas caracterfsticas ec y riesgos del pri y el derivado implicito no estén

en el resultado del perfodo. Las cuales no se reversan
si corresponden a la plusvalia. Con respecto a otros activos, las pérdidas por deterioro
reconocidas en ejercicios anteriores se evalan en cada fecha de presentacién si existen
indicadores de que la pérdida ha disminuido o ya no existe. Una pérdida por deterioro se
revierte si ha habido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar e! importe
recuperable.

Una pérdida por deterioro se revierte sélo en la medida que el valor contable del activo no
supere el importe en libros que se han neto de depreciacién o amortizacién, sin
id la pérdida de valor reconocida.

e al inicio de la cob fa relacién de es y
documentada;

« se espera que la cobertura sea altamente efectiva;

= su eficacia se puede medir confiablemente;

« la cobertura es altamente efectiva en todos los periodos de presentacién de los estados

financieros para la cual fue designada.

Todos los derivados son medidos al valor razonable en concordancia con fa NIC 39.

f) Propledades, planta y equipo

Se presenta a su valor de adquisicién, menos la depreciacién acumulada y el importe
lado de las pérdidas por ioro del valor.

Enla del valor de icién se considera el precio de adquisicién de bienes y
servicios, incluidos los gravamenes fiscales y aduaneros no recuperables. De igual forma, se

En aquellos casos en que las coberturas si bien obedecen a estrategias de gestién de riesgo,

promedio ponderado y su valor neto de realizacién.

Enesta clasificacion se incluyen las existencias de equipos terminales de telefonia mévil,
destinados a clientes bajo la medalidad de prepago. En este caso, los eventuales subsidios al
transferir el equipo al cliente, son en ese ) a dos, como costos de
comercializacion.

e) Deterioro
- Activos financieros no derivados

Un activo financiero no medido a su valor razonable con cambios en resultados, se evalia

Cuando un T do califica para d de cobertura, aplican los los costos de y de puesta en marcha, hasta quedar en condiciones de
siguientes tratamientos contables: operar; se incluye la de los costos de desmantelamiento y retiro.
« Cobertura de flujo de efectivo — Cuando un instrumento financiero derivado es designado | Los intereses netos por los di e al fir to de obras,
como cobertura de la exposicién a la variabilidad de los flujos de efectivo de un activo | devengados durante el periodo de desarrollo y hasta la fecha en que estas quedan disponibles
o pasivo o una trar prevista p ble, la porcién efectiva de cualquier | para su uso, son capitalizados. Se ian aquellos proy cuyo periodo de desarrollo
ganancia o pérdida del i fi i derivado se reconoce directamente en | es inferior a seis meses. .
reserva de patrimonio (reserva por cobertura de flujo de El Itad do
es eliminado del patrimonio y enel al mismo tiempo que la i g) Pepr de propiedades, planta y equipo
cubierta afecta dicho La o pérdida a la parte ineficaz de la
cobertura se reconoce en resultados inm Si las operaci de coberturaya | Las depreciaciones son aplicadas en forma lineal, considerando los afios de vida Util para cada
no son p las g o pérdidas en la reserva de patrimonio se tipo de bienes, de conformidad con estudios técnicos. Estos estudios consideran la verificacion
dei enel Itado. anual de eventos tecnolégicos y/o comerciales que hagan recomendable su modificacién, asf

pero no necesariamente satisfacen los requisitos y p de i idas por las
normas contables para la aplicacién de ilidad de las vari; de valor de
los i son imputadas a

d) Inventario -

Los bienes aser dos son dos al menor valor, entre su costo

como su eventual valor residual a la fecha de retiro de la explotacién.

De igual forma se aplican procedimi para evaluar indicio de de valor
de los activos. Frente a [a existencia de activos, cuyos valores exceden su valor de mercado

o idad de g ion de ingt netos, se pl 1 ajustes por de valor con
cargo a los resuitados del periodo.
Los icos que, sin de d son facilitados a clientes con contratos

de servicios méviles bajo la modalidad de post pago, son depreciados en el plazo medio
estimado de !a relacién con los clientes.

h) Arrendamientos financieros

Los contratos de arrendamiento en que se a las det Grupo
substancialmente los riesgos y beneficios de la propiedad de un bien, son registrados como
activos en leasing.

Para estos efectos, se tiene p entre otros la icia del bien al final
del contrato, el valor de una eventual opcién de compra, proporcién de la vida econémica del
bien cubierta por el plazo del contrato y el grado de equivalencia entre el valor actual de los
pagos minil det y el valor le del activo. Su valorizacién equivale al valor
p de las cuotas idas y del importe a pagar para ejercer la opcién de compra.
La depreciacién de estos activos se efectiia bajo las normas generales que afectan a las

siniestro tuvo un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros estimados del activo y que
puede estimarse de forma fiable

En el calculo del deterioro de las cuentas por cobrar, se aplican porcentajes diferenciados,
teniendo en i de antigii i de las cuentas por cobrar vencidas y de

en cada fecha de p de i para si existe objetiva prec
de i Un activo se ve p si hay p It de que un | FTF
acontecimiento de pérdida ha ido despugs de! inicial del activo, y que el

planta y equipos.

La propiedad de estos bienes se adquiere juridicamente con ocasién del ejercicio de la opcion
de compra, razén por la cual mientras esto no ocurra, no se puede disponer libremente de
ellos.

Por su parte, los bienes entregados en arrendamiento bajo contratos con las caracterfsticas

sobre los servicios facturados.

y g P antes son rte como vendidos, con la consiguiente rebaja
eventuales costos de gestién de cc para los tratos de clientes. De igual { gg 105 i ios. El do de estas i se ina t en el “valor
forma se diferencia entre deudas cc y deudas Jasy p " de las cuotas por cobrar, en relacién con el valor de adquisicién o construccién de

3 . los activos vendidos.
Los factores antes mencionados son para la de la

i) Activos intangibles

Para efecto de caicular el deterioro sobre cuentas por cobrar y pi no se consider:
los valores descontados de estos activos debido a que su cobro es a corto plazo, por lo que
{a diferencia entre su valor corriente y el descontado no es significativa.

Se regi bajo este rubro los ¢ de uso sobre des en cables de fibra éptica
(IRU’s), los costos de adjudicacién de licencias y, concesiones de operacion, asi como las
servi y otros de usos ¢ ituidos a favor de las empresas del Grupo.
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Los IRU’s son amortizados linealmente con cargo a gastos, durante el plazo de los respectivos
convenios.

En el evento que sélo a alguno o aigunos de los elementos se le pueda asignar confiablemente
un valor, a los restantes se atribuye el valor residual.

Las i son i segln los plazos de i6n o
periodo de adjudlcaclon. el que sea menor, que van de 4 a 10 afios; y las servidumbres en el
perlodo de vigencia del contrato, con un méximo de 20 afios.

Los costos por adquit de [ p i son y se
amortizan en un periodo de 4 afios.

j) Plusvalia (Goodwill)

En el caso de adquisici totales op de derechos sobre se aplica
el método de la iendo el valor de los activos y pasivos

identificados de la sociedad adqumda, registrando los eventuales mayores valores pagados
por la adquisicién como Plusvalia (Goodwill). Este valor es ap de ioro de
valor al cierre de cada ejercicio, para el registro de eventuales deterioros por este concepto.

k) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

=] gasto por lmpuesto a Ia renta se determina sobre la base de los resultados financieros.
Las difi de i entre las bases financieras y tributarias, son
rsglstradas como activos o pasivos no corrientes, segln corresponda. Estos valores,
del plazo i6n, son regi a su valor corri
sin descontar a valor actual.
* Los activos y pasivas por impuestos diferidos, se reconocen segtin las tasas de |mpueslo que
estaran vigentes en los perfodos en que éstos se sean realizados o

1) Beneficios a los empleados

- Plan de ici [(:] post

La Sociedad clasifica en esta alas ir por afios de servicio a la que
tienen d ho los trabajad con contrato.de trabajo con Entel Chile S.A, que
sean socios de la Corporacion Mutual, una vez que hayan alcanzado los 8 afios de servicio
continuo afiliados a la Mutual.

Estas iones se er jas a su valor presente, descontado a tasas de
interés de largo plazo y utiizando supuestos actuariales sobre i de p

. El valor asi aun d inad

.etc.), no dan lugar al registro de ingresos por venta. Los equmos bajo esta condicién,

p te, tendrd como limite el precio de transaccién
en su venta no sujeta a la entrega de otras partidas.

~ Venta de Equipos - Conforme a la norma general, los ingresos son reconocidos en el
momento de la entrega del equipo al cliente.

En el evento que la venta incluya alguna i i ia (instalacién, confi

puesta en marcha, efc.), la venta es reconocida una vez que se cuenta con la recepcion
conforme por parte del cliente.

Los ingresos por equipos entregados enforma personalizaday que, técnica o contractuaimente,
puedan ser utilizados solamente en servicios provistos por la sociedad, son diferidos y
reconocides en el perfodo de vigencia esperada de los contratos.

Los equipos entregados sin transferencia de dominio arrend;

permanecen en el inventaric de bienes en explotacion, sujetos a las depreciaciones que
correspondan.

- Ingresos por cargos de conexién - Los ingresos por cargos de conexién son diferidos y
reconocidos como mgreso durante el plazo de vigencia del contrato o perfodo esperado de
retencion del cliente, segin cuél sea el menor.

El periodo de retencion del cliente es estimado baséndose en la experiencia histérica, las
tasas de abandono (“chum”) o el conocimiento de comportamiento en el mercado.

Se ptuan del pi to anterior, i cuyo costo directo de ejecucion
es igual o superior al cargo que se hace al cliente. En este caso, los ingresos por cargos
de conexion son reconocidos como ingreso al momento de conectar al cliente, a objeto de
guardar simetrfa entre ingresos y gastos.

Entre Ios costos de conexion. se conS|delan los slgulentes trabajos de instalacion y
a , CC de di idores y costo de tarjetas SIM.

También se exceptiian del procedimiento general, las conexiones que representan una

esperanza de vida y proyecciones de renta de los potenciales beneficiarios.

Para determinar el importe neto del pasivo a reconocer, se deduce el valor razonable de
los saldos acumulados por los trabajadores, conforme a los aportes que deben efectuar en
determinados Fondos, seglin los convenios vigentes..

Las variaciones de la obligacian por devengos asociados a aumentos en el niimero de periodos
imputables o altas y bajas de o ias o a pérdidas por efectos actuariales son
imputadas a gastos por remuneraciones, en tanto que las referidas al devengo de intereses
implicitos, son imputadas a resultados financieros.

- Beneficios por terminacién

Las indemnizaciones por cese, distintas a los beneficios post empleo, son reconocidos como
un gasto cuando el Grupo tiene un compromiso demostrable, sin posibilidad real de retirar
la oferta, a un plan formal y detallado para terminar el empleo antes de la fecha normal de
jubilacién, o para pagar indemnizaciones por cese como resultado de una oferta para inducir
a las renuncias voluntarias. Si los beneficios se pagan méas de 12 meses después de la fecha
de presentacion de informes, se descuentan-a su valor actual.

- Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a corto plazo con empleados, se miden sobre valores no
descontados y se llevan a gastos cuando los servicios correspondientes se proporcionan. Se
reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar en bonos en efectivo a corto plazo o
en planes de participacién en los beneficios si el Grupo tiene una obligacién presente legal o
implicita de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados proporcionados por
el empleado, y la obligacion se puede estimar de forma fiable.

El costo de las i deip se en el ejercicio-en que este derecho se
devenga, independientemente de aquel en el cual los trabajadores hacen uso de él.

m) Ingresos

Losit N re bre labase del criterio de di do, esdecir, al

el derecho a percibir una retribucién. Para estos efectos, se considera el momento de la
entrega o recepcién de los bienes o de la provisién de los servicios, independientemente de la
oportunidad del flujo efectivo del valor a percibir (anticipado, simultdneo o a plazo).

Respecto de los ingresos, se observan las siguientes politicas especificas para los casos que
se indican:

- Otertas agregadas - Se identifican los componentes de las ofertas en paquetes comerciales,
las fsticas de cada uno de ellos.

Basandose en lo anterior, se dlstnbuyen los ingresos del paquete a cada uno de sus
componentes, aplicando las normas indi de i de ingreso que
correspondan.

son como una

Las ventas empagquetadas que no son
transaccién dnica.

les de d g

trar i6n independiente, no rescindible, ni sujeta a Ia provisién obligatoria de otros bienes
0 servicios.

- Programas fidelizacién de Clientes - Otorgamiento de beneficios futuros, en funcién de
niveles de uso de servicioo P op . Los ingresos recibidos son distribuidos
basandose en sus valores razonables entre los servicios ya prestados y los por prestar a
futuro; los ingreses asignados a estos Lltimos, son tratados como ingresos anticipados por
futuras ventas. Paralelamente, se provisionan los costos marginales asociados a los servicios
o bienes por entregar total o parcialmente liberados.

Se excepttian del pr ) anterior las p [ alai
de nuevos productos o al relanzamiento de alguno, en fa medida que tengan duraciones

inferiores a tres meses y no representen més del 1% de las ventas de los (ltimos 12 messs.

Entre estos programas se encuentran los créditos por llamadas, descuentos en productos,
beneficios por cumplimiento de metas y la ién de puntos canji de productos o
servicios propios o proveidos por terceros.

En los casos en que se ejercen cldusulas de prescripcién o resolutorias de los beneficios, los
respectivos saldos no utilizados son traspasados a ingresos.

Los procedimientos anteriores sélo son aplicados si es pasible realizar estimaciones confiables
de los icios que seran if dos por los clientes.

- Descuentos por ventas - Los ingresos se presentan netos de descuentos otorgados a los
clientes.

- Ventas por cuenta de terceros - En los casos en que la actia como

agente o corredor en la venta de bienes o servicios producidos por otros agentes, los i lngresos
son registrados en forma neta. Es decir, sélo se registra comd ingreso el margen por tales
servicios, representado por la comisién o participacion recibida.

Para establecer la condicién de mandatario, se tiene en consideracién si el producto es
explicitamente vendido a nombre del proveedor, si se asumen o no los riesgos del producto y
la responsabilidad sobre este y fijacién de precios de venta.

- Prepago de servicios méviles — Los ingresos recibidos de clientes por prepagos de
servicios méviles, a través de tarjetas u otros medios, se reconocen en resultados en el mes
en que los usuarios hacen uso de los servicios a los que estén destinados o en aquel en que
el prepago expira, seglin que ocurra primero.

- Prestaciones en curso al cierre contable - Las prestaciones de servicio cuyo desarrollo abarca
mas de un periodo contable, son reconocidas como ingreso bajo el método del porcentaje de
terminacién a cada cierre. Este porcentaje es determinado en funcién de la proporcién de
insumos aplicados respecto del presupuesto.

n) Gastos de financiamiento

Los gastos iniciales por comisiones, asesorfas e impuestos asociados a la contratacién de
créditos, son tratados por el método del costo amortizado. Bajo este método, los citados
gastos pasan a formar parte de la tasa de interés efectiva y, en consecuencia, su amortizacion
se produce en funcién de los intereses contractuales del crédito.
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o) Provisiones

Se reconocen pasivos respecto de todas aquellas obligaciones legales a favor de terceros,
de ione: li o eventos futuros con una alta probabilidad de generar
flujos de pagos.

Estasp son regi segin sus valores puedan ser efe dimensif Jos,
conforme a los riesgos que han sndo identificados y en base a las mejores estimaciones. Su
valor es descontados, en aquellos casos en que se estima que el efecto del valor del dinero

en el tiempo es material.

p) Dividendos

Los dividendos por pagar a terceros, se informan como un cambio en el patrimonio neto en el
afio en que nace la obligacién de su distribucién, ya sea por ser declarados por la Junta de
Accionistas, o por carresponder a una obligacién legal de dividendos minimos.

q) iera por

Un es un p del Grupo. Que desarrolla actividades de negomo
por las que puede obtener il ingresos ordinarios e incurrir en gastos, incluyendo los ingresos y
gastos que se refieren a las iones con ct de los otros del Grupo.
Todos los ltados de los seg son dos pe por Ia alta

administracién del grupo para tomar decnsmnes sobre los recursos que asignar al segmento y
evaluar su desempefio.

Los resultados por segmentos que se rep incl i ibuibles a
un segmento, asi como los que se pueden asignar de manera razonable.

Los gastos de capital del segmento (capex) son los costos totales incurridos durante el afio
para adquirir propiedades, planta y equipo y activos intangibles.

r) Subsidios estatales

como

Los -subsidios estatales destinados al i de i iones, son imputado
menor costo de adquisicién o construccién de los activos asociados.

s} y costos de i

Los valores devengados a favor o en contra de las empresas del Grupo, son reconocidos en
base a los convenios y las mediciones de tréficos il i con otros es, tanto
nacionales como internacionales.

Miguel Carvajal Guerrero
Gerente de Contabilidad

Antonio Biichi Buc
Gerente General
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cutting through complexity™

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Seiiores Acclonistas y Directores de
Empresa Naciona de Telecomunicaciones S.A.:

Hemos efectuado una auditorfa, de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile,
a los estados consolidados de situacién financiera de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. y
afifadas al 31 de diciembre de 2011 y 2010, y a sus comespondientes estados consolidados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados al 31
de diciembre de 2011 y 2010. En nuestro informe de fecha 30 de enero de 2012, expresamos una
opinién sin obre estos estados i

En nuestra opinién, la informacion contenida en los estados financieros consolidados resumidos
adjuntos estd presentada razonablemente, en todos los aspectos sigriificativos, en relacién con los
estados financieros consolidados de Ios cuales éstos se han derivado. Sin embargo, por presentar los
estados. i estos deben ser leidos en conjunto
con los citados estados financieros consolidados auditados.

Alejandro Espinosa G. KPMG Lida.

Santiago, 30 de enero de 2012
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