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La Serena, 01 de julio de 2024.

En cumplimiento de lo ordenado por la Excma.
Corte Suprema en el considerando undécimo del fallo adjunto,
se remite a Ud. copia firmada digitalmente por el Excmo.
Tribunal para su conocimiento y debido cumplimiento, el cual
dice relacidén con el Recurso de proteccién Rol 94-2024,
interpuesto en esta Corte.

Saluda atte. a Ud.

A 1A SRA. PDTA. DEL CONSEJO

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

AVENIDA LIBERTADOR BERNADO O HIGGINS 1449, SANTIAGO
REGION METROPOLITANA

. Roxana Camus Argaluza
~ Secretario(a)
- Corte de Apelaciones

- Uno de julio de dos mil veinticuatro
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Florez Rodriguez, Sady

Servicio Nacional de Migraciones
Recurso de proteccidn

Rol N°94-2024.-

La Serena, veintiuno de febrero de dos mil veinticuatro.

VISTO Y TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO: Que comparece Pablo Daniel Pefialoza Parra,
abogado, interponiendo recurso de proteccién en beneficio de
SADY FLOREZ RODRIGUEZ, empleado, de nacionalidad venezolana,
cédula de identidad para extranjeros N°27.007.834-6, con
domicilio en Arica 6969, Comuna La Serena, Regidén De
Coquimbo, dirigido en contra del SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACIONES, dependiente del Ministerio del 1Interior vy
Seguridad Publica, representado por don Luis Thayer Correa,
sociélogo, con domicilio en San Antonio 580, tercer piso,
comuna de Santiago, por el acto ilegal y arbitrario
consistente en la omisién de pronunciamiento sobre la
solicitud de residencia definitiva, sefialando que dicha
omisién vulnera el derecho a la igualdad ante la ley
consagrado en el articulo 19 N°2 de la Constitucidén Politica.

Expone que el recurrente, solicité el beneficio de
residencia definitiva el 07 de marzo de 2023, cumpliendo
todos los requisitos para postular y enviando los
antecedentes pertinentes.

Luego, el 22 de mayo de 2023 el recurrente realizd el
pago de los derechos respectivos. Sin embargo, afirma que la
fecha no ha recibido alguna respuesta terminal por parte de
la recurrida.

Indica que la falta de respuesta por parte de la
recurrida, lo mantiene en una situacidén de preocupacidén e
incertidumbre, situacién que vulnera su derecho a la igualdad
ante la ley del articulo 19 N°2 de la Constitucidén Politica,
en relacidén a otros interesados que han obtenido wuna
respuesta en un plazo menor.

En este sentido, destaca lo dispuesto en los articulos
4, 7, 9 y 27 de la Ley N°19.880 que establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los

Organos de la Administracién del Estado, en particular 1los
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articulos 7 y 27 que regulan el principio de celeridad, con
la obligacién de impulsar el procedimiento de oficio.

Por lo anterior, solicita acoger la accidén interpuesta,
y ordenar a la recurrida que se pronuncie sobre la solicitud
de residencia definitiva dentro de un plazo razonable, o las
medidas que el tribunal estime pertinentes, con costas.

Acompafa a su presentacién: 1. Comprobante de solicitud
de residencia definitiva. 2. Cédula de identidad para
extranjeros. 3. Comprobante de pago de derechos.

SEGUNDO: Que, a folio 6 comparecidé la recurrida SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACIONES (ex Departamento de Extranjeria vy
Migracidn) .

Solicitd que se declare la inadmisiblidad del recurso de
proteccién, arguyendo que conforme a lo resuelto por la
Excma. Corte Suprema en sentencias de 20 de marzo de 2023
pronunciadas en las causas Rol N°115064-2022 y N°115368-2022,
la sola tardanza en la resolucién de las solicitudes de
permanencia definitiva no es constitutiva de ilegalidad o
arbitrariedad que pueda suponer afectacién a las garantias
constitucionales de los solicitantes, ni aun en grado de mera
amenaza, de lo que se seguiria que la materia planteada en el
recuso exceda “la tutela cautelar que es propia del recurso
de proteccidén”. Agrega que, dado lo resuelto por el maximo
tribunal, se concluiria que no existe un derecho indubitado
que deba ser cautelado a través de esta accion
constitucional.

En subsidio a la declaracién de inadmisibilidad, opone
la excepcién de falta de legitimacidén pasiva, vya que el
recurso de proteccidén se dirige errdéneamente en contra del
Servicio Nacional de Migraciones, pero la supuesta accién u
omisién que se considera ilegal o arbitraria emana de
terceros indeterminados. En efecto, refiere que la supuesta
omisidén, que se estima por el recurrente como vulneratoria de
derechos fundamentales, no existe ni tampoco es posible
sostener qué es obra del Servicio Nacional de Migraciones, ya
que la normativa vigente y los instrumentos que ella regula

permiten a la recurrente residir en Chile sin ninguna
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restriccién ni limitaciédn, salvo el respeto de la
Constitucién y la ley como cualquier otro habitante de la
Republica.

Por lo anterior, solicité que se declare la
inadmisiblidad del recurso de proteccién y, en subsidio, que
se acoja la excepcién de falta de legitimacién pasiva.

En cuanto al fondo, solicitdé el rechazo de la acciédn,
por no existir acto ilegal o arbitrario que afecte alguno de
los derechos constitucionales resguardados por la accién de
proteccidn.

Informa que el recurrente solicité el beneficio de la
residencia definitiva con fecha 07 de marzo de 2023, el que a
contar del 22 de mayo de 2023 se encuentra en etapa
resolutiva.

Agrega que encontrandose en tramitacidén la solicitud de
residencia definitiva del recurrente, este mantiene una
situacidén migratoria regular en el territorio nacional, cuyo
fundamento se encuentra en el articulo 38 y 45 de la Ley de
Migracién y Extranjeria, como también en su articulo 43,
conforme a los cuales la residencia regular se acredita con
el Certificado de Residencia en trémite.

Anade, que conforme al articulo 45 de la Ley de
Migracién y Extranjeria, los extranjeros pueden acreditar su
situacidédn regular con su cédula de identidad vigente, la que
conforme al articulo 43 de la Ley mantiene su vigencia con el
mérito del Certificado de residencia definitiva en tramite.

Sefiala que el Servicio de Migraciones ha remitido
oficios a diversas instituciones publicas, con el objeto de
que se impartan las instrucciones pertinentes para que se dé
cumplimiento a lo previsto en el articulo 43 de la Ley
N°21.325, en cuanto a reconocer como vigentes aquellas
cédulas de identidad que sean exhibidas conjuntamente con el
comprobante de residencia en trémite.

Asimismo, indica que en la Ley de Presupuesto para el
sector publico del afio 2023, se considera un presupuesto de
$992.089.000.- sélo por concepto de “regularizacién rezago

solicitudes migratorias”, de lo que se demuestra la
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preocupacidén que existe para la Administracién por la demora
en la tramitacién de las solicitudes de residencia.

En cuanto al tiempo de tramitacidén, indica que no es
efectivo que se esté dando un trato desigual al recurrente,
ya que su solicitud ha sequido la misma tramitacién para
cualquier extranjero. Agrega, ademds, que el plazo previsto
en el articulo 27 de la Ley 19.880, conforme a diversos
fallos que <cita, no es de «caradcter fatal, y que al
solicitante se le ha otorgado el documento que acredita su
residencia legal.

Por lo anterior, solicité el rechazo del recurso de
proteccién en todas sus partes, por no existir accién u
omisién ilegal o arbitraria por parte de dicha autoridad que
prive, perturbe o amenace el legitimo ejercicio de alguno de
los derechos enumerados por el articulo 20.

TERCERO: Que, el recurso de proteccién de garantias
constitucionales establecido en el articule 20 de 1la
Constitucién Politica de la Republica, constituye
juridicamente una accién cautelar destinada a amparar el
libre ejercicio de las garantias y derechos preexistentes que
en esa misma disposicidén se enumeran, mediante la adopcidén de
medidas de resguardo o providencias para restablecer el
imperio del derecho y asegurar la debida proteccién al
afectado ante un acto u omisién arbitrario o ilegal que
prive, perturbe o amenace dicho ejercicio.

CUARTO: Que, la solicitud de declarar inadmisible el
recurso que planteara la recurrida en su informe seréa
desestimada, pues el examen de admisibilidad de la presente
accién constitucional fue realizado en la etapa procesal
correspondiente, aprecidndose por esta Corte que el recurso
fue intentado oportunamente y en él se alude a hechos que -a
lo menos en abstracto- son aptos para constituir infraccién
de garantias constitucionales.

QUINTO: Que, asimismo, se rechazard la excepcién de
falta de legitimacidén pasiva opuesta por el Servicio Nacional
de Migraciones, pues con prescindencia de lo que se pudiera

decidir en cuanto al fondo del asunto planteado, lo cierto es

#y[E] Este documento tiene firma electrnice
. .r:,.; y su original puede ser validado er
&

&y http://verificadoc.pjud.cl

Céadina: COMI XTI TROLIY



que la conducta calificada de ilegal o arbitraria por la
recurrente -consistente como se ha dicho en la falta de
pronunciamiento respecto a su solicitud de residencia-
corresponde precisamente a esa reparticién publica.

SEXTO: Que, por la presente accién constitucional, se
recurre en contra del Servicio Nacional de Migraciones del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, por la dilacién
injustificada en dar respuesta a la solicitud de residencia
definitiva presentada, lo cual califica la recurrente de
ilegal vy arbitrario, sefialando que vulnera su garantia
fundamental contemplada en el numerales 2 del articulo 19 de
la Constitucidén Politica de la Republica.

Solicita que se ordene al recurrido acoger a tramite sin
mas demora su solicitud o bien adoptar las medidas que se
estimen apropiadas para resqguardar y restablecer el imperio
del derecho.

SEPTIMO: Que, para resolver el asunto en examen, se debe
acudir a lo estatuido en la Ley N°19.880. En este sentido
resulta util destacar el principio de celeridad, previsto en
su articulo 7, conforme al cual la autoridad debe impulsar de
oficio, en todos sus tramites, el procedimiento
administrativo, debiendo actuar por ©propia iniciativa,
haciendo expeditos los tradmites que debe cumplir el
expediente y removiendo todo obstéculo que pudiere afectar a
su pronta y debida decisidén. Lo anterior, resulta congruente
con el principio conclusivo, consagrado en el articulo 8, que
determina la necesidad de término del procedimiento con un
acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestién de fondo,
asi como con el principio de economia procedimental, del
articulo 9, que manda a la Administracién responder con
eficacia, evitando trdmites dilatorios.

Por ultimo, el articulo 14 define el principio de
inexcusabilidad sefialando que la Administracién estd obligada
a dictar resolucién expresa en todos los procedimientos y a
notificarla, cualquiera que sea su forma de iniciacién.

OCTAVO: Que, no obstante lo sefialado, de acuerdo a los

antecedentes que constan en la tramitacién de la presente
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causa, consta que el afectado solicitdé el beneficio de
residencia el 07 de marzo de 2023, encontrandose actualmente
en etapa Resolutiva.

Asi las cosas, en consideracién a la fecha de solicitud
de la residencia, y no pudiéndose soslayar un hecho publico,
como es la alta cantidad de solicitudes que actualmente se
encuentran en tramitacién, es que no se advierte en la
tramitacidén de aquella una dilacién de la entidad suficiente,
que haga concluir la existencia de una omisién arbitraria o
ilegal por parte de 1la recurrida y que implique wuna
discriminacién arbitraria en relacién a otros interesados,
por lo que la accidén a su respecto deberd ser desestimada.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademds, con
lo prevenido en el articulo 20 de la Constitucién Politica de
la Republica y Auto Acordado sobre la materia, se resuelve:

I.- Que SE RECHAZAN las alegaciones de inadmisibilidad y
de falta de legitimacidén pasiva.

II.- Que SE RECHAZA, sin - costas, el recurso de
proteccidén interpuesto en beneficio de Sady Florez Rodriguez,
en contra del Servicio Nacional de Migraciones (ex
Departamento de Extranjeria y Migracién) dependiente del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile.

Registrese y archivese en su oportunidad.

Rol N°94-2024 (Proteccién).-

I
Christian Michael Le-cerf Raby ; Sergio Javier Troncoso Espinoza
Ministro P et ' Ministro
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Rodrigo Patricio Diaz Figueroa
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Pronunciado por la Primera Sala de la litma. Corte de Apelaciones de La Serena integrada por los
Ministros Titulares Sefior Christian Le-Cerf Raby, Sefor Sergio Troncoso Espinoza y el Ministro
Suplente Senor Rodrigo Diaz Figueroa.

En La Serena, a veintiuno de febrero de dos mil veinticuatro, notifiqué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucién precedente.
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Santiago, veintisiete de marzo de dos mil veinticuatro.
[Vistos:
[ISe reproduce sdélo lo expositivo del fallo en alzada,
suprimiéndose lo demés.
'Y se tiene en su lugar, y ademas, presente:
[/lPrimero: Que la presente accién constitucional de protecciédn
dirigida en contra del Servicio Nacional de Migraciones, se
interpone por la omisién en que habria incurrido el servicio
referido, respecto de su solicitud de permanencia definitiva.
Pide, en definitiva, ordenar al recurrido que se pronuncie
sobre la solicitud presentada y que se adopten las medidas
necesarias para restablecer el imperio del derecho, con
costas.
[ISegundo: Que la accidén de proteccién de garantias
constitucionales, procede ante una actuaciédn arbitraria o
ilegal que amenace, prive o perturbe un derecho protegido por
la Carta Fundamental. De esta forma, resulta indispensable no
sélo la existencia de un derecho cierto y determinado por
parte de quien ejerce la accibén cautelar, sino que también,
un actuar arbitrario del recurrido que amague y vulnere tal
derecho, pues de no existir este perjuicio o amenaza, no se
configuran los presupuestos que ameritan la adopcidén de
medidas urgentes de cautela, que es el objetivo de esta via
excepcional. En otras palabras, la cuestidén a resolver seré
si la demora del Servicio Nacional de Migraciones afecta los
derechos de la parte recurrente.
[lTercero: Que, siguiendo la misma linea de razonamiento, la
parte recurrente ha centrado su accibén en que la situacidén ya

descrita, le afecta su derecho a la vida e integridad fisica




y siquica, pues se le mantiene en un estado de permanente
angustia y desesperacién al no poder ejercer practicamente
ningun derecho constitucional, habiendo transcurrido el plazo
del articulo 27 de la Ley N°19.880.

Cuarto: Que si bien de los antecedentes que obran en autos,
es posible desprender que el Servicio recurrido no se ha
pronunciado sobre la solicitud de permanencia definitiva del
recurrente, al menos a la fecha de interposicién de 1la
presente accidén, lo cierto es que ha resultado acreditado que
tal requerimiento se encuentra sometido a un procedimiento
uniforme y previamente establecido por el érgano, para el
conocimiento, tramitacién y resolucién del mismo.

[En efecto, consta de los antecedentes que el 24 de noviembre
de 2021, se dicté la Circular N°12, que establece etapas del
tramite del beneficio migratorio de permanencia definitiva.
Luego, el recurrido ha explicado que la peticidén de marras se
encuentra en etapa de “Estudio Preliminar”, lo que incluye:
a) la verificacién de cumplimiento normativo para acceder al
beneficio impetrado, junto al estudio en el que se revisa el
cumplimiento de plazos de acuerdo a la actual normativa legal
vigente y, b) la realizacién del estudio preliminar de toda
la documentacidén en general y particular de las solicitudes.
UEl estado de esta solicitud puede verificarse por el
interesado, en 1la plataforma en 1linea, que el Servicio
recurrido ha dispuesto para ello.

[Quinto: Que este Tribunal tras realizar un acabado éstudio
de la normativa que regula la materia y del estado actual en
que se desenvuelve esta discusidén, estima que debe precisarse

que existié un cambio de legislacién reciente en esta
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materia, pues de estar regida por el Decreto Ley N°1094 y su
Reglamento, actualmente se encuentra sometida a la Ley
N°21.325 y al Decreto Supremo N°296 del Ministerio de
Interior y Seguridad Publica que contiene el Reglamento de la
misma. Sobre la vigencia de esta nueva normativa, el articulo
Undécimo transitorio de la Ley N°21.325 dispuso que: “Esta
ley entrard en vigencia una vez publicado su reglamento.” Por
su parte, el Decreto Supremo ya aludido fue publicado el 12
de febrero del afio 2022, fecha ésta desde la cual ha cobrado
vigencia este nuevo régimen.

[ISexto: Que, este cambio de legislacién, se ocupd de una de
las grandes problemdticas que afecta a los extranjeros que se
encuentran tramitando los beneficios migratorios como el de
autos. Esta problematica dice relacidén con la pérdida de
vigencia de las cédulas de identidad para extranjeros antes
que se obtenga un pronunciamiento de la autoridad
administrativa respecto del permiso migratorio. Asi, el
articulo 43 de la Ley N°21.325, prevé lo siguiente: "“Cédula
de identidad. Los residentes temporales y definitivos deberdn
solicitar cédula de identidad ante el Servicio de Registro
Civil e Identificacidén, dentro del plazo de treinta dias,
~contado desde la fecha de entrada en vigencia del respectivo
permiso de residencia.

[IE1 Servicio tendrd acceso a la informacidén actualizada de
las cédulas de identidad que el Servicio de Registro Civil e
Identificacién haya otorgado a los residentes, con la
identificacidén completa, nacionalidad, fecha de nacimiento y
numero de cédula y vigencia respectiva.

[JLa cédula de identidad que se otorgue en virtud de este
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articulo deberd expedirse de conformidad con los nombres vy
apellidos y plazo de vigencia que registre el permiso de
residencia respectivo.

[lSe entendera que la cédula de identidad mantiene su vigencia,
siempre y cuando el extranjero acredite que cuenta con un
certificado de residencia en tramite vigente o hasta que la
autoridad migratoria resuelva la respectiva solicitud.”
[séptimo: Que, tanto del tenor del recurso como de los
conocimientos que emanan de las mdximas de la experiencia, es
posible concluir que el UGnico documento oficial cuya falta de
vigencia puede obstar al desarrollo de la vida cotidiana en
el pais, es la cédula de identidad. Por ende, si la nueva ley
ha contemplado una norma especifica, que determina 1la
mantencién de la vigencia, de ©pleno derecho, de ﬁél
instrumento, mientras se tramita la solicitud sobre la
situacién migratoria del extranjero, no puede existir
perturbacién alguna, ni siquiera en grado de amenaza, por el
hecho que el Servicio tarde méds de seis meses en tramitar la
peticidén respectiva, pues no resulta efectivo que el
extranjero esté impedido de realizar trémites esenciales con
su cédula de identidad ante cualquier entidad publica o
privada. Evidentemente, la conclusidén antes dicha, se refiere
a un extranjero en situacidén regular en el pais.

[JOctavo: Que, ademas, en relacidén a la posibilidad de ingreso
y egreso del territorio nacional, el articulo 38 de la Ley
N°21.325 establece que: "“No habrd limite al numero de
ingresos y egresos del territorio nacional que pueden
efectuar los extranjeros residentes, en tanto esté vigente el

permiso de residencia respectivo y se cumplan los requisitos
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que exigen esta ley y su reglamento.

[1Si el extranjero residente hubiere solicitado el cambio o
prorroga de su permiso de residencia temporal o hubiere
solicitado el permiso de residencia definitiva, y acredita
que cuenta con un certificado de residencia en trdmite
vigente, no tendrd limitaciones al niumero de ingresos y
egresos del territorio nacional, aun cuando el permiso de
residencia que posea nho se encuentre vigente.”

[[Este precepto, viene a corroborar lo razonado en los motivos
precedentes, en cuanto a que, no ha quedado demostrado que la
parte solicitante sufra alguna vulneracién en sus derechos
garantizados por la Constitucién Politica de la Republica y
amparados por la accidén de proteccién, por el mero hecho de
no ekistir pronunciamiento sobre su solicitud de permanencia
definitiva.

[[Noveno: Que, asimismo, en la presente causa no existe
discusidén acerca del hecho que 1la parte recurrente se
encuentra en situacidén migratoria regular, sin que exista una
orden de expulsién u otra similar en su contra.

[IDécimo: Que, sin perjuicio de lo razonado hasta acé, esta
Corte se hara cargo de la alegacidén de la parte recurrente en
relacién a haberse transgredido el articulo 27 de la Ley
N°19.880, al haber transcurrido mds de seis meses sin que el
Servicio recurrido emita pronunciamiento. Sobre el
particular, debe aclararse que lo que ha dicho esta Corte en
relacién a este plazo, es que el mismo no es fatal y que debe
interpretarse la norma en el sentido que obliga a la
Administracién a pronunciarse o concluir un procedimiento en

un plazo razonable. En este sentido, el Servicio Nacional de
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Migraciones debe pronunciarse en un plazo razonable a fin de
evitar mantener en la incertidumbre a los peticionarios.
(Undécimo: Que, igualmente, no deja de ad&ertir esta Corte
Suprema, tal como lo seflala el Servicio recurrido en su
presentacién de diez de enero del afio dos mil veintitrés, que
existe una problemdtica que se ha mantenido no obstante la
claridad del articulo 43 de 1la Ley N°21.325, y que se
materializa en las dificultades que, otros érganos publicos
y/o privados, colocan a los extranjeros en la situacién de
espera de pronunciamiento del beneficio de permanencia
definitiva, cuestidén que legitima pasivamenfe a dichas
entidades para ser objeto de esta accién, y no al Servicio
recurrido. Sin embargo, atendido el principio de colaboracién
o cooperacién que debe existir entre los organismos publicos,
es que esta Corte ordenarda en lo resolutivo, que esta
sentencia sea puesta en conocimiento del Servicio de Registro
Civil e Identificacién, de la Superintendencia de Salud, del
Fondo Nacional de Salud, de la Comisién para el Mercado
Financiero, de la Administradora del Fondo de Cesantia y de
la Direccidén del Trabajo, quienes deberdn distribuirlo entre
sus reparticiones y/o entidades fiscalizadas, segun
corresponda.

Duodécimo: Que, en consecuencia, habiéndose acreditado
que la demora del Servicio Nacional de Migraciones se debe a
la tramitacién de un procedimiento reglado, que consta de
diversas etapas, y que dicha tramitacién no ha wvulnerado los
derechos denunciados por el recurrente ni aun en grado de
amenaza, deberd revocarse lo resuelto y desestimarse la

accidén, sin perjuicio que el recurrido deberd emitir

it
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pronunciamiento en un plazo razonable de conformidad con los
principios que le impone su reglamentacién en el articulo 37
de la Ley N°21.325 y en el articulo 46 de su Reglamento
contenido en el Decreto Supremo N°296 de 2022.
[lPor estas consideraciones y de conformidad, ademés, con lo
prevenido en el articulo 20 de la Constitucién Politica de la
Republica y Auto Acordado de esta Corte sobre la materia, se
confirma la sentencia apelada.
[lSin perjuicio de lo resuelto, se hace presente al recurrido
que debe emitir pronunciamiento dentro de un plazo razonable.
Asimismo, se ordenar remitir copia de esta sentencia a los
organismos indicados en el considerando Undécimo y para los
fines que se indicaron en dicho motivo.
0
[lRegistrese y devuélvase.
[JRol N° 9401-2024

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por 1los Ministros Sra. Angela Vivanco M., Sra.
Adelita Ravanales A., Sr. Diego Simpertigue L. y los Abogados
Integrantes Sra. Maria Angélica Benavides C. y el Sr. José

Miguel Valdivia O. Santiago, 27 de marzo de 2024.
Autoriza el Ministro de Fe de la Excma. Corte Suprema.

En Santiago, a veintisiete de marzo de dos mil
veinticuatro, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la

resolucidén precedente.

Este documento tiene firma electronica y su original puede ser M :
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
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En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta
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peligrosa ni prohibida; que

conozco la normativa que
regula el transporte de
éstas, asi como las
sanciones asociadas a la
infraccion de la ley y sus
reglamentos. Ademas
declaro conocer las
condiciones del servicio

referidas a las limitaciones

e indemnizaciones por
destruccién, averia o

despojo que se encuentran
publicadas en el sitic web

www.correos.cl
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