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APOYANDO NEGOCIOS

Santiago, 26 de mayo de 2023
GG.CMF.089/2023
Sefora
Solange Berstein Jauregui
Presidente de la Comision para el Mercado Financiero
Presente
Ref.: Comunica HECHO ESENCIAL

Estimada Presidente:

Por medio de la presente, en virtud de lo dispuesto en los articulos 9 y 10 de la Ley N°18.045 sobre
Mercado de Valores, y de conformidad con lo sefialado en la letra q) de la Seccién Il 2.2.A de la Norma
de Caracter General N° 30 de la Comisidn para el Mercado Financiero, comunico a usted, en caracter de
informacidn esencial, que el pasado 16 de mayo de 2023, Transbank S.A. presenté ante el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia (“TDLC”) una Consulta, cuyo objeto consiste en que dicho Tribunal
“Declare la conformidad con la normativa de defensa de la libre competencia del nuevo sistema tarifario
para la determinacion del margen adquirente que Transbank implementard, en calidad de hecho, acto o
contrato futuro, a propdsito de la vigencia de los limites definitivos a las tasas de intercambio, fijados
por el Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Tarjetas de Pago, mediante su Resolucion Exenta
N°1 de fecha 22 de febrero de 2023, y declare asimismo que se han verificado las situaciones de hecho

previstas por la Excma. Corte Suprema para que se presente esta Consulta”.

Con fecha 25 de mayo, el TDLC proveyd la presentacién y dio inicio al procedimiento, con el objeto de
determinar la conformidad con la normativa de la libre competencia del nuevo sistema tarifario

propuesto por Transbank.

La propuesta tarifaria presentada estd dividida en dos etapas y donde los montos involucrados en cada
una de ellas se determinan en base a los costos econdmicos establecidos por el Panel de Expertos

independientes y se ajustaran anualmente.

En la primera etapa, programada para para comenzar el 1 de octubre de 2023 — o segun lo determine el

TDLC-, la propuesta considera:

e El cobro de un margen adquirente a los comercios y otro distinto para PSP y recaudadoras,

aunque ambos establecidos de acuerdo al costo econdmico en cada caso, segln los costos

T» +56 22 638 6383 D» Isidora Goyenechea 3520, piso 2 - Las Condes
W»>» transbank.cl Santiago, Chile




‘transbank.

JYANDO NEGOCIOS

medios a largo plazo de la compafiia. Es importante destacar que el mecanismo establecido se
respalda en el informe técnico antes mencionado en cuanto a los costos econémicos de
Transbank, que entregd los criterios objetivos necesarios para la fijacién de un margen

adquirente que permita el autofinanciamiento.

e Dicho margen adquirente tendrd una composicion mixta, formada por una base fija expresada
en unidades de fomento, destinada exclusivamente a cumplir con el costo medio variable de
Transbank, y un monto adicional, expresado en valor porcentual sobre el monto de la
transaccidn, el cual esta destinado a cubrir el saldo necesario para completar el costo econédmico

entendido como el costo medio de largo plazo.

La segunda etapa, comenzaria el 1° de octubre de 2024 — o segun lo determine el TDLC- cuando entren

en vigor las tasas de intercambio definitivas y considera:

e La liberalizacién del margen adquirente, siempre sujeto a las reglas generales de libre

competencia.

e La propuesta de liberalizacidn del margen adquirente se basa en el convencimiento de que, a la
luz de los hitos mas recientes del mercado, especialmente el aumento sostenido de
competidores, el crecimiento de los pagos digitales, la plena interoperabilidad y la fijacidn de
limites mdximos a las tasas de intercambio, perseverar en el esquema tarifario actual seria
perjudicial para la competencia en el mercado, y contradictorio con las modificaciones
normativas implementadas recientemente en el pais. Imponer una tarifa fija dificulta la

competencia y el desarrollo del sistema de pagos.

Cordialmente,

PATRICIO Firmado digitalmente por
PATRICIO ALEXANDER
ALEXANDER SANTELICES ABARZUA
SANTELICES Fecha: 2023.05.26
ABARZUA 21:06:17 -04'00'

Patricio Santelices Abarzuia
Gerente General
Transbank S.A.
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